Moén: Kién tric tich hop hé thong
H6 Phiic Lam

Siéu thi XYZ van xdy dung trang web eKYC d3 danh gia khach hang trong thanh. Trang
web c6 cac chte ning sau: Quan Iy khach hang. Quan Iy tir van vién, Quan 1y ban hang
va bao cao thong ké vé khach hang trong thanh, ban hang, béo cdo doanh thu

» Quan ly khach hang

Khach hang c6 thé ding nhap vao trang wch dé xem thong tin, danh sach don hang, diém
thuong va tién hoan lai

Thong tin khach hang s€ duogc cap nhat trén trang web nhu sau:

e QuétlD, hé¢ théng s& trich xuat thong tin va hién thi trén man hinh dé xem va chinh stra.
e Chup anh khuén mat dé xac thuc da liéu khuon mat

Néu khach hang d3 mua mot hodc nhiéu lan tai siéu thi, thi thong tin khach hang s&
duoc hién thi nhu sau: Ho tén, S dién thoai di dong, Pia chi, Piém thwong, Thong tin
san pham, tong tién mua hang.

Hé thong cho phép d6i ngii quan 1y trang web x0i, cap nhat va chén thong tin khach hang
> Quan Iy tw vén vién

Hién thi danh sach cac tu van vién gan vi tri caa khach hang. Trang web cho phép khach
hang xem thong tin co ban cta su van vién, ning luc tu van, ddnh gia va nhan xét vé tu
van vién. Khach hang dugc phép chon tu van vién phi hop v6i mong mudn ciia minh.
Trang web hd trg khach hang trd chuyén hodc goi dién thoai di dong cho tu van vién. Sau
khi gap tu van vién, khach hang co thé ting diém cho tr van vién dya trén muirc d6 hai long
cua ho.

Danh sach tu van vién s& duoc doi ngil quan ly trang web cdp nhat, thém hoac x0a. bé
tré thanh tu van vién, ho phai duoc dao tao trong mdgt thang tai cong ty. Sau mot thang, ho
duoc cap chimg chi dé tré thanh tu van vién.

Hang ngay, doi ngii quan 1y trang web ding nhap vao trang weh dé quéan 1y doanh s va
don hang ctia khach hang. Sau khi ddng nhéap thanh cong, ho c6 thé xem s6 lugng don hang

trong ngay, s6 lvong don hang can xu 1y thil céng, cac tic vu dd qua han nhung chua dugc
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xtr 1y. Nhém c6 thé xem chi tiét cac don hang va ho ¢ thé xir Iy chung khi can nhu cip
nhat thong tin don hang

Nhom c6 thé ting diém thudng cho khach hang dua trén don hang va mirc do tén tudng
ctia khach hang. Khi diém thuong dat 1000 diém, chung s& duoc doi thanh 100.000 VND.
Hang tudn, nhém thuc hién bao cdo thdng ké cho cac dau mdi cua cong ty vé doanh s,
doanh thu va muc d6 tin tuéng ciia khach hang. Mirc d¢ tin tudng s& danh gia bang diém
thuong hoac tién thuong ma khach hang nhan dugc. Bén canh do, ho co thé xem danh sach
cac cudc goi ho trg khach hang trong qua khu, danh sach cac cudc hop tu van va céc binh
luan hodc diém cta khach hang véi tu van vién. Pé chiam soc khach hang, nhom ciing quan
1y ngay sinh nhat cta khach hang. Hé thong s& thong bao trén trang web khi dén ngay sinh
nhat cia khach hang. Nhom sé giri 16i chic ming sinh nhat dén khach hang qua email hozc
SMS. Ho ciing tro chuyén hodc goi dién cho khach hang trén trang web.

Pé quan 1y trang web va mang, ngudi quén tri sé chim séc né. Ho c6 thé tao, cap
nhat va xoa tai khoan cho khach hang, nhom quan 1y, ¢6 van. Ty thudc vao quyén cia
ngudi ding, ma ho s& co quyén han ché hodc quyén truy cap day du vao trang web. Ho cd
thé dat lai mat khau cho ho khi can thiét thong qua email hoac SMS

Trang web duogc viét bang ngon ngit Ca st dung md hinh MVC va khung Hibernate
trong 16p Model. Dix lidu duoc luu trit bang NAT va khoang 10GB nim

H¢é thong thu sir dung cho ngudi dung truy cip bén trong va bén ngoai cong ty. Hé
thdng dién thoai VoIP duoc sit dung cho cong ty. Co 2 may cha thu chay can bang tai va
nam trong DMZ. Tuong tu, ¢6 2 may chu web st dung trang web nay. Cac may chu web
nay chay ¢ ché do Stand-By va niam trong LAN. C6 2 may chi co s& dir liéu cai dit SQL
Server va 2 may chu khac cai dit co s& dit liéu Oracle. Tat ca chung déu nam trong LAN
va chay o ché d6 can béng tai. C6 2 duong Internet dugc két ndi véi 2 bod dinh tuyén va
chay ché d6 can bﬁng tai. Mang c6 mdt tuong ltra dé kiém soat bao mat cua hé théng. Tat
ca cac dich vu déu hoat dong 24/24, 7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam. H¢ théng, trang

web va mang dugc quan Iy boi cac quan tri vién.

2|@TaiLieul TIUH



Day 1a mot bai mo ta chi tiét vé mot hé théng eKYC (Electronic Know Your Customer)
cho mot siéu thi XYZ, tap trung vao cac chirc ning quan 1y khach hang, tu van vién, quan
1y ban hang va cc hé thong co so ha tang cong nghé.

Tém tit cac chirc ning cia hé théng:

1. Quéan ly khach hang:

o

o

o

Khach hang c6 thé dang nhap dé xem thong tin c4 nhan, danh sach don hang,
diém thuong, va tién hoan lai.

Hé thong c6 kha ning quét ID, trich xuat thong tin, va cho phép chinh sira
thong tin khach hang.

Néu khach hang d3 mua hang trudc day, thong tin cua ho (ho tén, SDT, dia
chi, dlem thudng, thong tin san pham, téng tién mua hang) s& duoc hién thi.

2. Quan Iy tw vén vién:
o Hién thi danh sach tu van vién gan vi tri ciia khach hang, cing véi thong tin
nang luc tu van, danh gia va nhan xét.
o Cho phép khéach hang chon tu van vién phu hop, tro chuyén hodc goi dién
thoai.
o DOoi ngii quan ly co thé cap nhat danh sach tu van vién.
o Tu véan vién phai trai qua mot thang dao tao va duoc cap chimg chi sau do.
3. Quan ly ban hang:
o Nhém quan Iy c¢6 thé xem s lugng don hang, xir Iy don hang, cap nhat thong
tin don hang, va theo doi cac tac vu da qua han.
o Nhom ciing c6 thé ting diém thuéng cho khach hang dwa trén don hang va
muc do tin tudng.
o Bao cdo doanh thu, doanh s6 va murc d0 tin tudng cua khach hang dugc thyuc
hién hang tuan.
4. Quan ly sinh nhat va hd tro khach hang:
o He théng thong bao ngay sinh nhat cia khach hang dé nhém quan 1y c6 thé
guri 101 chic qua email hoac SMS.
5. Quan tri hé thong:
o Quan tri vién cb thé tao, cap nhat, xda tai khoan nguoi dung, dat lai mat khéu,
va quan 1y quyén truy cép.
o Hé thong chay 24/7 va duogc hd trg boi hai may chu web, may chu co so dit
liéu, va hé thong VoIP.
Cong nghé sir dung:

Trang web str dung ngon ngit C#, mo hinh MVC, va Hibernate dé quan 1y dir liéu.
Co s0 dir liéu duoc luu trir trén SQL Server va Oracle.
Hé thdng bao mat duoc quan Iy qua tudng lira, cic may chu web, va may chu thu
chay can bang tai.

Heé thdng nay dam bao tich hop tt giita cac chirc ning quan 1y khach hang, tw van vién,
ban hang va bao mat mang dé hd trg cac hoat dong cua siéu thi XYZ.
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Noi dung Thi GK, Két thic TH

chay
- DPuoc sir dung tai liéu gidy, khong dung dién thoai
- khong dung file tham khdo, khong str dung internet

Noi dung cau héi:
- MO hinh user case cho hé thong
- Bang cau hoi yéu cau hé théng
- So db trién khai, so d6 thanh phan
- Funcional testing
- Performance testing
- So dd activity cho h¢ thong
- So d6 Sequence
- So do state
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I. M6 hinh user case cho h¢ thong
Buéc 1: Thu thip kién thirc lién quan dén hé thong (doc dic ta hé thong)

Buoérce 2: Xac dinh cac actor

Actor Mo ta

Khach hanh Nguoi dung hé thong co thé dang nhap, xem théng tin ca nhan,
danh sach don hang, diém thudng, va tuong tac vai tu van vién.
o Ngudi 6 tro khach hang tw van vé san pham, dich vy, duoc hien
Tw van vien thi trong danh sach tu van vién dé khach hang lua chon va danh
gia.

Doi ngti quan ly doanh thu, don hang, xur Iy cac don hang thu
cong, quan ly diém thuong va thyc hién bao cao doanh sb hang

Poi quan ly ban

hang
tuan.
Nguoi chiu trach nhiém quan Iy trang web va h¢ thong, ¢ quyen
Quan tri vién tao, cap nhat va x0a tai khoan, dat lai mat khau, quan ly bao mat
hé thng.

Budc 3: Xac dinh cac Usecase

1. Quan ly khach hang

2. Quan ly ban hang

3. Quan Iy tw vén vién

4. Quan Iy hd tro khach hang (sinh nhit va tw vin, diém thuéng)
5. Quan tri h¢ thong

Bwoc 4: Vé ban vé Usecase

% %

Quan ly ho tro khach hang
Khach Hang %
/ Doi quan ly ban hang / %
Doi quan ly ban hang
He Thong Trang Web eKYC T e \

% Quan tri vien %
Quan tri vien

Tu van vien
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Hé thong website quan Iy siéu thi XYZ

|

Khach hang

/

Tu van vien

xem thong tin ca nhan

xem danh sach don hang
.-.I.I.I.l.l.l.l..l.l.ll.l.l

xem diém thwéng

Chinh stra thong tin khach

(Q\ _xem tién hoan tra

‘w:_._ gia tw van vién

Chon tw van vién

Xem danh sach tw van vién

Xem thong tin tw van vién

Tro chuyén va tw van

tao ngwéi dung

cap nhat ngwi dung

Quan tri vien

Xo6a tai khoan ngwoi dling

dat lai méat khau

Phan quyén truy cap

Thém tw van vién

Cap nhat tw é

X0r ly don hang

Xem s lweng don sw:d

cép nhat théng tin don hiang

_— . /
Theo doi tac vu qua han Téing diém thuwéng N

Bao céo thdng ké

Cham soc khach hang

Ban quan ly




II.  Bing ciu héi yéu ciu hé thong
YEU CAU CHUC NANG

Stakeholders Mb ta Y Po
twdng | uu
tién
1. Quan tri vién Quan ly hé théng siéu thi XYZ Pongy |1
1.1. Quan tri hé thdng | Quan tri trong hé thdng siéu thi XYZ pongy |1

1.1.1. Thém taikhoan | 1. Chon chiic ning tao tai khoan, mot biéu mau | Péngy | 1
mai s& hién ra.

2. Nhap thong tin tai khoan.

3. Nhan nit tao Tai khoan.4. Hién thi théng bao:
* Néu thdng tin hop 18, hién thi cira s6 bat Ién tao
tai khoan thanh céng.

* Néu thdng tin khong hop 1€, hién thi ctra s6 bat
Ién tao tai khoan khéng thanh cong va hién thi
dong mau do ¢ noi thong tin khong hop 1€ va
hién thi mot s6 luu .

1.1.2 Cap nhat 1. Chon chirc ndng c4p nhat tai khoan, danh sach | Péngy | 1
thdng tin tai khoan | tai khoan s€ hién ra.

2. Chon tai khoan muén cap nhat, sau do s& co
biéu mau hién thi thdng tin tai khoan va ban cé
thé nhan vao dé thay doi théng tin.

3. Thay doi thdng tin.

4. Nhap vao nit OK.

5. Mot ctra s6 bat I8n s& hién thi véi hai nit “C6”
va “Khong”:

* Néu chon C6

+ Néu thdng tin hop 1é hién thi thdng bao cap
nhat thanh céng.

+ Néu thdng tin khong hop Ié thi gach do ¢ chd
théng tin khéng hop 1€ va ghi chu.

+ Néu thong tin tai khoan cap nhat khéng thanh
cong do 16i, hdy ghi lai théng tin stra chira vao
nhat ky hé thong va hién thi théng bao.

* Néu chon Khong, hiy déng ctra s6 bat Ién.

2.Ban quan ly

3. Tw van vién

4. Khach hang
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III. So dd trién khai, so' dd thanh phan
1. So' @6 thanh phin (Component Diagram)

So d6 thanh phan mo ta cach cac thanh phan phdn mém cua hé thng twong tac véi nhau.
N6 hién thi cac khoi chirc nang chinh va cach ching két noi.

Cic budée vé so' dd thanh phan:

1. Xac dinh cac thanh phin chinh:

o

Trang web (Frontend): Giao dién ngudi dung cho khach hang, tu van
vién, va quan tri vién.

Hé théng eKYC: Xt ly viéc quét ID va nhan dién khuén mat.
Quin ly don hang: Thanh phan quan 1y thong tin va trang thai don hang.

Quin 1y diém thwéng: Thanh phan tinh toan va theo ddi diém thudng cia
khach hang.

Quin 1y tw van vién: Thanh phan hién thi danh sach va thong tin tu van
vién.

Bio cao thong ké: Thanh phan quan 1y viéc bao cao doanh thu, doanh sb,

va muc d9 tin cdy cua khach hang.

CSDL (Database): Noi luu trit dit liéu khach hang, don hang, tu van vién,
V.V.

2. Xac dinh cac két ndi giira cac thanh phéan:

o

Thanh phan Trang web két ndi voi cac thanh phan phia backend nhu Quan
1y don hang, Quan Iy diém thwéng, Quan Iy tw van vién, Hé théng
eKYC.

Céc thanh phan backend sé& twong tac voi CSDL dé truy xuat va luu trix dit
liéu.

3. Thé hién cac thanh phan va mdi quan hé:

o

o

Str dung cac hop dé biéu dién cac thanh phan.

Str dung cac duong noi dé biéu dién cac twong tac gitta cdc thanh phan.
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Trang Web |
(Frontend) | +

+ = — 4

v

| Quan 1y don hang |

W

a
| Quén ly tu vén |
| vién | 4
a
v
a
\ Co s& dir 1idu (CSDL) ¥ N o
. thanh phan

1. So @b trién khai (Deployment Diagram)

So dd trién khai mé ta ciu tric vat 1y ctia hé thong, bao gom cac node (may chi, thiét bi)
va cac két ndi mang gitra chiing. N6 hién thi cach cac thanh phan phan mém trién khai
trén phan ctrng cu thé.

Cac budre vé so dd trién khai:
1. Xac dinh cac node (nut):

o May chit Web: Méy chu xit 1y céc yéu cau tir khach hang thong qua giao
dién web.

o May chii co s& dir liéu: Noi luu trir thong tin khach hang, don hang, tu van
vién, V.v.

o May chit eKYC: X 1y cac yéu cau xac thuc eKYC (quét ID, nhan dién
khuon mat).

o May chu thu: Xu ly viéc giri email, thong bdo (vi du: chiic mung sinh
nhat).

o Tuwong lira: Kiém so4t truy cap giita cac thanh phan bén ngoai va mang noi
bd.
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2. X4c dinh cac déi twong tham gia vao hé théng:
o Khach hang: Truy cap vao hé théng qua trinh duyét web.
o Tuw van vién: Tuong tac v6i hé thdng dé hd trg khach hang.
o Quan tri vién: Quan Iy hé thdng qua giao dién quan trj.
3. Két ndi cac node:
o Kétnbi gita Khach hang va May chii Web thong qua Internet.
o Kétnbi giita May chit Web va May chii Co sé dir liéu thong qua LAN.
o Kétnbi giita May chia Web va May chii eKYC thong qua LAN.

o Twong Ira s€ bao vé mang ndi by (LAN) va cho phép cac két ndi an toan
tir Internet.

Cach thé hién trong so do:
« Cac node: V& cac hop dé biéu dién cac node (may chu, thiét bi).

« K&t nbi: V& cac duong két ndi giira cac node, ghi cha loai giao thirc sir dung
(HTTP, HTTPS, SQL, v.v.).

ua (¥ Sao chép ma
. A2 :
. trien khai
| Khach hang
+
|
|
|
+
| Tudng 1ira
+
|
|
|
+
| May chi web

+

+
| may cha thu (sMTP) |

+
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<<component>> El O{ ________

<<subsystem>> :
Xir Iy nghiép vy Interface_XLNV GD ngudi dang

<<component>> E':I
<<subsystem>=>
Interface_Data Data

O,(.____-

e Subsystem Xir Iy nghiép vu cung cip interface duoc sir dung boi Package
Giao di¢n nguoi dung.
e Subsystem Data: Cung cip interface dwoc sir dung boi subsystem Xir ly

A
nghiép vu.
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SINH VIEN

HE THONG

(R

Chira hoo mdn bén quyét

SH hoc HP tish quyét chira

==

()
s

ey

Déing ky tidp

Kidm tra s} s& ddy dd

H ¥

IV. Funcional testing

V.  Performance testing
VI. So d0 activity cho hé thong
VII. So do Sequence

VIIIL So do state
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