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Siéu thi XYZ can xay dung trang web eKYC dé danh gia khach hang trung thanh. Trang
web ¢6 cac chire ning sau: Quan 1y khach hang, Quan 1y tu van vién, Quan 1y ban hang
va bao cao théng ké vé khach hang trung thanh, ban hang, bao céo doanh thu.

» Quan ly khach hang

Khach hang c6 thé dang nhap vao trang web dé xem thong tin, danh sach don hang,
diém thuong va tién hoan lai.

Thong tin khach hang s& dugc cép nhat trén trang web nhu sau:

e Quét ID, hé thdng sé& trich xuét thong tin va hién thi trén man hinh dé xem va
chinh sira
e Chup anh khu6n mat dé xac thuc dir liéu khudén mat.

Néu khach hang d3 mua mot hodc nhiéu 1an tai siéu thi, thi thong tin khach hang s&
duoc hién thi nhu sau: Ho tén, S6 dién thoai di dong, Dia chi, Piém thuong. Thong tin
san pham, tong tién mua hang.

Hé thdng cho phép ddi ngii quan 1y trang web x6a, cip nhat va chén thong tin khach
hang.

» Quan ly tu van vién

Hién thi danh sach cac tu van vién gan vi tri caa khach hang. Trang web cho phép
khach hang xem thong tin co ban ctia tu van vién, ning lyc tu van, danh gia va nhan xét
vé tu van vién. Khach hang duoc phép chon tu van vién pht hop véi mong mudn cua
minh. Trang web hé tro khach hang troé chuyén hodc goi dién thoai di dong cho tu van
vién. Sau khi gip tu van vién, khach hang co thé ting diém cho tu van vién dua trén
murc do hai long cua ho.

Danh sach tu van vién s& duoc doi ngli quan ly trang web cap nhat, thém hodc
x6a. Dé tré thanh tu van vién, ho phai dugc dao tao trong mot thang tai cong ty. Sau
mot thang, ho duogc cép Chtng Chi dé tré thanh tu van vién.
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Hang ngay, d6i ngii quan 1y trang web dang nhp vao trang web dé quan Iy doanh
sd va don hang cua khach hang. Sau khi ding nhap thanh cong, ho ¢6 thé xem s6 lugng
don hang trong ngay, s6 lugng don hang can xir Iy thu cong, cac tic vu da qua han
nhung chua dugce xir Iy. Nhom c6 thé xem chi tiét cac don hang va ho c6 thé xu 1y chiing
khi can nhu cdp nhat thong tin don hang.

Nhom c6 thé ting diém thuong cho khach hang dua trén don hang va mirc d6 tin
tuong cua khach hang. Khi diém thuong dat 1000 diém, chung s& duoc doi thanh
100.000 VND. Hang tuan, nhom thwe hién béo cdo théng ké cho cac dau mbi cua cong
ty vé& doanh sd, doanh thu va murc do tin twéng cua khach hang. Mirc d6 tin tudng s&
danh gia bang diém thudng hoic tién thuong ma khach hang nhan duoc. Bén canh do,
ho c6 thé xem danh sach cac cudc goi hd trg khach hang trong quéa khar, danh sach cac
cudc hop tu van va cac binh luan hodc diém cua khach hang véi tu van vién. Pé cham
soc khach hang, nhom ciing quan 1y ngay sinh nhat cia khach hang. Hé thong s& thong
béo trén trang web khi dén ngay sinh nhat ctia khach hang. Nhom sé& gtri 10i chuc ming
sinh nhét dén khach hang qua email hodc SMS. Ho cling tro chuyén hoac goi di¢n cho
khéch hang trén trang web.

Pé quan 1y trang web va mang, nguoi quan tri s& cham séc nd. Ho c6 thé tao,
cip nhat va x6a tai khoan cho khach hang, nhém quan 1y, ¢6 van. Tuy thudc vao quyén
ctia nguoi dung, ma ho s& c6 quyén han ché hodc quyén truy cap ddy du vio trang web.
Ho c6 thé dit lai mat khau cho ho khi can thiét thong qua email hoac SMS.

Trang web duoc viét bang ngdn ngit C# st dung mod hinh MVC va khung
Hibernate trong 16p Model. Dit liéu duoc luu trit bang NAT va khoang 10GB/nam.

Hé théng thu st dung cho ngudi dung truy cdp bén trong va bén ngoai cong ty.
Hé thong dién thoai VoIP duoc sir dung cho cong ty. C6 2 may chu thu chay can bang
tai va nam trong DMZ. Tuong tu, c6 2 may chu web sir dung trang web nay. Cac may
cht web nay chay ¢ ché d6 Stand-By va nam trong LAN. C6 2 may chii co sé dit liéu
cai dat SQL Server va 2 may chu khac cai dat co s¢ dir liéu Oracle. Tat ca chiung déu
nam trong LAN va chay & ché d6 cin bang tai. C6 2 dudng Internet dugc két ndi véi 2
bd dinh tuyén va chay ché dd can béng tai. Mang c6 mot tuong lira dé kiém soat bao
mat cua hé thong. Tét ca cac dich vu déu hoat dong 24/24, 7 ngay mot tudn va 365 ngay
mot ndm. Hé thong, trang web va mang dugc quan 1y boi cac quan tri vién.

Céu 1: Thiét 1ap bang testcase chirc ning va phi chirc ning.

Cau 2: V& so do thanh phan cho hé théng phan mém

Céu 3: V& so dd tuan tu cho chirc niang xac thuc khach hang.

Cau 4: V& m6 hinh activity cho chirc ning xét diém thuéng ctia khach hang.

Céu 5: V& so do trién khai cho hé théng phan cimng.

Hét
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