CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 52/2013/ND-CP Ha N6i, ngay 16 thang 05 nim 2013

. NGHI PINH
Ve Thuong mai dién tir

Can cit Ludt To chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001
Can cwt Bo ludt Dan sy ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can cur Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can cwr Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;
Can ciwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cur Lugt Canh tranh ngay 03 thang 12 nam 2004,
Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;
Theo dé nghi ciia Bé trrong B¢ Cong Thwong;
Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thwong mai dién tu,

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, img dung va quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Nghi dinh nay 4p dung ddi véi cac thuong nhan, t6 churc, ca nhan tham gia hoat dong
thuong mai dién tir trén 1anh thd Viét Nam, bao gom:

a) Thuong nhan, td chire, ca nhan Viét Nam;
b) Ca nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam,;

‘ c¢) Thuong nhan, t6 chtrc nude ngoai co su hién dién tai Viét Nam th()ng qua hoat dong
dau tu, lap chi nhanh, van phong dai dién, hodc thiét lap website dudi tén mién Viét Nam.

2. B¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop voi Bo Thong tin va Truyen thong can ctr diéu
kién kinh té, xa hoi va yeu cau quan 1y cta timg thoi ky dé hudng dan cac bién phap quan ly
ddi voi thg’ong nhén, to chtrc, c4 nhan nuée ngoai tién hanh hoat dong thuong mai dién ti
vo1 chu thé Viét Nam.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién tir 13 viéc tién hanh mot phan hodc toan bo quy trinh cua

hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir co két ndi v6i mang Internet, mang vién
thong di dong hodc cac mang md khéc.



2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr quc gla 1a tap hop cac ndi1 dung, nhi¢m
vu vé hoat dong phat trién thu’(mg mai dién tr theo ting giai doan nham muc tiéu khuyén
khich, hd tro tng dung thwong mai dién tir dé nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh, thiic
day giao dich thuong mai trong nudc va xuét khau, xdy dung két cAu ha tang thuong mai
dién tir theo hudng hi¢én dai hoa.

3. Chung tur dién tir trong giao dich thuong mai (dudi day goi tat 1a chung tir dién tir) 13
hop dong, dé nghi, thong bao, xac nhélr} hoac cac tai liéu khép ¢ dang thong di¢p dir li¢u do
cac bén dua ra lién quan tdi vi¢e giao két hay thuc hién hop dong.

Chimng tir dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gom hoi phiéu lénh phiéu, van don,
hoa don gui hang, phiéu xuét nhap kho hay bat ctt ching tu co thé chuyén nhuong nao cho
phép bén nam gitr ching tir hodc bén thy hudng duge quyén nhan hang hoéa, dich vu hoic
dugc tra mot khoan tién.

4. Nguoi khéi tao 1a bén, hoac nguoi dai dién cua bén do, da tao ra hoac gui di chung tur
dién tu trude khi luu trlr n6. Nguoi khéi tao khong bao gom bén hoat dong vai tu cach la
nguoi trung gian li€én quan to1 ching tir dién tu.

5. Ngudi nhan 1a bén nhan dugc ching tir dién tir theo chu ¥ ctia nguoi khoi tao. Ngudi
nhan khong bao gom bén hoat dong vai tu cach 1a ngudi trung gian lién quan td1 ching tu
dién tu.

6. HE thong thong tin tu dong 1a hé thong thong tin dugc st dung dé khai tao, guri, nhan,

hodc phan hoi cac thong diép dir liéu nhung khong c6 su can thiép hodc kiém tra cua con
nguoi moi 14n mot hoat dong duoc thuc hién.

7. Dia diém kinh doanh 1a co s¢ ¢d dinh d¢ tién hanh hoat dong kinh doanh, khong bao
gom co s& cung cap tam thoi hang hoa hay dich vu.

8. Website thuong mai dién tir (dudi day goi tit 1a website) 13 trang thong tin dién tu
duoc thiét 1ap dé phuc vu mdt phﬁn hoac toan b quy trinh cua hoat dong mua ban hang hoa
hay cung tmg dich vu, tir trung bay gi6i thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop dong, cung
ung dich vy, thanh toan va dich vu sau ban hang.

9. San giao dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai di¢n tir cho phép cac thuong
nhan, t6 churc, c4 nhan khong phai chu s¢ hitu website c6 thé tién hanh mot phan hodc toan
b quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén do.

San giao dich thuong mai dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gom céac website giao
dich ching khodan truc tuyén.

10. Website khuyén mai truc tuyén la website thuong mai dién tir do thuong nhan, td
chuc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cua thuong nhan, to6 chtc, ca
nhan khac theo cac di€u khoan cua hgp dong dich vu khuyén mai.

11. Website dau gia truc tuyén 1a website thuong mai dién tir cung cap giai phap cho
phép thuong nhén, to chirc, ca nhan khong phai chii s¢ hitu website co thé to chirc dau gia
cho hang hoéa ctia minh trén do.

12. Chuc nang dat hang truc tuyén la mdt chirc nang duoc cai dat trén website thuong
mai dién tir hodc trén thiét bi dau cudi cua khach hang va két nbi voi website thuong mai
dién tir dé cho phép khach hang khoi dau qua trinh giao két hop ddng theo nhing diéu khoan
duoc cong bd trén website do, bao gdm ca viée giao két hop dong véi hé théng thong tin tur
dong.



13. Thong tin ca nhan la cac thong tin gop phan dinh danh mdt ca nhén cy the bao gom
tén, tudi, dia chi nha riéng, s dién thoai, thong tin y té, s tai khoan, thong tin vé cac giao
dich thanh to4n c4 nhan va nhiing thong tin khiac ma c4 nhan mong mudn gitr bi mat.

Thong tin ca nhan trong Nghi dinh nay khong bao gém thong tin lién hé cong viée va
nhimg thong tin ma ca nhan da tu cong bd trén cac phuong tién truyén thong.

‘ 14. Thu thap thong tin ca ‘nhan 1a hoat dong thu thap dé dua vao mot co so dit ‘liéu bao
gom thong tin ca nhan cua nhiéu nguoi tiéu dung la khach hang hodc khach hang tiém nang
cua thuong nhan, t6 chtrc, cd nhan hoat dong thuong mai dién tur.

15. Dich vy chimg thyc hop dong dién tir 1a dich vy ciia bén thir ba vé luu trit va bao
dam tinh toan ven cua ching tir dién tir do cac bén khoi tao trong qua trinh giao két va thuc
hién hop dong.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir

1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir:

a) T chuc mang ludi kinh doanh, tiép thi chg diqh vu thuong mai di¢n tu, trong (jé moi
ngu:(‘)’i tl}am gia phai dong mot khoé}n tién ban dau dé mua dich vu va duogc nhan tién hoa
hong, tién thuong hodc 1o1 ich kinh té khac tir viéc van dong nguoi khac tham gia mang ludi;

_b) Lot dung thuong mai dién tu dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vy vi pham
quyén s hiru tri tué; hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu ¢Am kinh doanh;

¢) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu dé huy dong von trai
phép tur cac thuong nhan, t6 chirc, cd nhan khac;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu gié}m sat, danh gia va chung
thuc trong thuong mai dién tir khi chua dang ky hodc chua dugc cap phép theo cac quy dinh
cua Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai di¢n tir hodc dich vy giam sat, danh gia yél chiing
thuc trong thuong mai dién tir khong ding vdi thong tin trong ho so dang ky hoac cap phép;

e) Co hélph vi gian dbi hodc cung cép thong tin sai sy that khi thl_Ig hién cac thu tuc
thong bao thiet lap website thuong mai dién tu, dang ky website cung cap dich vu thuong
mai dién tu, dang ky hoac xin cap phép cac dich vu gidm sat, danh gia va ching thuc trong
thuong mai dién tu.

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir:

a) Gia mao thong tin dang ky hodc khong tuén thu cac quy dinh vé hinh thirc, quy cach
cong bo thong tin dang ky trén website thuong mai dién tu;

b) Str dung biéu trung ctia cac chuong trinh danh gia tin nhiém website thuong mai dién
tur khi chua dugce nhitng chuong trinh nay cong nhén;

¢) St dung cac dudng d?ln, biéu trung hodc cong ngh¢ khac trén website thuong mai
dién tir d€ gdy nham lan vé moi lién hé vé1 thuong nhan, to chirc, ca nhan khac;

d) Str dung duong dan dé cung cap nhimg théng tin trai ngugce hodc sai 1éch so voi
thong tin dugc cong bd tai khu vuc website o gan duong dan nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thurong mai dién tu:

a) Thyuc hién céc hanh vi ltra ddo khach hang trén website thuwong mai di¢n tur;



b) Gia mao thong tin cua thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac dé tham gia hoat dong
thuong mai dién tir;

¢) Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi dién tir truy cép vao
website nham budc khach hang luu lai website trai voi ¥ mudn cta minh.

4. Cac vi pham khac:

a) Panh cép, sir dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban cac thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cta thwong nhan, to chirc, ci nhan khac hodc théng tin c4 nhan cua ngudi tiéu
dung trong thwong mai dién tir khi chua dugc sy dong ¥ cua cic bén lién quan, trir trudng
hop phap luat c6 quy dinh khac;

b) Gid mao hoac sao chép giao dién website thuong mai di¢n tir cia thuwong nhan, td
chure, ¢4 nhan khac dé kiém lgi hodc dé gdy nham lan, gy mat long tin ctia khach hang doi
vo1 thuong nhan, to chire, ca nhan do.

Picu 5. Noi dung quén 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va td chure thuc hién co ché, chinh sach, chién lugc, quy hoach, chuong
trinh phat trién thuvong mai dién tu.

2. Ban hanh va t6 chirc thyc hién cac vin ban quy pham phap luat vé hoat dong thuong
mai dién tir, ti€u chuan, quy chuan tng dung thuong mai dién tr va cac quy dinh vé quan ly
dich vy thuong mai dién tur dac thu.

3. Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai dién tu.
4. Tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt vé thuong mai dién tu.

5. T6 chirc thuc hién hoat dong nghién ciru, tmg dung, chuyén giao cong nghé trong
thuong mai dién tu.

6. T chuc thuc hién cac hoat dong tu van, hd tro doanh nghi¢p trién khai, ung dung
thuong mai dién tu.

7. T6 churc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng nhan luc cho thuong mai dién tir.

8. Thong ké vé thuong mai dién tir.

9. Hop tac quéc té trong linh vuc thuong mai dién tu.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td céo va xir 1y vi pham trong hoat dong
thuong mai dién tu.

Piéu 6. Trach nhiém quan 1y nha nuéc vé thwong mai dién tir

1. B Cong Thuong chiu trach nhi¢ém trudc Chinh phu thuc hi¢n quan ly nha nude vé
thuong mai dién tu.

2. Cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung vong
trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém phéi hop véi Bé Cong Thuong
thuc hién quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tu.

Piéu 7. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir qudc gia

1. Nha nudc c6 chinh sach va bién phap thich hop nhiam thic day thu:ong mai dién tur
phat trién minh bach, bén vimg théng qua Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir qudc

gia.
2. Noi dung hoat dong thuéc Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr qudc gia gom:



a) Xay dung, phat trién két cau ha ting thuong mai dién tir;

b) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir;

¢) Pao tao, phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir;

d) Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai dién tir;

d) Tu van xay dung ké hoach tng dung thuong mai dién tir;

e) Hop tac qudc té vé thuong mai dién tir;

) Nang cao nang lyc quan 1y va t6 chtrc hoat dong phat trién thwong mai dién tu;
h) Cac ndi dung khac.

3. Thi tuéng Chinh phil quy dinh vé (101 tugng tham gia, pham vi ap dung, co ché quan
1y, hd tro kinh phi cia Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quéc gia.

Piéu 8. Thong ké vé thwong mai dién tir

L Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong thu thap sé liéu théng ké
v€ tinh hinh tmg dung thuong mai di¢n tir cua dia phuong, hang nam bao cao Bo Cong
Thuong dé tong hop.

2. Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir ¢ nghia vu dinh ky bao
c4o0 vé hoat dong cung cap dich vu ciia minh dé phuc vu cong tac thong ké thuong mai dién
tu.

3. Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh cu thé ché d6 bao cao thong ké ddi véi cac
thuong nhan, t6 chiic cung cap dich vy thuong mai dién t&r va cac dia phuong c6 doanh
nghié¢p hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur.

Chuong I1
GIAO KET HQOP PONG TRONG THUONG MAI PIEN TU
Muc 1
CHUNG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Picu 9. Gia tri phap 1y nhw ban goc

1. Ching tir dién tr trong giao dich thuong mai c6 gia tri phap ly nhu ban gbc néu dap
ung cd hai di€u ki¢n sau:

a) C6 su bao dam du tin cay vé tinh toan ven cua thong tin chira trong ching tur dién tur
tur thoi diém thong tin dugce khéi tao 1an dau tién dudi dang ching tir dién tir;

b) Thong tin chtra trong chimg tu dién tu co thé truy cap, stt dung dugc dudi dang hoan
chinh khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven la thong tin con dz‘ivy du va chua bi thay d6i, ngoai
nhitng thay doi vé hinh thirc phat sinh trong qué trinh trao doi, luu trit hodc hién thi chimg tur
dién tu.

3. Tiéu chi vé su bao dam du tin cay 1a khi mét trong nhimg bién phap sau duoc ap
dung trén co s¢ thoa thuan gifra cac bén trao doi va sir dung ching tur dién tu:

a) Ky chumg tur dién tir bang chir ky s6 do t6 chirc cung cap dich vu chung thuc chir ky
s6 hop phap cép;



b) Luu trir chung tir dién tur tai hé théng ctia mot td chire cung cép dich vu chimg thuc
hop dong di¢n tir da dugc cap phép ma cac bén thda thuan lya chon;

¢) Co su bao dam tir phia thwong nhan, t6 chirc cung cip ha tang cho viéc khoi tao, giri
va luu trir chimg tir dién tr v€ tinh toan ven cua thong tin chira trong chimg tir di¢n tir trong
qué trinh gtri va luu trir trén hé thong;

d) Bién phap khac ma cac bén thong nhat lira chon.

Piéu 10. Thoi diém, dia diém gii va nhin ching tir dién tir

1. Thoi diém giri mot chung tir dién tir 1a thoi diém chung tir dién tir d6 roi khoi hé
thong thong tin dudi sy kieém soat cua nguoi khdi tao hay dai dién ctia nguoi khoi tao. Trong
truong hop ching tir dién tir khong ro1 khoi hé thong thong tin dudi su kiém soat cua nguoi
khéi tao hay dai dién cuia nguoi khoi tao, thoi diém gui 14 thoi diém nhan duoc chung tir dign
tu.

2. Trong truong hop cac bén khong co théa thuan khac, thoi diém nhan mot ching tir
dién tur 1a thoi diém chung tir dién tor do té1 dugce dia chi dién tir do ngudi nhan chi ra va co
thé truy cap duogc.

3. Pia diém kinh doanh ctia nguoi khéi tao duoc coi 1a dia diém gui ching tir dién tir va
dia diém kinh doanh ctia nguoi nhan duoc coi la dia diém nhan ching tur dién tir.

Pic¢u 11. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

1. bia diém kinh doanh ctia mdi bén 1a dia diém do bén d6 chi ra, trir khi bén khac néu
0 bén d6 khong c6 dia diém kinh doanh tai dia di€ém nay.

2. Trong trudng hop mot bén c¢é nhiéu dia diém kinh doanh nhung khéng chi ra dia
diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 1a dia di€ém c6 moi quan hé mat thiét nhat voi
hop dong lién quan xét tG1 mo1 bdi canh trude va tai thoi diém giao két hgp dong.

3. Trong trudong hop mot ca nhan khoéng co dia diém kinh doanh thi dia diém kinh
doanh 1a noi dang ky thuong tra cuia ca nhan do.

4. Mot dia diém khong dugc coi 1a dia diém kinh doanh néu dia diém do chi 1a noi dat
may moc, thiét bi cong ngh€ cua h¢ thong théng tin do mét bén sur dung dé giao két hop
dong hoac chi 1a noi cac bén khac c6 thé truy cap hé thong thong tin do.

5. Mot dia danh gén voi tén mién hay dia chi thu dién tir cia mot bén khong nhét thiét
lién quan té1 dia diém kinh doanh ctua bén do.

Picu 12. Thong bao vé dé nghi giao két hop dong khong cé bén nhan cu thé

Mot thong bao bang ching tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma khong c6 bén
nhan cuy thé thi chi 1a thong bao moi d€ nghi giao két hop dong. Thong bao d6 chua duoc coi
la d€ nghi giao két hop dong, trir khi bén thong bao chi rd tai thong bao do trach nhiém cua
minh trong truong hop nhan dugce trd 161 chap nhan.

Piéu 13. Sir dung hé thdng thong tin tw dong

Hop dong duoc giao }(é't tir sy twong tac giita mot hé thong thong tin ty dong véi mot
nguoi hodc gitta cac hé thong thong tin ty dong voi nhau khong bi phu nhén gia tri phap ly
chi vi khong c6 sy kiém tra hay can thiép cua con ngudi vao tung hanh dong cu thé do cac h¢
thong thong tin ty dong thuc hién hay hop dong dugc giao két.

Piéu 14. L§i nhap thong tin trong chirng tir dién tir



1. Trudong hop mot ngudi mac phai 16i nhap thong tin trong mot chimg tir dién tir duoc
st dung dé trao doi véi hé thong thong tin tu dong cua bén khac nhung hé thong thong tin tu
dong nay khong ho trg cho nguoi do stra lai 101 thi nguoi do hoac thuong nhan, t6 chuc, ca
nhan ma nguoi doé dai dién co quyén rut bo phan chiung tur dién tir ¢6 161 néu dap tng hai diéu
kién sau:

a) Ngay khi biét c6 161, ngudi d6 hodc thwong nhan, t6 chirc, ci nhan ma ngudi d6 dai
dién thong bao cho bén kia vé 161 va néu rd da mac phai 161 trong chig tir dién tir nay;

b) Nguoi d6 hodc thuong nhéan, td chirc, c4 nhan ma ngudi d6 dai dién van chua sir
dung hodc c6 dugc bat ky o1 ich vat chat hay gia tri nao tir hang héa, dich vu nhan duoc tur
bén kia.

2. Quyén rut bo phan ching tir dién tir c6 16i khong anh hudng téi trach nhiém giai
quyét hau qua cac 101 phat sinh ngoai nhitng quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Muc 2

GIAO KET HQP PONG SU DUNG CHU'C NANG PAT HANG TRUC TUYEN
TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

Picu 15. Thong bao moi dé nghi giao két hop dong

Néu mot website thuong maiwdién tor co6 chlrc nang dat hang truc tuyén ap dung cho
tung hé}ng hoa hoac dich vu cu thé (juqc gio1 thi¢u trén website do, thi cac thong tip gio1
thiu vé hang hoa, dich vu va cac diéu khoan lién quan dugc coi la thong bao moi d€ nghi
giao két hgp dong cua thuong nhan, t6 chirc, cd nhan ban hang theo quy dinh tai Bicu 12
Nghi dinh nay.

Diél'l 16. Cung cap cac diéu khoan ciia hop dong khi sir dung chirc ning dit hang
truc tuyéen trén website thwong mai dién tir

Website thuong mai dién tur co chirc nang dat hang truc tuyén phai cung cép‘ cho khach
hang thong tin v€ cac diéu khoan cua hgp dong duoc quy dinh tir Diéu 30 dén Dicu 34 Nghi
dinh nay trudc thot diém khach hang gui dé nghi giao két hop dong.

Picéu 17. Pé nghi giao két hop dong

Ching tu dién tr do khach hang khoi tao va gui di bang cach sir dung chirc nang dat

hang truc tuyen duoc coi 1a dé nghi giao két hop d6ng cua khach hang d6i véi hang héa hoic
dich vu gan kém chtrc nang dat hang truc tuyén do.

Picu 18. Ra so4t va xac nhin ndi dung hop dong

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra soat, bd sung, sua
d6i va xac nhan noi dung giao dich trude khi str dung chure néng dat hang truc tuyén dé gui
dé nghi giao két hop dong. Co ché ra soat va xac nhan nay phai dap ting cac diéu kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhiing thong tin sau:

a) Tén hang hoa hodc dich vu, $6 luong va chung loai;

b) Phuong thire va thoi han giao hang hoac cung tmg dich vy;

¢) Tong gia tri cia hop dong va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc thanh toan dugc
khach hang lua chon.

Nhiing thong tin nay phai c6 kha nang luu tri, in an dugc trén hé théng thong tin cua
khach hang va hién thi duoc vé sau.



o2 Hi‘én thi cho khach hang nhiing thong tin vé cach thur tra 101 chap nhan dé nghi giao
két hop dong va thoi han tra 161 d€ nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhiing thong tin noi trén duoc lya chon huy giao
dich hodc xac nhan viéc d€ nghi giao két hop dong.

Piéu 19. Tra 1oi dé nghi giao két hop dong

1. Tra 10i chap nhan hoic khong chap nhan dé nghj glao két hop ddng phai duogc thuc
hién duéi hinh thirc phu hop dé thong tin c6 thé luu trit, in va hién thi dugc tai hé théng
thong tin cuia khach hang.

2.Khi tra 16i chdp nhan dé nghi giao két hop dong cua khach hang, thuwong nhan, to
chtrc, cd nhan ban hang phai cung cap cho khach hang nhiing thong tin sau:

a) Danh sach toan bd hang hda hoac dich vu khach hang dat mua, ) luong, gid cua
teng san pham va tong gia tr1 hop dong;

b) Thoi han giao hang hodc cung tng dich vu;
~ ©) Thong tin lién h¢ dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thyc hién hop dong khi can
thiét.
Picu 20. Cham dit dé nghi giao két hop dong

1. Truong hop thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan ban hang co ) cong b thoi han tra 1oi dé
nghi g1ao két hop dong, néu hét thoi han nay ma khach hang van khong duoc tra 10i thi dé
nghi giao két hop dong cua khach hang cham dut hiéu lyc. Viéc tra 1oi chap nhén sau thoi
han nay duoc coi 1a mot dé nghi giao két hop dong khac tir phia thwong nhén, t6 chirc, ca
nhan ban hang.

2. Trudong hop thuong nhén, to chirc, ci nhan ban hang khong cong bd rd thoi han tra
101 d& nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (mudi hai) gio ké tir khi gii dé nghi giao
két hop ddng, khach hang khong nhan duogc tra 11 dé nghi giao két hop dong thi dé nghi giao
két hop dong cua khach hang dugc coi 1a cham dut hiéu luc.

Piéu 21. Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chirc niing dit hang true tuyén
trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop qd(k)ng khi sir dung chtrc ning dit hang truc tuyén trén website
thuong mai dién tir 1a thot giiém khach h,e‘mg nh@n dugc tra 101 cua thuong nhan, ‘56 chuc, ca
nhan ban hang chap nhan dé€ nghi giao két hgp dong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Nghi
dinh nay.

Piéu 22. Thi tuc c}lfim dirt hop dong ddi véi hep dong dich vu thwong mai dién tir
va cac dich vu true tuyen khac

1. Website cung cap dich vu thuong mai dién tir va website cung cap cac dich vu tryc
tuyén khéc phai cung cap cong cu truc tuyén dé khach hang c6 thé gui thong bao cham dut
hop ddng khi hét nhu cau sir dung dich vu. Cong cu nay phai dap ung cac diéu kién sau:

~a) Cho phép khach hang luu trir va hién thi thong bao chidm dut hop dong trong hé
thong thong tin ciia minh sau khi gui di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hang biét thong bao chdm dut hop ddng cua minh da

duoc gui.



2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tor va website cung cép cac dich vu truc
tuyén khac phdi cong bo thong tin minh bach, day du vé quy trinh, thu tuc cham dat hop
dong, bao gom cac ndi dung sau:

a) Cac tru’ong hop thuong nhén, t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu chim dut hop dong
va cach thirc giai quyét hdu qua cta viéc cham dut hop dong nay;

b) Thoi diém hop dong cha,m dut hi¢u luc va cach thirc thanh toan phi dich vu trong
truong hop khach hang 1a bén cham dat hop dong;

¢) Néu website khong cong bd rd thoi diém hop ddng chdm dit hiéu luc trong trudong
hop khach hang 1a bén cham dut hop dong, thi thoi di€ém khach hang giri thong bao dugce coi
1a thot diém hop dong cham dut.

Picéu 23. Giao két hop dong trén website thwong mai dién tir mua hang

B6 Coéng Thuong quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop ddng truc tuyén trén
website thuong mai dién tor do thuong nhan, t6 churc, cd nhan 1ap ra dé mua hang hoéa, dich
VU

Chuong 111
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 24. Chii thé ciia hoat dong thwong mai dién tir

Cac chu thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir bao gdm:

1. Cac thu’o*pg nhan, t6 chirc, ca nhan tu thiét lap website thuwong mai dién tur dé phuc vu
hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang hoa hoac cung img dich vu ctia minh (nguoi sé hitu
website thuong mai dién tir ban hang).

2. Cac thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tu dé cung cap moi
truong cho thuong nhan, t6 chirc, cd nhan khac tién hanh hoat dong x1ic tién thuong mai, ban
hang hoa hodc cung ung dich vu (thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién
t).

3. Cac thuong nhan, to chtic, ca nhan st dung website ctia thuong nhén, to chirc cung
cap dich vy thuong mai dién tor dé phuc vu hoat dong xic tién thuong mai, ban hang hoa
hodac cung tmg dich vu ciia minh (nguoi ban).

4. Cac thuong nhén, to chtrc, c4 nhan mua hang héa hoic dich vu trén website thuong
mai dién tir ban hang va website cung cap dich vu thuong mai di¢n tir (khach hang).

5. Cac thuong nhan, to chiic cung cip ha tang k¥ thuat cho ngudi s¢ hitu website
thuong mai dién tor ban hang va cho thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién
tu (thuong nhan, t6 chirc cung cap ha tang).

6. Cac thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan sir dung thiét bi dién tir ¢6 ndi mang khac dé tién
hanh hoat dong thurong mai.

Piéu 25. Cac hinh thirc to chirc hoat déng thwong mai dién tir

1. Website thuong mai dién tr ban hang la website thuong mai dién tir do cac thuong
nhan, t6 chtrc, ca nhan tu thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang hoa
hodc cung tmg dich vu cia minh.

2. Website cung cép dich vu thuwong mai di¢n tir 1a website thuong mai di€n tir do
thuong nhan, t6 chuc thiét 1ap dé€ cung cap moi truong cho cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan



khéc tién hanh hoat dong thuong mai. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir bao gé)m
cac loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién ti;

b) Website ddu gia truc tuyén;

¢) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Céc loai website khac do B6 Cong Thuong quy dinh.

3. Vi cac ing dung cai dit trén thlet bi dién tir c6 nbi mang cho phép nguoi dung truy
cap vao co s dit liéu ciia thuong nhén, t6 chuc, ca nhan khiac dé mua ban hang hoa, cung
ung hoac st dung dich vy, tuy theo tinh nang cua rng dung d6 ma thuong nhan, td chirc phai
tuan thi cac quy dinh vé website thwong mai dién tir ban hang hodc website cung cap dich vu
thuong mai dién tu tai Nghi dinh nay.

4. B Cong Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thuong mai dién tir tién hanh trén
mang vién thong di dong.

Piéu 26. Cac nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir
1. Nguyén tac tu do, tu nguyén thoa thuén trong giao dich thuong mai dién tir

Cac chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir c6 quyén ty do thoa thuan khong
trai vo1 quy dinh cia phap luat dé xac 1ap quyén va nghia vu cua tung bén trong giao dich.
Thoa thuan nay la can cr dé giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich.

2. Nguyén tic xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong mai dién tr

Néu _thuong nhan, t6 chire, ca nhén tién hanh hoat dong ban hang hoa, cung tmg dich vu
va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tr khéng néu cy thé gioi han dia 1y cua
nhitng hoat déng nay, thi cic hoat dong kinh doanh d6 duoc coi 1a tién hanh trén pham vi ca
nuoc.

3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong
thuong mai dién tu

a) Nguoi s¢ hitu website thuong mai dién tir ban hang va nguoi ban trén website cung
cap dich vu thuong mai dién tir phai tuan tha cac quy dinh ctia Luat bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung khi cung cap hang hoa, dich vu cho khach hang;

b) Khach hang trén website cung cap dich vu thuong mai dién tir 1a ngudi tiéu dung
dich vu thuong mai dién tir va 1a nguoi ti€u dung hang hoa, dich vu do nguoi ban trén
website ndy cung cap;

¢) Trudng hop nguoi ban truc tiép ding thong tin vé hang hoa, dich vu ctia minh trén
website thuong mai dién tr thi thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tur va
thuong nhan, to chirc cung cap ha tang khong phai 1a bén thir ba cung cap thong tin theo quy
dinh cua Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Nguyén tdc kinh doanh cac hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hoic hang hoa,
dich vu kinh doanh c6 diéu kién thong qua thuong mai dién tir

Céc chii thé img dung thuong mai dién tir d¢ kinh doanh hang hoa, dich vu han ché kinh
doanh hoéc’ hang hoéa, dich vu kinh doanh c6 di€u kién phai tuan thu cac quy dinh phap luat
lién quan dén vi¢c kinh doanh hang hoéa, dich vu do.

Muc 1



HOAT PONG CUA WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG
Piéu 27. Trach nhiém ciia thwong nhan, to chirc, c4 nhan sé hiru website thuwong
mai dién tir ban hang
1. Thong bao voi Bo Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thwong mai dién tir ban
hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién day du viéc cung cap thong tin trén website theo cac quy dinh tai Muyc nay
va chiu trach nhi€m vé tinh chinh x4c, day du cua thong tin.

3. Tuén tha cac quy dinh vé bao vé thong tin cd nhan cua khach hang quy dinh tai Muc
1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh, tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website ¢6 chuc
nang dat hang tryc tuyén.

5. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website co chirc
nang thanh toan truc tuyén.

6. Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cdu cta co quan nha
nuée c6 tham quyen dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir, hoat dong thanh tra,
kiém tra va xir Iy vi pham trong thuong mai dién tu.

7. Thyc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 28. Cung cap thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang phai cung cép day du thong tin vé nguoi s
htru website, hang hoa, dich vu va cac diéu khoan cua hop dong mua ban ap dung cho hang
hoa, dich vu dugc gidi thi€u trén website theo quy dinh tir Diéu 29 dén Pi€u 34 Nghi dinh
nay.

2. Nhitng thong tin nay phai bao dam céc yéu ciu sau:

a) RO rang, chinh xéc, d& tim va dé hiéu;

b) Puogc sap xép tai cac myc twong Gng trén website va co thé truy cip bang phuong
phap truc tuyén;

c¢) Co6 khé nang luu tri¥, in va hién thi dugc vé sau;

d) Pugc hién thi rd doi v6i khach hang truée thoi diém khach hang giri dé nghi giao két
hop dong.

Piéu 29. Thong tin vé ngudi sé hiru website

Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan s& hitu website thuong mai dién tir ban hang phai cong
bo nhitng thong tin to1 thi€u sau trén trang chu website:

1. Tén va dia chi tru s¢ cta thuong nhan, t6 churc hodc tén va dia chi thuong tra cta ca
nhan.

2. S0, , ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhan, hoac
sO, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh lap cua to chirc, hodc ma s6 thué c4 nhan cua ca
nhan.

3. SO dién thoai hodc mot phuong thure lién hé truc tuyén khac.

Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu



DPéi véi hg‘mg hoa, dich vu dugc gidi ,thiéu trén website thuong mai dién tir ban hang,
thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai cung cap nhitng thong tin d€ khach hang c6 thé xac dinh
cl}inh Xac cac giéc tinh‘ cua hang hoa, dich vu nham tranh sy hi€u nham khi quyét dinh viéc
dé nghi giao két hop dong.

Piéu 31. Thong tin vé gia ca

1. Théng tin vé gid hang hoa hoic dich vy, néu c6, phai thé hién rd gia d6 da bao gom

hay chua bao gém nhing chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa hodc dich vu nhu thué,
phi déng goi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac.

2. Trur truong hop cac bén c6 thoa thuén khac, néu {thong tin gia hang hoa hodc dich vu
niém yét trén website khong thé hién rd gia d6 da bao gom hay chua bao gém nhirng chi phi
lién quan dén viéc mua hang héa hodc dich vu nhu thue phi dong g061, phi van chuyen va cac
chi phi phat sinh khac thi gia nay duoc hiéu la dd bao gdm moi chi phi lién quan ndi trén.

3. Béi véi dich vu trén cac website cung cdp dich vu thuong mai dién tr quy dinh tai
Muc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bo thong tin chi ti€t vé cach thire tinh phi dich vu
va co ché thanh toan.

Piéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thuong nhan, t6 chtic, c4 nhan phai cong bd nhiing diéu kién giao dich chung ddi véi
hang hoa hoac dich vu gioi1 thi¢u trén website, bao gom:

a) Céc diéu kién hoac han ché trong viéc cung cap hang hoa hoac dich vy, nhu gidi han
vé thoi gian hay pham vi dia 1y, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gdm thoi han hoan tra, phuong thirc tra hodc d6i hang da
mua, cach thuc lay lai tién, chi phi cho vi¢c hoan tra nay;

c¢) Chinh sach bao hanh san pham, néu co;

d) Céc tiéu chuan dich vy, quy trinh cung cap dich vu, biéu phi va cac di€u khoan khac
lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gobm ca nhitng di€u kién va han ché néu co;

d) Nghia vu ctia ngudi ban va nghia vy cta khach hang trong mdi giao dich.

2. Cac diéu kién giao dich chung phai c6 mau chit twong phan véi mau nén cua phan
website dang cac diéu kién giao dich chung d6 va ngén ngir thé hi¢n di€u kién giao dich
chung phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong trudong hop website co6 chirc nang dat hang truc tuyen nguoi ban phai c6 co
ché dé khach hang doc va bay to sy dong y riéng véi cac diéu kién giao dich chung trudc khi
guri dé nghi giao két hop dong.

Dieu 33. Thong tin vé van chuyén va giao nhan

1. Thuong nhén, to chiic, c4 nhan phai cong bd nhiing thong tin sau vé diéu kién van
chuyén va giao nhan &p dung cho hang hoa hodc dich vu giéi thi¢u trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hoac cung img dich vu;

b) Thoi han udc tinh cho viéc giao hang hodc cung tmg dich vu, ¢6 tinh dén yéu to
khoang cach dia 1y va phuong thirc giao hang;

c¢) Céc gidi han vé mat dia Iy cho viéc giao hang hoac cung ung dich vy, néu co.



2. Truong hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hodc cung tmg dich vy, thuong
nhan, to chirc, c4 nhan phai c6 thong tin kip thoi cho khach hang va tao co hoi dé khach hang
c6 thé hity hop dong néu mudn.

Diéu 34. Thong tin vé cac phwong thic thanh toan

1. Thuong nhén, t6 chirc, ci nhan phai cong bd toan bd cac phuong thirc thanh toan ap
dung gho hang hoa hoéq digh vu gidi thiéu trén website, kem theo gidi thich rd rang, chinh
xac dé khach hang c6 thé hi€u va lya chon phuong thirc thanh toan phu hop.

2. Néu website th}IO’ng mai djéq tor ¢6 chiic nang thanh toan tryuc tuyén, thuong nhan, to
churc, ca nhén phai thiét lap co ché dé khach hang sur dung chirc nang nay duoc ra soat va xac
nhan thong tin chi ti€t vé timg giao dich thanh toan trudc khi thuc hién viéc thanh toan.

Muc 2
HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Picu 35. Cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tir

1. Thuong qhﬁn, td chirc cung cép dich vu sémq giao dich thuong m;;i dién tr la thuong
nhén,v to ’Chlll’C thiét lap vyebsite thuong mai dién tir d€ cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khac
c6 thé tién hanh mo§t phan hoac toan b quy trinh mua ban hang hoéa, dich vu trén do.

2. Céc hinh thtrc hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tur:

a) Website cho phép ngudi tham gia dugc mé cic gian hang trén d6 dé trung bay, gidi
thiéu hang hoa hoac dich vu;

b) Website cho phép ngudi tham gia duoc 14p cac website nhanh dé trung bay, gidi
thiéu hang hoa hoac dich vuy;

c) Website c6 chuyén muc mua ban trén do cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban
hang hoa va dich vy;

d) Cac loai website khac do B Cong Thuong quy dinh.
3. Website hoat dong theo phuong thirc sé giao dich hang hoa:

a) Thuong nhan, td chure thiét 1ap website thuong mai dién tir, trén do cho phép nguoi
tham gia tién hanh mua ban hang hoa theo phuong thirc ctia s& giao dich hang hoa thi phai co
gidy phép thanh 1ap so giao dich hang héa va tuan thu cac quy dinh phap luat vé s& giao dich
hang hoa;

b) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin giao dich giira co
quan quan 1y nha nudc véi so giao dich hang hoa va cac yéu cau khac vé hoat dong cua
website hoat dong theo phuong thurc s¢ giao dich hang hoa.

Piéu 36. Trach nhiém ciia thwong nhan, t6 chirc cung cip dich vu san giao dich
thuwong mai dién twr

1. Pang ky thiét 1ap website cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong b cac thong tin dd dang ky trén trang
chu website.

2. Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh nay; theo doi va bao dam vi¢c thuc
hién quy ché d6 trén san giao dich thwong mai dién tu.



3. Yéu cé,u thwong nhan, to chtc, ca nhan la ngudi ban trén san giao dich thuong mai
dién tir cung cap thong tin theo quy dinh tai Bieu 29 Nghi dinh nay khi dang ky st dung dich
VUL

4. C6 co ché kiém tra, giam sat d€ dam bdo viéc cung cap thong tin cia nguoi ban trén
san giao dich thuong mai di¢n tir duogc thyc hién chinh xac, day du.

5. Luu trir thong tin dang ky cua cac thuong nhan, to chiic, ca nhan tham gia san giao
dich thurong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, boé sung co lién
quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ci nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tu thyc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh tai Muc 2
Chuong II Nghi dinh nay néu website c6 chirc nang dat hang truc tuyén.

7. Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cua thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan va thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung.

8. C6 bién phap xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tu.

9. Hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat,
cung cap thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai li¢u khac vé do1 tugng c6 hanh vi vi
pham phép luat trén san giao dich thwong mai dién tr.

10. Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai
dién tr phat sinh mau thuan v6i ngudi ban hodc bi tén hai loi ich hop phap, phai cung cap
cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich
hop phéap cuia minh.

Piéu 37. Trach nhiém ciia nguwoi ban trén san giao dich thwong mai dién tir

1. Cung cap day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh nay cho
thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir khi dang ky sir dung
dich vu.

2. Cung cép day du thong tin vé hang hoda, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén Piéu
34 Nghi dinh nay khi ban hang héa hoac cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai
dién tu.

3. Pam bao tinh chinh x4c, trung thuc cta thong tin vé hang hoa, dich vu cung cép trén
san giao dich thuong mai dién tu.

4. Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi img dung chirc nang
dat hang truc tuyén trén san giao dich thwong mai dién tir.

5. Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cdu cta co quan nha
nuée cd tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir.

6. Tuan thu quy dinh cta phap luét vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén
s& hitu tri tu¢, bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép luat co6 lién quan
khac khi ban hang héa hoac cung g dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

7. Thyc hién ddy du nghia vu thué theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 38. Quy ché hoat dong ciia san giao dich thwong mai dién tir



1. Quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir phai dugc thé hién trén
trang chu cua website.

2. Quy ché hoat dong san giao dich thwong mai dién tir phai bao gdm cac ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu cua thuong nhan, to chtic cung cap dich vu san giao dich thuong
mai dién tur;

b) Quyén va nghia vu ctia nguoi str dung dich vu san giao dich thuong mai dién tu;

¢) M6 ta quy trinh giao dich ddi véi ting loai giao dich co thé tién hanh trén san giao
dich thuong mai dién tu;

d) Hoat dong ra soat va thAm quyén xir Iy ctia thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu
san giao dich thuong mai dién tor khi phat hién cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat
trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vy cua cac bén trong cac giao dich dugc thyc hién trén san giao dich
thuong mai dién tu;

e) Gi61 han trach nhiém cua thuong nhan, td chirc cung cép dich vy san giao dich
thuong mai dién tir trong nhitng giao dich thuc hién trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan thong tin, quan 1y thong tin trén san giao dich thuong mai
dién tu;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip giita cac bén lién quan dén giao dich tién
hanh trén san giao dich thuong mai dién ti;

i) Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan ctua nguoi su dung dich vy san giao dich thuong
mai dién tir theo quy dinh tai Bi€u 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xir Iy v6i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung trén san giao
dich thuong mai dién tu;

1) Bién phép x@r 1y vi pham d6i véi nhitng ngudi khong tuan tht quy ché hoat dong cua
san giao dich thuong mai dién tu.

3. Khi c6 thay d6i vé mot trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Diéu nay, thuong nhan, t,(x)
chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir phai thong bao cho tat ca cac doi
tuong st dung dich vu san giao dich thuong mai dién tir it nhat 5 ngay trude khi ap dung
nhitng thay do1 do.

Muc 3
HOAT PONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN
Piéu 39. Cung cap dich vu khuyén mai tryc tuyén

1. Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu khuyén mai truc tuyen 1a thuong nhan, t6
chuc thiét 1ap website khuyén mai tryc tuyén de thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu
ctia thuong nhan, t6 chirc, ca nhin khac (goi tat 1a dbi tac) theo cac diéu khoan ctia hop dong
dich vu khuyén mai.

2.Cac hinh thirc cua dich vu khuyén mai truc tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu dé khach hang duoc mua hang hodc sir
dung dich vu ctia do6i1 tac vai gid uu dai hoac huong nhiing 1oi ich khac;



b) Ban cac the khach hang thuong xuyén cho phép khach hang str dung hang hoa, dich
vu tir mot hé thong cac doi tac voi gia uu dai hodc huong nhiing loi ich khac so voi khi mua
hang hda, dich vu tai timg doi tac riéng 1¢;

¢) Cac hinh thtc cta dich vu khuyén mai truc tuyén khac do Bo Coéng Thuong quy
dinh.

Picu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén mai truc tuyén

1. Thong tin vé timg hoat dong khuyén mai dang tai trén website khuyén mai truc tuyén
phai bao gom cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé khac cua thuong nhan, t6 chuc, ca
nhan c¢6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai;

b) Mo ta hang hoa, dich vu dugc khuyen mai va hang héa, dich vu dung dé khuyén mai,
trong d6 bao gém céc thong tin vé& xuat xtr hang hoa, quy cach, chat luong hang héa va dich
VU

¢) Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thiic va dia ban hoat dong khuyén mai;

d) Gia ban hang hoa, gia cung tmg dich vu trude thoi diém duoc khuyén mai;

d) Tong chi phi thuc té khach hang phai tra dé so hiru hang hoa, s dung dich vy dugc
khuyén mai, bao gom ca chi phi tra cho thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu khuyén mai
truc tuyén;

e) Noi dung cu thé cua cac diéu kién gén vO1 viéc khuyén mai hang hoa, dich vu.

2.‘Né’u website co co ché tiép nhan y kién danh gia hodc phan héi truc tpyén cua khach
hang vé hang héa, dich vu dugc khuyén mai, nhitng y kién nay phai dugc hién thi cong khai
trén website dé nhiing khach hang khac xem duogc.

) Piéu 41. Trach nhiém ciia thwong nhan, to6 chirc cung cip dich vu khuyén mai truc
tuyen

1. Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén theo quy dinh tai
Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuan thu cac quy dinh cua Luat Thuong mai va cac quy dinh phap lut ¢6 lién quan
vé hoat dong khuyén mai.

3. Tuén thu céc quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan ctuia khach hang quy dinh tai Muc
1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website co chirc
nang dit hang truc tuyén cho cac phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hodc thé khach
hang thuong xuyén.

5. Thyc hi¢n cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website co chirc
nang thanh toan truc tuyén.

6. Cong bb ddy du cac ndi dung quy dinh tai Didu 40 Nghi dinh nay trong timg thong
tin khuyén mai dang tai trén website cua minh.

7. Xay dung va cong bd trén website quy ché hoat dong tuan thil cac quy dinh tai Diéu
38 Nghi dinh nay.



8. Xay dung va cong bd trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai cua
khach hang ve chat lugng hang héa, dich vu duoc khuyén mai hodc hang hoa, dich vu ding
dé khuyén mai.

9. Chiu trach nhiém cua bén thir ba trong vi¢c cung cép thong tin vé hang hoéa, dich vu
cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cia Luat Bdo vé quyén lgi nguoi ti€u dung.

10. Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phleu st dung dich vy hodc thé
khach hang thuong xuyén do minh phat hanh bi dbi tac tir chéi trai v6i cac diéu kién da cong
bd trén website hodc trén chinh phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu, thé khach hang
thuong xuyén do.

Diéu 42. Trach nhiém cia thwong nhén, td chirc, ca nhan c6 hang hoéa, dich vu
dwoc khuyén mai

1. Cung cép théng tin chinh x4c, day du vé hang hoa, dich vu duoc khuyén mai.

2. Thuc hién dung ’céc cam két vé chat luong hang hoéa, dich vu duogc khuyén mai theo
nhu thong tin da cung cap.

Piéu 43. Hop ddng dich vu khuyén mai

1. Hop déng dich vu khuyén mai gitta thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu lghuyén
mai truc tuyén voi thuong nhﬁn, to chirc, ca nhan c6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai
thuc hién theo quy dinh tai Pi€u 90 Luat Thuong mai va phai ¢6 cac ndi dung sau:

a) Phan dinh trach nhiém gitra cac bén trong viéc thuc hi¢n cac trinh tu, thu tuc dé thuc
hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh ctia phap luat vé khuyén mai;

b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyet khiéu nai va bdi thuong cho khach hang trong
truong hop hang hoa, dich vu duoc khuyén mai hodc hang héa, dich vu dung dé khuyén mai
khong phu hop véi ndi dung da thong bao hay cam két.

2. Thuong nhan, t6 chirc cung cdp dich vu khuyén mai truc tuyén s& chiu trach nhiém
thuc hién cac nghia vu néu tai Piém a va b Khoan 1 Biéu nay néu hop dong dich vu khuyén
mai khong quy dinh cu thé nhitng nd1 dung néu trén.

Muc 4
HOAT PONG CUA WEBSITE PAU GIA TRUC TUYEN
Piéu 44. Cung cap dich vu du gia truc tuyén

1. Thuong nhan, t6 chtrc cung cdp dich vu du gia truc tuyén (dudi day goi tit 1a nguoi
cung cap dich vu dau gia truc tuyén) la thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website dau gia truc
tuyén dé cac thuong nhan, to chirc, ca nhan khac co thé to chirc dau gia cho hang hoéa cia
minh trén do.

2. Thuong nhan, t6 chtic cung cap dich vu dau gia truc tuyén neu khong dang ky kinh
doanh dich vu d4u gia thi khong dugc dimg ra td chirc dau gia truc tuyén.

Diéu 45. Yéu ciu vé hé thong ky thuat phuc vu hoat dong diu gia truc tuyén

1. HE théng ky thuat phuc vu hoat dong dau gia truc myén phai ¢6 cac chuc nang tbi
thi€u sau:

a) Ghi nhan va luu trir moi muc gia dugc tra trong mot cudc dau gia;



b) Sau thoi diém bat dau mot cude dau gia, cir 30 (ba mu’(n) gidy mot 1an hién thi trén
website muc gia cao nhat duoc ghi nhan va ngudi tra mic gia d6 dé moi bén tham gia cudc
dau gia co thé xem duoc.

2. Trudng hop hé théng khong cho phép nguoi tham g1a dau gla rat lai gia da tra, hé
thong phai c6 théng bao rd rang d6i véi nguoi tham gia dau gia vé viéc nay ngay truge thoi
diém dau gia. Thong bao phai néu cu thé trach nhiém cua nguoi tham gia déu gia trong
truong hop trd gid nhung khong mua hang.

Picu 46. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc cung cip dich vu dau gia truc
tuyén

1. Ping ky website dau gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh
nay.

2. Thyc hi¢n céc trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.

3. An dinh phuong thirc va trinh tu d4u gia truc tuyén.

4}. ?(éy du:ng hé théng k¥ thuat phuc vu hoat d(f)ng,déu gia truc tuyén dé nguoi ban hang
co thé to chirc dau gia theo phuong thue va trinh ty da an dinh.

5. Cung cap cong cy truc tuyén dé nguoi ban hang co thé thong bao, niém yét cong
khai, day du, chinh xac cac thong tin can thiét c6 lién quan dén hang hoa dau gia.

6. Cung cap cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang c6 thé ding tai hinh anh vé hang hoa,
mau hang hoa hodc tai licu gidi thiu vé hang hoa cho nguoi tham gia dau gia xem xét.

7. Cung cip cho nguoi ban hang thong tin vé dién bién cudc ddu gid ma ngudi ban hang
t6 chtrc khi c6 yéu cau.

8. Lap thong bao két qua dau gia va gui dén nguoi ban hang, ngudi mua hang va cac
bén co6 lién quan theo quy dinh tai Di€u 51 Nghi dinh nay.

9. Chiju trach nhiém trong truong hop 15i ctia hé théng k¥ thuat khién cudc dau gia
khong thuc hién dugc:

a) Néu 10i ctia hé thong k§ thudt khién cudc dau gia khong bat dau duoc vao thoi diem
ngudi ban du dinh t6 chice dau gia, nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén phai hoan tra
cho nguoi ban moi chi phi lién quan dén viée t6 chirc dau gia ma nguoi ban da thanh toan
cho ngudi cung cap dich vu du gia truc tuyén;

b) Néu 16i cua hé thong ky thuat khién nguoi tham gia dau gia khong tlep tuc tra gia
dugc sau khi cudc dau gia bat dau, thi nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén phai hiy
két qua dau gia va cho phép nguoi ban t6 chire dau gia lai, dong thoi chiu moi chi phi lién
quan dén viéc t6 chirc dau gia lai nay.

Piéu 47. Trach nhiém ciia ngudi ban trén website dau gia truc tuyén

1. Thong bao, niém yet cong khai, day du, chinh xac cc thong tin can thiét lién quan
dén hang hoa dugc ban dau gia.

2. Cong bd gia khoi diém; muc gia chip nhan ban, néu co.
3. Chiu trach nhiém vé chat lugng, quy cach cua hang héa dugc ban dau gia.
4. Giai quyét cac khiéu nai cua nguoi mua vé hang hda dugce ban dau gia.

5. Khong ban hang hoa 1a ddi twong cam cb, thé chap hodc dang ¢ tranh chép.



6. Thuc hién cac trach nhi¢m khac theo quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh nay.

Picéu 48. Pia diém va thoi gian dau gia

1. Pia diém dau gia 1a noi dang ky thuong tra hodc tru sé ctia nguoi ban hang.

2. Thoi gian d4u gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia clia nguoi tham gia dau gia 1a thoi diém giri chimg tir dién tir thong
bao viéc trda mgt mirc gia nhat dinh trong mot cudc dau gia.

4. Thoi diém ghi nhan mot mic gia da tra 1a thoi diém hé théng thong tin cua thuong
nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén nhan dugc ching tir dién tir thong bao viéc
trd gid ciia nguoi tham gia dau gia.

Diéu 49. Thong bao diu gia hang hoa

Thong bao ddu gia hang hoa dugc thuc hién tai website dau gia truc tuyén va phai bao
gom cac ndi dung sau:

1. Thoi gian bat dau tién hanh dau gi.

. Thoi gian két thuc dau gia.

. Thong tin lién h¢ cua nguoi ban.

. Thong tin can thiét lién quan dén hang hoa.
. Gia khoi diém.

. Mitc gia chap nhan ban, néu co.

. Thot han va phuong thure thanh toan.
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. Thoi han va phuong thire giao hang cho ngudi mua sau khi déu gia két thuc.

9. Truong hop ddi tuong dau gia 13 hang hoa phai dang ky sO hiru theo quy dinh cua
phap luat, thong bao dau gia hang hoa phai bao gdm thém céc nodi dung sau:

a) Thoi gian va dia diém trung bay hang hoa;

b) Thoi gian va dia diém tham khao ho so hang héa;

¢) Thoi gian va dia diém dang ky mua hang hoa;

d) Thoi gian va cach thie tién hanh tha tuc chuyén giao quyén sé hitu hang hoéa.

Piéu 50. Xac dinh ngwoi mua hang

1. Béi v6i phuong thuc tra gia 1én, ngudi mua hang 1a nguoi dau tién c6 muc tra gia sau
cung cao hon gid ctia nguoi trude va cao hon muc gid chap nhan ban, dugc hé thong thong
tin cua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia tryc tuyén ghi nhan trude thoi diem
két thuc dau gia.

2. Béi véi phuong thirc dit gia xudng, ngudi mua hang 13 ngudi dau tién chdp nhan
muc gia khoi diém hodc murc gia ha thap hon muc gia khoi diém; dugc hé thong thong tin
ctua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gié truc tuyén ghi nhan trudc thoi diém két
thic dau gia.

3. Truong horp c6 nhiéu nguoi ddng thoi tra murc gla cu01 cung dbi véi phuong thure tra

gia 1én hodc muc gia dau tién doi v0i phuong thue dat gia xubng, ngudi ban phai to chire rat
tham gitta nhitg ngudi d6 dé quyét dinh ngudi mua hang.



Diéu 51. Thong bao két qua dau gia

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu giéu gia truc tuyén phai 1ap thong bao két qua
dau giad hang hoa ngay sau thoi di€m két thuc dau gia, ké ca trong truong hop dau gid khong
thanh.

2. Thong bdo phai ghi rd cac thong tin vé hang hoa, mirc gia cudi cung duoc tra, thoi
diém h¢ thong nhan dugc muc trd gia cudi cung, thong tin lién hé cua ngudi mua hang.

3. Dbi véi hang hoa ma theo quy dinh cta phap luat phai dang ky quyen sO hitu, thong
bao két qua dau gia hang hoa 1a cin clr dé 1ap hop dong mua ban tai san dau gia va thuc hién
cac thil tuc c6 lién quan dé chuyén quyén sé hitu d6i voi hang hoa do.

4. Thong bao két qua dau gia sé dugc giri vé dia chi dién tor dd dang ky voi thuong
nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén ctia nguodi ban va ngudi mua hang.

5. Truong hop c6 nhiéu nguoi dong thdi tra mire gia cudi cung ddi voi phuong thirc tra
gia 1én hodc mirc gia dau tién doi véi phuong thire dit gia xudng, hé thong phai giri thong
béo dén tit ca nhitng ngudi nay va yéu cau ho thuc hién rat thaim dé quyét dinh ngudi mua.
Hinh thtic t6 chte rat thim do nguoi ban quyét dinh.

Chuong IV
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU
Muc 1
QUAN LY WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG
Piéu 52. Piéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

Cac thuong nhan, td chirc, ca nhan duoc thiét lap website thuong mai dién tir ban hang
néu dap ung cac diu kién sau:

1. La thuong nhan, t6 chirc ¢6 chirc nang, nhiém vu phu hop hodc ca nhan da dugc cap
ma so thué ca nhan.

2. C6 website voi tén mién hop 1& va tuan thil cac quy dinh vé quan 1y thong tin trén
Internet.

3. ba thong bao voi Bo Cong Thuong vé viéc thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang theo quy dinh tai Di€u 53 Nghi dinh nay.

Piéu 53. Thi tuc thong bao thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

1. Thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién tr ban hang phai
thong bao vo1 B Cong Thuong thong qua cong cu thong bao truc tuyén trén Cong thong tin
Quan 1y hoat dong thuwong mai di¢n tu;

2. Thong tin phai théng bao bao gdm:

a) Tén mién cua website thuong mai dién tu;

b) Loai hang héa, dich vu gidi thiéu trén website;

c¢) Tén dang ky cua thuong nhan, td chirc hodc tén cua ca nhan sé hiru website;

d) bia chi tru s& cua thuong nhan, t6 churc hodc dia chi thuong tri cua ca nhan;



. d) So ngay cp va noi cap gidy chirng nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhan, hoac
sO, ngdy cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap ciia to chirc; hodc ma s6 thué c4 nhan cia ca
nhan;

e) Tén, chic danh, s6 ching minh nhan dan, s6 dién thoai va dia chi thu dién tir cua
nguoi dai dién thuong nhan, nguoi chiu trach nhiém doi véi website thuong mai dién tir;

g) Cac thong tin khac theo quy dinh cia B Cong Thuong.
Muc 2
QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU
Picu 54. Picu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién tir

Thuong nhan, t6 chirc dugc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tir quy
dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dap tng du cac di€u kién sau:

1. La thuong nhan, td chirc co nganh nghé kinh doanh hodc churc ndang, nhiém vu phu
hop.

2. Co website voi tén mién hop 1¢ va tuan thu cac quy dinh vé quan 1y thong tin trén
Internet.

3. C6 dé an cung cap dich vu trong d6 néu rd cac ndi dung sau:

a) Mo hinh t6 chtrc hoat dong, bao gdm hoat dong cung cap dich vy, hoat dong xuc tién,
tiép thi dich vu ca trong va ngoai moi truong truc tuyén;

b) Céu tric, tinh ning va cac muc thong tin cha yéu trén website cung cap dich vu;

¢) Phan dinh quyén va trach nhiém giita thuong nhén, t6 chitc cung cip dich vu thuong
mai dién tir voi cac bén sir dung dich vu.

4. Da dang ky thiét lap website cung cap dich vy thwong mai dién tir va dugc By Cong
Thuong xac nhan dang ky theo quy dinh tai Di€u 55 va 58 Nghi dinh nay.

Piéu 55. Thi tuc ding ky thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chtrc tién hanh dang ky truc tuyén vol1 BO Cong Thuong vé viéc
thiét 1ap website cung cép dich vu thurong mai dién tir sau khi website da dugc hoan thién voéi
déy du cu trac, tinh nang va thong tin theo dé an cung cép dich vu, da hoat dong tai dia chi
tén mién duoc ding ky va trude khi chinh thic cung cdp dich vu dén ngudi dung.

2. H6 so dang ky bao gdom:
a) Don ding ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir;

b) Ban sao ¢6 ching thuc quyét dinh thanh lap (déi‘vé’i t6 chuce), gidy ching nhan diang
ky kinh doanh, giay chiing nhan dau tu hoac gidy phép dau tu (461 véi thuong nhan);

¢) Bé an cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh nay;

d) Quy ché quan 1y hoat dong ciia website cung cap dich vu thuong mai dién tir tuan tha
cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh cua phap luat co6 lién quan;

d) Méu hop dong cung cip dich vy, cac diéu kién giao dich chung, néu co;
e) Cac tai licu khac do B Cong Thuong quy dinh.
Diéu 56. Sira d6i, bd sung, ding ky lai, chim dirt diing ky



1. Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir phai
thong bao sura doi, bod sung thong tin dang ky khi c6 mot trong nhiing thay doi sau:

a) Thay d6i tén thuong nhan, t6 chirc;

b) Thay d6i ngudi dai dién thwong nhan, ngudi chiu trach nhiém dbi véi website cung
cap dich vy;

¢) Thay d6i dia chi tru so giao dich hodc thong tin lién he;

d) Thay doi tén mién;

d) Thay ddi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cép dich vu;
e) Thay d6i cac diéu khoan cuia hop ddng cung cép dich vu;

g) Thay d6i hodc bd sung dich vu cung cip trén website;

e) Céc thay ddi khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

2. Thuong nhan, t6 chuc khi nhan chuyén nhuong website cung cap dich vu thuwong mai
dién tr phai tién hanh dang ky lai theo quy dinh tai DBiéu 55 Nghi dinh nay.

3. Website cung cap dich vu thuong mai dién tir bi chdm dut dang ky trong cac trudng
hop sau:

a) Theo dé nghi ctia thuong nhan, t6 chitc cung cap dich vu thuong mai dién tir;

b) Thuong nhan, t6 chuc cung cap dich vu thuong mai dién tir ngimg hoat dong hoac
chuyén nhuong website cung cap dich vu thuwong mai dién tir cho thuong nhan, t6 chirc khac;

¢) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website cung cap dich vu thuong mai dién tir khong co
hoat dong hoic khong phan hoi thong tin khi dugc co quan quan 1y nha nude yéu cau;

d) Thuong nhan, tq chtc cung cép dich vy thuong mai dién tir bi huy bo ding ky theo
quy dinh tai Khoan 2 Biéu 78 Nghi dinh nay;

d) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia B Cong Thuong.
Piéu 57. Nghia vu bio cao

Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhan, té‘ chtic cung cap dich vu thuong mai
dién tu phai bao cao B§ Cong Thuong s6 liéu thong ke vé tinh hinh hoat dong cua nam trudc
do theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay.

Piéu 58. Tham quyén cip ding ky

1. B6 Cong Thuong 1a don vi x4c nhan ding ky cho cac website cung cap dich vu
thuong mai dién tu.

2. B) Cong Thuong quy dinh cu thé yéu cau vé ndi dung hd so, trinh ty, thi tuc ding
ky, stra do1, b6 sung, cham dat dang ky do1 véi website cung cap dich vu thuong mai dién tir.

Piéu 59. Cong khai thong tin ding ky

1. Ngay sau khi dugc xac nhan dang ky, website cung cap dich vu thuong mai dién tur
s€ dugc gan 1én trang chu biéu tuwong ding ky. Khi chon biéu tuong nay, nguoi st dung dugce

dan vé Phan thong tin dang ky cta thuong nhén, to chic cung cép dich vu thuong mai dién
tur tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tu.



2. B Cong Thuong cong bd danh sach cac website cung cap dich vy thuong mai dién
tor da dang ky, cham dut hoac bi huy bo dang ky trén Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tur va trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung khac.

Muc 3

HOAT PONG PANH GIA, GIAM SAT VA CHUNG THUC TRONG THUONG MAI
PIEN TU

Piéu 60. Nguyén tic chung

1. Cac thuong nhan, t6 churc tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai
dién t phai dang ky voi B Cong Thuong.

2. Cac thuong nhan, t chtrc tién hanh cac hoat dong sau phai co gidy phép do Bo Cong
Thuong cap:

a) Hoat dong danh gia va ching nhan chinh sach bio v¢ thong tin c4 nhan cua cac
thuong nhan, t6 churc, ¢4 nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tu;

b) Hoat dong chimg thuc hop dong dién ti.
Piéu 61. Hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir
1. Diéu kién tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu:

a) La thuong nhan, td chitc duogc thanh 12p theo phap luat Viét Nam, c6 chirc nang,
nhiém vy phu hop;

b) Bdc lap vé mat to6 chirc va tai chinh vdi cac thuong nhan, t6 chure, cd nhan s¢ hitu
website thuong mai dién tir dugc danh gia tin nhiém;

¢) Co bd tiéu chi va quy trinh danh gia website thuong mai dién tr dugc cong bd cong
khai, minh bach, &p dung thong nhat cho cac doi tugng dugc danh gié;

d) ba dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai di¢n tir véi BO Cong
Thuong va dugc xac nhan dang ky.

2. Thuong nhan, to chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir bi hay bo ding
ky trong nhiing truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian dbi hodc cung cap thong tin gia mao khi tién hanh dang ky;
b) Khong thuc hién dung quy trinh va tiéu chi danh gia tin nhiém da cong bd cong khai;

c) Lot dung hoat dong danh gia tin nhi€ém dé thuc hién cac hanh vi nhim thu loi bat
chinh.

3. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé hoat dong danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir, ndi dung hd so, trinh ty, thu tuc dang ky, sua d6i bod sung, huy bo, cham dit
dang ky cho cac thuong nhan, t6 chirc tién hanh hoat dong nay.

4. Nghia vu ctia thuong nhan, to chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir:

a) Giam sat hoat dong ctia cac website thuong mai dién tir da dugc gén biéu tuong tin
nhiém;

b) Phéi hop chit ché v6i co quan quan 1y nha nude trong viéc thanh tra, kiém tra va xir
Iy cac website thuong mai dién tir d3 dugc gan bi€u tugng tin nhi€ém nhung c¢6 dau hiéu vi
pham phép luat;



¢) Trudc ngay 05 hang thang, bao cao B¢ Cong Thuong danh sach cap nhat cac website
thuong mai dién tir 43 dugc gan biéu tuong tin nhiém tinh dén cubi thang trude do;

d) Trudc ngdy 15 thang 01 hang nim, bao cido B6 Cong Thuong vé hoat dong danh gia
tin nhi€ém website thuong mai dién tir cua ndm trudc do.

Piéu 62. Hoat dong danh gia va ching nhan chinh siach bio vé thong tin ca nhin
trong thuwong mai dién tir

1. Diéu kién cép phép cho thuong nhan, té chirc tién hanh hoat dong danh gia va ching
nhan chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan trong thuong mai dién tu:

a) La thuong nhan, t6 chirc duoc thanh lap theo phap luat Viét Nam;

b) C6 dang ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh 1ap trong d6 néu rd linh vic hoat dong
la danh gia va chung nhan chinh sach bao vé thong tin cd nhan trong thuong mai dién tu;

c) Poc 1ap vé mét t6 chirc va tai chinh véi céc thuong nhan, td chtrc, c4 nhan duoc danh
gid va chung nhan vé chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan;

d) Co6 dé an hoat dong chi tiét duoc Bo Cong Thuong tham dinh;

d) Co tiéu chi va quy trinh danh gia chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan tuan thu céac
quy dinh cua B Cong Thuong.

2. Gidy phép hoat dong danh gia va ching nhan chinh sach bao vé¢ thong tin ca nhan
trong thuong mai dién tir c6 thoi han theo dé nghi cap phép.

3. Thuong nhan, t6 chirc bi thu hdi gidy phép hoat dong danh gia va chimg nhan chinh
sach bao v¢ thong tin cd nhan trong nhirng truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian dbi hodc cung cap thong tin gia mao dé dugc cp gidy phép;

b) Vi pham quy trinh va tiéu chi danh gia da dugc Bo Cong Thuong tham dinh;

c) Lot dung hoat dgf)ng danh gi:él, chirng nhan chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan dé
thuc hién cac hanh vi nham thu lo1 bat chinh;

d) Khoéng trién khai dich vy sau 180 (mot trim tdm muoi) ngay ké tir ngay duogc cap
phép.

4. Nghia vu cua thuong nhan, t6 chirc danh gia va chtng nhan chinh sach bao vé thong
tin cd nhan trong thuong mai di¢n tu:

a) Giam sat sy tuan thu cia cac thuong nhan, t6 churc da duoc chirng nhan vé chinh sach
bao v¢ thong tin ¢4 nhan,;

b) Phéi hop chit ch& v6i co quan quan 1y nha nude trong viée thanh tra, kiém tra va xir
1y cac thuong nhan, t6 chirc da dugc ching nhan vé chinh sach bdo vé thong tin ca nhan
nhung ¢6 dau hiéu vi pham phép luat;

¢) Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, bao cido B Cong Thuong vé két qua danh gia va
chimg nhan chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan trong thuong mai dién tir cua ndm trude do.

5. B6 Cong Thuong quy dinh cy thé vé tiéu chi, quy trinh danh gia va chimg nhan chinh
sadch bao v¢ thong tin cd nhan, trinh ty, thu tuc cap, stra doi bd sung, thu hoi giay phép hoat
dong cho cac t6 chuc nay.

6. Cong nhan to chire danh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong tin c4 nhan nudc
ngoai:



a) Chimg nhén vé chinh sach bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tir do to
chure danh gia va chung nhan chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan nudc ngoai cap dugce cong
nhén khi t6 chuc dé duge B Cong Thuong cap gidy cong nhén;

b) T6 chirc danh gia va ching nhan chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan nudc ngoai
duoc cap gidy cong nhan khi dap ung cac diéu ki¢n sau:

- T6 chire d6 dugc co quan c6 tham quyén ciia nude minh cap phép hodc ching nhan du
diéu kién hoat dong trong linh vuc nay;

- T6 chuc d6 duogc thira nhan boi mot té6 chirc quoc t€ ma Vi¢t Nam la thanh vién;

- Tiéu ghuén danh gia va chimg nhén chinh sach bao v¢ thong tin ca nhén cua t6 chirc
do6 khong thap hon ti€éu chuan do B6 Cong Thuong quy dinh;

- T6 chirc danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin c4 nhan d6 cam két tuén
thu cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Dicu nay.

~ ¢) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé trinh ty, thu tuc cip va thu hoi gidy cong nhan
to chirc danh gia va chirng nhan chinh sach bao v¢ thong tin c4 nhan nudce ngoai.

Piéu 63. Hoat dong chirng thuc hop dong dién tir

1. Piéu kién cip phép hoat dong cho thwong nhén, t6 chtic cung cap dich vu ching thuc
hop dong dién tu:

a) Yéu cau vé chu thé:

- La thuong nhan, t6 chic duoc thanh lap theo phap luat Viét Nam, c6 chirc nang,
nhiém vy phu hop;

- Co d@ an chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu dugc B§ Cong Thuong tham dinh.

b) Yéu cau vé tai chinh va yéu cau vé ki thuat:

B¢ Cong Thuong quy dinh cy thé yéu. cau vé tai chinh va k¥ thuat d6i voi thuong nhén,
t6 chtrc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién ti.

o2 Gidy phép hoat dong cua thuong nhan, t6 chitc cung cap dich vu chimg thuc hop

dong dién tir c6 thoi han theo d€ nghi cap phép.

3. Nghia vu ctia thwong nhén, t6 chic cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tu:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cia cac ching tir dién tr ma minh luu
trr va chimg thuc;

b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan 1y nha nuéc diéu tra cac hanh vi vi pham
phap luat lién quan dén chung tir dién tr ma minh luu trir va chiig thuc;

¢) Trude ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao B6 Cong Thuong vé tinh hinh cung cip
dich vu chirng thuc hgp dong di¢n tir ciia nam trudc do.

4. Bo Cong Thuong quy dinh chi tiét vé thu tuc thanh lap va quy ché hoat dong cua
thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu chung thue hop déng dién tir; cac truong hop thu hoi
gidy phép hoat dong; trinh tu, tha tuc cip, stra ddi bd sung, thu hoi gidy phép hoat dong cua
cac thuong nhan, t6 chuc ndy.

Muc 4
CONG THONG TIN QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU



Piéu 64. Chirc niing ciia Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir

1. Bo Cong Thuong c6 trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri cong thong tin Quan
1y hoat dong thuong mai dién tu.

2. Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir co cac chirc ning sau:

a) Cung cap dich vu cong truc tuyén ddi véi thu tuc thong bao thiét 1ap website thuong
mai dién tr ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Cung cip dich vu cong truc tuyén ddi véi thu tuc dang ky website cung cép dich vu
thuong mai dién tor quy dinh tai Muc 2 Chuong nay;

~ ¢)Cung cap thong tin hudng dan vé quy trinh va biéu mau tha tuc dang ky, thi tuc xin

cap phép dich vu gidm sat, danh gid va chirng nhéan trong thuong mai dién tir theo quy dinh
tai Muc 3 Chuong nay;

d) Cong bd cong khai cac théng tin quy dinh tai Piéu 65, 66 va 67 Nghi dinh nay.

Piéu 65. Danh sach cic website thwong mai dién tir da thyc hién thi tuc thong bao
va dang ky

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir ban hang da thong bao theo quy dinh tai
Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sach cac website cung cip dich vu thwong mai dién tr d3 ding ky theo quy
dinh tai Muc 2 Chuong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gdm cac thong tin sau:

a) Tén website thuong mai dién tir va loai hinh website theo thong bdo hoac dang ky
voi B Cong Thuong;

b) Tén va thong tin lién hé cua thuong nhén, to chiic, c4 nhan so hitu website thuong
mai dién tir;

c) Sb dang ky kinh doanh ctia thwong nhan, sé quyét dinh thanh 13p cta té chtc hodc
ma s6 thué ca nhan cta ca nhan so hitu website thwong mai dién ti.

Picu 66. Danh sich cac thwong nhén, to chirc danh gia tin nhiém website thuwong
mai dién tir

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén cc;)ng’ thong tin Quan ly hoat dong thuong
mai dién tir danh sach céc thuong nhan, t6 chic cung cap dich vu danh gié tin nhi¢m website
thuong mai dién tir da dang ky theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gdm cac thong tin sau:

a) Tén thuong nhan, to chtic cung cap dich vu danh gi4 tin nhiém website thuong mai
dién tu;

b) Sb dang ky kinh doanh hoic s6 quyét dinh thanh lap cta thuong nhan, t6 chirc;

c) Dia chi tru so, s6 dién thoai va dia chi thu dién tir cua thuong nhan, t6 chirc;

d) Danh sach cac website thuong mai dién tir d3 duoc thuong nhan, t6 chirc gin biéu
tuong tin nhiém.



Piéu 67. Danh sich cac website thwong mai dién tir khuyén cao nguoi tiéu ding
than trong

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir c6 vi pham quy dinh cua phép luat;

b) Danh sach cac website thuong mai dién ttr bi phan anh vé viéc c6 dau hiéu vi pham
phap luét.

2. B6 Cong Thuong quy dinh chi tiét vé co ché tiép nhan, cong bo thong tin phan anh
clia to chirc, c4 nhan vé cac website thuong mai dién tir quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Chuwong V
AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
Muc 1
BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI PIEN TU
Piéu 68. Trach nhiém béo vé thong tin c4 nhin ciia ngudi tiéu dung

1. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tir, néu thuong nhan, t6 chrc,
ca nhan thuc hién vi¢c thu thap thong tin cd nhan ctia ngudi ti€u dung thi phai tuan thu céac
quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh phap luit lién quan vé bao vé thong tin ca
nhan.

2. Truong hop thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur
uy quyén cho bén thtr ba thyc hi¢n viéc thu thap, luu trit thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu
dung:

a) Hop dong gitra hai bén phai quy dinh 13 trach nhiém ciia mdi bén trong viéc tuan thu
cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap luét lién quan vé bao v¢ thong tin ca
nhan;

b) Néu hop dong gitta hai bén khong quy dinh rd trach nhiém ciia mdi bén thi thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir chiu trach nhiém trong
truong hop viéc thu thap, luu trit va st dung thong tin ca nhan ctia nguodi ti€u dung vi pham
cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca
nhan.

Piéu 69. Chinh sach bao vé thong tin c4 nhin ciia nguoi tiéu ding

1. Thuong nhén, t6 chiic, ca nhan thu thap va sir dung thong tin c4 nhan ciia ngudi tiéu
dung phai xay dung va cong bo chinh sach bao vé thong tin cd nhan vdi cadc ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin ¢4 nhan;

b) Pham vi st dung thong tin;

c¢) Thoi gian luu trit thong tin;

d) Nhitng ngudoi hodc to chirc co thé duogc tiép can véi thong tin do;

d) Dia chi cia don vi thu thap va quan 1y thong tin, bao gom céch thic lién lac dé nguoi
ti€éu dung co thé hoi vé hoat dong thu thap, xtr 1y thong tin 1ién quan dén c4 nhan minh;

e) Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh stra dir liéu ¢4 nhan cta
minh trén h¢ thong thuong mai dién tr ciia don vi thu thap thong tin.



2. Nhitng ndi dung trén phai duoc hién thi rd rang cho ngudi tiéu dung trudc hodc tai
thoi diém thu thap thong tin.

3. Néu viéc thu thap thong tin duoc thuc hién thong qua website thuong mai dién tir cua
don vi thu thap thong tin, chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan phai dugc cong bd cong khai
tai mot vi tri dé thay trén website nay.

Piéu 70. Xin phép nguoi tiéu dung khi tién hanh thu thip thong tin

1. Trur trudng hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu ndy thuong nhén, t6 chutc thu thap va sir
dung thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung trén website thuong mai dién tir (goi tat 1a don vi
thu thap thong tin) phai dugc sy dong ¥ trude ctia ngudi tidu ding cé thong tin d6 (goi tat 1a
chu thé thong tin).

2. Pon vi thu thap thong tin phai thiét 1ap co che dé chu thé thong tin bay to su dong v
mot cach rd rang, thong qua cac chic ning truc tuyén trén website, thu dién tir, tin nhan,
hodc nhiing phuong thirc khac theo thoa thuan gitra hai bén.

3. Pon vi thu thap thong tin phai ¢6 co ché riéng dé chii thé thong tin dugc lya chon
vi¢c cho phép hodc khong cho phép st dung thong tin ca nhan ctia hg trong nhitng truong
hop sau:

a) Chia sé, tiét 10, chuyén giao thong tin cho mot bén thir ba;

b) Str dung thong tin c4 nhan dé gui quang cdo, gidi thiéu san pham va cac thong tin c6
tinh thuong mai khac.

4. Pon vi thu thap thong tin khong can dugc su ddng ¥ trude cta chi thé thong tin trong
cac truong hop sau:

a) Thu thap thong tin c4 nhan da cong bd cong khai trén cac website thuong mai dién
tu;

b) Thu thap thong tin ca nhan dé ky két hodc thuc hién hop dong mua ban hang hoa va
dich vu;

c¢) Thu thap thong tin ca nhan dé tinh gid, cudc st dung thong tin, san phﬁm, dich vu
trén mo1 truong mang.

Pi¢u 71. Sir dung thong tin c4 nhin

1. Bon vi thu thap thong tin phai st dung thong tin ¢4 nhan cua nguoi tiéu dung ding
vo1 muc dich va pham vi da thong béo, trir cac truong hop sau:

a) C6 mot thoa thuan riéng vai chil thé thong tin vé muyc dich va pham vi st dung ngoai
nhitng myc dich, pham vi da thong bao;

b) Bé cung cdp dich vu hodc san phdm theo yéu cau cta chu thé thong tin;
c¢) Thyc hién céc nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc st dung thong tin quy dinh tai Diéu nay bao gém ca viéc chia sé, tiét 10 va
chuyén giao thong tin ca nhan cho bén thur ba.

Piéu 72. Bao dam an toan, an ninh thong tin c4 nhan

1. Pon vi thu thap thong tin phai ddm bdo an toan, an ninh cho thong tin cd nhan ma ho
thu thap va luu trit, ngdn ngtra cac hanh vi sau:

a) Panh cip hodc tiép can thong tin trai phép;



b) Str dung thong tin trai phép;
¢) Thay ddi, pha huy thong tin trai phép.

2. Pon vi thu thap thong tin phai ¢ co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi
ti€u dung lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi st dung sai muc dich hoac pham vi da
thong bao.

3. Trong truong hop hé théng thong tin bi tin cong lam phat sinh nguy co mat thong tin
cua nguoi tiéu dung, don vi luu trir thong tin phai thong bao cho co quan chirc nang trong
vong 24 (hai muoi bén) gid sau khi phat hién sy cb.

Piéu 73. Kiém tra, cAp nhit va diéu chinh thong tin c4 nhan

1. Chu thé thong tin c¢6 quyén yéu cau don vi thu thap thong tin thuc hién viéc kiém tra,
cap nhat, diéu chinh hoac huy bo thong tin ca nhan ctia minh.

2. Pon vi thu thap thong tin ¢6 nghia vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh, huy bo thong tin
ca nhan cua chu thé thong tin khi c6 y€u céu hodc cung cap cho chu thé thong tin cong cu dé
tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin cd nhan cua minh.

Muc 2
AN TOAN THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 74. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc, ca nhan sé hiru website thwong
mai dién tir c6 chirc nang thanh toan truc tuyén

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan sé hiru website thuong mai dién tir c6 chtrc ning
thanh toan truc tuyén phai dam bao an toan, bao mat giao dich thanh toan cua khach hang,
xtr 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong hop thong tin thanh toan cua khach hang qua
website thuong mai dién tir bi thay doi, xoa, hay, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hodc
bi chiém doat gay thiét hai cho khach hang.

2. Trudng hop tu phét trién giai phap thanh toan dé phuc vu riéng website thuong mai
dién tr ban hang ctia minh, thuong nhan, to6 chirc, ca nhan sé hitu website phai ap dung céc
bién phap sau nham dam bao an toan, bao mat cho giao dich thanh toan ctuia khach hang:

a) Thiét lap hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh‘toém dam béo két ndi truc tuyél}
24 (hai muoi bon) gio trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan. Thoi gian dung h¢ thong dé
bao tri khong qua 12 (muoi hai) gio moi lan bao tri va phai c6 thong bao trude cho khach
hang;

b) Ma hoa thong tin va str dung cac giao thirc bao mat dé dam bao khong 16 thong tin
trén duong truyeén;

¢) Trién khai cac img dung c6 kha nang phat hién, canh bao va ngéan chan céc truy nhap

bat hop phap va cac hinh thuc tan cong trén moi trudng mang vao hé théng thong tin phuc
vu hoat dong thanh toan truc tuyén ctia minh;

d) C6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé thong, quyén ra, vao noi dit thiét bi
hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan tryc tuyén ctia minh;

d) C6 quy trinh, hé théng sao luu va phuc hoi dit liéu khi hé thong thong tin phuc vu
hoat dong thanh toan gap su ¢, ddm bdo sao luu dir li€u thanh todn ra cac vat mang tin hodc
sao luu tryc tuyén toan bo dir ligu;

e) Luu trir dir licu vé tung giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai Luéat ké toan;



g) Trudong hop khach hang thanh toan trudc khi mua hang hoa va dich vu, tién thanh
toan cua khach hang phai dugc gitlr tai cac t0 chic cung ung dich vu thanh toan va khach
hang phai duoc cung cap cong cu dé theo doi s6 du thanh todn ciia minh trén hé thong.

3. Thuong nhan, td chitc, c4 nhan s& hitu website thuong mai dién tir c6 chirc nang
thanh todn tryc tuyén phai cong bo trén website chinh sadch vé bdo mat thong tin thanh toan
cho khéch hang.

Diéu 75. Trach nhiém ciia thwong nhén, té chirc cung cip dich vu trung gian thanh
toan cho website thwong mai dién tir

1. Tuan thu cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat vé dich vu trung gian thanh toan do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

2. Luu trix dit lidu vé tung giao dich thanh toan thuc hi¢n qua hé théng cua minh theo
thot han quy dinh tai Luat Ké toan.

3. Lién déi chiu trach nhiém véi thuong nhan, t6 chirc, ca nhan so hitu website thuong
mai dién tur st dung dich vu trung gian thanh toan cua minh trong truong hop thong tin thanh
toan cua khach hang qua website do bi thay d6i, x6a, hity, sao chép, tiét 10, di chuyén trai
phép hodc bi chiém doat gy thiét hai cho khach hang.

4. Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao B Cong Thuong s6 lidu théng ké vé tinh
hinh cung cap dich vu cho cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai
dién tu.

Chuong VI

GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA,
KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, to chic, ca nhan so hitu website thuong mai dién tir ban hang c6 trach
nhiém ti€p nhan va xtr 1y khi€u nai cua khach hang lién quan dén hgp dong dugc giao két
trén website thurong mai dién tir cua minh.

2. Tranh chap giita thuong nhén, t6 chirc, ca nhan ban hang hoa va cung Umg dich vu
voi khach hang trong qua trinh thue hién hop dong phai dugc giai quyet trén co so cac diéu
khoan ctia hop dong cong bé tai website vao thoi diém giao két hop dong va quy dinh cta
phap luat cé lién quan.

3. Thuong nhén, to chiic, c4 nhan ban hang hoéa va cung tmg dich vu khong duoc loi
dung cac uu thé cua minh trén moi truong dién tr dé don phuong giai quyét nhiing van dé
tranh chap khi chua c6 sy dong y cua khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chap phai thong qua thuong lugng gitra cac bén, hoa giai, trong
tai hodc toa an theo cac thi tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh chap.

5. Giai quyet khiéu nai, tranh chap trén website cung cap dich vu thuong mai dién tu:

a) Thuong nhan, to chic cung cap dich vu thuong mai dién tir phai cong bd rd trén
website quy trinh ti€p nhan, trach nhiém xtr ly khi€u nai ctia khach hang va co ché giai quyét
tranh chap lién quan dén hgp dong dugc giao két trén website thuong mai dién tir cua minh;

b) Néu thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir khong cong b thong
tin theo quy dinh tai Piém a Khoan nay thi phai truc ti€p chiu trach nhiém ti€p nhan, xtr 1y



khiéu nai ctia khach hang va giai quyét cac tranh chap lién quan dén hop dong duoc giao két
trén website thuong mai di¢n tir ctia minh;

¢) Thuong nhan, td chirc cung cép dich vu thuong mai dién tor dugc tham gia hoa giai
tranh chap phat sinh gitra khach hang v&i nguoi ban trén website thuong mai dién tor ctua
minh.

Piéu 77. Thanh tra, kiém tra trong thuwong mai dién tir

1. Céc thuwong nhan, t6 chtc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh nay chiu su kiém
tra dinh ky hang nam ctua B6 Cong Thuong vé viéc tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay
va nhimg vin ban c6 lién quan. Két qua kiém tra duoc cong bd trén cong thong tin Quan 1y
hoat dong thuong mai dién tir.

7 2. Céc thuong nhan, td chirc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi di’nh nay chiu su
kiém tra, thanh tra cia Bo Cong Thuong, S& Cong Thuong céc tinh, thanh pho theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 78. Xir 1y vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhén, to chitc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham sau ddy thi tiy theo tinh cht,
murc d0 vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phép luat vé xu 1y vi
pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tur:

a) Vi pham quy dinh vé céac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir tai biéu
4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hop dong trong thuong mai dién tu;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém ctia cac chii thé trong thuong mai dién tir;

d) Vi pham quy dinh vé thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang;

d) Vi pham quy dinh vé dang ky website cung cap dich vu thuong mai dién tu;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gia va chimg thuc trong thuong mai dién tir;
g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tu;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién tir;

i) Khong chap hanh cac yéu ciu cta co quan nha nudc co thim quyén khi tién hanh
thanh tra, kiém tra theo quy dinh cua phép luit;

k) Tiép tuc hoat dong sau khi thwong nhén, t6 chirc da bi chim dit ding ky cung cép
dich vu thuong mai di¢n tu;

)] Tiép tuc hoat dong sau khi dd chdm dit hodc bi huy bo dang ky, chidm dit hodc b thu
hoi gidy phép hoat dong danh gia, gidm sat va chung thyc trong thuong mai dién tir;

m) Vi pham cac quy dinh khéac cua Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc xtr phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy theo tinh chét
murc d0 vi pham cua thuong nhan, t6 chitrc dé ra quyet dinh dinh chi hoat dong/tudc quyen su
dung gidy phép hodc huy bo ding ky website cung cap dich vu thuong mai dién tr d6i véi
cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Truong hc_rg thuong nhan, td chire, ca nhép vi pham gay thiét hai dén loi ich vat chat
cua thuong nhan, t6 chirc, cad nhan khac thi phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.



4. Nguyén tc xir phat, thoi hiéu xir phat, thu tuc xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat xur Iy vi pham hanh chinh va
cac van ban co6 lién quan.

5. Thanh tra B6 Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra S¢ Cong Thuong
cac t1nh thanh phé truc thudc Trung wong va cic co quan nha nudc khac c6 quyén xur phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai dién tur theo tham quyen quy dinh tai Luat
xur 1y vi pham hanh chinh va cdc van ban c6 1ién quan.

Chuwong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 79. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013.

2. Nghj dinh nay thay thé Nghi dinh s6 57/2006/NDP-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cua
Chinh phu vé thuong mai dién tu.

3. Cac website th}IO’l’lg mai dién tir dugc thanh 13p va hoat dong trudc ngay Nghi dinh
nay co hi¢u luc phai tién hanh thong bao hodc dang ky theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong
vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Nghi dinh ¢6 hiéu lyc.

Pi¢u 80. Trach nhiém thi hanh

1. B Cong Thuong chiu trach nhi¢ém hudng dan, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh
nay.

2. Bo truong, Thu truong cac co quan ngang B, Thu truong cac co quan thuoc Chinh
phu va Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho6 tryc thu¢c Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. QHiNH PHU
THU TUONG

(Da ky)

Nguyén Tin Diing



