PHAN PQC HIEU (cau héi s6 23 dén 30)

Poc doan trich dwéi day va chon dap an ding cho cac cau hoi.

Nghién ctu (Hoang Thi Quynh Lan, 2020) da kham pha mdi tuong quan giita
tram cam, lo &u, stress bang thang do DASS-42 va nhiing cang thang trong hoc
tap bang thang do ESSA cua sinh vién Trudng Pai hoc Bach khoa Ha Noi.
Tong s6 354 sinh vién da tham gia tra 1i thdng qua bang cau hoi phong van cua
nha nghién ctu. Két qua phan tich sé liéu cho thay: Tha nhat, ty 16 tram cam, lo
au, stress & muac do6 nhe dén rat nang biéu hién trong thang do DASS-42 cua
sinh vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi lan Tuot 12 4%, 49,9%. 69,5%. C6
su khéc biét giira sy lo au ciia nam va nit nhung khong tim mdi tuong quan gitra
gidi tinh vé mac do tram cam, stress. Thtr hai, mirc d6 cang thang trong hoc tap
cua sinh vién duoc danh gia bang thang do ESSA ¢ muc nhe 1a 36,89% va c6
mdi twong quan nhiéu nhat véi lo au, ké tiép 1a stress va khong co twong quan
VGi tram cam cua sinh vién. Trong d6. cac yéu té danh gia minh khong du gioi,
kho tap trung trong gio hoc, ap luc hoc tap dé tim kiém duoc mot cong viéc
trong tuong lai ¢ anh huang nhiéu nhat dén mirc do lo au caa sinh vién. Trong
do, thang do ESSA - The Educational Stress Scale for Adolescents va DASS-42
- Depression Anxiety Stress Scale.

(Trich doan cd chinh sta tir bai bdo “Moéi twong quan giiva cing thang trong

hoc tdp va mirc dé 1o au, stress cua sinh vién truwong Dai hoc Bach Khoa Ha
Ngi” cua tac gia Hoang Thi Quynh Lan, 2020).

Cau 22: Chu dé chinh cta doan trich 1a gi?

A. Tim hiéu c&c yéu té anh huong dén tram cam, lo 4u, stress bang thang do
DASS-42 cua sinh vién truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi.

B. Cac yéu té anh hudng dén mac do lo au, stress va cang thang trong hoc tap cua
sinh vién truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi.

C. Mdi tuong quan giita cing thang va muc do lo au, stress cua sinh vién trudng
Dai hoc Bach Khoa Ha Noi



D. Méi tuong quan giita cang thang trong hoc tap va mic do lo au, stress cua sinh
vién truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

Cau 23: Cac nha nghién ctru da thu thap thong tin tur ai?

A. Toan bo sinh vién cuaa truong Pai hoc Bach Khoa Thanh phé H6 Chi Minh

B. Tong sb 354 sinh vién cua truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

C. Tong sb 354 sinh vién cua truong Pai hoc Bach Khoa Thanh phd H6 Chi Minh
D. Toan bg sinh vién cua truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

CAu 24: Cac nha nghién ctru di st dung cong cu nghién ctru nao dé thu thap
thong tin?

A. Bang cau hoi phong van

B. Khao sat bang bang hoi

C. Bang huéng dan quy trinh thuc hién quan séat khoa hoc
D. Théng qua cudc diéu tra

CAu 25: Thang do nao di duoc st dung dé do luong mic do tram cam, lo Au,
stress cua sinh vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha N6i?

A. Thang do ESSA

B. Thang do DASS-42

C. Thang do dinh danh va thang do tht tu
D. Ca 3 dap an déu dung

CAu 26: Trong cac thang do nao sau day duogc sir dung dé do ludng mirc d6 cing
thang trong hoc tap cta sinh vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha N6i?

A. Thang do ESSA

B. Thang do DASS-42

C. Thang do dinh danh va thang do thu tu
D. Ca 3 dap 4n déu dung

CAu 27: Két qua nghién ctru di cho thay:

A. Ty Ié tram cam, lo Au, stress bang thang do DASS-42 lan luot 1a 4%, 49,9%.
69,5% cua sinh vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi



B. Ty I& tram cam, lo &u, stress bang thang do ESSA lan luot 1a 4%, 49,9%. 69,5%
caa sinh vién Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi

C. Khéng c6 su khac biét giira su lo au ciia nam va nit nhung c6 mdi twong quan
gitra gigi tinh vé muare d6 tram cam, stress.

D. C6 sy khac biét gitta su lo &u cua nam va nit ciing nhu ¢6 méi twong quan giira
giai tinh vé mure do tram cam, stress

Cau 28: Trong sb cac thong tin dudi day, thong tin nao ding véi két qua nghién
cau?

A. Mirc do cang thang trong hoc tap caa sinh vién dugc danh gia & mac nhe 1a
36,89.

B. Muc dd cing thang trong hoc tap caa sinh vién c6 méi trong quan nhiéu nhat
véi lo au.

C. Murc @6 ciang thang trong hoc tap cua sinh vién khong co twong quan véi tram
cam cua sinh vién.

D. Ca 3 y trén déu dung

Cau 29: Két qua nghién ctiu bang thang do DASS-42 va thang do ESSA di cho
thay:

A. Ty Ié stress cua sinh vién Truong Dai hoc Bach khoa Ha Néi 1a niang nhat véi
69,5%.

B. Ty Ié lo 4u cua sinh vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi 12 nhe nhat voi
49,9%.

C. Muc d6 cang thang trong hoc tap cua sinh vién Trudng Pai hoc Bach khoa Ha
Noi nang nhat 14 36,89%.

D. Cau B va cau C déu dung.
Cau 30: Anh huang nhiéu nhat dén mirc d6 lo u cua sinh vién 1a cac yéu té nao?

A. Khé tap trung trong gio hoc
B. Panh gid minh khong du gidi
C. Ap lyc hoc tap dé tim kiém duoc mét cong viéc trong tuong lai

Ca 3 y trén déu ding
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Vi DU 1 Phan doc hiéu

Poc doan tom tit dwéi day va tra loi cac cAu héi

Nghién ciru duoc thuc hién nhim danh gia ki ning giao tiép tiéng Anh cua sinh
vién hé chinh quy PHCSND. Nha NC di sir dung bang cau hoi khao sat dé tim
hiéu vé nang luc giao tiép tiéng Anh cta 450 sinh vién hé chinh quy nam thi 2
da hoc xong chuong trinh tiéng Anh dai cwong. Két qua NC cho thay, ning luc
str dung ngdn ngit & cip do cau cua sv con kha thap. Chi co 278 sv (61,7% sb sv
tham gia khao sat) sir dung duoc cau doan va chi cé 32 sv (7,1%) la sir dung
duoc tat ca cac hinh thic. Kha nang phan xa tu nhién khi giao tiép bang tiéng
Anh cta Sv van chua cao. Chi ¢6 38 sv (8,4%) c6 kha ning phan xa tu nhién,
cac sv con lai (91,6%) phai st dung céc bién phap di chuyén ngén ngir va diéu
nay lam giam téc d6 noi lam cho sv hay bi mac 16i khi giao tiép. Nhém cac ki
nang ngdn ngit & mic d6 khdng bao gio thuc hién chiém ti 1¢ con rat cao: 15,3%
d6i voi ki nang nghe, 14,7% dd6i véi ki ning néi, 12,4% ddi voi ki ning
doc,13,5% doi véi ki ning viét, 13,0% dbi véi ngit phap. Tréi lai mac do
thuong xuyén thuc hién ddi véi cac ki nang lai rat thap: luyén tap ki niang noi
chi 14,1%, ky ning c6 mic do luyén tap thuong xuyén thap nhat 1a ki ning
nghe. (Lé Huong Hoa, 2018)

Cau 1: Chu dé cua doan trich 1a gi?

Ki nang giao tiép tiéng Anh cta sinh vién hé chinh quy PHCSND

Panh gia k¥ ning giao tiép cua sinh vién hé chinh quy PHCSND

K§ ning giao tiép ciia sinh vién hé chinh quy PHCSND

Po luong ky nang giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién hé chinh quy PHCSND
Cau 2: Béi tuong thu thap thdng tin trong nghién ctu nay 1a ai?

Sinh vién truong PHCSND di hoc xong chuong trinh tiéng Anh dai cuong

Sinh vién hé chinh quy nam thir 2 truong DPHCSND da hoc xong chuong trinh
tiéng Anh dai cuong

Sinh vién h¢ chinh quy nam tht 2 truong PHCSND

. Sinh vién hé chinh quy nim tht 2 & mot s trudng dai hoc da hoc xong chuwong

trinh tiéng Anh dai cuong
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Cau 3: Cong cu nghién ctru nao da duoc cac nha NC sir dung dé thu thap thong
tin?

. Khao sét bang bang hoi

Bang cau hoi phong van
Bang cau hoi khao sat

. Bang huéng dan quan séat

Cau 4: Phuong phap nghién ctru nao dugc dung trong nghién ciru nay?

. Khao sat bang bang hoi

Quan sat khoa hoc
Phong van cd két cau chat ché

. Thao luan/phong van nhom

Cau 5: Két qua nghién ctru da cho thay?

. Nang luc sir dung ngdn ngir & cap do cau caa sv kha cao

Ning luc sir dung ngdn ngit & cip d6 cau caa sv con chua cao
Nang luc stir dung ngdn ngir ¢ cap do cau cua sv con khé thap

. Nang luc sir dung ngbn ngir & cap do cau cua sv rat yéu

Cau 6: Két qua nghién ctu ciing cho thay:

. Kha ning phan xa tu nhién khi giao tiép bang tiéng Anh caa Sv van chua cao

Mtrc d6 phan xa khi giao tiép bing tiéng Anh cua Sv van chua cao
Kha ning phan xa ty nhién khi giao tiép bang tiéng Anh cua Sv twong ddi cao

. Mitc @6 phan xa tu nhién khi giao tiép bang tiéng Anh caa Sv rét cao

Cau 7: Trong cac théng tin dudi ddy, thong tin ndo dung véi két qua nghién
cau?

Trong s cé&c sv tham gia khao sét thi c6 38 sv khong c6 kha niang phan xa tu
nhién khi giao tiép bang tiéng Anh

. 91,6% sinh vién cd kha niang phan xa tu nhién khi giao tiép bang tiéng Anh

Mot sb sinh vién phai st dung céc bién phép di chuyén ngén ngir

. Trong s6 sinh vién tham gia khao sét, c6 412 sinh vién khdng c6 phan xa tu

nhién khi giao tiép bang tiéng Anh

Cau 8: Trong cac thong tin dudi day, thong tin nao khoéng ding véi két qua

nghién ctu
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A. Nhém céc ki ning ngdn ngit & mic d6 khong bao gio thuc hién chiém ti 18
rat thap

B. Ning luc st dung ngdn ngit & cap d6 cau cua sv con kha thap.

C. Kha ning phan xa tu nhién khi giao tiép bang tiéng Anh cta Sv van chua cao

D. Nhém céc ki ning ngdn ngit & mirc d6 khong bao gio thuc hién chiém ti 1&

con rat cao

Céau 9: Trong nhom cac ky ning ngbén nglr, Ky niang nao simh vién c6 muc do
luyén tap thuong xuyén thap nhat?

K¥ nang nghe
K¥ nang noi
K¥ nang doc

K$ nang viét



Phan Poc hiéu
Doc doan tom tit sau va chon dap an dung cho cac cau hoi:

Viéc chon trudng dai hoc cua hoc sinh 1a mot van dé quan trong lién quan dén
tuong lai ctia cac em. Trong thuc té c6 kha nhiéu yéu té tac dong dén quyét dinh
nay. Mot nghién ciru duoc tién hanh nham khao sat Cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh chon trudng dai hoc caa hoc sinh Phd théng trung hoc. Két qua phan
tich 227 bang tra 1oi cia hoc sinh 16p 12 nim hoc 2008 - 2009 va phong van
truc tiép gido vién cua 5 truong PTTH tai Quang Ngéi cho thay: théng tin vé
truong dai hoc, nganh nghé thi hay dic diém cb dinh khac cua trudng dai hoc Ia
mot trong nhitng yéu té anh huong dén quyét dinh thi caa hoc sinh. Pa s6 hoc
sinh dugc hoi cho rang cac em déu tim hiéu rat ky thong tin vé truong dai hoc
truée khi dang ky nguyén vong. Ngay vao dau nam 16p 11, gido vién trong
truong dd gitp hoc sinh cta minh c6 dugc nhiing hiéu biét diy du nhat vé cac
trrong dai hoc trong ca nudc. Bén canh do, viéc lam va co hol viéc lam trong
twong lai ciing 1a mot trong nhitng yéu t c6 anh hudng 16n dén quyét dinh chon
truong cta hoc sinh THPT. C6 dén 215 hoc sinh (chiém 94,71%) tra loi 1a rat
quan tam dén nganh nghé trong dudi trong twong lai. Nha truong va gia dinh
cling tap trung tu van cho con em vé van dé nay. Cac trudng thuong té chirc cac
budi huéng nghiép dé giai thich cach dang ky va nhiing thic mac khi chon
nganh khi dang ky, cling nhu giup d& cac em c6 nhiéu kién thiac hon khi ra
quyét dinh lua chon lya nghé nghiép.

(Tém lugc dugce hiéu chinh tir tir bai bdo CAC YEU TO ANH HUONG
DEN QUYET BPINH CHON TRUONG DPAI HOC CUA HOQC SINH PHO

THONG TRUNG HOQC dang trén Tap chi Phat trien KH&CN, tap 12, s6 15 -
2009 v6i muc dich str dung trong giang day)

Cau 1: Chu dé chinh cua doan tém tit 1a?
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Cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc sinh Phd

théng trung hoc

. Khao sat cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon trudng dai hoc cua hoc sinh

Phé thdng trung hoc

Quyét dinh chon truong dai cua hoc sinh Phé thdng trung hoc

. Cac yéu t6 anh huong dén diém dau vao cac truong Phé théng trung hoc

Cau 2: Nha nghién ctru da st dung nhitng cdng cu nghién ctru nao dé thu thap

thoéng tin

Bang cau hoi phong van; Bang hudng dan quan sat

Bang cau hai khao sat; Bang huong dan quan sat

Bang cau hoi phong van; Bang hudng dan thyc nghiém

Bang cau hoi khao sat; Bang cau hoi phong van

Cau 3: Nhitng phuong phap nghién ctru nao duge diung dé do luong cac yéu to

anh huong dén quyét dinh chon truong cua hoc sinh Pho théng?

Khao sat bang bang hoi; Thuc nghiém khoa hoc
Phong van: thuc nghiém khoa hoc

Phong van; Khao sat bang bang hoi

Khao sat bang bang hoi; Thuc nghiém khoa hoc

Céu 4: Cac nha nghién ctru da thu thap thong tin tur ai?

00 wp

Hoc sinh cta 5 truong PTTH tai Quang Ngéi

Hoc sinh va giao vién cua cua 5 truong PTTH tai Quang Ngai
Giao vién cua cua 5 truong PTTH tai Quang Ngai

Hoa sinh va can bo quan ly cua cua 5 truong PTTH tai Quang Ngéi

Cau 5: Két qua nghién ctu cho thay:
Hoc sinh ludn tim hiéu rat ky thong tin vé truong dai hoc trudc khi dang ky

nguyén vong

Hoc khong biét gi vé thong tin truong dai hoc trude khi dang ky nguyén vong



. Hoc sinh tim hiéu so qua théng tin vé truong dai hoc trude khi ding ky nguyén
vong

. Hoc sinh ¢6 mot s6 thong tin vé truong dai hoc trudce khi dang ky nguyén vong

Cau 5: Trong nhimng théng tin duéi day, thong tin nao ding nhat véi két qua
nghién cau

. Co hoi trong tuong lai ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 c6 anh huong lén dén
quyét dinh chon truong caa hoc sinh THPT

. Co hoi viéc 1am trong tuong lai cling 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong
l6n dén quyét dinh chon truong cua hoc sinh THPT

. Viéc 1am va co hoi viéc lam trong twong lai ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 c6
anh huong 16n dén quyét dinh chon truong cua hoc sinh THPT

. Viéc lam trong twong lai ciing 1a mét trong nhiing yéu t6 c6 anh huong 16n dén

quyét dinh chon truong caa hoc sinh THPT

Cau 6: Trong sb nhiing thong tin dudi day, thong tin nao ding vai két qua
nghién cau

. C6 227 hoc sinh cho ring viéc 1am va co hoi viéc 1am trong twong lai ciing 13
mot trong nhitng yéu té c6 anh huong Ion dén quyét dinh chon truong caa hoc
sinh THPT

. C6 215 hoc sinh ludn tim hiéu rat ky thong tin vé truong dai hoc trude khi dang
ky nguyén vong

. C6 12 hoc sinh (5,29%) khdng bi anh huong boi yéu té viée 1am va co hoi viéc
1am trong twong lai khi quyét dinh chon truong dai hoc caa hoc sinh THPT

. C6 215 hoc sinh khong bi anh huong bai yéu té viéc lam va co hoi viéc 1am

trong twong lai khi quyét dinh chon trudng dai hoc cua hoc sinh THPT

Cau 7: Quyét dinh chon trudng dai hoc ciia hoc sinh anh hudng bai yéu té nao?

A. Thong tin vé truong dai hoc va viéc 1am, co hdi viéc 1am trong twong lai

. Thong tin vé truong dai hoc va su tu van ciia nha trudng va gia dinh



C. Su tu van caa nha trudng va gia dinh, co hoi viéc 1am trong tuong lai

D. Co hoi viéc lam trong tuong lai va thong tin vé truong dai hoc
Vidu 3:
Poc hiéu: Poc doan tom tit duéi day va tra 1oi cac cau hoi bén duéi

Nghién ctru danh gia sic hap dan caa cong ty TNHH mot thanh vién Mai

Linh Hué d6i véi khach hang duogc tién hanh thu thap théng qua hinh thic
phong van truc tiép 150 khach hang, trong d6 c6 khach hang da st dung va
khach hang chua st dung dich vu taxi Mai Linh Hué. Két qua thu duoc 1a: khi
duoc hoi, ¢ 81,3% khach hang tra 1oi 1a khi can phuong tién phuc vuy di lai thi
nghi dén taxi Mai Linh dau tién. Pidu ndy c6 nghia 1a chua d¢én 20% khach hang
nghi dén cac hang taxi con lai. Két qua nay cho thay, kha nang thu hat sy chd y
cua taxi Mai Linh Hué dbi véi khach hang 1a rat 16n. Bén canh do6, nghién ctu
con chi ra sicc hap dan khach hang cua taxi Mai Linh 1a rit manh. C6 t6i 62,7%
khach hang khang dinh 1a néu c6 co hoi s& st dung dich vy taxi Mai Linh.
88,7% khach hang tra loi da di taxi Mai Linh. S6 khach hang chon di taxi Mai
Linh dau tién 1a 56,7%, va 6,0% la s khach hang chi sir dung dich vu di chuyén
ca nhan cua hang Mai Linh.

1. Cha d@é chinh cta doan trich 12 gi?
A. Nghién ctru danh gia sac hap dan caa cong ty TNHH mot thanh vién Mai
Linh Hué ddi vé&i khach hang
B. DPanh gia stc hap dan caa cong ty TNHH mét thanh vién Mai Linh Hué doi
véi khéach hang
C. Strc hap dan cua cong ty TNHH mét thanh vién Mai Linh Hué @i véi khéach
hang
D. Panh gia sic hap dan cua cong ty TNHH mot thanh vién Mai Linh Hué

2. Nha nghién ctru da thu thap théng tin tir ai?
A. Khach hang da str dung st dung dich vu taxi Mai Linh va khach hang chua
str dung dich vu taxi Mai Linh
B. Khach hang da st dung st dung dich vu taxi Mai Linh
C. Khach hang chua str dung dich vu taxi Mai Linh
D. Khéch hang sé& str dung dich vu taxi Mai Linh

3. Nha nghién ctru da sir dung céng cu nao dé thu thap théng tin?
A. Bang cau hoi phong van
B. Bang c&u hoi khao sat
C. Bang theo do6i quan séat

4. Khao sét bang bang hoi

5. Phuong phap nghién ctru nao duoc str dung dé thu thap thong tin?



A. Phong van c6 céu trlc chit ché
B. Khao sat bing bang hoi
C. Quan sat khoa hoc
D. Phong van/thao luan nhém
6. Két qua nghién ctiu cho thay:
A. Kha ning thu hut sy chi y cua taxi Mai Linh Hué d6i véi khach hang con
han ché
B. Kha ning thu hat su chli y cua taxi Mai Linh Hué ddi véi khach hang 1 chua
nhiéu
C. Kha ning thu hat sy chi ¥ cua taxi Mai Linh Hué d6i véi khach hang 1a réat
kém
D. Kha ning thu hat sy chi ¥ cua taxi Mai Linh Hué ddi voi khach hang la rat
I6n
7. Thong tin ndo dudi day dung vai két qua nghién ciu?
A. Chua dén 20% khach hang nghi dén hang taxi Mai Linh khi can sir dung
B. C6 81,3% khach hang nghi dén céc hang taxi khac khi can sir dung
C. C6 18,7% khach hang khong nghi dén hang taxi Mai Linh khi can su dung
D. Pa sb khach hang khéng sir dung dich vu taxi Mai Linh
8. Két qua nghién ctu con cho thay diéu gi?
A. Nghién ctu con chi ra sticc hap dan khach hang cua taxi Mai Linh 1a rat yéu
B. Nghién cau con chi ra stc hap dan khach hang cua taxi Mai Linh rat kém
C. Nghién cau con chi ra hdng taxi Mai Linh khéng c6 stuc hap dan doi voi
khach hang
D. Nghién ctu con chi ra sic hap dan khach hang cua taxi Mai Linh 12 rat manh
9. Trong nhitng thong tin dudi day, thong tin nao dung nhat voi két qua
nghién cau?
A. Sb khéch hang chi st dung dich vu di chuyén c& nhan cua hang Mai Linh chiém
6,0%
B. Khéch hang khang dinh 1a néu c6 co hoi s& sir dung dich vy taxi Mai Linh
chiém 6,0%
C. S6 khach hang d3 sir dung dich vu di chuyén caa hang taxi Mai Linh chiém
62,7%
D. Sb khéach hang chon di taxi Mai Linh dau tién 12 62,7%



Vidu 3:

Poc van dé nghién ciru dudéi day va chon cau tra 1oi ding cho cac ciu hoi:

Nha nghién cizu muén nghién cizu nhan té danh hwdng dén sir hai 10ng cuia khach
hang vé chdt liwong dich vy mua sam truc tuyén & Tién Giang. M6 hinh nghién
ctu bao gdom: Chat luong thdng tin; Chat lwong san pham; Gia ca; Trang

website cua cong ty; Cach giao nhan hang
1. Béi twong nghién ctu cua nghién cau trén 1a gi?

A. Sy hai long cua khach hang vé chat lugng dich vu mua sam truc tuyén & Tién

Giang
B. Chét luong dich vy mua sam tryc tuyén & Tién Giang

C. Nhan té anh huéng dén sy hai 10ng cua khach hang vé chat luong dich vy mua

sam truc tuyén ¢ Tién Giang

D. Nghién cttu nhan t6 anh huong dén sy hai 10ng caa khach hang vé chat luong

dich vu mua sam truc tuyén o Tién Giang
2. Trong cac y dudi day, y nao la muc tiéu chinh cta nghién cau?

A. Nghién ctru nhan té anh hudng dén su hai 1ong cia khach hang vé chét luong

dich vu mua sam truc tuyén & Tién Giang

B. Panh gia nhan t6 anh huong dén sy hai long cua khach hang vé chat lugng dich

vu mua sam truc tuyén & Tién Giang

C. Nhan t anh huéng dén su hai 1ong cua khach hang vé chét luong dich vu mua

sam truc tuyén ¢ Tién Giang

D. Khdam pha nhan t6 anh huéng dén chat luong dich vu truc mua sam tuyén &

Tién Giang

3. Trong céc bién sé dudi day, bién nao 1a bién phu thuoc?



A. Chét luong san pham

B. Su hai long cua khach hang
C. Gidca

D. Giao nhan hang

4. Trong cac bién s6 dudi day, bién nao khdng pht hep cho nghién ciu nay?
A. Céch giao nhan hang

B. Chét luong san pham

C.Giaca

D. Kha ning thu hdi vén

5. Trong s6 cac nhom bién s6 liét ké dudi day, nhom bién s6 nao 1a nhdm céc bién
sb doc lap?
A. Chét luong théng tin; Chat luong san pham; Gia ca; Trang website caa cong
ty; Kha nang thu hoi von
B. Chét lugng thong tin; Chat lwgng san pham; Gié ca; Trang website cua cong
ty; Cach giao nhan hang
C. Chat lugng thong tin; Chat lwong san pham; Gia ca; Kha ning thu hdi vén;
Céch giao nhan hang
D. Chat lugng thdng tin; Kha nang thu hoi vén; Gia ca; Trang website cua cong
ty; Cach giao nhan hang

6. Bé dat dugc muc tiéu nghién ctu “Pdnh gid cdc nhdn té anh hwong si hai long
cua khach hang vé chdt lirong dich vy mua sdm tryc tuyén ¢ Tien Giang”, nha
nghién cttu nén str dung phuong phap thu thap thong tin nao?

A. Phong van khong c6 cau tric chat ché

B. Thao luan/phong van nhém

C. Khao séat bang bang hoi

D. Quan sat khoa hoc
8. Trong sb nhiing chién luoc chon mau dugc liét ké dudi day, chién luoc chon
mau nao KHONG PHU HQP cho nghién ctu nay?

A. Chon mau phi xac suat thuan tién

B. Chon mau phi xac suat phan doan

C. Chon mau xéc suat phan cym

D. Chon mau phi xéc suat dinh muc



9. Trong sb cac chi bao liét ké dudi day, chi bao nao KHONG THE dung dé do
luong su hai long cuaa khach hang

A. Chién lugc gia ca phu hop

B. Dau tu vé chit lugng san pham

C. Giao hang chuyén nghiép
D. Chi thanh toan online



PHAN PQC HIEU (cau héi s6 23 dén 30)
Poc doan trich dwéi day va chon dap an ding cho cac cau hoi.

Stress 1a van dé ngay cang phé bién, dic biét & sinh vién. Trong sé d6, do cac
dac thu cua nganh hoc, sinh vién nganh Rang ham mat (RHM) thuéc nhom c6
nguy co bi stress cao nhat. Stress c6 thé gay anh huong tiéu cuc dén stuc khoe
tam than, kha nang hoc tap, chat luong cudc sdng cua cac ban sinh vién. Dé md
ta thyc trang stress va mot sé yéu té lién quan ¢ sinh vién RHM dang hoc tap tai
Truong dai hoc Y Ha No6i nam 2020-2021, mot nhdm cac nha nghién cuu
Nguyén Viét Anh, V5 Truong Nhu Ngoc, Chu Dinh Téi da thyuc hién mot cudc
khao sat bang bang hoi véi su tham gia caa 383 sinh vién RHM. Két qua nghién
ctru cho thay ty Ié sinh vién RHM trudng Pai hoc Y Ha Noi ¢6 stress & mic khé
cao. Trong tong so 383 sinh vién, c6 256 sinh vién co stress (chiém ty lé
66,84%). Theo muc do stress, ty I sinh vién bi stress & mac do trung binh
chiém ty 1& cao nhat 34,46%, mtc d6 nang va rat niang lan luot 1a 8,88% va
6,27%. Hai yéu t6 c6 anh huong Ion dén tinh trang stress & sinh viéen RHM bao
gom sy thiéu tu tin vao ban than va su ky vong caa bd me khién cam thay ap
lyc. Két qua phan tich hoi quy da bién logistic cho thay sinh vién thiéu ty tin
vao ban than c6 kha ning bi stress cao gap 3,56 lan so véi sinh vién ty tin vao
ban than. Twong tu, sinh vién chiu ap luc tr sy ky vong cao cua bd me ¢ kha
nang bi stress cao hon sinh vién khong chiu ap luc tir ky vong cia bé me gap
3,5 lan.

Cau 22: Chu dé chinh cta doan trich 1a gi?

A. Thuc trang stress ¢ sinh vién Rang Ham Mat truong Pai hoc Y Ha Noi

B. Cé4c yéu t6 anh hudng dén thyc trang stress cua sinh vién Rang Ham Mit
treong Pai hoc Y Ha Noi

C. Thuc trang stress va mot ) yéu td lién quan ¢ sinh vién truong Pai hoc Y Ha
Noi

D. Thyc trang stress va mot s6 yéu t6 lién quan ¢ sinh vién Rang Ham Mit trudng
Pai hoc Y Ha Noi

Céu 23: Cac nha nghién ctru da thu thap thong tin tur ai?

A. Sinh vién dang theo hoc tai truong Pai hoc Y Ha N6i nam hoc 2020 -2021

B. Sinh vién nganh Rang Ham Mat dang theo hoc tai truong Pai hoc Y Ha Noi
nam hoc 2020 - 2021



C. Sinh vién dang theo hoc tai truong Pai hoc Rang Ham Mat Ha N1 nam hoc
2020 -2021

D. Sinh vién dang theo hoc tai truong Y Ha Noi nganh Rang Ham Mat nam hoc
2021 -2022

CAu 24: Cac nha nghién ctru di sir dung cong cy nghién ciru nao dé thu thap
théng tin?

A. Bang cau hoi phong van

B. Khao sét bang bang hoi

C. Bang huéng dan quy trinh thuc hién quan sat khoa hoc
D. Bang cau hoi khao sat

Cau 25: Phuong phéap nghién ctru ndo d dugc sir dung dé do ludng mie do stress
cua sinh vién Rang Ham Mat truong Pai hoc Y Ha Noi?

A. Quan sat khoa hoc

B. Khao sét bang bang hoi

C. Phan tich h6i quy da bién logistic
D. Bang cau hoi khao sat

Cau 26: Cac nha nghién ctru di st dung phép tinh théng ké nao dé xac dinh mic
d6 anh huong cua cac yéu té ddi vai kha nang bi stress cua sinh vién Riang Ham
Mat Dai hoc Y Ha Noi?

A. Tinh ty 1& %

B. Phan tich hoi quy da bién

C. Phan tich h6i quy da bién logistic

D. So sanh trung binh hai ddm dong

Cau 27: Két qua nghién ctru di cho thay:

A. Khong tim thay biéu hién stress ¢ sinh vién nganh Riang Ham Mt Dai hoc Y
Ha Noi

B. M’I'IC d6 stress cua sinh vién nganh Rang Ham Mt Dai hoc Y Ha Noi tuong dbi
thap

C. Mirc d9 stress cua sinh vién nganh Rang Ham Mat Pai hoc Y Ha Noi kha cao



D. Murc d6 stress cua sinh vién nganh Rang Ham Mit Pai hoc Y Ha Noi dang bao
dong

Cau 28: Trong sb cac thong tin dudi ddy, thong tin ndo dung vai két qua nghién
ctru?

A. Da s6 sinh vién tham gia khao sat khdng bi stress.
B. Hon 10% sinh vién tham gia khao sat bi stress & mic do rat ning
C. Hon % sinh vién tham gia khao sat bi stress ¢ cac mirc d6 khac nhau

D. Trong sb cac sinh vién tra 16i khao sat, c6 127 sinh vién khdng c6 biéu hién
stress

Cau 29: Tinh trang stress cua sinh vién chiu anh huong boi cac yéu té nao?

D. Su ky vong cua bé me va chuong trinh hoc nang né

E. Su ky vong cua b me va su thiéu ty tin vao ban than

F. Su tu tin vao nang luc caa ban than va lich hoc cing thang
G. Su ky vong caa bd me va su tu tin vao nang luc cua ban than

Cau 30: Cac nha nghién ctru da st dung phép tinh théng ké nao dé xac dinh mic
d6 anh huong cua cac yéu té ddi vai kha nang bi stress cua sinh vién Riang Ham
Mat Dai hoc Y Ha Noi?

A. Tinh ty 18 %

B. Phan tich hoi quy da bién

C. Phan tich h6i quy da bién logistic
D. So sanh trung binh hai dam dong

Cau 31: Trong sb cac thong tin dudi ddy, thong tin ndo 13 ditng nhdt vai két qua
nghién cau?

A. Sinh vién ty tin vao ban than it bi stress hon sinh vién thiéu tu tin vao ban than

B. Sinh vién tu tin vao ban than bi stress cao hon sinh vién thiéu ty tin vao ban
than

C. Sinh vién tu tin vao ban than bj stress cao hon sinh vién thiéu tu tin vao ban
than gap 3,56 lan

D. Sinh vién thiéu tu tin vao ban than bi stress thap hon sinh vién tu tin vao ban
than gap 3,56 lan



Cau 32: Trong sb cac thong tin dudi ddy, thong tin ndo diing nhat véi két qua
nghién cau?

A. Ap luc tir su ky vong cua bé me khong cd lién hé véi kha ning bi stress cua
sinh vién

B. Sinh vién chiu ap luc tir ky vong cua bd me c6 kha ning bi stress cao hon sinh
vién khong chiu ap luc tu su ky vong cta bo me

C. Sinh vién khong chiju &p luc tir su ky vong cta bd me c¢d kha ning bi stress cao
hon sinh vién chiu ap luc tir su ky vong cta bo me 3,5 lan

D. Sinh vién chiu &p luc tir ky vong ctia b me ¢ kha ning bi stress cao hon sinh
vién khong chiu ap luc tur su ky vong cua bo me gap 3,5 lan

Cau 33: Trong sb cac thong tin dudi ddy, thong tin ndo diing nhdt véi két qua
nghién cau?

A. So véi ap luc tir ky vong caa b me, sy thiéu ty tin vao ban than caa sinh vién
c6 anh huong nhiéu hon dén kha nang bi stress cua ho

B. Sy thiéu tu tin vao ban than it anh huong dén kha ning bj stress cia sinh vién
hon 12 ap luc tir ky vong cua b me

C. Mirc do anh huong ddi voi kha ning bi stress cua sinh vién caa ap luc tir su ky
vong cua bo me va su thiéu tu tin vao ban than ngang bang nhau

D. Mtic 46 anh huang caa sy thiéu ty tin vao ban than déi voi kha ning bi stress
cta sinh vién cao hon gap nhiéu lan mirc d6 anh huéng cua ap luc tir ky vong

cta bd me



Cau 21:
Dua trén chirc nang cuia NCKH, NC sau thugc vao loai chirc nang:

“Nhiéu két qua nghién ctu chi ra rang: BDKH s& gay ra mot s6 hé qua tiéu cuc
trén thé gioi nhu: Hanh lang san ho "Great Barrier Reef" di san thién nhién thé
gioi tai Australia s& bi tan rd; Ring nhiét d6i Amazon c6 nguy co bién thanh sa
mac; Sa mac Sahara s& bién thanh ring; S& xuat hién nhiéu con bio manh hon
bdo Katrina; Thu d6 London caa Anh s& bi chim du¢i muc nudc bién vao nim
20307,

a. Du béo, giai thich c. Phan tich va danh gia

b. M6 ta va giai thich d. Sang tao va mo ta

Céau 22. Duya trén chirc nang cua NCKH, NC sau thuoc vao loai chirc nang:
“BPKH c6 thé 1a do cac qua trinh tu nhién nhu: thoi ky bang ha, thoi ky 4m ap,
tuy nhién néu 13 do tu nhién thi cac thoi ky nay phai kéo dai hang trim nghin
nam do dé khong dugc xem la nguyén nhan cia BDKH trong giai doan hién
nay. BDKH giai doan hi¢n nay la do hoat dong cuia con ngudi (cong nghiép,
nong nghiép, giao thong...) lam gia tang khi nha kinh (CO,, CHa4, N2O...). Khi
nha kinh (KNK) c¢6 kha ning giit nhiét cao, lam nhiét 46 bé mit trai dat tang
dan 1én dan dén su tan dan cua nhirng khoi bang vinh ctiu & Bic cuc, Nam cuc,
trén cac dinh nai cao 1am cho myc nudc bién dang cao. CO;1a loai KNK quan
trong nhat. Mot luong 16n khi CO, phat thai tir san xuat cong nghiép, giao thong
van tai st dung nhién liéu hoéa thach (than da, xang, dﬁu...). San xuét nong
nghiép ciing gop phan phat thai khi CO,, CH,. Nhiét do ting lam ting nguy co
xay ra sét (ctr nhiét do tang 1°C, nguy co sét ting 12%). Tia sét phong ra voi toc
d6 36.000 km/h, c6 sitc ndng 30.000°C, ¢ thé gay chdy ring, ngoai ra nan chat
pha rimg tran lan cling lam ting nhanh ham luong CO, trong khi quyén. Thoi
ky tién cong nghiép (khoang niam 1750) ham luong CO, trong khi quyén chi
vao khoang 280 ppm nhung tir sau thoi ky tién cong nghiép dén nay ham luong
CO, lién tyc tang, muc tang trung binh trong giai doan 1960-2005 la 1,4
ppm/nam, giai doan 1995-2005 1a 1,9 ppm/nam. Giai doan hién nay, mdi nim

con nguoi thai vao bau khi quyén 22 ty tan CO,. Theo bao cdo ciia TH chirc khi



tugng thé gidi ngdy 9/9/2014, lugng khi CO; thai vao khi quyén di ting rd rét
trong nam 2013, dat t&1 mac 396 ppm, tuc la tang 2,9 ppm so véi ndm 2012,
day 1a mirc ting hang ndm cao nhat trong vong 30 nim qua. Ham luong 350
ppm 13 con s6 ma nhiéu nha khoa hoc, cac chuyén gia khi hiu va chinh phu cac
nudc hién nay cho 1a gidi han trén an toan cta khi CO; trong khi quyén cia
chung ta. Vi vay, mot Chién dich mang tén 350.org da dugc trién khai trén
pham vi toan ciu va lay ngay 24/10 hang nim 1a Ngay qudc t& hanh dong vi

BBKH”.

a. Du bao c. Mo ta

b. Giai thich d. Sang tao
Cau 23: Dua trén muc tiéu NC, NC sau thudc vé NC:

“San xuat Vaccin khang covid-19 va tiém trén nhom cong dong xung phong, lan

3 cua Cong ty nanocovax’.
a. Nghién ctru kham pha c. Nghién ctru giai thich
b, Nguyén ctru tuong quan d. Nghién ctru giai phap.

Cau 24: Dua trén ting bac NC, NC sau thudc vé NC:

“Giao ¢6 lam lam ha cholesterol toan phan trong mau, lam ting mién dich va
nang cao stc dé khang cua co thé, c6 tac dung kim ham sy phat trién cta khéi u
mot cach rd rét. Bénh nhan udng Gido c¢6 lam dé ngti va ngu siu gidc, giam béo
phi, nhuan trang, gitp ting cudng mau ndo manh (bénh nhan hét dau dau hoa
mét, chéng mat), giam cac con dau tim. GS.TS. Pham Thanh Ky va cOng su tai
Han Quéc da chiét tach dugc thanh phﬁn hoat chit méi trong cay Gido cd lam
Viét Nam (chua timg dugc phat hién va cong bd trén thé giéi) thir nghiém trén
khdi u phéi, dai trang, vu, tor cung, tién liét tuyén cho két qua rat tot. Hoat chat
moéi ndy c¢6 kha nang kim ham va tiéu diét cac té bao ung thu néi trén dong thoi

nang cao hé¢ mién dich cua co the.”



a. Nghién ctru co ban

b. Nguyén ctru co ban dinh huéng img dung

c. Nghién ctru trién khai

d. Nghién ctru img dung

Céu 25. Dya trén ting bac NC, NC sau thudc vé NC:

“San pham Giao ¢ lam cua cong ty duge liéu Pu mét trong hinh da dong goi

san pham”

a. Nghién ctru co ban

b. Nguyén ctru co ban dinh hudéng img dung
c. Nghién ctru trién khai

d. Nghién ctru img dung

Cau 26: Dua trén phwong phap NC, NC sau thu¢c phuwong phap NC gi:

a. Phuong phap thyc nghiém

b. Phuong phap 1y thuyét

c. Phuong phép phong van

d. Phuong phap chuyén gia.

“Giao c¢6 lam lam ha cholesterol toan phan trong mau, lam ting mién dich va
nang cao suc dé khang cta co thé, c6 tac dung kim ham sy phat trién cua khéi u
mot cach rd rét. Bénh nhan udng Gido co lam dé ngu va nga sau gidc, giam béo

phi, nhuén trang, gitp ting cuong mau ndo manh (bénh nhan hét dau dau hoa

mat, chong mat), gidm cac con dau tim. GS.TS. Pham Thanh Ky va cong su tai



Han Qudc d3 chiét tich dugc thanh phan hoat chat méi trong cdy Gido ¢b lam
Viét Nam (chua timg dugc phat hién va cong bd trén thé gidi) thir nghiém trén
khdi u phéi, dai trang, vu, to cung, tién liét tuyén cho két qua rat tot. Hoat chat
m&i nay c6 kha ning kim ham va tiéu diét cac té bao ung thu néi trén dong thoi

nang cao h¢ mién dich cta co thé.”

Cau 27: Dua trén phuong phap NC, NC sau thudc phuong phap NC gi:

“Thoi dai B4 cli ¢ vung nti bién gioi tinh Nghé An. Trén co so tu li¢u ciu tao
trAm tich, thanh phﬁn dong vat, bao tir phén hoa, dao dong muc nudc bién...,
cong trinh xac dinh tir 80.000 dén 40.000 BP, khi hau ving nai Nghé An khong
khac gi ving Pong Nam A rong 16n. Thanh phan dong vat hang Tham Om va
mot s6 hang khac nhu Hang Hum, Lang Trang giéng v6i mot sé hang trén dao
Indonesia. Sau 40.000 nim, nudc bién bat dau dang, mot ) vung dat thép bi
bién nhan chim, mot vai noi & Pong Nam A bi chia cit khoi dat lién, tao thanh
cac dao. Mot sb loai dong vat giai doan nay bi tuyét di¢t hoac tré nén khan
hiém. Thanh phan dong vat ving nti Nghé An néi riéng va Bac Viét Nam noi
chung khac v4i thanh phan dong vat cac dao ngoai khoi cia Pong Nam A. Cac
di tich hau ky D4 cli vung nai bién gidi tinh Nghé An 1a mot trong cac nhom dia
phuong ctia k§ nghé Son Vi; twong Gmg véi mot thi toc. Co thé & ving ntii Nghé
An ton tai 2 nhom thi toc: mot 1a vang nai da voi (Thadm Om - Tham Chang) va
hai 12 ving ddi go thém song (Lang Vac - Xom Dinh). Cac nhém nay gan nhau
vé dia 1y, giébng nhau vé di tich va di vat, lién két voi nhau thanh bo lac; mot
hinh théi cong dong toc nguoi va to chirc xa hoi nguyén thiy, cung huyét thong,

cung lanh thd chung va ngdn ngit chung”.
Nghién ctru lich st

Nghién ciru phong van

Nghién ctru chuyén gia

Nghién ctru hé théng hoa 1y thuyét



Cau 28: Dua trén phuong phap NC, NC sau thudc phuwong phap NC gi:

“Mot trong nhitng nét ndi bac gan day trong nghién ciru xa hoi hoc My d6 1a su
xuat hién cia mot nhanh nghién ctu goi 1a Xa hoi hoc dai ching (Public
Sociology/la Sociologie Publique). Py 1a mot huéng nghién ciru moi rat dang
cht y du dang trong qua trinh "dinh ché héa" trong nganh xa hoi hoc. Bai viét

nay s& 1a mot tong quan mang tinh khai phd vé ctia huéng nghién ctru nay”.
Phuong phéap hé thong héa 1y thuyét

Phuong phap mo hinh héa

Phuong phép thuc nghiém

Phuong phéap chuyén gia



