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SOAN PE CUONG ON TAPLY THUYET PPL

CHUONG 1:

I. Khoa hgc
1. Khoa hoc la gi?

- Khoa hogc 1a hé théng tri thirc vé ban chat cua sy vat, hién tuong ty nhién, xa hdi va tu
duy, vé cac quy luat van dong ciing nhu nhitng quy lut phat trién khach quan ctia chung.
(Qudc hoi, 2018).
- Khoa hgc con dugc dinh nghia nhu mot hinh thai y thirc xa hoi. La mdt hinh thai y thirc
x4 hoi, Khoa hoc phan anh hién thyc khach quan bang cac phuwong phap va cong cu dic
biét voi muc tiéu nham tao ra hé théng tri thirc vé thé gioi. Hé théng tri thirc nay con duogc
dién giai thong qua cac khai niém, pham trui triru tuong, nguyeem 1y, gia thuyét, hoc thuyét,..
Khong chi phan 4nh thé gidi, khoa hoc con huéng dén viée cai tao thé gidi, gitp cho con
nguodi ¢6 kha nang song hoa hop hon véi thién nhién, 1am chu thién nhién va khai thac
thién nhién hiéu qua hon dé phuc vu cho cudc sdng ctia minh (Nguyén Pang Ho va Nguyén
Van Binh, 2004).

2. Muc tiéu co ban cua khoa hoc
- MO ta ban chat cua cac sy vat, hién tuong tu nhién va xa hoi; xac dinh mbi quan h¢ gitra
cac sy vat, hién tuong.
- Phat hién ra quy ludt van dong va phat trién cua cac su vat hién tuong.
- Giai thich nguyén nhan cua cac sy vat, hién tuong cling nhu du bao vé su phat trién cua
ching.
- Xay dung hé théng hoc thuyét vé thé gidi tu nhién, xa hoi va tu duy.
- Trang bj cho con ngudi nhitng tri thire vé quy luat khach quan cta thé gidi hién thuc ma
ho ¢6 thé ap dung vao cac hoat dong thuc tién san xuét va hé théng. (Duong Thi¢u Téng,
2002).
- Giup con ngudi sang tao ra cac san phAm méi, tri thirc méi, dé ra cac giai phap méi nham
phuc vu cho muyc tiéu sinh t6n va phat trién cta con ngudi va xa hoi loai nguoi.(Nguyén
Ding Ho va Nguyén Vin Binh, 2004).
3. Tri thirc kinh nghiém la gi? Tri thirc khoa hoc la gi?
- Tri thirc kinh nghiém 12 nhirng hiéu biét vé kinh nghiém ma con ngudi tich liy duoc tir

nhirng hoat dong thuong ngay, tir mgh gitra con ngudi véi thién nhién va tir mgh gitra con
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ngudi voi nhau. Khong ngimg duoc sd va phat trién trong hoat dong thuc tién va 1a co s
cho su hinh thanh cac tri thic khoa hoc. Tuy nhién, do qua trinh tich iy tri thirc kinh
nghiém thudng dién ra mot cac rdi rac va ngau nhién, no chi phat trién dén mot giéi han
hiéu biét nhat dinh. (Vi Cao Pam, 2013).

- Tri thirc khoa hoc 13 nhirng hiéu biét duoc tich lity mot cach c6 hé thong thong qua céc
hoat dong nghién ctru khoa hoc. Cac hoat dong nay dugc thuc hién theo mdt ké hoach da
vach ra tir trude, ¢ muc tiéu xac dinh va duoc to chie va trién khai dua trén cac phuong
phap khoa hoc. Pugc tong hop va khai quat hoa cac sb liéu va sy kién ngiu nhién, roi rac
thanh nhing co so 1y thuyét vé logic tat yéu. Tri thire khoa hoc dugc xac 14p dua trén cac
can cu xac dang va cac két luan da duoc khao nghi¢m va kiém chimg. TTKH duogc td chire
trong khuon khé cac bd mén khoa hoc nhu toan hoc, sinh hoc,..(Vii Cao Bam, 2013)

4. Phén logi KH theo déi twong nghién civu ¢é 2 nhém chinh:

- Khoa hoc tw nhién: Nghién ctru cc vat thé, hién tugng ton tai trong ty nhién va cac quy
luat tu nhién( vd: am thanh,trai dat, co thé con ng,..).Co tinh xac cao, 10 rang , xac dinh va
kha phu thudc vao ngudi tién hanh quan sat,..

- Khoa hoc xa héi: Nghién ciru vé con nguoi hay cac cong dong ngudi va cac hanh vi,
hoat dong cac nhan hay tap thé cua ho.KHXH it chinh xac, it rd rang, it xac dinh hon so
v6i KHTN, cac nghién ctru thuong co sai s6 do ludong cao.

5. Phén logi khoa hoc theo to chirc hop tdc va phit trién kinh té ( OCED) nim 2017 cé
6 nhom:

- Khoa hoc tu nhién

- Khoa hoc k¥ thuat va cong nghé

- Khoa hoc strc khoe

- Khoa hoc nong nghiép

- Khoa hoc xa hoi

- Khoa hoc nhan van

6. Phan logi theo muc dich nghién ciru c6 2 nhom:

- Khoa hoc co ban

- Khoa hoc ung dung

7.Ly thuyét khoa hoc:

- La moét hé théng céac khai ni€m co lién quan véi nhau va céc luan diém vé mébi lién hé

gitra cac khai niém d6. LTKH duoc dé ra dé gidi thich va du doan vé su vat, hién tuong tu
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nhién hay x4 hoi mot cach logic, co hé thong va chit ché trong pham vi cac gia dinh va cac
diéu kiém bién nhat dinh. LTKH con phai giai thich nguyén nhdn vi sao sy vat hay hién
tugng d6 xdy ra hay 1y giai mdi quan hé nhan qua giita cac sy vat, hién twong. LTKH c6 thé
bi chirng thuc hay bac bd boi cac PP KH. LTKH van hanh & cép do khai niém va dya vao
logic hon 1a quan sat thuc nghiém.( Bhattacherjee,2012).

8. Vai tro ciia ly thuyét khoa hoc

Cung cdp co s6 1y luan giai thich vé sy phat sinh ctia cac hién twong ty nhién va xa hoi

- Cung cip co so 1y ludn giai thich vé sy phat sinh cta cac hién tuong ty nhién va xa hoi
qua viéc xac dinh nhirng dong luc chinh va két qua chinh cua hién tuong dang duoc nghién
ctru, 1y do tai sao, va nhitng qué trinh co ban nao thiic ddy su phat trién cua hién tuong do;
- Gitip tong hop nhitng két qua thuc nghiém di c6 trong pham vi khung 1y thuyét va hoa
giai nhitng két qua trai nguoc nhau thong qua viéc khdm pha nhimg yéu td ngiu nhién anh
huong dén méi quan hé giita hai khai niém trong cac nghién ctru khac nhau;

- Pinh huéng cho cac nghién ctru tiép theo qua viée gitp cic nha nghién ciru nhan dién céac
khai niém va mdi quan hé dang quan tdm trong cac nghién ciru sap ti;

- Pong gop vao qua trinh tich lily tri thirc bang cach 1ap day nhitng khoang tréng gitta cac
Iy thuyét va bang cach danh gia lai cac 1y thuyét hién c6 dudi mot goc nhin méi

9. Thanh phan co bén ciia LTKH

- Ly thuyét khoa hoc duoc xiy dung dua trén bén thanh phén co bdn: khai niém, moi
lién hé gitta cac khai niém, logic, va nhitng gia dinh/ diéu kién bién. Khai niém dua ra
nhirng giai thich vé su vat, hién tuong. M&i lién hé chi ra sy lién quan, rang budc co tinh
tat yéu va 6n dinh gitta cac khai niém. Trong cac nganh khoa hoc khac nhau, mbi lién hé
gitra cac khai ni¢ém duoc trinh bay véi cac tén goi khac nhau nhu dinh ly, dinh luét, nguyén
Iy, hay quy luat. Trong tai liéu ndy, nhimng luan diém vé mdi lién hé giita cac khai niém s&
dugc goi chung la quy luét. Logic trinh bay nguyén nhan vi sao céc khéi niém nay c6 lién
hé v&i nhau. Diéu kién bién/ gia dinh chi ra pham vi tng dung cta 1y thuyét (cac khai niém
va cac moi quan hé giita ching ding voi ddi tuong nao, & dau va khi nio)

- Khai niém 1a mot hinh thac tu duy dugce dién dat & muac do triru tuong hoa cao. Khai
niém duoc xay dung dé goi té€n, va nhan dang ban chit cua sy vat hay hién tugng dang
duogc quan tdm. Khai ni¢m c6 hai bd phan ndi ham va ngoai dién. Noi ham Ia tat ca thudc
tinh cua su vét hay hién twong duoc dinh nghia trong khai niém. Ngoai dién bao goém tat

ca cac doi tuong thoa man ndi ham cua khai niém. Vi dy, khai niém “khoa hoc” c6 ndi ham
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la “hé théng tri thitc vé ban chit cua sy vat”, ngoai dién cua “khoa hoc” bao gém khoa hoc
tu nhién, khoa hoc xa hdi, khoa hoc nong nghi€p vv... Mot khai niém chuén xéac phai co
ndi ham x1c tich va ngoai dién phu hgp vé1 khai niém dugce dinh nghia. Noi ham va ngoai
dién c6 mdi twong quan nghich chidu: ndi ham cang duoc mé rong (chira cang nhiéu thude
tinh) thi ngoai dién cang bi thu hep. Co6 2 loai khai niém: khai niém don hudng va khai
niém da huong. Khai niém don hudng chi chira mot khai niém don gian, vi du nhu can
nang, tudi tac. Khai niém da hudng bao gém nhiéu khai niém c6 lién hé v&i nhau. Vi du,
khéi niém nhan cach bao ham mdt s6 khai niém co ban nhu y nghi, cam xtc, hanh vi ...
cua con nguoi.

- Quy luit 13 nhitng lién két gia dinh gitta cac khai niém duya trén logic suy dién. Quy luat
dugc trinh bay dudi dang khang dinh va phai chi ra dugc mbi quan hé nhan qua (vi du, néu
X xay ra, thi sau do Y s€ xdy ra).

- Logic tao nén diém xuét phat cho viéc chtimg minh cac quy luat dugc dé xuat. Logic hoat
dong nhu mot “chat keo” két ndi cac khai niém 1y thuyét va lam cho cac mdi quan hé giira
cac khai niém c6 y nghia va phu hgp. Logic cling gitip trinh bay cac giai thich — thanh
phan trung tim cua 1y thuyét. Khong c6 logic, quy ludt s& c6 tinh bot phat, tiy tién, va vo
nghia, va khong thé két ndi vao mot hé théng gén két chat ché cac quy luét, diéu duoc xem
13 diém mau chét cua bat ky 1y thuyét nao.

- Gia dinh/ diéu Kién bién 14 cac gia dinh vé gid tri, thoi gian, khong gian va cac diéu kién
bién chi phdi pham vi ap dung cta 1y thuyét. Vi du, cac 1y thuyét c6 thé co nhing gia dinh
an vé van héa (vi dy, chung c6 thé ap dung trong nén vin hoa ca nhan hay tap thé), vé thoi
gian (vi du, chung c6 thé ap dung ¢ giai doan dau hay giai doan sau ctia hanh vi con nguoi),
hay vé khong gian (vi du, chung c6 thé ap dung & mdt s6 khu vuc nhat dinh). Mot Iy thuyét
dugc st dung dung hay kiém nghiém dung chi khi tit ca cac gia dinh 4n hinh thanh nén
cac gidi han cua 1y thuyét dugc hiéu dung. Khong may 1a cac nha 1y thuyét hiém khi trinh
bay nhitng gia dinh ngdm ctia ho mot cach rd rang. Piéu nay thuong dan dén sy ap dung

sai cac ly thuyét vao cac tinh huong van dé trong nghién ctru.
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II. Nghién ciru khoa hoc
- Nghién cvwu khoa hoc la gi?

Nghién ctru khoa hoc 1a su di€u tra, xem xét mot cach c6 h¢ thong, ky ludng & mdt linh
vuc tri thirc nao d6 nham xac 1ap céac dit ki€n hoac nguyén ly mai.

- Muc tiéu cua Nghién cuu khoa hoc la gi?

e Kham pha nhiing thudc tinh, ban chét cta cac su vat, hién tuong, xa hoi

e Phat hién cac quy luat hoat dong cua ching

e Sang tao ra cac giai phap va phuong tién méi tac dong 1én su vat, hién tugng, bién
doi trang thai cua chung dé cai thién cudc séng va hoat dong lao dong san Xuat cua
con nguoi.

- Cdc nghién civu chi dwoc xem la NCKH khi chiing théa man 2 diéu kién gi?

e Dong gop vao hé thong tri thire khoa hoc hién co.
e Duoc tién hanh dya trén cac phuong phap khoa hoc.

- Chirc nang cua NCKH la gi?

e MO ta: trinh bay lai cAu tric, trang thai va sy van dong cua su vat, hién tuong ¢ muc
nguyén ban toi da. Gom c6 2 loai mo ta d6 1a: mé ta dinh luong va mé ta dinh tinh.

e Giai thich: 1am rd ban chit, 1y giai sy hinh thanh, phat trién va van dong cua su vat,
hién tuong.

e Phat hién: kham phd ra cac quy luat van dong va phat trién clia sy vat va hién tuong.

e Tién doan: phan doan trang thai moi, sy hinh thanh, van dong, ton tai va tiéu vong
cua sy vat, hién tugng trong tuong lai.

e Sang tao: tao ra tri thirc méi (khai niém, pham tru, 1y thuyét, hoc thuyét méi), phuwong
phap mai, san pham méi, quy trinh cong nghé méi, giai phap mai.

- Dic diém ciia NCKH la gi?

e Tinh méi: huéng dén viéc kham phap va sang tao ra nhitng diéu méi mé nham mo
rong va hoan thi¢n h¢ théng tri thirc.

e Tinh thong tin: thong tin vé céac quy luat van dong cua sy vat, hi¢n tugng, thong
tin vé cac quy luat xa hoi hay thong tin vé quy trinh cong nghé va tham sé dic trung
cho quy trinh do.

e Tinh khach quan: vira dugc xem l1a mot dac trung, chuin muc gia tri NCKH va
vira 14 tiéu chuan vé pham chét ciia nha nghién ctru

e Tinh tin ciy: cho ra cing mot két qua sau nhiéu lan kiém ching do nhiéu nguoi
khac nhau thyc hién cing mét phuong phap, cing mét diéu kién nghién ciru.
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e Tinh rii ro: do thiéu thong tin déng tin cdy, trinh d6 k¥ thuét, nang lyc xur 1y thong
tin, dat sai gia thuyét nghién ciru, hodc trong giai doan trién khai thanh qua vao thuc
tién.

e Tinh ké thira: duoc phat trién dua trén két qua cua cic nghién ciru trude d6 ca vé
mit kién thtrc va phuong phap nghién ciru.

e Tinh ca nhan: dugc thé hién qua tu duy cdc nhan, nd luc cac nhan va chu kién ca
nhan. D4u 4n ca nhan duoc biéu hién trong qua trinh nghién ctru, trinh két qua hay
dua ra két luan.

- Nha nghién citu KH can cé nhitng phdm chit gi?

Nha nghién ctru khoa hoc 13 ngudi nghién ctiru sdu mot linh vuc chuyén nganh nao dé nhim
phat hién ra nhiing thong tin mdi1 hay dé hi€u bié€t nhiéu hon vé linh vire do.

e V& mit kién thire: can c6 kién thirc sau rong trong linh virc nghién ctru.

e V& mit Ky niing: c6 ning luc phan tich sic xao, c6 tu duy phan bién, c6 kha ning
dat va giai quyét van dé.

e V& mit thai dd: doi hoi phai cha tim, tan tuy, cham chi, cin cu trong cong viéc.
Phai ¢6 tu tuong phong khoang, linh hoat, san sang tiép thu nhitng nhiing y tudéng
moi.

- Phén logi theo muc tiéu nghién civu thi NCKH gom nhitng loai nao?
GOm 6 loai:

e Nghién clru mé ta

e Nghién ctru giai thich

e Nghién clru tuong quan
e Nghién ctru kham pha
e Nghién ctru gidi phap

e Nghién ctru dy bao

- Phén logi theo giai doan/tang bic nghién ciru thi NCKH gom nhiing logi nao?

e Nghién clru co ban
o Nghién ciru co ban thuan ty
o Nghién ctru co ban dinh hudéng
e Nghién ctru ung dung
e Nghién ctru trién khai hay trién khai thyc nghiém

- Phén logi theo logic suy ludn thi NCKH gém nhitng logi nao?

e Nghién clru quy nap
e Nghién ciru dién dich

- Phén logi theo hinh thirc thu thip, do lwong va phén tich thong tin thi NCKH gom logi
nao?
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e Nghién ctru dinh lugong
e Nghién ctru dinh tinh

III. PPLNCKH va PPNCKH
1. PPLNCKH la gi?

- La nganh khoa hoc nghién ctru vé cach tién hanh nghién ctru mot cach khoa hoc, giai
quyét cac van dé nghién ctru mét cach hé thong (Kothari, 2014).

2. Cic quan diém PPL chung nhit trong NCKH?

- Quan diém lich sir - logic

- Quan diém hé théng — cau tric

- Quan diém thyc tién

3. Ciu triic ciia PPLNCKH gém 3 thanh t6 nao?

- Luan diém

- Luan cu

- Luan ching

4. Néu ré dic diém ciia lugn diém, lugn cik, ludn chitng

- Luin diém: Trong mét nghién ctru khoa hoc, luan diém 1a mot gia thuyét hay phan doan
ma tinh chinh x4c cia n6 can phai dugc ching minh. Luan diém cau tra 10i cau hoi: “Can
ching minh diéu gi?”

- Luan cu: La bing ching duoc dua ra dé chirng minh cho moét luan diém. Luan ct duoc
xay dung dua trén cac dir li€u, thong tin dugc thu thap tir nghién ctru tai liéu, thuc nghiém,
quan sat, diéu tra, khao sat ... Luan c(r tra 16i cau hoi: “Chung minh béng cai gi?”. Luan
cu chia lam 2 loai: luan cu ly thuyét va luan cur thuc té

+ Ludn cit Iy thuyét: Bao gdbm céc luan diém (Khai niém, quy luat, dinh 1y, dinh luat, 1y
thuyét ...)

+ Ludn diém thuc té: Bao gém cac dir li¢u thu duoc tur thuc nghiém, thi nghiém, quan sat,
diéu tra, khao sét ...

- Lugn chimg: La phuong phap, cach thirc nha nghién ctru dung dé tim ra cac luén ct,
chirng minh tinh diing din cta ban than lun ct, st dung ludn ctr dé chtrng minh luan diém
va dé chi ra mdi lién hé logic gitra cac luan cu va gitra toan bd luan cu va luan diém. Luan

chirng trd 101 cau hoéi: “Ching minh bang cach nao?”
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5. PPNCKH la gi?

- La con dudng, cach thirc, phuong tién nha nghién ciru st dung dé giai quyét cic nhiém
vu nghién cuu, dé dat duoc muc tiéu nghién ctru mot cach chinh xac va hi¢u qua.
6. Pic diém ciia PPNCKH?

- C¢ tinh chu quan

- Co6 tinh khach quan

- Co6 tinh muc tiéu

- C6 mdi lién hé chit chd voi nodi dung cua van dé nghién ctru

- C6 tinh hé théng

- Can c6 sy hd tro cla cac phuong tién nghién ctru

7. Phén logi theo cdch tiép cgn déi twong NC thi PPNCKH cé mdy nhom?

Co6 3 nhém:

- Nhém PPNC Iy thuyét

- Nhém cac PPNC thuc tién

- Nhom céc PP ho tro

IV, Trinh ty logic tién hanh mot nhiém vu khoa hoc va cong nghé:

1. Cdc giai dogn, trinh t logic tién hanh mgt nhigm va nghién ciru khoa hoc:
Tién hanh mot nhiém vu nghién ctru khoa hoc thuong bao gém cac giai doan va trinh
tu logic sau:

1.D¢é xuét véan dé nghién ciru: Xac dinh van dé nghién ctru cu thé va thiét 1ap muc tiéu
cho nhiém vu nghién clru cta ban.

2.Tim hiéu viin ban: Nghién ctru nhitng cong trinh nghién ctru lién quan dé cung cip
kién thirc sin ¢6 va hiéu rd tinh hinh nghién ctru hién tai trong linh vyc ma ban quan tam.
3.X4c dinh phwong phap nghién ctru: Chon phuong phap nghién ctru thich hop dua
trén van dé nghién ctru va muc tiéu da dé ra. Phuong phap nghién ctru co thé 13 thi
nghiém, mé hinh hoa, phan tich s liéu, khao sat, hodc két hop nhiéu phuong phap khac
nhau.

4.Thu thap dir liéu: Tién hanh thu thap di liéu can thiét cho nghién ciru cta ban bang
cach st dung phuong phap nghién ctru dd chon. Dit liéu c6 thé 1a dir liéu nguyén thuy
hogc dit liéu d dugc xuat ban trude do.

5.Xir Iy va phan tich dir liéu: Tién hanh x{r Iy va phan tich dit liéu dé tra 10i cho cau hoi
nghién ctru va kiém tra gia thuyét. Sir dung cc cong cu thdng ké va phan tich dir liéu dé
tim ra mo hinh, xu huéng, hay quan h¢ giita cac bién trong dit liéu cua ban.

6.Panh gia két qua va rat ra két luin: Dya trén két qua phan tich dit liéu, danh gia
muc do thanh cong ciia nhi€ém vy nghién ctru va trd 161 cac cau hoi nghién ciu da dé ra.
Rt ra két luan tir két qua nghién ctru va dua ra ¥ nghia va tmg dung ctia nghién ctru
trong linh vyc hién tai.
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7.T6 chirc va viéet bao cao: To6 chuc thong tin va viét bao céo khoa hoc vai cau trac logic
va chi tiét. B4o cdo nén trinh bay cac phan nhu m¢ dau, phuong phéap nghién ctru, két
qua, thao luan, va két luan.

2. Xay dung co sé Iy thuyét ciia dé tai 14 hogt déng ciia giai doan nghién ciru nao?

- Co s6 ly thuyét duoc xay dung trong giai doan nghién civu 1y thuyét, con goi la giai
doan tién nghién ciru. Trong giai doan ndy, ngudi nghién ctru tim hiéu va thu thap thong
tin tir cac ngué)n tai liéu c6 san, phan tich cac khai niém lién quan va xac dinh mot co so
1y thuyét dé xay dung nghién ctru cia minh. Co sé 1y thuyét gitp cung cap khung 1y
thuyét va hudng dan cho viéc thu thap va phan tich dit liéu trong cac giai doan nghién
clru sau nay.

3. Thiét ké cac cong cu do Iwong cho cac khai niém ly thuyét trieu tireng 12 hoat déng
ciia giai doan nghién ciru nao?

- Thiét ké cac cong cu do ludng cho cac khai niém 1y thuyét triru twong 13 hoat dong
cla giai doan nghién civu phit trién phwong phdp. Trong giai doan nay, ngudi nghién
clru phat trién cic cong cu va quy trinh dé do ludong va danh gia cac khai niém triru twong
ma ho da x4c dinh trong giai doan xay dung co s¢ 1y thuyét. Cong cu do ludng ¢ thé bao
gdm cau hoi khao sat, phong vén, thang do, biéu d6 hoidc cac phuong phap khac dé thu
thap dir liéu lién quan dén cac khai niém 1y thuyét. Thiét ké cong cu do luong cho phép
ngudi nghién ciru kiém tra va xac minh mitc do anh hudng va hiéu qua cia cac khai niém
triru tuong trong nghién ctru ctia minh.

4. Cdc giai dogn ciia phat trién thiét ké nghién ciru.

Phat trién thiét ké nghién ctru thudng bao gom cac giai doan sau:
1.X4c dinh van dé nghién ctru: Trude hét, nguoi nghién ciru phai xac dinh ré van dé ma
ho mudn nghién ctru va dit ra cau hoi nghién ciru.
2.X4y dung co s¢ Iy thuyét: Giai doan nay lién quan dén viéc tim hiéu va phan tich cac
khai niém 1y thuyét lién quan dé xay dung nén tang 1y thuyét cho nghién ctu.
3.X4ac dinh muc tiéu nghién ciru: Nguoi nghién ctru phai xac dinh rd muc tiéu cta
nghién ctru, tirc 1a nhirg gi ho mubn dat dugc thong qua qua trinh nghién ctru.
4.Lwa chon phwong phap nghién ciru: O giai doan nay, ngudi nghién ctru quyét dinh vé
phuong phap nghién ctru s& duoc st dung dé thu thap va phan tich dir liéu.
5.Thiét ké miu nghién ctiru: Nham dam bao tinh thong nhat va dang tin cdy cia két qua
nghién ctru, nguoi nghién ctru phai thiét ké mau nghién ciru chi tiét va xac dinh cac bién
dugc nghién ctru
6.Lap ké hoach thu thap dir liéu: Giai doan nay lién quan dén viéc lua chon céc
phuong phap thu thap dit liéu va tao ra mot lich trinh dé thu thap thong tin can thiét cho
nghién ctru.
7.Thu thap va phan tich dir li€éu: Nguoi nghién ctru thuc hién qua trinh thu thap dir licu
theo ké hoach di 1ap trudc d6 va sau d6 phan tich két qua thu thap duoc.
8.Pwa ra két ludn va rit ra nhirng két qua: Cudi cung, ngudi nghién ctru phén tich dir
lidu va tir d6 rat ra nhitng két luan va két qua ctia nghién ciru, va dua ra dé xuét hodc
khuyén nghi cho cac cong trinh twong lai.
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Ting giai doan trong qué trinh phat trién thiét ké nghién ctu 1a quan trong dé dam bao
tinh hop ly va hiéu qua caa nghién cuau.

CHUONG 2: CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU
KHOA HOC

I. Nhém cac phwong phap nghién ciru ly thuyét.
1.1 Phwong phap nghién cvuru la gi?

- thu thap thong tin bﬁng cac nghién ctru cac van ban tai li¢u hién co, sau d6 st dung cac
thao tac tu duy logic dé thyc hién cac cong viéc nhu xay dung co s& 1y luan cho van dé
nghién c1, hinh thanh céc gia thuyét khoa hoc, dua ra cac du doan ban dau vé doi tuong
nghién ctru hodc phét trién nhirng mé hinh 1y thuyét hay thuc nghiém.

Thu thap va xur 1y cac thong tin lién quan dén van dé nghién ctru:
+ co s6 1y thuyét.

+ thanh tyu 1y thuyét da dat duoc.

+ dir liu.

+ 6 liéu thong ké.

+ két qua cong b ctia cac nghién ciru trude do va ngudn tai lidu.
1.2 Phwong phdp phén tich ly thuyét la gi?

- 1a phuong phép phén tich cac théng tin vé 1y thuyét thanh tirng mat, tirng bd phan, ting
mbi quan hé¢ theo lich st thoi gian nham phat hién ra cac khia canh, cau trac ly thuyét, cac
truong phai nghién ctru va cac xu hudng phat trién cua ly thuyét.

Phan tich nghién ciru bao gém viéc:

+ phan tich nguon tai liéu.

+ phan tich tac gia.

+ phan tich céu trac logic ndi dung cua Iy thuyét.
1.3 Phwong phdp phén logi ly thuyét la gi?

- La phuong phap sip xép mot cach logic cac tai liéu, van ban dang nghién cir theo timg
phuong di¢n, tirng don vi kién thirc, tirng van dé khoa hoc c6 cung dau hiéu ban chat, co
cung xu huéng phat trién.

1.4 Phwong phdp hé thong héa Iy thuyét la gi?
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- La phuong phap sip xép nhimng thong tin, dit liéu da dang thu nhap tir nhiéu ngudn tai
liéu khac nhau thanh mot hé thong co két c4u chit ché& trén co s& mot mé hinh 1y thuyét.

1.5 Phwong phdap mé hinh hoa la gi?

- La phuong phap nghién ctru cac sy vat, qua trinh, hién tugng béng cach xay dyng mo
hinh ctia ching. M6 hinh 1a mot hé thdng cac yéu tb vat chit va y niém duoc xay dung
nhim biéu dién hay tai hién ddi twong nghién ctru duéi dang truc quan, trong ddi giéng
v6i nguyén ban, phan anh duoc cac méi lién hé co ciu, chirc ning, nhan qua.

Dang mé hinh:

+ mo hinh vt 1y.

+ mo hinh toan hoc.
+mo hinh sb.

+ mo hinh sinh hoc.
+ mo hinh sinh thai.
+ mo hinh xa hoi.

Phuong phap mé hinh héa duoc str dung khi kho hodc khong thé nghién ctru dbi tuong gbe
trong diéu kién thuc té, ngoai ra con tiét kiém duoc thoi gian va chi phi.

Nhiém vu ctia mé hinh 1y thuyét 1 phat hién ra nhitng diéu chwa biét vé d6i tuong. Mang
tinh gia dinh, duing phuong phap loai suy dé tim ra ban chét hay du doan vé twong lai cia
dbi tuong gdc.

1.6 Phwong phap nghién cur lich sw la gi?

- La di tim ngudn gbc phat sinh, qua trinh phét trién va nhiing bién doi cua ddi twong dé
tim ra ban chat va quy luat van dong ctia n6. Nghién ctru lich sur can phai:

+ lam rd nguyén nhan.
+ hoan canh xuét hién.
+ bam sat qué trinh phat trién

Dung trong xay dung tong quan vé van dé nghién ciru. Nham phat hién ra cac xu hudng,
truong phai nghién ctru xuat hién trong lich sir nghién ctru.

Dua vao thong tin nha nghién ctru téng két thanh tuu, ké thira, bd sung, phat trién, tim ra
16 hong, thiéu soat. Tir d6 tim ra hudéng di riéng, trach bi trung lip véi nghién ctru trude do.

I1. Nhém cac phwong phap nghién ciru thue tién.
2.1 Phwong phdp nghién civu thuc tién la gi? Poi twong, dic diém, wu diém?

Phuong phap nghién ctru thuc tién thu thap thong tin, dit li¢u tur thuc tién. Cac dit liéu thu
thap tur thyc tién s& gitip nha nghién ctru kham pha ra ban chat cua sy vat, hién tugng, phat
hién ra cac quy luat, chimg minh hay bac bé cac gia thuyét khoa hoc ...
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Céc phuong phap nghién ciru thyuc tién 13 mét tap hop 16n va da dang. Pho bién trong linh
vuc y khoa, khoa hoc tu nhién, ndng nghiép, .... Va chia ra lam hai nhom gém:

+ cac nhém phuong phéap phi thuc nghiém.
+ cac nhém phuong phap thuc nghiém.

Khi str dung phuong phap phi thue nghiém, nha nghién ctru khéng tao ra bét ky tac dong
nao lam bién doi trang thai va moi trudng cua ddi twong khao sat. Nguoc lai, trong phuong
phap thuc nghiém, nha nghién ctru sé tic dong vao di twong co trong thuc tién nhim lam
boc 16 ban chét va quy luat van dong cua no.

2.2 Phwong phdp quan sdt khoa hoc la gi? Péi twong, dic diém, wu diém?

Phwong phap quan sat khoa hoc 1a phuong phap thu thap thong tin dua trén co sé tri giac
d6i twong (su vat, hién tuong, qua trinh hay hanh vi) trong nhitng hoan canh ty nhién khac
nhau mdt cach c¢6 muc dich, ¢6 ké hoach, c6 hé théng. Nha nghién ctru chu yéu mé ta doi
tugng quan sat va dua ra suy luan vé nhitng gi quan sat duoc hay dua ra cac danh gia ca
nhan vé chiung

Dua vao cic thong tin ban dau nay, nha nghién ctru c6 thé thuc hién cic bude tim toi, kham
pha tiép theo nhu khai khat ta cac quy luat, dua ra gia thuyét, kiém chung giad thuyét hay
xay dung ly thuyeét.

Quan sét c6 thé chia thanh:

+ quan sat truc tiép.

+ quan sat gian tiép.

Quy trinh quan sat khoa hoc:

- Xac dinh muc dich quan sat

- X4c dinh ddi tugng quan sat, phuong tién

- Muc dich quan sat la tién dé xac dinh doi tuong va phuong tién
- Chon phuong thirc quan sat

- Lap ké hoach quan sat

- Tién hanh quan sat

- Kiém tra két qua quan sat

- Xu li dir liéu

U'u diém: Cung cip thong tin khach quan, dir liéu cu thé va dé dang quan sat, it ton kém
2.3 Phwong phdp diéu tra la gi? Déi twong, dic diém, wu diém?

Khai niém: Diéu tra 1a phuong phap khao sat thu thap thong tin bang cach thyc hién khao
sat mot nhom dbi tuong trén mot dién rong.

Chia lam 2 loai
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+ Piéu tra co ban: thu thap thong tin vé su c6 mat ddi tuong trén dién rong. Muc dich la
nghién ctru quy luat phan b, dac diém vé dinh lugng, dinh tinh. Vi du nhu di€u tra dan so,
diéu tra chi s6 thong minh (IQ), ...

+ Piéu tra x3 hoi: thu thap thong tin vé quan diém, thai do cua quan chung vé chinh tri, x3
hoi, hién tugng van hoéa, thi hiéu tham my, xu hudng tiéu dung, ...

Muc dich ctia diéu tra 1a nham phat hién ra cac quy luét phan bd, trinh d6 phat trién, nhitng
dac diém vé luong va chat. Cung cap cac thong tin can thiét. Tur d6 dé xuat nhirng giai phap
khoa hoc hay giai phap thyc tién hoic ca hai.

Diéu tra 1a mot phuong phap nghién ctru khoa hoc quan trong, mét hoat dong c6 muc dich,
co6 ké hoach, dugc tién hanh mdt cach than trong. C6 thé thuc hién qua mdt s6 hinh thirc:
khao sat bang phi€u cau hoi, phong van, thao luan/phong van nhom...

2.4 Phwong phdp phong vin la gi? Déi twong, dic diém, wu diém?
Phéng van khong c6 ciu triic chit ché

- La phuong phép diéu tra, thu thap thong tin bang cach giao tiép truc tiép vdi doi twong
theo mot ké hoach dinh trude nham tim hiéu quan diém cta ngudi duge phong van vé cude
song, trai nghiém hodc ¥ kién vé tinh hudng, su kién ma nha nghién ctru quan tim. Véi wu
diém 1a phan anh suy nghi ndi tam nguoi dugc phong van, 1am 3 va dao sau dit liéu, co
tinh linh hoat cao.

Phong van co cau truc chat ché

- La c6 dic diém giong voi phong van khong c6 cdu tric chit chd. Piém khac biét 10n nhét
1a thay vi dua ra cdu tra 10i theo ¥ minh, ngudi dugce phong vén s& lya chon cau tra 101 tir
cac phuong an cho trudc. Véi uu dlem nhu 1a thu thap thong tin ddng nhét, ddm bao tinh
tuong thich dit liéu, va khong yéu cau k¥ ning phong van cao.

Khi sir dung phuwong phap phong van, can luu y:

- chon nguoi tham gia phu hop.

- ¢6 hiéu biét nhat vé dic diém tam sinh 1y ngudi tham gia.

- cht y tranh nhiing cau hoi nhay cam.

Quy trinh tién hanh phéng vén:

- xac dinh muyc ti€u cua phong van, thong tin can thu nhap.

- x4c dinh ddi trong phong véan va sé luong ngudi can phong van.
- 1ap ké hoach phong van

- thiét ké bo cau hoi phong van

- xtr ly va phan tich dir liéu

2.5 Cdc chire ning ciia quan sdt khoa hoc la gi? Poi twong, dic diém, wu diém?

Quan sat khoa hoc thuc hién 3 chirc nang:
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+ thu thap thong tin thyuc tién vé ddi twong

+ kiém chimg gia thuyét hay 1y thuyét da co

+ d6i chiéu két qua nghién ciru 1y thuyét véi thuc tién

=> nham phat hién ra cic mit sai 1éch, thiéu sot, tir d6 bd sung va hoan thién Iy thuyét.
Chuong 3

I.Xac dinh van dé can nghién ciru

1. Chirc ning chinh ciia xdc dinh van dé nghién ctru 1a gi?

Chtre nang chinh cua xac dinh van dé nghién ctru la giup nha nghién ctru quyét dinh
minh s€ nghién ctru di€u gi. Van dé nghién ctru gitp xac dinh muyc tiéu nghién ctru

2. Tam quan trgng cua viéc xac dinh van dé nghién ciru?

Xac dinh van dé nghién ctru dugce xem la khau quan trong nhat trong qua trinh nghién
ctru. Xac dinh van dé nghién ctru s€ dat nén mong cho nghién ctru.

3. Xadc dinh van dé nghién ctru can c6 may budéc?
Co6 7 budce

4. Trinh ty ding cia cic bude khi xac dinh vin dé nghién ciru 1a gi?
e Xac dinh mot linh vuc rong
e Chianhd
e Chon
e Dait cau hoi
e Xay dung muc ti€u nghién ctu
e Danh gia tinh kha thi ciia muc tiéu
e Kiém tralai

5. Xay dung muc tiéu nghién ciru 1a budc thir may caa xac dinh van de nghién
cuu?

Budc thu 5
6. Muc tiéu nghién ciru la gi?

Muc ti€u ngién ctru 1a nhitng ndi dung ma nha nghién ctru can xem xét, lam ro va
mong mudn dat dugc trong nghién ctru cua minh

7. Muc tiéu nghién ciru cin dwgc trinh bay dwé6i hai tiéu dé nao?
Duéi 2 tiéu dé: muc tiéu chinh va myc tiéu cy thé

8. Muc tiéu chinh la gi ?

Muc tiéu chinh 1a cau khai quat vé muchj tiéu chinh ctia nghién ciru

I1. X4y dung co sé 1y thuyét cho dé bai
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1. Tham khao tai li¢u la gi?

- Tham khao tai liéu 1a thuc hién viée tim kiém, lva chon, phan loai tai liéu viét vé mot
de tai nao do, sau do tong hop 1y thuyét, luan diém... tir cac tai liéu nay, trinh bay lai,
dién giai va danh gia céac ly thuyét, luan diém nay

2.Muc tiéu cua tham khao tai li¢u ?

- Muc ti€u tham kh3ao tai liéu :

+ Lam rd va xac dinh trong tdm cta van dé nghién ctru

+ Cai thién phuong phap luan nghién clru ciia nha nghién ctru

+ M6 rong kién thic nén tang ctia nha nghién ctru vé linh vue dang nghién ciru

+ Thiét 1ap moi quan h¢ gitra két qua nghién ctru ctia minh va hé thong tri thirc hién c6
van dé nghién ctru

3. Trinh tu cic bwéc tién hanh tham khao tai li¢u ?
e Tim kiém tai liéu

DPoc tai li¢u

Phat trién khung 1y thuyét

Phat trién khung khéi niém

4. Nguon tin cdy dé tim kiém tai liéu tham Kkhao ?

Sach, gido trinh, tap chi, bao chuyén nganh (dang in hay dién tir), bdo cong trinh khoa
hoc, b4o cdo cua chinh phu, bai dang trén cac website chuyén nganh...

5. Thit tw nao ding vé chét lwong ngudn tai liéu ?

e St dung tir khoa
e Phai tim cac tai liéu chinh hay céc tac giai c6 uy tin
. Tiép tuc tim kiém tai liéu lién quan
e Xac dinh ndi dung chinh cua tai li¢u
e Chét lai danh sach
6. Tiéu chi danh gia tai liéu ?
e Uytin
e DO tin cay
e Tinh chinh xac
e Tinh khéach quan
e Tinh cép nhat
e Pham vi bao quat
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III. Van hanh héa khai niém
1. Van hanh hoéa khai niém la gi?

Van hanh héa khai niém la qua trinh thiét ké cac cong cu do luong cho cac khai niém
1y thuyét triru tuong

2. Dinh nghia vin hanh khai ni¢m 1a?
binh nghia van hanh khai niém la cac dinh nghia chi tiét, chuan xac vé cac khai ni€ém

duogc sir dung trong ngit canh nghién ctru cu thé, dong thoi dinh nghia phai xac dinh
cac khai niém nay dugc do luong nhu thé nao va dugce phan tich ¢ cap do nao

3. Khi xay dung cac dinh nghia van hanh, nha nghién ctru cin phai luu y diéu gi?
e Dinh nghia van hanh c6 thé thiét l1ap cho céac khai niém chinh sur dung trong
nghién ctru cling nhu cho dan s6
e Dinh nghia van hanh cta khai niém trong mot nghién ctru cé thé khac véi dinh
nghia dugc st dung trong tir dién, trong van ban hay trong cudc song hang ngay
e Khong c6 quy luat nao dé xac dinh mot dinh nghia van hanh 1a hop 1y hay
khong. Nha nghién ctru phai dua ra luan diém dé thuyét phuc ngudi doc vao do
chinh x&c cua céac dinh nghia van hanh trong nghién ctru cua minh
4. Pé ¢6 thé do lwong dwoc, cac khai niém cin dwoc chuyén thanh?
Dé co thé do luong duogc, trong nghién ctru, dac biét 1a nghién ctru dinh luong, cac
khai niém can phai duoc bién ddi thanh cac bién sd
5. Bién s 1a gi?
Bién s6 1a sy biéu dién ¢ dang do luong dugc cua mot khai niém triru twong. Bién sd
c6 thé nhan céc gia tri khac nhau
5. Bwéce van hanh héa khai niém?
- dau tién, nha nghién cuu can dua ra cac dinh nghia van hanh cua cac khai niém va
xac dinh cac bién so.
- tiép theo, nha nghién ctru can phai xac dinh cac cong cu thu thap thong tin thang do
co thé str dung dé do luong cac bién so.
7. Phan loai theo quan hé nhén - qua, bién s6 bao gom?
e Bién doc lap
e Bién phu thuoc
e Bién trung gian
e Bién ngoai lai

- Bién s doc 1ap (independent variable — IV): bién s6 gdy ra thay doi trong mot hién
tugng, tinh hudng.
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- Bién s phu thudc (dependent variable — DV): 1a bién s6 biéu thi cho cac két qua,
hodc thay doi cua su vat, hién tugng, tinh hudng xay ra do tac dong cua bién s6 doc
1ap.

- Bién s6 trung gian (mediating): 1a bién s6 két ndi bién doc 1ap va bién phu thudc.
Trong mot vai trudng hop, mbi quan hé tryc tiép gitra IV va DV s& khong thé thiét lap
duoc néu thiéu sy can thi¢p ciia mot bién sb khac. Chi khi ¢6 sy hién dién cta bién sb
trung gian, bién s doc 1ap méi cod thé tao ra dugc su thay ddi trén bién sd phu thudc.
- Bién s ngoai lai (extraneous - EV): mot s6 yéu t6 c¢6 trong thuc té c6 thé anh huong
dén su thay doi ctia bién doc 1ap. Nhing yéu t6 nay khong dugce xem xét trong nghién
ctru nhung c6 thé 1am tdng/ giam do manh, do 16n ctia mdi quan hé gitta bién doc 1ap
va bién phu thudc.

8. cac loai thang do

- Thang do dinh danh phan chia céc cé thé, d6i tuong, ciu tra 10i thanh cac nhém nhod
dua trén mot dic diém/ tinh chat chung. Cac doi tuwgng, ca thé c6 trong mot nhém nho
c6 cung mQgt dac di€m/ tinh chat. Mot bién so6 ¢6 thé c6 mot hay nhiéu hon cac nhom
nho

- Thang do thtr ty phan chia doi tuong, ca thé, ciu tra 161 thanh nhém nho dua theo
mot dic diém/ tinh chat chung. Tuy nhién, khic vé6i thang do dinh danh, trong thang
do thir tu, cac nhom nhé duoc sép Xép theo mot thtr tu nhat dinh dua trén méc do, do
16n ting hay giam déan cua tinh chat/ dic diém

-Thang do quing phén chia d6i twong thanh cdc nhom nho cé cung dic diém, cac
nhém duoc sap xép theo thir tu ting hay giam dan dya theo do 16n/ mirc do cua dic
diém. Thang do quang st dung mot don vi do ludong ma nd cho phép dit cac ca thé hay
cAu tra 101 trén cac quang dugc phan chia déu nhau trong mdi trong quan véi d6 phan
b6 ctia bién sd

- thang do ty 1é c6 dic diém cua thang do quing nhu phan d6i twong thanh cac nhom
nhd cé cung dac di€m, cdc nhom dugc sap xEp theo thir ty, thang do c6 diém bat dau
va ket thuc, va dugce chia thanh cac quang/ don vi bang nhau

9. Piém giong nhau giira thang do dinh danh va thang do thi tw 12?

La phéan chia cac ca thé, d6i tuong, cau tra 101 thanh cac nhom nho dya trén mot dac
diém/tinh chat chung

IV. X4y dung gia thuyét nghién ciru

1. Gia thuyét nghién ctu 1a gi?

Gia thuyét nghién ctru 1a mot nhan dinh c6 tinh phong doan vé van dé nghién ctru
2. Chire niing va thudc tinh ciia giai thuyét?

- Chtrc nang:

+ Xay dung gia thuyét gitip nha nghién ctru x4c dinh trong tdm nghién ciru
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+ Gia thuyét giup nha nghién ctru xac dinh dwgc nhitng dir liéu can thu thap

+ Do gitip xac dinh trong tim cua nghién ctru, gia thuyét gitp lam ting tinh khach
quan cua nghién ctu

+ Gia thuyét co thé cho phép nha nghién ciru déng gop vao viéc phat trién 1y thuyét

3. Phén loai gia thuyét?

Mot s6 phan loai gia thuyét:

e Phén loai gia thuyét theo chirc ning nghién ctru khoa hoc
e Phén loai gia thuyét theo cau truc logic
e Phén loai theo kiém dinh gai thuyét thong ké

Chuong 4:

I. Thiét Ké Nghién Ctru

1. Chirc néing chinh ciia thiét ké nghién civu ?
Chtic ning chinh cua thiét ké nghién ciru 1a dam bao rang thong tin thu thap dugc
trong ca qua trinh nghién ctru c6 thé tra 161 dugc cac cau hoi hodc van dé da néu ra
ban dau.

Thiét ké nghién ciru can nén ro ngi dung nao ?

Muc tiéu nghién ctru: Xac dinh muc ti€u chinh ctia nghién ctru, nham giai
quyét van dé hoic tra 101 cAu hoi nghién ctru.

Cau hoéi nghién ctru: Dét ra cau héi ma nghién ctru mudn tra 101, dua trén muc
tiéu da xac dinh.

Pham vi va ranh gidi cia nghién ctru: Xac dinh pham vi va ranh giéi cua
nghién ctru dé han ché va tap trung vao céac khia canh quan trong nhét.

Bién sd: Xac dinh céc bién sb s& duge diéu tra trong qua trinh thu thap dir li¢u,
bao gdom bién sé ddc 1ap (c6 thé anh huong) va bién s6 phu thude (dwgc anh
huong).

5. Phuong phap thu thap dit liéu: Chon phuong phép thu thap dit 1iéu phu hop
nhu khdo sat, thi nghiém, quan sat hay phan tich tai liu

Mau va quy trinh 14y mau: Xac dinh kich thudc mau, cach chon ngiu nhién
hoic khong ngiu nhién, va céc tiéu chi bao gém dé lya chon mau.

7. Phan tich dit liéu: M6 ta phuong phap st dung dé xtr Iy va phan tich dit liéu
thu thap duogc trong nghién ctru.

Do tin cdy va gidi han ciia nghién ciru: Panh gia do tin cy cua két qua nghién
ctru théng qua viée xac dinh cac yéu t6 c6 thé anh hudng dén sy tin cay cua két
qua, nhu sai s6 mau, thiéu sot trong thiét ké...
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9. Lich trinh: X4c dinh thoi gian du kién cho ting giai doan ctia qué trinh
nghién ctru.

Tai li¢u tham khao: Liét ké cac tai li¢u da dugc sir dung hoac dugc tham khao
trong qué trinh thiét ké nghién ctru. Ddi véi tirng loai nghién ctru (vi du: diéu
tra, thuc terst...), c6 nhitng yéu t6 riéng biét c¢6 thé duoc bd sung vao thiét ké
nghién ctru.

3. Déi twong thu nhap dir lidu ciia thiét ké nghién ciru gom ?

Déi twong thu nhap di liéu cua thiét ké nguyén ciru ¢6 thé bao gdm céc ca nhan,

ho gia dinh, t6 chirc, cong ty hodc bat ky don vi nao khac ma ban mudn nghién

cuu. Tuy thudc vao muc ti€u va pham vi cua nghién ctru, ban cé thé lya chon cac

dbi tuong khac nhau dé thu thap dir liéu. Vi du: néu ban quan tam dén anh huong

ctia thu nhap gia dinh dén sirc khoe va gido duc cta tré em, thi cac ho gia dinh va

tré em trong nhiing hd gia dinh nay s€ 1a nhdm muc tiéu cho viéc thu nhap dir li¢u.
4. Cdc loai thiét ké nghién ciru

C6 nhiéu loai thiét ké nghién ctru khac nhau dwogc str dung trong linh vuc nghién
cuu khoa hoc. Duédi day 1a mét so loai thiét ké pho bién:

Thiét ké thi nghiém: Day 14 loai thiét ké trong d6 cac nha nghién ciru can thiép
vao qua trinh va diéu kién dé xem xét tic dong cuia cac bién doc 1ap 1én bién
phu thudc. C6 thé c6 nhom kiém soat dé so sanh voi nhom thi nghiém.

Thiét ké quan sat: Trong loai thiét ké nay, cac nha nghién ctru khong can thiép
vao qua trinh hodc diéu kién, ma chi quan sat va ghi lai thong tin vé cac bién
lién quan.

Thiét ké gia twong: Loai thiét ké nay duge sir dung khi khong thé tién hanh thi
nghiém hoic thu thap dir liéu tryc tiép tir cai ma nguoi ta mudn tim hiéu. Thay
vao d6, nguoi ta xdy dung mo hinh gia tuong dé phan tich va suy luan.

Thiét ké theo nhém: Trong loai ndy, ngudi ta chia thanh tir hai hodc nhiéu
nhom dé so sanh va nghién ciru tac dong cia cac bién doc 1ap.

Thiét ké dang bang chéo: Loai thiét ké nay duoc str dung dé nghién ciru tac
déng ctia hai hodc nhiéu bién doc 1ap trén mot bién phu thudc.

Thiét ké theo thoi gian: Trong loai thiét ké nay, nguoi ta quan sat va thu thap
dir liéu theo thoi gian dé xem xét su thay d6i va trong quan giita cac bién.

Céc loai thiét ké nghién ctru c6 uu diém va han ché riéng, va viéc chon loai thiét ké phu
hop phu thudc vao cau héi nghién ctru, muc tiéu va rang budc ciia nguoi nghién ciru.

I1. Lwa chon phuwong phap thu thap dir li€u:

+ D liéu thir cdp (Secondary data) 1a dit liéu dé c6 sin khong phai do ban than thu
thap di dugc cong bo rong rii nén dé thu thap khong ton nhiéu thoi gian, chi phi. Co thé
hiéu rang, dir liéu thir cap do ngudi khac thu thap véi muc dich khac duoc chung ta st
dung lai dé phuc vu nghién ctru cia minh.

+ Di# lidu so cdp 13 nhitng dit liéu chua c6 sin, duoc thu thap lan dau, do chinh nguoi
nghién ctru thu thap. Trong thuc té, khi dit liéu thir cAp khong dap tng duoc yéu cau
nghién ctru, hodc khong tim dugc dir lidu thir cap phu hop thi cac nha nghién ciru s& phai
tién hanh thu thap di liéu so cap.
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+ D ligu dinh lwgng 13 mot tap cac sb co duge tir mot nhém ngudi va lién quan toi
phan tich thong ke.

+ DiF ligu dinh tinh 13 mot tap thong tin khong thé do luong bsi con sb. N6 thuong
chtra tir ngit, bai mé ta ddi twong. Két qua cua qué trinh phan tich dir liéu dinh tinh c6 thé
co dang cac tir khoa dugc danh dau, thong tin dugc phan tach va cac dinh nghia dugc
phac hoa.

+ Viéc lwa chon phwong phdp thu thip thong tin so cdp phu thudc vao mot sb yéu
td, bao gém ban chat cua nghién ctru hodc diéu tra, doi tuong hodc mau muc tiéu, nguén
luc sén co cling nhu mirc d6 chi tiét va @6 chinh xc mong mudn. Dudi ddy 1a mot s6 can
nhic chinh:

1. Muc ti€u nghién ctru: Xac dinh rd muc ti€u nghién ctru gitp xac dinh phuong phap thu
thap thong tin so cap phu hop nhat. Cac phuwong phéap khac nhau cé thé phu hop hon dé
thu thap dir liéu dinh luong (vi du: khao sat, thi nghiém) hodc dir liéu dinh tinh (vi du:
phong van, nhom tap trung).

2. Dan sb hodc mau muc tiéu: Cac dic diém cua dan sb hodc mau dang dugc nghién ciru
dong mot vai tro quan trong trong viéc lua chon phuong phéap. Cac yéu té nhu quy mo, su
phan tan vé mit dia 1y, kha nang tiép can va dic diém nhan khau hoc c6 thé anh huong
dén viéc lua chon phuong phap. Vi du: néu ddi tuong muc ti€u rong khép, khao sat truc
tuyén c6 thé kha thi hon thuc hién phong vén truc tiép.

3. Nguon lyc: Cac ngudn lyc sin ¢, bao gdm ngan sach, thoi gian va nhan su, anh hudong
dén viéc lwa chon phuong phap thu thap dit liéu. Mot s6 phuong phap, nhu phong van
tryc tiép hodc nghién ciru quan sat, doi hoi nhiéu thoi gian va nhan luc hon so véi khao
sat triue tuyén hodc phan tich dir liéu th cap.

4. Loai dit liéu va murc do chi tiét: Xem xét loai dit liéu can thiét va muc d6 chi tiét mong
mudn. Néu ban yéu cau dit liéu sb cu thé, khao sat hodc thir nghi¢m co thé phu hop. bé
c6 nhiing hiéu biét sdu sic va hiéu biét theo ngir canh, cic phwong phap dinh tinh nhu
phong van hodc nhom tap trung c6 thé phi hop hon.

5. Can nhic vé mat dao duc: Phai tinh dén cac can nhic vé mat dao dire khi lwa chon
phuong phap thu thap dit liéu. Pam bao rang phuong phap da chon ton trong quyén riéng
tu va bao mat ctia nguoi tham gia, dua ra sy dong y ¢6 hiéu biét va tuan theo cac nguyén
tac dao duc.

6. Hi¢u lyc va do tin cdy: Xem xét dg tin cay va do tin cdy cua phuong phap thu thap dir
lidu. Do gia tri dé cap dén lidu phuong phéap c6 do luong chinh xac nhitng gi né dinh do
hay khong, trong khi do tin cdy lién quan dén tinh nhét quan va do6 lap lai cua két qua.
Chon cac phuong phap phu hop dé dat duoc dit lidu dang tin cdy va hop 1€ dya trén muc
tiéu nghién ctru.

7. Nhiing can nhéc thue té; Can xem xét cac yéu td thuc té, chrfmg han nhu tién d6 cua du
an nghién ctru, nhitng han ché vé dia Iy va tinh kha thi cta viéc thyc hién cac phuong
phap khac nhau. M6t sé phuong phap c6 thé thyc té hon trong mét sé trudng hop nhit
dinh, tuy thudc vao ngué)n luc san c6 va nhiing can nhéc vé& mat hau can.
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Diéu quan trong la phéi danh gia cin than cac yéu t6 nay va chon phu:ong phép thu thap
dir liéu phu hop nhat véi muc tiéu nghién cu:u dbi twong muyc tiéu, ngudn luc sin co ciing
nhu mirc d6 chi tiét va chinh xdc mong muén.

+ Xét vé ban chét, co thé chia dit liéu so cép thanh hai loai: dir li€u dinh tinh va dir
liéu dinh luong

I11. Thiét Ké Bang CAu Hoéi
1. Bdng cdu hoi la gi ?

Bang cau hoi 13 cong cu nghién ctru phd bién nht khi thu thap dir liéu gbc
trong nghién ctru. Co hai loai cau héi 1a cau hoi dong va cau hoi mo. Bang cau
hoi 1a cong cu diéu tra pho bién nhat, dugc sir dung dé thu thap thong tin tir
nhiéu ngudi, va bang cau hoi ¢ thé két hop véi nhiéu ki thuat khac nhau .

2. Bing cdu héi khdo sdt cé thé bao gom cdi gi ?

- Phan mé dau. Phan dau tién cé tac dung giai thich 1y do, gay thién cam va
tao su hop tac cua ngudi duoc khao sat ... .

- Phan gan loc. ...

- Phan chinh (cau héi dic thu) ...

- Phan két thuc.

3. Uu va nhwoc diém ciia cdu héi mé

- Cung cép thong tin siu nhét 12 nguoi phong van c6 kinh nghiém, phong

phu
nhung x1r 1 thong tin va phan tich dir liéu kho hon. Nha nghién ciru can
phan tich noi dung thong tin dé lam rd dit lidu.

- Tao cho nguoi tra 161 su tu do dién dat y tudng ctia ho chit khong tra 10i
theo mot khuoén mau dinh san. Tuy nhién mot s6 ngudi khong c6 kha nang
tra 101 mot s6 cau hoi sé dan dén két qua thiéu thong tin.

- Tranh duoc thién léch tir phia ngudi ngudi tra 16i nhung cé thé bi thién
1&ch tir nguot hoi .
4. Uu va nhwoc diém ciia cdu héi déng

- Thiéu thong tin sau va it c6 su khac biét.

- Thién léch do céc cau tra 1i dinh san thién lach tir y tudng cta nguoi dit
cau hai.

- Do céu tra 101 dinh san nén c6 thé khong phan anh dung y kién ctia nguoi
duoc

hoi, tra 101 thiéu dong nao.

- Uu diém 16n nhét 1a thong tin dit liéu thu thap dugge dé& dang phan tich va

xuly .
IV. Chon miu

1. Chon mdu la gi? Uu diém
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- La k¥ thuat Iya chon mot vai phén tr (Mau) tir mot tap hop l6n dan sb/ téng thé nghién
ctru dé thyc hién céc suy luan théng ké tir chung va udc lugng cac dac diém cua toan bd
dan sb nghién ctru

- Uu diém: Tiét kiém thoi gian, chi phi va nhan luc

2. M{jt s6 han ché khi nghién ciru trén mdu la?

- Két qua phan tich dit liéu thu duogc tir miu chi co thé dua ra cac wdc lugng hay du doan
vé cac dic diém cia dan s6 nghién ciru ma nha nghién ciru quan tdm chir khéng phai thong
tin vé cac dac diém do

- C6 kha ning xay ra sai s trong cac udc lugng gdy anh huéng dén sy chinh xac cia két
qua

3. Dén so tong thé la gi?

- Tap hop toan bo cac phan tir (Ngudi hay vat) c6 s¢ hitu mot sé dic diém chung duogc xéac
dinh bai cac tiéu chi duoc thiét 1ap bdi nha nghién ctru

4. Mdu la gi?

- Nguoi hay vat dugc chon lya dé tham gia vao mét nghién ctru, dugc goi la ddi tuong hay
nguoi tham gia

5. Phén tir la gi?

- La don vi nhoé nhét cta dan s va 1a don vi cudi cung ctia chon mau

6. Pon vi méu la gi?

- Nhiitng nhom nhé ctia ddm dong dugc phan chia theo mot ti€u chi nao do

7. Kich thwéc din sé la gi?

- S6 lugng phén tir trong déan sd, ky hidu 1a N

8. Kich thwéc mdu la gi?

-S6 lugng céc phﬁn ttr duoc chon dé thu thap thong tin, dugc ky hi¢u la n

9. Khung mdu la gi?

- Danh sach cua tit cac cac phan tir trong dan s nghién ctru, mau duoc chon ra tir danh
sach nay, can thiét dé tit ca cac phén tu trong dan s6 déu duge nhan dién, do vay ho c6 co
hoi duoc chon lya thanh mau nhu nhau. Khung mau cé thé kich thude rat 1én néu n6 & cép

quéc gia hay quéc té
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