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CHUONG 1:
1. Khoa hoc.
- Khoa hoc la gi?

Khoa hoc 1a mdt hé théng tri thirc vé tu nhién, x3 hoi va tu duy, vé céc quy luat
van dong cua vat chat cling nhu nhitng quy luat phat trién khach quan cua tu nhién,
xa hd1 va tu duy. HE thong tri thirc nay dugc hinh thanh va tich Iliy trong lich st
phat trién ctia loai ngudi thong qua cac hoat dong tim toi, sang tao cua nhan loai.
N6 khong ngimng duoc phat trién dua trén co sé thuc tién xa hoi.

- Muc tiéu co ban cia khoa hoc?

Muc tiéu co ban cua khoa hoc 1a xay dung 1y luén nham phat hién, giai thich va
du bao vé ban chat cua cac hién tugng tu nhién va xa hoi, phat hién ra moi lién h¢
gitra chung, va trang bi cho con ngudi nhirng tri thirc vé quy luat khach quan cua
thé gidi hién thuc ma ho co thé 4p dung vao cac hoat dong thuc tién san xuat va doi
song.2 Khoa hoc con giup con nguoi sang tao ra cac sdn pham maoi, tri thirc moi, dé
ra cac giai phap madi nham phuc vu cho muc tiéu sinh ton va phat trién cua con
nguoi va xa hoi loai ngudi
- Tri thirc Kinh nghiém la gi? Tri thire khoa hoc la gi?

Tri thirc kinh nghiém 13 13 nhitng hiéu biét va kinh nghiém ma con ngudi tich
Ity dugc tir nhitng hoat dong thuong ngay, tr mo1 quan hé gifra con nguoi voi thién
nhién, va tor moi quan h¢ gitra con nguoi voi nhau.

Vi du: Trang quang thi han, tring tan thi mua.

Tri thirc khoa hoc 1 nhimng hiéu biét dugc tich lily mot cach c6 hé thong thong
qua cac hoat dong nghién ctru khoa hoc. Cac hoat dong nay dugc thuc hién theo
mot ké hoach da dugc vach ra tir trude, 6 muc tiéu xac dinh va dugce to6 chue va
trién khai dua trén cac phuong phap khoa hoc.

Vi du: Toan hoc, Vat 1y hoc, Sinh hoc,...
- Phén loai KH theo ddi twong nghién ciru c6 may nhém?

Dua trén d6i twong nghién ctru, vé co ban khoa hoc dugc chia thanh 2 nhém
chinh: Khoa hgc tw nhién va khoa hgc xa hgi.

- Phén loai KH theo T chic hop tic va Phat trién kinh té (OECD) nim 2007
¢6 miy nhém? — 6 nhém

e Khoa hoc tu nhién
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Khoa hoc k¥ thuat va cong nghé
Khoa hoc strc khoe

Khoa hoc nong nghiép

Khoa hoc xa hoéi

Khoa hoc nhan van

- Phén loai KH theo muc dich nghién ciru ¢6 may nh6m? — 2 nhém

Khoa hoc co bdn

Khoa hoc irng dung

- Ly thuyét KH 1a gi?

Ly thuyét khoa hoc 1a mot h¢ thong cac khai niém c¢6 1i€n quan vdi nhau voi nhau
va cac luan diém vé moi lién hé gitra cac khai ni¢m do.

- Ly thuyét KH c6 vai tro gi?

Cung cip co s 1y luan giai thich vé su phat sinh cua cc hién tuong tu nhién
va xa hoi qua vi¢c xac dinh nhiing dong lyc chinh va két qua chinh cua hi¢n
tuong dang dugc nghién curu, 1y do tai sao, va nhitng qua trinh co ban nao
thuc déy su phat trién cta hién tuong do;

Gitp tong hop nhitng két qua thuc nghiém di c6 trong pham vi khung 1y
thuyét va hoa giai nhitng két qua trai nguoc nhau théng qua viéc kham pha
nhitng yéu t6 ngau nhién anh huéng dén méi quan hé giira hai khai niém
trong cac nghién ctru khac nhau;

Dinh hudng cho cac nghién ciru tiép theo qua viée giup cac nha nghién ctru
nhan dién cac khai niém va moi quan hé dang quan tdm trong cic nghién ctru
sap toi;

Dong gbp vao qua trinh tich luy tri thirc bang cach lap day nhung khoang

tréng gitta cac 1y thuyét va bang cach danh gia lai cac 1y thuyét hién c6 dudi
mot goc nhin mai.

Ly thuyét KH gom nhirng thanh phin co bin nio?

Ly thuyét khoa hoc duoc xay dung dua trén bdn thanh phﬁn co ban: khai niém,
moi lién hé gitra cac khai niém, logic, va nhitng gia dinh/ diéu kién bién.

2. Nghién ctru khoa hoc.
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-NCKH 1a gi?

Nghién ctru khoa hoc 13 sy diéu tra, xem xét mot cach c6 hé thong, k¥ ludng &
mét linh vuec tri thire nao d6 nham xéc 1ap cac dir kién hoac nguyén 1y véi muc tiéu
kham pha nhitng thudc tinh, ban chét ctia cac sy vat, hién tuong trong tu nhién, xa
ho1i, phat hién cac quy luat van dong cia chung, cling nhu sang tao ra cac giai phap
va phuong tién mai tac dong 1én sy vat, hién tuong, bién dbi trang thai ctua ching
dé cai thién cudc séng va hoat dong lao dong san Xuét ciia con nguoi.

- Muc tiéu cia NCKH?

Khoa hoc giup phat trién kho tang tich Iy tri thirc thong qua viéc mé réng, hiéu
chinh hay x4c minh tri thtrc, tao ra tri thirc méi va lap day cac khoang trong tri thic

- Céc nghién ciru chi de xem 14 NCKH hoc khi chiing théa méin 2 diéu kién gi?
Nghién ctru khoa hoc phai dam bao tinh khach quan, khong thién 1éch.
- Chirc nang cua NCKH la gi?
e Mot
e (idi thich
e Phat hién
e Tién dodn
* Sang tao:
- Pic diém cia NCKH la gi?

e Tinh méi: Pay 14 thudc tinh quan trong nhét ctia nghién ctru khoa hoc.
Nghién ctru khoa hoc luén hudng dén viéc kham pha va sang tao ra nhitng
di€éu md&1 mé nham mo rong va hoan thién hé thong tri thirc.

e Tinh théng tin: Nghién ciru khoa hoc cho ra doi nhiéu dang san pham khac
nhau, vi du nhu bdo c4o hay tdc pham khoa hoc, vat liéu méi, mau san pham
moi, gidi phap moi, hay mé hinh quan 1y méi.

e Tinh khach quan: Két luan cua nghién ctru khoa hoc phai phan anh trung
thuc ban chat cua su vat, hién tuong nghién cuu.

¢ Tinh tin cay: Mot nghién ctru khoa hoc chi dugc xem la co tinh tin cdy khi
n6 cho ra mot két qua giong nhau hoan toan sau khi dugc ki€ém ching nhiéu
lan do nhi€u nguo1 khac nhau thuc hién nhung str dung cung mot phuong
phép, va tién hanh trong cung mot di€u kién nghién ctru.
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e Tinh rii ro: Nghién ctru khoa hoc luén c6 do rai ro nhét dinh. Nha nghién
ctru c6 thé d61 mat vai that bai khi tién hanh nghién ctru

e Tinh ké thira: Ngay nay hau hét cac nghién ctru khoa hoc déu duogc phat
trién dya trén két qua ctia cac nghién ctru trude doé ca vé mat kién thirc va
phuong phap nghién ctru.

e Tinh c4 nhan: Tinh c4 nhan dugc thé hién qua tu duy ca nhan, nd luc c4
nhan va chu kién ¢4 nhan.
- Nha nghién ctru KH can ¢6 nhitng pham chat gi?

Kién thirc: sau va rong; ki niing: phan tich/PB va giai quyét van dé va thai dé:
trung thyc trong NC.

- Phan loai theo muc tiéu nghién ctru thi NCKH gdm nhiing loai nao?
® Nghién ctru mo6 ta
® Nghién ctru gidi thich
® Nghién clru trong quan
® Nghién ctru kham pha
® Nghién ctru gidi phap
® Nghién ctru du bao

- Phén loai theo giai doan/tang bac nghién ciru thi NCKH gom nhiing loai
nao?

e Nghién ctru co ban

e Nghién ctru tng dung

e Nghién ciru trién khai hay trién khai thyc nghiém
- Phén loai theo logic suy luan thi NCKH gom nhiing loai nao?

Dién dich va quy nap

- Phan loai theo hinh thirc thu thap, do lwomg va phan tich thong tin thi NCKH
gom nhirng loai nao?

¢ Nghién ctru dinh luong

® Nghién ctru dinh tinh
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3. Phuong phap luan NCKH va Phuong phap NCKH
- PPLNCKH la gi?

Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 1a con duong, cach thirc, phuong tién nha
nghién ctru st dung dé giai quyét cac nhiém vu nghién ctru, dé dat dugc muc tiéu
nghién ctru mot cach chinh xac va hi€u qua.

- Céac quan diém PPL chung nhét trong NCKH?
Quan diém Lich st -Logic; H¢ théng— Céu truc, quan diém va thyc tién
- Céu tric ciia PPLNCKH gom 3 thanh t6 nao?
Luan diém — H , luan ¢t - R va luan chimg- M
- Néu ré dic diém cia luin diém, luin cir, luin chimg.
e Luin ching 13 cic bang ching dua ra dé 1am can ct li luan.

* Lun cir 1a nhitng can ct phi vat thé, vo hinh nhung déng tin cdy dua ra dé
lam co sé (can c) i luan, suy dién...

e Luin diém la nhitng l4p ludn, y kién, suy dién logic cta cac tac gia.
LD: tinh dung sai clia gia thuyét
LC: data LT hodc TN dé chirng minh gia thuyét
Luan Chimg: 1y thuyét: qui nap va dién dich; TN: data thu thap tir thuc té;
- Pic diém ciia PPNCKH?

¢ (o6 tinh chu quan.

Co tinh khéach quan.

Cé tinh muc tiéu.

Gan chat véi ndi dung cua van d€ nghién ctru.

C6 tinh hé théng
e Can c6 sy hd tro cua cac phuong tién nghién ciru.
- Phén loai theo cach tiép cin d6i twong NC thi PPNCKH c6 miy nh6m?

3 nhém : nhém céc phuong phap nghién ciru 1y thuyét, nhém céc phuong phap
nghién ctru thyc tién va nhom cac phuong phéap hd trg
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4. Trinh tu logic tién hanh mot nhiém vu khoa hoc va cong nghe.

- Céc giai doan trinh tu logic tién hanh mot nhiém vu nghién ctru khoa hoc?

- Xay dung co sé 1y thuyét ciia dé tai 1a hoat dong ciia giai doan nghién ctru
nao?

Kham pha
- Thiét ké cac cong cu do lwdng cho cic khai niém 1y thuyét triru twong la hoat
dong caa giai doan nghién ciru nao?

Thiét ké nghién ciru
- Céc giai doan ciia phat trién thiét ké nghién ciru?

Van hanh khai niém -> phwong phap nghién ctru -> chién luge chon mau
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CHUONG 2

1. Nhom céc phuong phap nghién ctru 1y thuyét.

- Phuong phap nghién ciru 1y thuyét 1a gi?

Phuong phéap nghién ctru 1y thuyét bao gdm cac phuong phéap thu thap thong tin
béng cach nghién clru cac van ban tai li¢u hién co, sau do st dung céc thao tac tu
duy logic dé thyuc hién cac cong viéc nhu xdy dung co s& 1y ludn cho van dé nghién
ctru, hinh thanh cac gia thuyét khoa hoc, dua ra cac du doan ban dau vé doi tuong
nghién ctru hodc phat trién nhirng mo hinh 1y thuyét hay thuc nghiém.

- Phwong phap phén tich Iy thuyét 1a gi?

Phuong phéap phén loai 1y thuyét 1a phuong phap sap xép mot cach logic cac tai
liéu, van ban dang nghién ctru theo timg phuong dién, timg don vi kién thirc, timg
van dé khoa hoc c6 cung dau hi€u ban chat, c6 cung xu hudng phat trién.

- Phuong phap phén loai ly thuyét 1a gi?

Phuong phéap phan loai 1y thuyét 1a phuong phap sap xép mot cach logic cac tai
liéu, van

ban dang nghién ctru theo timg phuong dién, timg don vi kién thirc, timg van dé
khoa hoc c6 cung dau hiéu ban chat, c6 cung xu hudng phat trién.

- Phuong phap hé thong hoa Iy thuyét 1a gi?

Phuong phéap hé thong hoa 1y thuyét 1a phuong phap sap xép nhimng thong tin, dir
li¢u da dang thu thap tu nhiéu nguén tai liéu khac nhau thanh mot hé théng co két
ciu chit ché trén co so mot mo hinh 1y thuyét

- Phwong phap mé hinh héa la gi?

Bla phl{:ong phap nghién ctru cac su vat, qua trinh, hién

tuong bang cach xay dung md hinh cta chung.

- Phuong phap nghién ctru lich sir 1a gi?

Phuong phéap nghién ctru lich st nghién ciru d6i twong bang cach di tim ngudn goc

phat sinh, qua trinh phat trién va nhitng bién doi ctia d6i twong dé tim ra ban chét
va quy luat van dong cua no.
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2. Nhém céac phuong phap nghién ctru thyc tién.

- Phuong phap nghién ciru thuc tién 1a gi? Ddi tugng, dic diém, vu diém

- Phuong phap quan sat khoa hoc 1a gi? Poi twong, dic diém, vu diém

Phuong phap quan sat khoa hoc 1a phuong phap thu thép thong tin dua trén co s&
tri gidc ddi twong (su vat, hién tuong, qua trinh hay hanh vi) trong nhitng hoan canh
tu nhién khac nhau mot cach c6 muc dich, ¢6 ké hoach, c6 hé théng.

Poi twong: sy vat, hién tuong, qua trinh hay hanh vi
Pic diém:

e Pa dang vé nang lyc hay trinh d6 (do d6i twong quan sat 1a hoat dong phtrc
tap ctia mot c4 nhan, hay mot tap thé)

* Thong qua lang kinh cht quan cua “cai t61” ngay ca khi str dung ki thuat hién
dai d€ quan sat (do chu thé quan sat 1a nha khoa hoc hay cdng tac vién cé
trinh dg, kinh nghiém, thé gid1 quan, cam xtc tam 1i khac nhau)

e Chiu sy chi phéi cua quy luat 4o giac, tri gidc trong hoat dong nhan thirc

e K&t qua quan sat du khach quan dén miy van phu thudc vao viée xu 1y thong
tin cua ngudi nghién ctru, do dé can dugc chon lgc theo ti€u chuan nhat dinh

e Phuong phap quan sat thuong két hop véi trac nghiém, thuc nghiém

Uu diém: cung cip cic thong tin twong dbi khach quan, cac sd lidu cu thé, séng
dong, phong pht vé doi tugng nghién ctru. Quan sat dé dang thuc hién va it ton
kém.

- Phuong phap khio sat bing bang ciu héi 1a gi? Poi twong, diic diém, vu
diem

Khao st bang phiéu cau hoi: thu thap thong tin bang cach giao tiép gian tiép voi
doi tugng thong qua viéc dat cau hoi va tra 101 trén phiéu khéo sat.

Poi twong: ngudi tham gia khao sat

Uu diém: Uu diém 16n nhét cua khao sat qua phiéu cau hoi 1a thu thap duoc mot
khoi lugng 16n thong tin nhung khong mat nhiéu thot gian, it ton kém.
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- Phuong phap diéu tra 1a gi? Poi twong, dic diém, wu diém

Phuong phép diéu tra 1a phuong phap khao sat mot nhom ddi twong trén mot dién
rong nham phat hién cac quy luat phan bo, trinh dd phat trién, nhiing dac diém vé
mat dinh tinh va dinh lugng cta cac doi tuong can nghién ctru

Poi twong:

e La phuong phap khao sat su ¢ mit cua dbi tuong trén mot dién rong
dénghién ctru cac quy luat phan bo cling nhu cac dac diém vé mat dinh tinh
va dinh lugng.

e [a diéu tra quan di€m thai d§ cua quan ching vé mdt su kién chinh tri, xa
hoi, hién tugng van hoa, thi hicu...

Pac diém:
Uu diém:

- Phwong phap phéng van la gi? Déi twong, dic diém, wu diém

Phuong phap phong van 13 phuong phap diéu tra, thu thap thong tin bang cach giao
tiép truc ti€p voi doi tuong nham [am rd mot van dé nao do.

Doi tuwgng: ngudi/ nhdém nguodi trd 161 cac cau hoi phong van.
Pac diém:

e Céc phuong phap pho bién bao gom phong van truc tiép hay qua dién thoai,
toa dam, hoi chuyén, trung cau y kién

e Do nhiing han ché nay, phuong phap dam thoai chi dugc sir dung dé bd sung
thong tin hodc tim hi€u so bg vé doi tuong trong giai doan dau nghién ctlru.
Phuong phéap nay thuong dugc dung trong cac nghién ctru vé nhan cach hay
mot sO dic diém tam 1y cua con nguoi

Uu diém:

e Uu diém ndi bat ctia dam thoai 1a ¢ thé thu thap duoc cac thong tin phan
anh suy nghi noi tdm cua nguo1 tham gia dam thoai.

e Phuong phap phong van trong nghién ciru khoa hoc gitp ngudi nghiénciru
xay dung co so 1y thuyét, 1y ludn va mé rong dé tai nghién ctlru.

e Phuong phap phong véan giup khang dinh, xac dinh van dé nghién ctru.
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- Céc chirc niing ciia quan sat khoa hoc 1a gi? Péi twong, dic diém, wu diém
e Chuc nang thu thap thong tin thuc tién, ddy 1 chirc ning quan trong nht.
Céc tai liéu nay qua xur 1y cho ra nhitng thong tin c6 gia tri védoi tuong.

e Cnkiém chimg cac gia thuyét hay cac 1y thuyét da c6. Trong nghién ciru
khoa hoc khi cin xac minh tinh dang din cua cac 1y thuyét hay gia thuyét
nao d6, cac nha khoa hoc can phai thu thap cac tai liéu tir thyuc tién dé kiém
chirg. Qua thuc tién kiém nghi¢ém mai khéng dinh duoc do tin cay cua ly
thuyét.

e Chuc nang ddi chiéu cac két qua nghién ctru 1y thuyét véi thuc tién dé tim ra
su sai I¢ch ctuia chiing, ma tim cach bo khuyét, hoan thién ly thuyét.

CHUONG 3
1. Xac dinh van dé nghién ctu.
- Chirc ning chinh ciia xac dinh van dé nghién ciru la gi?

Chure nang chinh cua xac dinh van dé€ nghién ctru 1a giip nha nghién ctru quyét
dinh minh s€ nghién ctru di€u gi. Van dé€ nghién ctru gitip xac dinh muc tiéu nghién
cuu.

- Tam quan trong cta xac dinh van de nghién ciru

e Xic dinh van dé nghién ctru dugc xem 13 khiu quan trong nhat trong qua
trinh nghién ctru. Van dé nghién ctru dit nén mong cho nghién ctru. N6 giup
nha nghién ctru xac dinh hudng di cho nghién ctiru ciia minh. Néu véan dé
nghién ctru dugce xac dinh chinh xac va cu thé, ké hoach nghién ctru s€ dugc
xay dung 1o rang va hi¢u qua hon, khi d6 kha nang thanh cong ctia nghién
ctru s€ cao hon.

e Cach x4c dinh van dé nghién ctru s& quyét dinh tat ca cac budc tiép theo cua
nghién ctru nhu chon lya thiét ké nghién ctru, xay dung chién lugc chon mau,
thiét ké cong cu do luong cling nhu phuong phap phan tich dir licu.

- Xac dinh van de nghién ctru can c6 may budc? — 7 budc
- Trinh ty ding cia cac budc khi xac dinh van dé nghién ciru 1a?

e Xac dinh mdt linh vuc rong
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¢ Chia nho lIinh vuc rong
e Chon ndi dung ma nha nghién ctru cam thy hing thi nhét
e Dat cau hoi
¢ Xay dung muc ti€u nghién ctru
* Danh gia tinh kha thi ctia muyc tiéu
e Kiém tra lai.
- X4y dung muc tiéu nghién ciru 13 budc thir may ciia xac dinh van dé nghién

cuau? - Budce 5

- Muc tiéu nghién ciru la gi?

Muc ti€u nghién ctru la nhitng ndi dung ma nha nghién ctru can xem xét, 1am ro,
va mong mudn dat dugc trong nghién clru cia minh.

- Muc tiéu nghién ctru can dwgec trinh bay dwdi hai tiéu dé nao?

Muc tiéu nghién ctru can dugc trinh bay duéi hai tiéu dé:

e Muc tiéu chinh: 13 cau khai quat vé muc tiéu chinh ctia nghién ctru. N6 ciing néu
1én cac moéi lién hé, cac quan hé ma nha nghién ctru mudn kham pha hay thiét 1ap
trong nghién ctru cua minh.

e Muc tiéu cu thé: néu cac khia canh cu thé trong dé tai ma nha nghién ctru mudn
diéu tra trong pham vi nghién ctru cia minh. Cac muc tiéu cy thé can duoc danh sb
thtr tu, can dugc dién dat mot cach 1o rang, khong mo hd. Mdi muc tiéu cu thé chi
chtra mot khia canh ctia nghién ctru

- Muc tiéu chinh l1a gi? Nhu trén

2. Xay dung co s& 1y thuyét cho dé tai.
- Tham khéo tai li€u 1a gi? Muc ti€u cua tham khao tai liéu
Tham khao tai liéu la thl;IC hién Viég chon lya, doc, phan loai, trinh bay, dién giai,
va danh gia cac tai li¢u viét vé mdt dé tai nao do.
Muc ti€u cua tham khao tai li€u:
e Lam rd va xac dinh trong tdm cua van dé nghién ctru

® Mo rong kién thirc nén tang cia nha nghién ctru vé linh vuc nghién ctu
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Cai thién phuong phpa luan nghién ctru ctia nha nghién ctu (biét duoc
phuong phap nao st dung hiéu qud)

Thiét lap mdi lién hé gitrta KQNC va hé théng tri thirc hién c6 vé van dé
nghién ctru

- Trinh ty cac buéc tién hanh tham khao tai liéu?

Tim kiém ti liu
Poc tai liéu
Phat trién khung 1y thuyét

Phat trién khung khai niém

- Nguon tin ciy dé tim Kiém tai liéu tham khao?

Sach (ISBN)
Tap chi chuyén
nganh (ISSN)
Bao cao hdi thao

Website cua cac co quan chirc ndng (Google scholar, Scihub...)

- Thit tr nao ding vé chit lwgng ngudn tai liéu?

- Xét vé chat luong: sach > tap chi chuyén nganh > bao cao hoi thao > Internet.

- Xét vé tinh cap nhat: Internet > bao céo hoi thao > tap chi chuyén nganh > sach

- Tiéu chi danh gi4 tai lidu?

Uy tin

D0 tin cady

Tinh chinh x4c
Tinh khach quan
Tinh cdp nhat

Pham vi bao quat

3. Van hanh hoéa khai niém.

- Van hanh héa khai niém la gi?
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Van hanh héa khai niém 13 qua trinh thiét ké cac cong cu do ludng cho céc khai
niém 1y thuyét trtru tuong.

- Dinh nghia van hanh khai ni¢m la:

Dinh nghia van hanh 1a cac dinh nghia chi tiét, chuan xac vé cac khai niém dugc s
dung trong ngtr canh nghién ctru cu thé, dong tho1 dinh nghia phai xac dinh cac
khéi niém nay dugc do luong nhu thé nao va dugce phan tich & cap do nao

- Khi xay dung cac dinh nghia van hanh, nha nghién ciru cin phai luu y diéu
gi?

¢ Dinh nghia van hanh c6 thé thiét 1ap cho céac khai niém chinh st dung trong
nghién ctru cling nhu cho dan s6 nghién ctru.

* Dinh nghia van hanh ctia mgt khai niém trong mot nghién ctru c6 thé khac
v6i dinh nghia duoc sir dung trong tir dién, trong van ban hay trong cudc
song hang ngay. Y nghia ctua khai niém trong dinh nghia van hanh duoc gin
v6i ngit canh nghién ctru cy thé va do nha nghién ctru xac dinh.

e Khong co quy luat nao dé xac dinh mot dinh nghia van hanh 13 hop 1y hay
khong Nha nghién ctru phai dua ra luan diém dé thuyét phuc ngudi doc tin
vao do chinh xdc cua cac dinh nghia van hanh trong nghién ctru cia minh

- Dé ¢6 the do lwomg dugec, cac khai niém can dwgc chuyén thanh: cac bién so
- Bién so la gi?

Bién sd 1 su biéu thj ¢ dang do luong dugc cua mot khai niém truru tugng. Bién sd
c6 thé nhan cac gia tri khac nhau. Bién s6 dugc do luong thong qua cac thang do.

- Buéc van hanh héa khai niém?
1. Trudc tién nha nghién ciru can phai xac dinh cac chi s6
2. Tap hop cac ti€u chi phan dnh khai niém
3. Sau d6 chuyén cac chi sd nay thanh cac bién sb.
- Phén loai theo quan hé nhin - qua, bién s6 bao gom:
e Bién sd doc 1ap
e Bién sd phu thudc
e Bién so trung gian

* Bién s0 ngoai lai
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- Mi quan hé giira cac bién ddc lap, phu thudc, trung gian
Bién s6 trung gian la cau ndi gitra bién sb doc lap va bién sb phu thudc
- Puoc do biang thang do dinh danh hay thang do thit tw 13 bién s6 nao?
Bién s phén loai
e Ludng cuc: c6 hai gia tri
e Da cyc: tir 3 gid tri trd 1€n
o H::ing sO
- Puoc do biang thang do quing hay thang do ti 1¢ 12 bién s6 nao?
Bién sd lién tuc
- Piém gidng nhau giira thang do dinh danh va thang do thir ty 13?

Phan chia cac cé thé, dbi tuong, cau tra 101 thanh cac nhém nho dua trén mot
dac diém/ tinh chat chung.

4. Xay dyng gia thuyét nghién ctu.
- Gi4 thuyét nghién ctu 1a gi?

Gia thuyét nghién ctru 1a mot nhan dinh c6 tinh phong doan vé van
deé nghién ctru (ban chat cua doi tuong nghién ctru, hay méi quan hé gitra cac nhan
to dang duogc nghién cuu...).

- Chirc niing va thudc tinh ciia gia thuyét?

+ Xay dyng gia thuyét gitp nha nghién ctru xac dinh trong tam nghién ctru. Nho
gia thuyét, nha nghién ctru c6 thé chl trong vao nhirng khia canh cu thé can duogc
diéu tra, lam rd cua van dé nghién ciru.

+ Gia thuyét giup nha nghién ctru xac dinh duoc nhimg dir liéu can thu thap. Trén
co s¢ do, nha nghién ctru c6 thé xac dinh dugc phuong phap nghién ctru, phuong
ti¢én nghién cuu...

+ Do gitip x4c dinh trong tm ctia nghién ctru, gia thuyét gitp 1am ting tinh khach
quan cua nghién ctru.

+ Gia thuyét c6 thé cho phép nha nghién ctru dong gdp vao viéc phat trién 1y
thuyét. Gia thuyét gitip nha nghién ctru két luan cu thé cai gi dung, cai gi sai

- Phén loai gia thuyét?

Theo chirc nang nghién ctru
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e Giathuyét mo ta
e Gia thuyét giai thich
 Gia thuyét giai phap
e Gia thuyét du bao
Theo céu tric logic
e Gia thuyét 13 phan doan don
e Gia thuyét 12 phan doan phirc
Theo kiém dinh gia thuyét thong ké
e Gia thuyét nghién ctru (Ha)
e Gia thuyét khong/gia thuyét v6 hiéu (Ho).

CHUONG 4: GIAI POAN PHAT TRIEN THIET KE NGHIEN CUU.
1. Thiét ké nghién ctru
- Chirc ning chinh ciia thiét ké nghién ciru?
2 chirc nang chinh: chi tiét tat ca qua trinh; Kiém soat bién trang

- Thiét ké nghién ciru cin néu ré ndi dung nio?

- Bdi tuong thu thap dit liéu, thiét ké nghién ctru gdom:
- Céc loai thiét ké nghién ctru.

2. Chon lya phuong phap thu thap dir li¢u.

- Dik liéu thit cap 1a gi?

Dit liéu thtr cip (secondary data): dit liéu dugc thu thap tir cac ngudn tai lidu san c6

- Dik liéu so cép 1a gi?
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Dit liéu so cap (primary data): dit liéu dugc thu thap truc tiép tir thuc tién qua cac
phuong phap thu thap dit li€éu nhu phong van, thao luan nhém, quan sat, khao sat,
diéu tra, thyc nghiém ...

- Dir liéu dinh lwong la gi?

Thong tin dinh luong 13 nhitng thong tin dugc ghi nhan ¢ dang sé va duoc do ludong
bang cac thang do.

- Dir liéu dinh tinh 1a gi?

Thong tin dinh tinh 14 nhitng thong tin dugc ghi nhan & dang tir nglt, mo6 ta hay
tuong thuat.

- Lwa chon phwong phap thu thip théng tin so' cip phu thudc vao diéu gi? Su
lga chon phuong phap thu thap dir liéu so cép phu thudoc muc tiéu NC, nguf‘m luc
c6 san, k¥ ning va kinh nghiém cta nha nghién ctu.

-Thong tin so cip c6 thé chia 1am 2 loai la gi?

Thong tin so cap dinh tinh va thong tin so cap dinh lugng

3. Thiét ké bang cau hoi.

- Bang cau héi la gi?

Bang cau hoi 1a mdt cong cu nghién ctru bao gém mot bd cac cau hoi/muc hoéi

nham thu thap thong tin tir nhitng ngudi tham gia khao sat, diéu tra hay phong van
mot cach chuan hoa

- Bang ciu héi khio sat c6 thé bao gom

Bang cau hoi ¢ thé bao gém cac cau hoi dong hodc/va cau hoi mo.

- Cau h6i mé 1a gi? Uu va nhuoc diém

Cau hoi mé yéu cau nguoi tham gia khao sat, diéu tra tra 1oi cau hoi bang tir ngir
cua ho.

Uu diém:

Do ngudi dién phiéu khong bi phu thudc vao phuong an tra 16i dinh sin, ho c6 thé
tu do bdc 10 suy nghi cua minh, nh¢o vay thong tin thu dugc tir ciu hdi mo kha
phong phu, da dang, c6 thé phan anh dugc nhiéu khia canh ctia van dé quan tam.

Nhueoe diém:
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Thong tin dang nay rat khé xir Iy, mat nhiéu thoi gian dé phan tich noi dung, ngudi
trd 101 thudong bo trong phan tra 161 cho cau hoi mé

- Cau héi déng 1a gi? Uu va nhuoc diém

Cau hoi dong yéu cau ngudi tham gia khdo sat, di€u tra chon lya cau tra 101 tir cac
phuong an tra 161 cho san.

Uu diém: D6i voi cau hoi dong, thong tin thu duoc c6 thé duoc xtr Iy d& dang va
nhanh chong

Nhurge diém: Pham vi thong tin chi b6 hep trong gidi han cta cac phwong an tra 1oi
do nguoi thiét ké cau hoéi dinh trude, do vay khong thé phan anh dugc tinh da dang,
da chiéu cua thong tin

4. Chon mau.
- Chon miu 1a gi? Uu diém

Chon mau 1a qua trinh Iya chon mot vai phan tir (mau) tir mot tip hop 16n (dan
s0/ton thé nghién ctru) ma nha nghién ctru dang mudn tim hiéu cac dac diém hay do
luong d§ manh, anh hudng cua cac moi quan h¢ cia no.

- Mt han ché khi nghién ciru trén miu la:

két qué phan tich dir li€u thu duoc tir mau chi co thé dua ra cac ude luong hay du
doan vé cac dic diém cua dan s6 nghlen ctru ma nha nghién ctru quan tam chu
khong phai thong tin vé cac dic diém d6. Co kha nang xay ra sai sd trong cac udc
luong.

- Dan s0/ tong thé 1a gi?

T4p hop toan bd cic phan tir (ngudi hay vat) co s& hiru mot sé dic diém chung
dugc xac dinh boi cac ti€u chi duge thiét 1ap boi nha nghién ctru.

- Mau la gi?

Nguoi hay vat duge chon lya dé tham gia vao mot nghién ctru, duoc goi la ddi
tuong (subject) hay nguoi tham gia (participant).

- Phan tir 1 gi?

Phan tir Ia don vi nho nhat cua dan so6 va la don vi cudi cung ctiia chon mau
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- Pon vi miu la gi?

Nhitng nhém nhé ctia ddm dong dugc phan chia theo mot ti€u chi nao do.
- Kich thwée din so 1a gi?

sO lwong phan tir trong dan sd, ky hiéu 1a N.

- Kich thwéc miu la gi?

S6 lugng cac phan tir duoc chon dé thu thap thong tin, duoc ky hiéu 1a n.
- Khung méu la gi?

Danh sach cua tat ca cac phan tir trong dan sd nghién ctru, mau dugc chon ra tir
danh sach nay, can thiét dé tat ca céc phﬁn to trong dan s6 déu duoc nhan dién, do
vay ho c6 co hdi dugce chon lya thanh mau nhu nhau. Khung mau c6 thé ¢ kich
thuée rat 16n néu n6 & cap qudc gia hay qudc té.

Downloaded by Phiac Lam H? (hophuclam1996@gmail.com)



