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CHUONG 3: GIAl DOAN KHAMPHA "= —— =

" La giai doan quan trong nhét trong qué trinh nghién ciru, d&t nén méng
cho nghién ctru va dinh ra hwéng di cho ca qua trinh nghién ctru.

3.1. Xéac dinh van dé nghién ctu
3.2. Xay dung co s& ly thuyét cho dé tai nghién

3.3. Van hanh hoa khai niém

3.4. Xay dung gia thuyét

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| 3.1.XAC PINH VAN DE NGHIEN CU'U ey
= X

N 7 o Sé nghién ctru diéu gi?
— — o Muc tiéu nghién ctru la gi

Y < 23&nh hwéng dang ké dén tat ca cac bwdc van hanh tiép

= theo trong qua trinh nghién ctvu bao gém:
e thiét ké nghién ctru,
e chién lwoc chon mau,
e phwong thirc do lwdng,
e quy trinh, thu thap
o X Iy dir lidu. ..

TS. Nguyén Thi Kim Lién




Phuong phap lugn NCKH

TS. Nguyén Thi Kim Lién

|

Ngu6n dé xac dinhvan
/)E

Tty trdi nghiém ca
nhén, tir cac quan
sat trong cuéc
séng hang ngay

Ttr triee giac

Tir y kién cac
chuyén gia

Tcr tai liéu trong
finh vire chuyén
nganh

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Ttr thue tién
cbng viéc

Ttr céc vén dé
nbi cédm trong x&
hoi

| Nhirng Iwu y khichon lwa-van dé nghiéncieu

Hteng tha

Sw sén c6 cua
tai liéu

Kién thire va ky
nang nghién ctru

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Po ludng cac
khai niém

Pham vi dé tai
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Cac bwoc xac dinh-van-dé-nghién ctru o
Chon noi
dung nha
nghién Xay dwng Ra soat,
Xéac dinh clru cdm muc tiéu kiém tra
mét linh thay hirng nghién tong thé
vwece réng thu nhat ctru cac budéc
Chia nho bat va banh gia
Iinh vye chon cau tinh kha
rong thanh hédi nha thi cua
nhrng ndi nghién muc tiéu
dung nhé clru muon
tim hiéu
TS. Nguyén Thi Kim Lién

g Xéyft/i@g muc-tieu nghiéncwu

e Muc tiéu chinh: cau khai quat vé muc tiéu chinh clGa nghién ctru.
e Muc tiéu cu thé: néu cac khia canh cu thé trong dé tai ma nha nghién cru
mudn diéu tra trong pham vi nghién ctru ctia minh.
+ Cac muc tiéu cu thé can dwoc danh sé th tw, can dwoc dién dat mot cach
ré rang, khéng mo ho.

+ MGi muc tiéu cu thé chi chira mét khia canh ctia nghién ctru

=Phéi st dung céc déng ttr hanh dong nhu: xac dinh, nhan dién, tim hiéu,

kham pha, do lwdng

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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3.2. XAY DUNG CO' SO LY THUYET CHO BE TAI NGHIEN-COU

Khai niém ‘Tham khao tai liéu

e Tham khdo tai liéutbng quan tai liéu/lvoc khdo tai liéu (tiéng anh:
literature review) la thyc hién viéc tim kiém, chon lwa, phan loai tai liéu
viét vé mot dé tai nao do,

= Sau d6, tdng hop ly thuyét, luan diém ... tlr cac tai liéu nay,

= Trinh bay lai, dién giai va danh gia cac ly thuyét, luan diém nay.

e Tai liéu bao gdm: sach, gido trinh, tap chi, bao chuyén nganh, bao céo

cong trinh khoa hoc, bao cao cua chinh phu, bai dang trén cac website
chuyén nganh...

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Thraﬂmflghéo tai liéu 1a mot edng cu hiru hiéugiup
. Lam rd va xac dinh trong tdm ctia van dé nghién ciru
e Cai thién phwong phap luan nghién clru cia nha nghién ctru
e M& rong kién thirc nén tdng clia nha nghién ctru vé Iinh vc dang
nghién ctru
e Thiét 1ap mdi quan hé gitra két qua nghién ctru ctia minh va hé

thdng tri thirc hién c6 vé van dé nghién ciwu

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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Cwitlenhanh tha

-

Poc Phit trién
mjt s6  |[——p Khung 1y
tai liéu thuyét (so bd)

v

Viét
Téng

quan tai

Hinh 3.2. Cac budc tién hanh tham khao tai liéu

TS. Nguyén Thi Kim Lién

ke Tiﬂlemtal lieu ———

* Xét vé chét lwong: sach - tap chi chuyén nganh > bao céo hdi thdo - Internet.
e Xét vé tinh cap nhat: Internet >bao cao hoi thdo > tap chi chuyén nganh - sach

e Céc tiéu chi danh gia chéat lwong tai liéu:

Uy tin
Pham vi )
bao quat Do tin cay
Tinh cap " Tinh chinh
nhat Xac

Tinh khach

quan
TS. Nguyen Thi Kim Lién

TS. Nguyén Thi Kim Lién



TS. Nguyén Thi Kim Lién

Phuong phap lugn NCKH
— i L // : M
_—— . .z <. oyen . o .
-€ach tim kiem tai liéu
Phai tim Tiép tuc o Chét
P U Xac dinh
S dun cac tai liéu t/nz k/en?. 6i dun lai
tip kh'oé? chinh hay nhing tai chinh CL?% danh
céc tac gia ligu lién tai lidu an
co uy tin quan i sach
TS. Nguyén Thi Kim Lién
Poc tai liéu —
e

TS. Nguyén Thi Kim Lién

e Co Iinh virec nao con khong céd théng tin hay chi c6 it thong tin hay khéng?

e Him cac thong tin sau: luan didm: Iy thuyét; cac cau hoi nghién ciru chinh; cac phuong
phap dwoc sir dung dé tim thong tin; luan c cac két luan va dé xuét.

e Khai niém, dinh nghta, luan diém, y twéng chinh nao dwoc tac gia trinh bay trong tai liéu?

e Céacy kién, luan diém ... duoc trinh bay trong tai liéu cé gidng véi y kién, luan diém cla cac
tac gid khac khong? Co y kién, luan diém nao khac biét véi cac tai liéu khac khong? Diém
giébng nhau va khac nhau la gi?

e C6 quan diém nao ma cac nha nghién ctru con tranh cai khéng? Vi sao c6 nhirng tranh cai
nay? Quan diém nao cua tac gid nao theo nha nghién ctru la dung, la phu hop? Vi sao? Nha
nghién ctvu can phai bién giai dwa trén quan sat, hiéu biét va kinh nghiém cla ca nhan.

e Nhirng khai niém, y kién, két qua nghién ctru va két luan c¢6 phu hop véi nghién ciru clia
nha nghién ctru hay khéng?

 Théng tin cua tai liéu nay dwoc thu thap bdng phwong phap nao? Lic nao? O dau?

e Co6 nhirng 16 héng nao tén tai trong hé théng tri thirc vé& van dé nghién ctru hay khong?
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cach do lvong khac nhau.
e Khung khai niém la co s& cho van dé nghién clru.

dé phat trién co’ sé ly luan cltia nghién ctru ctia minh.

Trong vi du:

cta sinh vién va két qua hoc tap cta sinh vién.

hinh nghién ctru cua minh.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Phat trien khung ly thuyét-va khung khai-niém

e Khung ly thuyét bao gdm nhiéu quan diém tiép can, mé hinh, cach phan loai,

* Khung khai niém dugc Iay ra tr khung ly thuyét va chi lién quan dén van dé
nghién ctru cu thé; sé trd thanh co s ly thuyét cho dé tai nghién ctru. Nha
nghién ctu co the chon ra mot quan diém, moét cach phan loai, mét mé hinh

* Khung ly thuyet cacly thuyet lién quan dén méi quan hé gitra nd lwc hoc tap

* Khung khai niém: Nha nghién clru quyet dinh chon m6 hinh nghién ctiru cua
Astin, trong phan co s& ly thuyet cua dé tai, nha nghlen ctru sé tap trung trinh
bay vé moé hinh nay va sau do str dung mo hinh clia Astin dé xay dwng moé

Py — =

N& Lire Hoe Tép (NLHT)

«Khii niém, quan diém tiép cin

oLy thuyét v& NLHT, céc tranh cii
vé Iy thuyét

«Cidich do hirirne

Két Qua Hoc Tip (KQHT)

+ Khii niém, quan diém tiép cin
. vg thuyét vé KQHT, cic tranh cii
LT

: o Ciic cich phin loai
Anh hwrdéng cua + Cich do lrimg
nd lye hoe tap
ddi véi kit qua
hoc tip cia
sinh vién Viét
Nam

Mébi quan h¢ giira
NLHT & KQHT
* M@ hinh nghién ciu vé méi quan
h¢ giira NLHT & KQHT
* Két qui nghién ciru trirére dé vé
méi lién hé gita NLHT& KQHT
» Cic tranh ciii vé mbi quan hg
giita NLHT &KQHT

Gido duc Dai hoc Viét Nam

+ Ciu triie, quy md
* Dic diém

+ Yéu t vin héa

* Yéu tb xa hii

.H"nh 3.1, Minh hoa khung 1y thuyét
S. Nguyen Thi Kim Lién
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3.3. VAN HANH HOA KH.
/

e V4n hanh héa khai niém 1a qua trinh thiét ké cac céng cu do luong
cho céc khai niém ly thuyét triru tuong.

e Pau tién, nha nghién ctru can dwa ra cac dinh nghia van hanh cla
cac khai niém va xac dinh cac bién sb.

e Tiép theo, nha nghién ctru can phai xac dinh cac cdng cu thu thap
théng tin thang do c6 thé s dung dé& do lwdng cac bién sb
(Bhattacherjee, 2012)

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| Quy trinh chuyén-déi khai niém-‘hiéu_ qua’ thanh cac bién

ok £
Bien so

H = -

Khii ni¢m Chi sb Cich do lwimg

( 3 3
Diém thi, kiém tra tinh
trén thang diém 10

Diém kiém tra, thi sinh
vién dat duge

So sinh diém cia sinh
vién trude va sau khi
a'pdmpht_r?nsphip

.
Sy thay doi trong diem
$0 cla sinh vién

Sy thay di vé diém s6

Mirc d himg thi cia

-
Sy himg tht cia sinh

.n o—l . .

sinh vién

vien

Sy hai long cia sinh
vién

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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Mirc d§ hai long cua
sinh vién

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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wwén 56 theo

Bién sé déc lap
(independent
variable — IV): bién
s gay ra thay doi
trong mét hién
twong, tinh hudng.

/Bién s6 phu thuéc
(dependent

variable — DV): két
qué hoac thay dbi
cla sw vat, hién
twong, tinh hudng
xay ra do tac dong
cUa bién sé doc

1ap.

Bién sé trung
gian (mediating):
bién so két ndi bién
doc lap va bién phu
thudc.

/Bién s0 ngoai lai
(extraneous - EV):
c6 thé co nhiing
anh hwéng nhat
dinh den moi quan
hé gilra bién doc
lap va bién phu

thuéc.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| Phanloai biens

7
A

O

theo don-vi-do lvong

|Cich 1:

|

|Cach 2:

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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Cacloaithangdo———— e, 0 o
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Thang do quéng phan chia
Thang do thir tw phan chia dm tuong thanh nhém nho
Thang do djnh danh phan gbi twong thanh nhom nho sap xép theo mot thiv ty, sk Thang do tilé glong thang

chia dbi twcrng thanh cac sap xép theo mét ther tw nhét dung mét don vido ludong do  quang nhung co didm bat
nhom nho dwa trén mot dac dinh dwa trén mirc do, do cho phep d&t cac ca thé trén dau co dinh Ia dlem 0 tuyét

diém chung VD: gi6i t|nh I6n tang/glam dan cta tinh cac quéng ‘duwoc phan chia dbi Vi du: tudi, chiéu cao,

T|nh dwoc ty 18 %, tan sb chét. Vi du: thu nhap, thai déu nhau. Vi du: nhiét do, can nang Tinh duwoc thuc
xuét hign (frequency) mode, do. Tinh duoc trung vi, ty 1€ 1Q. Tinh dwoc trung binh, hién tit ca cac phep tinh

chi square %, tan sb6 xuét hién, mode, mode, trung vi, ty 1& %, tan toan hoc, thong ké.
chi square s xuét hién, twong quan,
hoi quy...

. N . N )

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| 3.4 XAYDUNG GIATHUYET -~
/ e Khai niém ‘Gia thuyét nghién ctru’

e Chirc ndng cua gia thuyét

e Thudc tinh cla gia thuyét

e Phan loai gia thuyét

e Xay dwng va kiém chirng gia thuyét

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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prm ‘Gia thuyét nghién ctru’

—

ciru...).

dung, gia thuyét sé dwoc chap nhan.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

e Theo Kumar (2011), gid thuyét nghién ctru la mét nhan dinh co6
tinh phéng doan vé van dé nghién clru (ban chét cua dbi twong
nghién clru hay méi quan hé gitra cac nhan té dang dwoc nghién

e Gid thuyét la cau trd 16i so bd cho cau hdi nghién ciu.
Tinh dung dan cla gia thuyét thwong |1a chua dwoc biét rd.

e Mubn chirng minh tinh chuan xac cia gia thuyét, nha nghién cru
can phai thu thap cac div liéu dang tin cay, virng chéc va hop ly.

e Néu di¥ liéu cho thdy cac gid dinh dwoc néu trong gid thuyét la

Chtrc nang ciia-gia thuyet—

sy

Giup xac dinh
duoc dir liéu Giup xac dinh
can thu thap trong tdm cua
Giup xac dinh - xac dinh nghién curu,
trong tdm dwoc phwong lam tang tinh
nghién ctru phap nghién khach quan
ctru, phuong cua nghién
tién nghién cuu
clru...

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Giup nha
nghién ctru _
két luén cu thé
diéu gi dang,

diéu gi sai
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niém

duoc

duoc

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Don gidn, cu thé va
ré rang vé mat khai

Phéi kiém chiing

C6 quan hé voi hé
théng tri thire hién
¢ vé doi turong
nghién ctru

Cé6 thé van hanh

Gia thuyét mé
ta: mo ta phong
doan vé ban
chat, cau truc,
| dong thai hay sw
twong tac gitra
cac sv vat, hién

Gia thuyét giai

thich: nhan dinh

so bd vé nguyén
nhan dan dén

' sw phat sinh hay

' sy van dong va
thay doi trang
thai cla sw vat,

hién twong

Gia thuyét giai
phap la phwong
an gia dinh vé
cac nguyén ly
giai phap mai,
cac mo hinh

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Gia thuyét dw
bao: dwoc dung
trong cac nghién
ctru dw bao. Gia

thuyét dy bao

dwara cac _
phéng doan vé
trang thai twong
lai clia sw vat,
hién twong
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| Phan loai gia thuyét the

e Gia thuyét la phan doan don:

+ Phan doan theo chat: phan doan khang dinh (S /a P); phan doan phu
dinh (S khéng la P); phan doan xac suat (S c6 16 la P); phan
doan tat nhién (S chic chan la P).

+ Phan doan theo lvgng: phan doan chung (Moi S la/khdng la P); phan
doan riéng (C6 mét sé S la/khéng la P); phan doan don nhét (Chi ¢
S la/khdng la P)

e Gig thuyét la phdn doén phirc: s& dwoc hinh thanh bdi nhiéu phan
doan don. Cac phan doan don co thé dwoc két hop véi nhau bai lién
tr ‘hodc’ (phan doan phan liét); b&i cac lién tir ‘va’, ‘nhwng’, ‘cling’,
‘ddng thoi’ (phan doan lién két); hoac céd thé két ndi véi nhau theo céu

trac ‘Néu ... thi... i

| Phan loai theo kiém dinh-gia thuyét théng ké /
/

==

Gia thuyét khong/gia thuyét vo
hiéu (ky hiéu la H,): la giad thuyét
trai ngugc vdi gia thuyét nghién clu.
Gia thuyét khong chi ra su khéng
khac biét hay su khéng cé quan hé
gilra cac bién so.

Gia thuyét nghién ciru: (ky hiéu la

H, hay H,): nhitng phdng doan vé
nhirng mGi quan hé gilta cac bi€n sé
ma nha nghién cu thuc sy muén
kiém tra trong nghién cltu ctia minh.

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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e
Xay dwng va kiem chirng giathuydt

e Gia thuyét dwoc xay dwng dwa trén nhan thirc khoa hoc

e Dya trén cac luan cr khoa hoc thu dwoc >suy luan logic (dién dich,
loai suy, twong tw) d& dwa ra cac phdng doan, cac cau tra 16 so bo vé
cau hoi nghién clru.

e Tién hanh thu thap di liéu can thiét, phan tich di» liéu

e Két luan gia thuyét do dung hay sai

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| Qui trinh xay dwng va kiem-chirng gia thuyet

.. Pit Luén cir khoa hoc Viét gid .
NC NC Slly ludn NC r licu
Bic bo Kea,

£ phy,
gia thuyét “ gy
Phan
Két lufn |« tich
/ dir liéu
A A
Chap 11]1%11 g “«“NEQ

gid thuyet

Hinh 3.4. Qua trinh xay dyung va kiém chimng gia thuyét

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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CAUHOILONTAP — 3 o e

1. VAn dé nghién ctru la gi? Xac dinh van dé nghién ctru c6 vai trd nhw thé

nao doi v&i nghién ctu?

Trinh bay cac buéc xay dwng van dé nghién ciru. Cho vi du minh hoa.

Tham khao tai liéu la gi? Tham khao tai liéu co vai tro gi trong nghién ctru?

Trinh bay cac budc tham khao tai liéu.

Dinh nghfa van hanh la gi? Thé ndo la van hanh héa khai niém?

Gia st ban tién hanh danh gia hau qua cta con béo sé 5 & dia ban X. Hay

van hanh hoéa khai niém ‘hau qua’. Néu it nhat 3 bién s do Ilwong ‘hau qud’.

7. Bién sb |a gi? Trinh bay cach phan loai bién sb dwa trén quan hé nhan qua.
Cho vi du minh hoa.

8. Phan biét cac loai thang do. Cho vi dy minh hoa.

9. Gia thuyét la gi? Gia thuyét co nhirng thudc tinh gi? Gia thuyét co chire
nang gi doi v&i nghién ctru?

10. Trinh bay cac buéc xay dwng va kiém ching gia thuyét.

o0k wN

TS. Nguyén Thi Kim Lién




