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CHUONG 4: GIAI DOAN-PHAT TRIEN THIET KE NGHIEN-CUU

/ Sau khi hoc xong chuong 4, nguoi hoc cé thé:

« Hiéu duoc y nghia, ddc diém va cach phan loai cta thiét ké nghién
ctru. Dura trén céc kién thire nay, nguoi hoc c6 thé phét trién duoc
thiét ké nghién ctru phu hop véi muc tiéu nghién clu cda minh.

« Chon Iwra duwoc phuong phap thu thap di liéu phu hop

- Chon dwoc chién lwoc chon mau phu hop cho nghién ctru cua
minh, tinh dwoc kich c& mau

« Thiét ké duoc bédng cau héi khdo sat don gidn

TS. Nguyén Thi Kim Lién

41. THIET KENGHIENCUU— ——
 4.1.1. Khai niém

e Thiét k& nghién clru la moét ban ké hoach chi tiét vé cach hoan thanh mot
nghién cru, vé& phwong phap nghién ctru hop ly, khach quan, chinh xac va
tiét kiem.

e Thiét k& nghién ctru la ban phac thdo cdng viéc sé thyc hién nhw xay dung
bién sb, gid thuyét, chon méau, va chon phuwong phap thu thap va phan tich
di liéu (Kumar, 2011).

e Thiét k& nghién ctru phai néu dwoc co s& bién minh cho mébi chon Iua lién
quan dén thiét k& nghién ctru, phwong phap chon méu, va phwong phap thu
thap va phan tich théng tin.

e Thiét k& nghién ctu phai thuyét phuc ngudi doc vé tinh kha thi va hiéu qua
cta phwong phap dwoc chon lwa nham dadm bdo nghién clru sé thu dugc
nhirng két qua dang tin cay va hop ly (Kumar, 2011).

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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4.1.2. Chuwrc-nang cua thiét-ke nghién ctru— —

/'//

Chi ti€t hoa tat ca cac
quy trinh va cac Dam bao cac quy trinh va
nhiém vu sé thuc hién nhiém vu trén phu hgp va
théa dang = dat dudc két
qua nghién clu khach
guan, chinh xac va hgp 1€

N

TS. Nguyén Thi Kim Lién

- Thlet ke ‘nghién-ctru-can-phai néu ré cacndi dung P——

/ 1) Ten loai thiét ké nghién ctru sé st dung (dinh lwong, thue nghiém, dinh tinh,
cét ngang hay dai han ....)
2) Cung cép thong tin chi tiét vé cac khia canh lién quan dén nghién ctru, vi du:
 Dan sb nghién clru bao gébm cac dbi twong nao, lam sao dé xac dinh dan sb
nghién ctru, nghién ctru toan bd dan sb hay nghién ciru trén mau, dung
phwong phap chon mau nao, 1am sao lién hé véi mau nghién ciru, lam sao
dé mau nghién ctru chap thuan tham gia vao nghién ctwu.
e Chon phuwong phap thu thap thdng tin nao va tai sao.
e Chon phuwong phap phan tich dir nao va tai sao.
2Dé thyc hién dwoc chirc néng thr hai, nha nghién ctru phai chon duoc thiét ké
nghién ctru cé thé gitp cd lap, loai trir hay lwong héa cac bién sé co tac dong Ién
bién s phu thudc.

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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4.1.3. Phan loai thiet ké nghién ciru _
Eu’a trén sb lan thu thép dir liéu, thiét k& nghién ctru cé thé chia
thanh 3 loai:
e Cat ngang: néu nha nghién ctru chi thu thap di¥ liéu mét lan
e Trwéc — sau: néu nha nghién ctu thu thdp di liéu hai 1an dé so
sénh di liéu nhdm xac dinh sw thay dbi cta déi tuong nghién curu.
e Dai han: néu nha nghién ctru thu thap dir liéu nhiéu hon hai lan.

Thiét ké nghién ctru dai han dwoc sir dung khi nha nghién ciru
mudn theo dbi sw thay ddi, phat trién cta déi twong nghién ctru
theo thoi gian.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

I~ R . £ X . ”, e
4.1.3. Phén loai thiet ké nghién-ctru (theo cdch thire thu thip va xirly dir ligu)

Thiét ké nghién ciru dinh lwgng Thiét ké nghién ciru dinh tinh

- Dung d@ liéu dang s6 dé luong hoa sy + Dung di liéu dang chir dé mo ta hién
bién dbi twong, van dé hay sw bién déi

* Xac dinh trudc cac khia canh clia qua < Co tinh linh hoat, thwéng khéng xac dinh
triqh d,iéu, tra nghién ctru nhu"muc tieu, trwdc cac khia canh clha qua trinh diéu
thiét ké, lay mau hay cau héi diéu tra. tra nghién ctru.

+ Cha yéu str dung cac thang do quéang - Str dung thang do thi tw hay dinh danh
hay ty 1& dé do Ilwong cac bién so.

* Thwc hién phéan t[ch dir liéu phém « Phan tich dw ligu dé xé}c minh nhwng
dinh lvgng d@ l&n, s6 lwong, sw bién ddi khc‘;ng dinh lwgng sy bién ddi clda tinh
cua tinh hudng, hién twong; mg’rc ,d(f) hudng, hién twong.
twong quan, anh hwéng clia cac yéeu to.

» Cac phuong phap thu thap di liéu phd « Phuong phap thu thap dir liéu phé bién:
bién: khao sat/phong van bang bang hoi, phong van cé cau trac khdng chét ché,
thwc nghiém... thao luan/phéng van nhém, case study...

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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~ 4.1.3. Phan loai thiét ké- /

Dua trén tac déng cta nha nghién cteu déi véi déi twong thu
thép div liéu, thiét k& nghién ctru cé thé chia 1am 2 nhém: phi thuc
nghiém va thwc nghiém.

e Thiét ké nghién ctru phi thuwc nghiém: nha nghién ctvu khéng tao ra bét
ky tac dong nao lam bién ddi trang thai va méi trwong cla déi twong
ma nha nghién ctru mudn thu thap dir liéu.

e Thiét ké nghién ciru thuc nghiém: nha nghién cru sé tac ddong vao ddi
twong co trong thwc tién nham lam boc 16 ban chéat va quy luat van

dong cha no.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| 4.2. CHON LIPA PHUONG PHAP THU THAP DM

4.2.1. Phan loai nguén div liéu

Dir liéu s cap:
dugc thu thép truc
ti€p tur thuc tién
gua cac phuang

Dir liéu th{&r cap:
phap thu thap dir

dir lieu dugc thu

thap tU cac ngudn
tai liéu san co

liéu nhu phong van,
thao luan nhom,
quan sat, khao sat,
diéu tra, thuc
nghiém ...

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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4/2ﬂu thap thong tinthéecap: e

e Tl nhirng théng tin c6 sé&n, nha nghién ctu trich lvgc ra nhivng théng tin can thiét.
e Ca nghién clru dinh tinh va dinh lwong déu st dung cac ngudn thong tin thir cap
— Nghién ctru dinh tinh 14y ra nhitng thoéng tin & dang tuong thuét hay mé ta (lich st
hay hién tai),
— nghién ctru dinh lvong lay ra nhivng thong tin & dang sé hay phan loai
e Cac ngudn thong tin thir cap :
— Béo cdo, thdng ké clia cac co quan, té chirc chinh pha: diéu tra, thdng ké dan sb,
théng tin nhan khau hoc, khao sat vé lwc lwong lao dong, dw bao tinh hinh kinh té
- xa hoi...
— Cac cdng trinh nghién cteu truée do.
— Ghi chép cé nhan: ban ghi chép vé lich str hay ca nhan (vi du: nhéat ky).
— Théng tin dai ching: twong thuét, bdo cdo xuét ban trén bao, tap chi, Internet.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

4.2.2. Thu thap théng tin-thircap: T

e Can nh&c khi str dung ngudn théng tin thi» cép:
— Gi4 tri va do tin cay: tuy theo nguén théng tin
— Binh kién cé nhén: cac thong tin trich tir ghi chép ca nhéan hay bao, tap chi
cé thé bj dnhhudng bdi quan diém cé nhan cta nguoi viét.
— Sw sén c6 caa dir liéu
- Dinh dang co twong thich voi dinh dang dwoc yéu céu trong nghién ctru.
e Céac phuong phap thwdng dung dé thu thap thoéng tin thir cap
— Phan tich va tbng hop Iy thuyét
— Phan loai va hé théng hoa ly thuyét,
— nghién ctru lich sty

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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42ﬂu thap thong tinse-cap: S

~s C6 nhidu phwong phap dé thu thap thong tin so cép.

e S chon lwa phuong phap sé phu thudc vao muc tiéu nghién ctru, nguén luc
san co, ky nang va kinh nghiém ctia nha nghién clru.

e Khi chon phuong phap thu thap div liéu, nha nghién ctru cling can quan tam
dén cac dac diém KT-XH(trinh d6 van héa, tinh trang kinh té, tudi, gidi tinh...)
cta dan sb nghién clru, sy quan tam va thai do ctia ho v&i viéc tham gia vao
nghién ctru.

e Trudce khi thu thap théng tin, can phai chéc chén ngudi do: (1) s& hiru nhirng
théng tin can thiét; (2) s&n Iong chia sé théng tin do; (3) hiéu rd muc tiéu va
sw phu hop cla nghién ctvu; (4) hiéu ré cau hoi.

e Théng tin dinh tinh (dang ti ngl¥, md t&): quan sat khoa hoc, phéng van

e Théng tin dinh lwong & (dang sb): khdosat bang bang héi, phéng van c6 cau
trac chat ché,

TS. Nguyén Thi Kim Lién

4.3 THIET KE BANG CAUHOI T
| 4.3.1. Khai niém ‘Bang cau hoi’

Bang cau hdi 1a mot cdng cu nghién ciru bao gdm mot bd cac cau

héi/muc héi nham thu thap théng tin t nhirng ngwdi tham gia khao

sat, diéu tra hay phdng van mét cach chudn héa (Bhattacherjee,

2012).

e Cau hoi mé

e Cau hoi déng

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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TS. Nguyén Thi Kim Lién

4.3.2. Viet cau-hoi—

e Tu ngilr va cau tric cta cau héi

¢ Dinh dang cua cac phuong an tra 161:

v Ludng cuc,
v"dinh danh,
v thtr tu,

v'quang (Likert hay thang do Gutman),

vty le

e Trat tu cua cac cau hoi/muc hoi: chat lugng, su hung tha va su tu nguyén tham gia

v'don gian =>phirc tap;

v/ dir liéu >hanh vi >thai d9;

v khéi quat chi tiét

TS. Nguyén Thi Kim Lién

4.3.3. Quy trinh-thiét ke bang cau hoi

- —

Bwéc 1:
Xac dinh
Cac muc_
tiéu cu thé
clia nghién
clru, cau
héi va gia
thuyét

Buwérc 2:
Liét ké cac
cau hoi
nghién ctru
lién quan
trng muc
tiéu, cau
héi, gia
thuyét

Bwéc 3:
Liét ké tat
ca thong tin
can thiét gé
tra |oi tieng
cau hoi

Buwéc 4:
Viét ra cac
cau héi
khao sat dé
thu thap
théng tin
->Bang cau
héi

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Bwérc 5: Kidm
tra th&r bang cau
héi v&i mot
nhoém nhé co
dac diém twong
tw v&i dan sé
nghién ctru
=>Phat hién
nhirng kho khan

Buwérc 6:
Hiéu chinh
bang cau
hoi
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BAI'TAP NHOM s6 5: Thiét ké bang cau'héi khao T

~

Mb&i nhom thiét ké bang cau hadi theo muc tiéu chung tw chon
hoac theo muc tiéu chung cho san nhv sau:

“Nha nghién clru mudn khao sat danh gia cta sinh vién vé chét lwong
dich vu Thw vién cta Trwong Dai hoc Cong nghiép Tp.HCM”

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| 4.4.CHON MAU e —e it
" 4.4.1. Khai niém “Chon mau”
Mau 14 tap hop con cta dan sb nghién ciru.

Chon mau la ky thuat Iwa chon mét vai phan tir (mau) tir mot tap
hop 1&6n (dan sb/tdbng thé nghién ciru dé thwc hién cac suy luan
thdng ké tlr ching va wéc lwong cac dac diém cua toan bo dan sb
nghién curu.

Cu thé, nha nghién ctru sé tién hanh thu thap théng tin tir mau sau
d6 dung cac phép tinh théng k& phan tich théng tin nay dé wéc
lwong hay dy doan tinh phd bién ctia mét théng tin con chua duoc
biét, mét tinh hudng hay két qua lién quan dén dan sé nghién ctru.

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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LUU Y KHIL. CHON-MAU-— - e

e Uu diém khi tién hanh nghién ctru trén mau: tiét kiém thoi gian va chi phi,
nhan lyc.

e Han ché: két qua mang tinh chat wéc lwong /dw doan vé cac dac diém cua
dan sb nghién ctru

>C6 kha néng xay ra sai sb trong cac wéc lwong 2anh hwéng sw chinh xac

cua ket qua.

* Khi chon méu céan phéi can nhac dén dung sai (d9 sai léch cho phép) clia cac
sai sO co thé xay ra.

C6 hai loai sai sb:

— Sai sb do cI]Qn mau (Sampling error - SE): kich ¢& mau cang I&n, SE cang

dwogc giam thiéu,

— Sai sb khéng do chon mau (No,n-sampling error - NE): phat sinh trong qua

trinh thu thap di liéu nhw phéng van, hiéu chinh, nhap di liéu.

=>Khi 16i SE cang nhd thi kha nang xay ra 16i NE cang lon.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

4 4 2. Cac thuat ngir trong-chon mau ; —

Dan so/ Tong thé tap
hdp toan bg cac phan o
(ngugi hay vat) co sd
hiru moét s6 dac diém
chung dugc xac dinh bdi
cAc tiéu chi dugc thiét
13p bdi nha nghién ciu.

Kich thu’a’c maur. 6
lugng cac phan tur
dugc chon dé thu thap
thong tin, dudc ky hiéu
"an.

M3u. d6i tugng dugc
chon tham gia vao mot
nghién c(u

Phén tut phan t(r la don
vi nhd nhat clia dan s6
va la don vi cudi cing

ctia chon mau.

Kich thudc dan s6.
s6 lugng phan t trong
dan s0, ky hiéu la N.

Pon vi mau. nhiing
nhém nho ctia ddm dong
dugc phan chia theo mot

tiéu chi nao do.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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TS. Nguyén Thi Kim Lién

Gia tri trung binh cua
dan SO’ gia tri trung binh
clia mét ddc dlem cta dan

s6/ tong thé nghién clru

(Kumar, 2011)

Théng s6 maur. sy udc
lugng thu duoc tLr G liéu
thong ké mau dé tra IGi
cau hoi ngh|en clu trong
dan s6 nghién clu.

4.4.2. Cac thuat ngiv trongchonmdu

I(hung méu. danh sach cla
tat ca cac phan tr trong dan
s6 nghlen cltu, mau dugc
chon ra tir danh sach nay, c6
cd hdi dugc chon thanh mau
nhu’ nhau. Khung mau cé
kich teroc 16n neu g cap
qudc gia hay qudc té.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Thiét ké chon mau hay

chién luoc chon maur.

cach thiic chon lya cac

phan t&r cho mau nghién
cau.

50 “liéu thong ké tir
méur: két qua dua trén
thong tin thu dugc tir
mau, co s§ dé u‘dc lugng
tinh pho bién clia cac dac
diém clia dan s6 nghién

clru.

4.4.3.Nguyén tac chonmau—

Nguyén tic 1: Loi
chon mau. Do su

chon lya cac don vi
trong mau =2»cé su

khac biét gilra so liéu

thdng ké mau va gia
tri trung binh cla

dan so that

Nguyén tac 2: Kich
thudc mau cang
I6n, két qua udc
lugng gia tri trung
binh clia dan sd cang
chinh xac

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Nguyén tac 3; Cling
mot kich ¢@ mau cho
trudc, mirc do bién
thién trong dan so6
mau cang Idn->sai
sO giita thdng ké
mau va gia tri trung
binh cua dan s6 cang
cao
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TS. Nguyén Thi Kim Lién

Céc phuaong phép chon mau

Chon mau ngau nhién:
Chon mau dan gian
Chon m3u phan tang
Chon mau theo cum

4.4.4. Cac phwong pha trong nghién cuudmm//n
T Las p g phap-chon mau trong nghi g

Chon mau phi ngau
nhién
Chon mau dinh mitc
Chon mau thuan tién
Chon mau phan doan

Chon miu theo y kién
chuyén gia

Chon mau tich Ity mam

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Chon mau hén hgp

Thiét ké chon mau hé
thong: khung mau sé
dugc chia thanh cac
quang déu nhau.

Cac phan tr mau sé
dugc chon Iuva ngau
nhién theo cong thirc
N/n

B NGAU NHIEN Quy trinh-chon-mau ngau nhién phan ting

Bwo’c 1: Xac dinh tat ca phan tt va don vi chon mau trong dan sé chon mau.
Buwéc 2: Quyét dinh sé lwgng cac tang (k).

Budc 3: D&t cac phan t& vao tang thich hop.

Buwdc 4: Danh sé méi phan t& trong méi tAng mét cach riéng 18.
Buwéc 5: Quyét dinh kich thwéc mau (n).

Buéc 6: Quyét dinh chon phan tang ty 1& hay khong theo ty Ié.

Budc 7 va budc 8:

Phén tang khong theo ty 18

Phin ting theo ty Ié

trong moi nhom (E).
n (kich thudc mau)

k (s6 nhém)

tir tir cdc tang bang SRS.

Budc 7: Xac dinh sé phfin tu duoc chon

Bude 8: chon s6 lugng cén thiét cic phan

nghién ctru (p).

Bude 7: Xéc dinh ty 18 mdi tang trong dan so

S6 phin tir trong mdi nhom

tang: kich ¢& mau x p.

tir céc ting bing SRS.

tong dan s6 ~
Budc 8: Xac dinh s6 phan tir duge chon tir moi

Budc 9: Chon s6 luong can thiét cac phan tir

TS. Nguyen Thi Kim Lién
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NGAU NHIEN: Chon mau ngaeknmen_dgn glan e e

—Thtca cac phan t& trong dan so/ tbng thé déu cé co hoi ngang bang va
doc lap dé dwoc chon vao mau.

Diéu kién phai c6 khung méu hoan chinh.

Cac budrce thwe hién

e Buwdc 1: Danh sé tat ca phan tlr hay don vi chon mau trong dan sé.

e Budc 2: Xac dinh kich thwdc mau n.

e Bugc 3: Chon n ngau nhién nhw rit tham, s& dung bang s6 ngau nhién
hay dung cac phan mém may tinh.

Co6 2 trwdng hop:

— Chon mau khong thay t,hé: chon phan t& dau tién, sau d6 chon cac

phan ti tiep theo cho du so

— Chon mau thay thé: phan t& da chon dwoc dat lai vao dan sd chon

mau, néu bj chon trung thi sé dwoc thay thé bang phan t&r khac

TS. Nguyén Thi Kim Lién

NGAQ,,,N,H"AEN: Quy trinh-chon-mau theo cum e

e Budc 1: Dung phwong phap chon mau ngau nhién don gian dé
chon mét sé phan t&r trong cum & cip doé cao nhét (trong truéng
hop trén la cac dia phwong).

e Budc 2: Trong tirng phan tr dwoc chon & buéc 1, tiép tuc dung
phwong phap chon mau ngdu nhién don gidn dé chon lwva mét sb
phan tr & cAp dd thap hon (trong trwdng hop trén la cac trudng

trong tirng dia phwong dwoc chon & bwéc 1)

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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PHI NGAU NHIEN: Chon mau-dinh miecc_ S

~

* Nha nghién ctru dwa ra dinh mirc mau

e Tiép can dan s chon mau, tim gap phan tl du theo dinh mic
U BIEM

e it tbn kém nhét,

* khong doi hdi phai co théng tin vé khung méu,

e tébng sb phantw ...,

NHUQC BIEM: khong khai quat héa duwoc két qua cho dan sé nghién ciru

TS. Nguyén Thi Kim Lién

| PHINGAU NHIEN: . T

fhonméu thuan tién:
e dya trén sy thuan tién va co hoi dé tiép can dan sé
e khéng can phai xac dinh truwéc bat ky ddc diém nao cia phan tir chon mau
e it tdn kém nhwng khéng thé khai quat hoa dwoc két qua cho tdng thé
Chon mau phan doan:
e Nha nghién ctru dwa vao phan doan ctia minh dé& xac dinh phan tlr chon mau
e Hiru ich khi nghién ctru lich str hay mé ta moét hién twong, phat trién mot didu

gi d6 con it dwgc biét dén.

TS. Nguyén Thi Kim Lién
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PHI NGAU NHIEN: —— e
</77 T —=

__—

/Chgn méu theo y kién chuyén gia:

Nha nghién cru tham khao y kién t&r chuyén gia d& chon ngudi tham gia vao nghién ciru.

Chon mau tich lily mam: Nha nghién c(ru st dung mang luéi d& chon phan t& mau.
Nha nghién ctru chgn mét vai ca nhan/ td chtre va tién hanh thu thap théng tin ti ho.
Yéu cau ho gi¢i thiéu nhitng ngudi khac trong td chirc.

Qua trinh nay tiép tuc cho dén khi chon dd phan t& mau.

Hiru ich khi nha nghién clru khéng c6 nhiéu théng tin vé nhém can nghién ciru
Han ché: co thé tao ra do léch trong mau, giam tinh da dang cia mau;

kho thye hién khi mau Ion.

TS. Nguyén Thi Kim Lién

Chon mauHONHQP— T
e Bwdc 1: Chudn bi khung mau, sdp xép cac phan ti trong khung mau
theo mot tiéu chi nao do6, danh sé thr tw cac phan t& trong khung méu.

e Buwdc 2: Quyét dinh kich thwéc mau.

e Buwdc 3: Chia khung mau thanh cac khoang cach k déu nhau, k dugc
tinh theo céng thire: k = N/n.

e Buwéc 4: Sir dung chon mau ngau nhién don gidn chon mot phan ti
trong quang thi nhét.

e Buwdc 5: Phan tir tiép theo dwoc chon bang cach |4y sé thir tw cla
phan t& dwoc chon trong quang th(r nhat + k. Vi du hé s k = 10, phan
tr dwoc chon & quang th® nhét 1a 4, phan tl tht hai c6 sb the tw
4+10=14, phan t& th& ba c6 sb thr tw 1a 24. Nha nghién cru cl tiép
tuc chon cho dén khi chon dd sé lwong mau tlr khung mau.
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4.4.5. Tinh toan kichcéoémau— - i
e Duwa vao sé Iwong cua téng sé/dan sé nghién ctru
Theo Slovin (1960)
—_—
1 + N* 2 Trong dC")Z , ’
e N=s0 Iu’,c_rng cuia tdng sb/ dan sb nghién ctru
e = sai sO cho phép

n=

» Nha nghién ctru sé& xac dinh e, e cang nhd, dé chinh xac cang cao, kich c& mau
cang lon.
e Thoéng thuwdng, e dwgc chon & mirc 0,05 (d6 chinh xac la 95%).

Cong thire Slovin dwoc st dung khi nha nghién ctru biét chinh xac s6 lwong clia téng
sO/dan sb6 nghién clru va so lwgng cua tong s6/ dan sé nghién clru khong vuwrot qua
10.000
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i 4 5 T|nh toan kichco&mau— - /—/4 -

_—

Dwa trén hé sé6 z va sai s6 cho phép
Khi s6 lwgng dan sd nghién ctru >10.000 hodc nha nghién ctru khong biét sé lwong
chinh xac cta dan sb nghién ctru, nha nghién ciru cé thé tinh kich c& mau theo cong

thire Cochran (1977) 22x p x(1-p)

e2
Trong do:
e n = kich c& mau
z = gia tri nguwéng cta phan phéi chuan.

e Gia tri z thay déi tuy theo dd tin cay ma nha nghién ctru chon lya.

Vi du, do tin cdy = 95%, z = 1,96; do tin cay = 96%, z = 2,054; do tin cdy = 99%, z =2,576.
e p =ty |& mau dy kién dwoc chon. p= 0,5 la ty 1é téi da.
e e = sai s6 cho phép, thworng dwoc dat & mire 0,05
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4.4.5. Tinh toan kichc&@mau— e

///—&' =

Dwa trén cac phép tinh théng ké dwoc sir dung dé phan tich dir liéu
e Cong thirc 1:
Dya trén yéu cadu cla phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis). Theo Hair, Apderson, TathamN va ,Blaclf (1998), trong géc [lghiér] cu’y co str
dung phan tich nhan t6, kich thuwéc ’méu toi thiéu phai gap 5 lan tong sO bién quan
sat. Tuy nhién, kich thwdc mau t6i thiéu phai I&n hon 50.
Céng thirc: n = 5*m (Hair et al., 1998)
(m la bién quan sat/ sé cau héi do luong trong bang cau héi khéo sat).

e Cong thirc 2:
Néu nghién ctru s dung phan tich hoi quy da bién dé tinh toan két qua, kich c& mau
toi thiéu can co dugc tinh theo cong thire Ia n=50+8*m, trong d6 m 1 s0 bién doc lap
dwoc dwa vao mo hinh phan tich hoi quy (Tabachnick & Fidell, 1996).
Céng thirc: n = 50+8*m (m la bién quan sat)

Luu y m 13 sé lwong nhan té doc Iap, chir khéng phai la sé cau héi doc I4p.
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CAU HOI ONTAP CHUONG4 e

1. Do liéu thir cép 1a gi? Nha nghién clru can lwu y nhitng yéu t6 nao
khi thu thap di liéu thir cap?

2. D lieu so cp la gi? Nha nghién ciu can xem xét nhivrng yéu td nao
khi chon lya phwong phap thu thap dir liéu so cap?

Nha nghién ctu can tuan thi nhirtng quy tic nao khi viét cau hoi cho
bang cau héi khao sat?

Trinh bay quy trinh thiét ké bang cau héi khao sat.

Chon mé&u la gi? Trinh bay cac wu/ khuyét diém cta chon mau.
Trinh bay cach phan loai cac chién lwvg'c chon mau.

Phan biét chién Iwgc chon mau ngau nhién theo tAng va chon mau
ngau nhién theo cum.

So sanh chon mau xac suét va chon mau phi xac suét.

9. Trinh bay cac céng thirc tinh kich c& mau

w

NOo O

o
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