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CHUONG 6: XU LY-VA PHAN TIiCH DU’ LIEU

Sau khi hoc xong chuong 6, nguoi hoc co thé:

o Thut hién duoc cac budc co ban trong xu’' ly dir liéu dinh luong
e Thut hién duoc cdc budc co ban trong xu’'ly dir liéu dinh tinh

e Lua chon duoc cdc cach phan tich s6 liéu phu hop voi muc tiéu

nghién cuu cua minh

e Trinh bay duoc két qua phan tich dir liéu & dang bang
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6 1 XU’ LY VA PHAN TiCH-DUY LIEU DINH LWONG

7 6 1. XU LY VA PHAN TiCH DU LIEU PINH LUQNG
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6.1.2. Phan tich dir liéu
6.2. XU’ LY VA PHAN TiCH D LIEU PINH TiNH

6.2.1. Chuan bij dir liéu

6.2.2. M6t s6 phwong phap phan tich div liéu dinh tinh
6.3. TRINH BAY KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

6.3.1. T ngiv

6.3.2 Bang biéu

6.3.3. Biéu d6, db thi
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6.1.1. Chuan-bidipligy—— — o=

, Thiét
Kiém lap
tra danh
dir ba ma
liéu hoa
Ma i
hoa Hiéu chinh dir liéu
dif o (Kiém tra diF liéu co banm: s6 hang, sd cot), dinh
liéu dang thai gian (Data Validation)

« Kiém tra céc céu tra Ioi ngoai lai: Sort va Filter;
Frequencies, Histogram hay Scatter plot

e Xur' ly cac gia tri tréng: loai bo gid tri trong: Listwise
Deletion; thay bang gia tri TB, trung vi hay mode

TS. Nguyén Thi Kim Lién

—

1 Trong sudt nim hoc nay tai trudng Pai hoc Cong nghiép TP.HCM, ban di

thuc hién cac hoat dong dwéi ddy & mirc d§ thwdng xuyén nhur thé nae? Panh
diu céu tra 16i ciia ban vao o thich hop

Khong Thinh Thuong Rit thudng
bao gio thoang xuyén xuyén
1 2 3 4
a Pat cau hoi hoac tham gia thao
G | O | O
luén trén lop
b Thuyét trinh trén 16p = o | o
¢ Cb ging hiéu va nim viing cac noi
O O [C] |

dung kho trong bai

e M3 hda cac nhdm 20-29 =1; 30-39 = 2; 40 — 49 = 3; 50 — 59 = 4; trén 60 = 5.
e Luu y: Khi ma hda can tranh cac trudng hgp cac gia tri bi chong chéo vai nhau.
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Vi whbamaﬂoa >

S6 ciia | Tén ciia | Nhin bién s6 | Phuong 4an tra 16i Gia tri
cﬁa muc bién s (Label) (Values)
cdt | héi (Name)

1 [S6 the|ID ID Tuong Gng v6i kich | Tir | dén s6 tha tu 16m
tu coa thudc miu nhét ciia mau
phiéu

2 la Tluan Thao ludn trén | Khong thuong xuyén 1

16p Thinh thodng 2

Thuong xuyén 3

Rét thuong xuyén 4

3 |1b Ttrinh | Thuyét  trinh | Khdng thudng xuyén 1
trén 16p Thinh thodng 2

Thuong xuyén 3

Rét thudng xuyén 4
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Théng ké mé ta:
gia tri trung binh (mean),
gia tri trung vi (median),

gia tri xuét hién thworng xuyén nhéat

trong tap hop (mode),

ty 1€ % (percentage),

tan sé xuét hién (frequency),

khodang bién thién (range),
phwong sai (variance),

dd léch chuén (standard deviatigg
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Théng ké suy luan:

khai quat hoa két qua nghlen clru tr
mau cho toan bo dan so nghlen clru va

dwa ra cac dy bao vé dan sé nghién
clru.

Mét s6 phép thdng ké suy luan phd bién
bao gom: twong quan, hoi quy, so sanh
trung binh (ttest, ANOVA).
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Muc tiéu nghién ciru

So sanh gia trj trung binh cua
tong thé véi mot sO cu thé

So sanh gia tri trung binh cua
2 dam dong doc lap

So sanh tung cdp gia tri trung
binh trudc va sau khi co
1 tac dong nao do.

So sanh gia tri trung binh cua
tur 3 dam dong trd 1én (anh
hudng clta BBL dinh tinh Ién
BPT dinh lugng

Cach sir dung thong ké suytuan kiem dinh'swkhac bigt——

Vi du

Gia thuyét: Thu nhap TB/ thang cua

cac ho trong dia ban X la 5 triéu.

So sanh thu nhap TB cua cac ho gia T test

dinh vai 5 triéu

Gia thuyét: Sinh vién nif chdm hoc Independent

hon sinh vién nam.

Gia thuyét: biém TB mdn toan cua
I6p X dugc cai thién sau khi GV st
dung phugng phap giang day mdi

Gia thuyét: Cé su khac biét trong
mUrc d6 nd luc hoc tap cla sinh vién
thudc cac nhdm nganh hoc khac nhau
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Thong ké

One-sample

samples T-test
Paired samples
T-test

One - way
ANOVA

Muc tiéu nghién ciru

Kiém tra méi tuong quan
tuyén tinh gitra BDL va

BPT, gilra nhiéu bién vdi nhau
Kiém dinh mé&i quan hé gilia
mot bién doc lap va mot
bién phu thudc

Kiém dinh m&i quan hé giita
nhiéu bién doc lap vai mot
bién phu thudc

Kiém dinh m&i quan hé gilta
mdt BDL va mdt BPT

Cach str dung théng ké suy-tuan kiém dinh'swkhac bigt—

Vi du

Gia thuyét: Tri thong minh ¢é tuong
quan dong bién vai két qua hoc tap

Gia thuyét: Ché do luang, thudng cé
anh hudng dén su hai long cla nhan
vién

Gia thuyét:

Chat lugng clia SP, thai do phuc vu,
chinh sach hau mai cé anh hudng dén
sy hai long cua KH.

Gia thuyét: Ché do luong, thudng cé
anh hudng dén su hai long cia NV
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/ L
B

Thong ké

Correlation
Bivariate

Simple Linear
Regression

Multiple Linear
Regression

Simple Linear
Regression
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6.2.1. Chuan bi dir liéu-trong-phan tich dinh tinh- SRS
_——
»
Budc 1: Lam Budc 3: Thiét
guen vdi dir I4p danh ba
liéu ma hoa
Budc 2: Xem Budc 4. Xac
lai muc tiéu dinh cac chu dé
nghién cuau va cac méi quan
hé giira cac khai
niém hay chu dé
TS. Nguyén Thi Kim Lién

- X . A - Pl v - / il

| 6.2.2. Mot so phwong phap-phan tich dir liéu'dinh tinh

o Phén tich néi dung: ding dé& phan tich cac thdng tin & dang van ban, am thanh,
hinh anh,vat thé, thudng dugc dung dé phan tich cac cau tra I5i phdng véan.

e Phén tich tuong thudt: ding d€ phan tich ndi dung tir cdc ngudn phdng vén,
quan sat tir thuc dia, hodc khao sat. N6 tip trung vao tudng thudt va dién gidi cac
cdu chuyén va kinh nghiém dugc cac déi tugng khdo sat/ phong vénchia sé dé tim
ra cau tra I8i cho cau hoi nghién cliru

o Phén tich dién ngén: phan tich su' tudng tac gitra nha nghién clru va cac ddi
tugng dugc phdng van; phan tich ngir canh xa hdi ndi dién ra su giao tiép, xem xét
moi trudng sinh hoat hang ngay cua ngudi dugc phong van

e Ly thuyét nén: dir liéu dinh tinh d€ giai thich nguyén nhan xay ra mdt hién tugng
nao do xay ra. Nghién cu mot loat cac trudng hgp tuong tu' nhau trong cac ngit
canh khac nhau =»rit ra cac giai thich vé& méi quan hé nhan qua
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6.3. TRINH BAY KET QUA PHAN TiCH DU’ LIEU ———

__—

* Dién giai k&t qua phan tich sao cho ngudi doc cd thé hiéu dugc y nghia
cla cac so liéu, moi quan hé gilra ching...
e K&t qua nghién cru can phai dugc trinh bay trung thuc, chinh xac, day
du, rd rang va dé hiéu.
e K&t qua nghién clru c6 thé dugc trinh bay dudi nhiéu dang:
+tU ngl,
+biéu thdrc toan hoc,
+mo hinh,
+bang biéu,
+biéu do,
+d0 thi ...
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631TwngCP — eSS
i la phuong tién chinh dé€ dién giai két qua nghién clru
e can chl y dén cac yéu t6 sau: trinh d6 hi€u biét, mirc dd quan
tdm dén dé tai va cac yéu cau chat ché vé hoc thuat va khoa hoc
cla doc gia.
* Ngon ngi{r st dung trong bao cdo can ro rang va troi chay, bo cuc

trinh bay phai hap dan va dé nhin
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6.3.2 Bang biéu-(cach-dién-giai bang) =
/Eu’a ra cac nhan dinh tng quéat vé s8 liéu >phén tich chi tiét s8 liéu

Chi nén trinh bay s& liéu ndi bat (sd cao nhat, thdp nhét ...) va chi ra su

tugng quan gilra cac so liéu.

CAC DIEM CHINH

e Néu ndi dung chinh cla bang

e Nhén dinh tong quat vé s8 liéu trong bang, chi ra cac diém chung cua

sO liéu

e Néu cac sf liéu ndi bat

* So sanh cac so liéu

e Phéan tich cu thé mot sé dif liéu tiéu biéu
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633B|éu do, dé-thi - —— e e

T The hién cac mGi tuang quan cla cac dai lugng dinh lugng mot cach truc quan
e Biéu dd: biéu dd dang cot, hinh quat, hinh tron, biéu dd phdi hop ...

e D6 thi mo ta mGi quan hé phu thudc cua mot dai lugng doi véi mot hay nhiéu
dai lugng khac

Dién giai biéu d6, d6 thi
e nhan xét tdng quét vé biéu d6 > phén tich chi tiét cac sd liéu
e tap trung chl y vao nhiing chi tiét ndi bat

e chli y d&n méi quan hé gilta nhitng chudi dit liéu khac nhau dugc biéu dién
trong bi€u do

e can so sanh tucng quan vé dd I3n gilra cac dai lugng trong biéu d6
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CAU HOI VA BAI TAP——— - e

/(' -

M6 ta quy trinh chuan bi dif liéu dinh lugng

Trinh bay chi tiét cac thao tac hiéu chinh dir liéu dinh lugng

M6 ta& quy trinh chudn bi dif liéu dinh tinh

Trinh bay mot s6 phuang phap phan tich dit liéu dinh tinh

Ma hda cac cau hdi, phuong an tra IGi cho phi€u khao sat nhdm nghién cfu cua ban da

thiét ké trong chuong 4. Sau do thiét 1ap danh ba ma hda cho cac muc/cau hoi va gia tri

dugc gan cho cac phuang an tra IGi

M6 t& quy trinh chudn bi dif liéu dinh lugng

Trinh bay chi tiét cac thao tac hiéu chinh dir liéu dinh lugng

M6 ta& quy trinh chudn bi dif liéu dinh tinh

Trinh bay mot s6 phuang phap phan tich dif liéu dinh tinh

10. M3 hda cac cau hoi, phuang an tra I6i cho phi€u khao sat nhdm nghién clru cia banda
thi€t ké trong chuong 4. Sau do thiét 1ap danh ba ma hda cho cac muc/cau hoi va gia tri
dugc gan cho cac phuang an tra IGi

11. So sanh théng ké m6 ta va thong ké suy luan

uh b=

v o N
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CAU HO' VA BAI TAP — ol G

12 Gla str mot nha nghién cu quan tdm dén thwc trang st dung dich vu cham so6c

strc khde B clia dan cuv trén dia ban X. Boc cac muc tiéu nghién clru dwdi day va cho

biét nha nghién ctru cé thé sir dung cac phép tinh thdng ké nao cho tirng muc tiéu.

a) Tim hiéu mtrc d6 st dung dich vu B clia dan cw & dia ban X

b) So sanh mirc d6 st dung dich vu B clia cac nhom dan cw trén dia ban X. Cac nhém
dan cw dwgc phan chia theo (i) giéi tinh; (ii) nghé nghiép; (iii) diéu kién kinh té

c) Tim hiéu méi quan hé gitra cac déc diém gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, diéu kién
kinh té d6i voi mirc do st dung dich vu B cda dan cw trén dia ban X.

d) Xac dinh mrc d6 anh hwdng cla cac yéu tb (i) théng tin vé dich vy; (i) chat lwgng
dich vuy; (iii) gia ca cua dich vu dbi véi mirc d6 st dung dich vu B cla dan cw trén
dia ban X
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CAU HOI VA BAI TAP——— — — — e
13. Poc va dién gii cac thong tin trong bang duwoi day. ,
Bang 1: SO lwvgng va ty Ié€ ngudi dung Internet tai 4 qudc gia Bong Nam A nam

on17
Quoc gia Din sb Nguoi dung Internet Ty 1¢ %
(thong ké ndm 2017) (tinh dén 30/06/2017) dén so
Indonesia 263.500.146 132.700.000 50,4%
Viét Nam 95.414.640 64.000.000 67,1%
Philippines 103.796.832 57.607.242 55.5%
Thai Lan 68.297.547 57.000.000 83,5%

(Ngué‘n: Hiéu chinh tir Céc s6 liéu thong ké Internet Viét Nam, Dammio.com, 2018 )!

TS. Nguyén Thi Kim Lién




