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* Tinh don gian — Simplicity

Tinh trong sang — Clarity

Tinh tong quat — Generality

Tinh tu dong hoa — Automation

Tinh truyén thong — Communication
» Tinh co ban dau tién — Basic first
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Tinh don gian

< Giai phap nho nhat co thé giai quyét toan bd su ¢o 1a gia
phap tot nhat.
< Giup hé thong dé quan tri

< Giam thiéu sy twong tac gitta cac thanh phan phuc tap
(nguyén nhan gay ra cac van dé go roi kho khan)

< Dién giai hé thong bang tai liéu cang don gian cang tot




Tinh trong sang

< Giai phap dé hiéu, don gian, duoc giai thich rd rang cho
moi nguoi trong du an hoac ngay ca nguoi ngoai du an.
< Su trong sang lam cho viéc thay doi hé thong dé dang
hon cting nhu bao tri va go rol.
Vi du: viéc viét ra 5 dong 1énh co thé hiéu dugc van tot
hon 1 dong ma chang ai co thé hiéu




Tinh tong quat
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» Giai phap co thé duoc st dung lai

» Str dung cac giao thirc chuan

* Mo rong, doc 1ap nha san xuat thiét bi
» Lam cho hé thong mém déo hon

» Giup cho viéc lién két cac thanh phan dich vu lai voi
nhau tot hon
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Tinh tw dong hoa

% Sir dung phan mém dé thay thé cong sirc ciia con nguoi

< Y8u cau cot 16i va cap thiét.
¢ Su dong hoa cai thién kha nang lap lai

¢+ Giam ganh nang cua nha quan tri: cho phep nha quan tri
hé thong cd nhiéu thoi gian cai thién, nang cap dich vu.




Tinh truyén thong

< Giao tiép tot véi cac nha quan tri khac ciing nhu voi
khach hang cua ban.

< Su giao tiep dam bao rang moi nguoi dang lam viéc
huong ve cung mot muc dich

< Su giao tiép ciling bao gom bang tai liéu. Cac tai licu
giup cho hé thong dé dang duoc ho trg k¥ thuat, bao tri
va nang cap




Tinh co ban trwdc tién
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Nhan dang va giai quyét cac su o (van dé) co ban trudc khi
cd gang thir cac phuong phap phire tap hon.

Thuc hién nhitng diéu co ban trudc tién lam cho viéc thuc
hién cac tac vu nang cao dé dang hon citing nhu tao ra cac
dich vu on dinh va viing chac.

Mot co s& ha tang tot cac tic dong lap di lap lai dé cai thién
hé thong lién quan ma bo ra it cong strec.

Poi khi cac nha quan tri hé thong bo ra that nhiéu cong suc
dé giai quyet mot su €6 hoac nang cap don gian
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