Chuong 0: Thwong mai dién tix (TMDT)

1.

Thwong mai dién tir 1a gi?
o A.Mua ban hang hoa qua truyén hinh
o B. Qua trinh giao dich thwong mai thong qua phwong ti¢n dién tir
o C. Giao dich truc tiép tai cac hoi cho
o D. Phan phéi san phdm qua dién thoai
TMDT khong bao gom loai giao dich nao dwéi day?

o Dap an: Khong c¢é dap an nao sai. Ca B2G, B2B, B2C va C2C déu la
cac hinh thirc giao dich trong TMDT.

. Mo hinh giao dich giira khach hang va khach hang dwgc goi la gi?

o A.B2B
o B.B2C
o C.C2C
o D.B2G

Yéu t6 nao sau day la diic trung co ban ciia TMDT?
o A. Chi phuc vu trong pham vi dia phuong
o B. Cé thé giao dich moi lic, moi noi
o C.Phai gip mit truc tiép dé trao doi
o D. Khong can két ndi internet
Website nao duéi day thugc mé hinh B2C?
o A.Amazon.com
o B. Alibaba.com
o C. Chinh phu dién tu
o D. Hé théng ERP
Loi ich 16n nhat cia TMDT la gi?
o A. Giam kha ndng md& rdng thi truong
o B. Tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich
o C.Tang chi phi van chuyén hang hoa
o D. Han ché khach hang qudc té



7. Yéu t6 nao khong phai 1 loi ich ciia TMDT?
o A. Tiép can thi truong toan cau
o B. Tang chi phi giao dich
o C. Tang kha nang tvong tac voi khach hang
o D. Cai thién dich vu khach hang
8. B2B 12 mé hinh giao dich giira cac di twong nao?
o A. Doanh nghiép véi khach hang
o B. Doanh nghiép véi doanh nghiép
o C. Khach hang véi chinh phu
o D. Chinh phu véi khach hang
9. Loai hinh thanh toan nao pho bién nhit trong TMDT?
o A. Thanh toan bang tem phiéu
o B. Thanh toan dién tir qua thé ngin hang
o C. Thanh toan tryc tiép bang tién mat
o D. Thanh toan bang séc gidy
10. Yéu to quan trong nhit trong bao mat TMDT la gi?
e A.Bio mat thong tin giao dich va khach hang
« B. Tiang s6 lugng khach hang tiém ning
« C. Giam tdc d6 truy cap trang web
« D. Tang gié tri san pham
11. Cong nghé nao déng vai trdo quan trong nhat trong TMDT?
o A. May tinh bo thi
o B. Internet va website
« C.Dién thoai c6 dinh
o D. May danh chir
12. Mot trong cac rao can khi ap dung TMDT la gi?
o A. Thiéu nhan lwc ¢é trinh dd cao vé cong nghé
« B. D@ dang trién khai trén dién rong

o C. Chi phi dau tu thap



« D. Khach hang hoan toan tin tuéng vao hé thong

13. Vi dién tir duwgc sir dung trong TMDT la gi?

o« A.Thé ATM

« B. Tién mit

« C. Cong cu thanh toan truc tuyén

e D. Thé dién thoai

14. Loai hinh nao sau diy khong phai la TMDT?

« A.B2B

« B. Mua ban tryec tiép tai cira hang

« C.C2C

« D.B2G

15.Nén tang nao thwong dwoc sir dung dé xay dung website TMDT?
o A.AutoCAD

o B. WordPress

o C. Excel

o D. PowerPoint

16. Muc tiéu chinh ctiia doanh nghiép khi tham gia TMDT la gi?
o A. Giam kha nang canh tranh

« B. Tiép cin khach hang méi va ting doanh thu

e C. Chi phuc vu thi truong ndi dia

o D. Giadm chi phi van hanh

17. Loai hinh nao giao dich giira chinh phu va doanh nghiép?

« A.B2C

« B.C2C
« C.B2G
« D.G2G

18. Kénh quang c4o nio hiéu qué nhit trong TMDT?
e A. Phat thanh qua dai dia phuong

« B.SEO va quang cao truc tuyén



e C. Treo bang ron

e D. Phat to roi

19. Kh6 khin 16n nhét cia TMDT déi véi cac doanh nghiép Viét Nam 1a gi?
« A.Ha ting cong nghé chwa dong bd

« B. Chi phi dau tu cao

« C.Khéng thé canh tranh véi thi trudng qudc té

« D. Sy pho bién cua giao dich truc tiép

20.Tai sao doanh nghi¢p nhé nén ap dung TMDT?
o A.Tang chi phi quan ly

« B. Giam chi phi tiép cin khach hang toan cau

« C.Han ché kha ning mo rong quy mo

« D. Khong thé thu hut khach hang méi

Luwu y: Bo cdu hoi nay chi mang tinh chat tham khao va ¢ thé dugc mé rong thém
tuy thudc vao doi tuong hoc vién va muc tiéu dao tao.



