Luwu y: B cdu hoi nay chi mang tinh chat tham khao va ¢ thé dugc mé rong thém
tuy thudc vao doi tuong hoc vién va muc tiéu dao tao.

Chuwong 1: Téng quan Thwong mai dién tic (TMDT)

1. Khai niém "Thwong mai dién ti" (TMDT) xuit hién phé bién tir khi nao?
o A.Nam 1970
o B.Nam 1980
o C.Nam 1990
o D.Nam 2000

2. TMDT la hoat dong kinh doanh dwa trén nén tang nao?
o A. Truyén hinh cap
o B. Internet va cac cong ngh¢ thong tin
o C.May fax va di¢n thoai
o D. Giao dich qua thu tay

3. Mo hinh B2B trong TMDT la gi?
o A. Giao dich giira doanh nghiép v6i doanh nghiép
o B. Giao dich gilta doanh nghi¢p va khach hang
o C. Giao dich gitra khach hang véi khéach hang
o D. Giao dich gitra chinh phu va doanh nghiép

4. Loai hinh giao dich B2C la gi?
o A.Doanh nghiép ban hang cho khach hang
o B. Doanh nghié¢p giao dich v&i doanh nghiép
o C. Khach hang giao dich véi khach hang
o D. Chinh phu giao dich véi doanh nghi¢p

5. Pic diém nao sau diy KHONG phai 12 loi ich cia TMDT?
o A. Tiét kiém chi phi giao dich
o B. Mo rong thi trudng quoc té
o C.Han ché kha ning két n6i nguoi ding
o D. Tang hi¢u qua quan ly doanh nghiép

6. Poi twong chinh tham gia vao TMDT gom nhiing ai?



o A.Nha cung cdp dich vu va ngan hang
o B. Doanh nghi¢p, khach hang, va chinh phu
o C.Ngudi tiu dung va hé thong truyén thong
o D.Nha van chuyén va nha may san xuét
7. TMDT di thay ddi cach thirc kinh doanh nhw thé nao?
o A. Tang thoi gian giao dich
o B. Giam chi phi va ting toc do giao dich
o C. Chi ap dung cho cac cong ty 16n
o D. Gid6i han thi truong trong nudce

8. Mo hinh nao mé ta giao dich gitra khach hang véi khach hang?

o A.B2B
o B.B2C
o C.C2C
o D.B2G

9. Piéu kién can thiét dé phat trién TMDT la gi?
o A.Co s6 ha tAng cong nghé thong tin phat trién
o B. Giam nhu cau mua ban hang hoa
o C. Phu thudc vao giao dich truyén théng
o D. Tang chi phi van chuyén
10. Yéu to nao quan trong nhit trong TMDT dé thu hiit khach hang?
« A. Hé théng thanh toan phirc tap
« B. Bdo mat va dg tin cay caa giao dich
o C. Gidi han thoi gian hoat dong
e D. Str dung phuong thurc giao dich thu cong
11. Website nao duéi day dai dién cho moé hinh C2C?

A. eBay.com

¢ B. Amazon.com

C. Alibaba.com

e D.Gov.vn



12. Mo hinh giao dich nao gitra doanh nghi€p va chinh phu?

« A.B2B
« B.B2C
« C.C2C
« D.B2G

13. Mt trong nhirng rii ro 16n nhit cia TMDT la gi?
o A. Rii ro bdo mit thong tin va thanh toin

e B. Giao dich nhanh chong

« C. D@ dang tiép can khach hang quéc té

o D. Gidm chi phi van hanh

14. Yéu t6 nao thic diy su phat trién cia TMDT?

« A. Cong nghé thong tin va internet phat trién

o B. Chi phi van hanh cao

« C.Kha nang giao dich truyén thong

o D. Su han ché cua thi trudong

15. Loai hinh thanh toan nao pho bién nhit trong TMDT?
« A.Séc gidy

e B. Thanh toan qua thé tin dung va vi dién tir

« C. Thanh toan bang tem phiéu

o D. Thanh toan tryc tiép bang tién mit

16. Chinh phu dién tir thugoc mé hinh nao trong TMDT?

e A.G2C
« B.B2C
- C.B2B
« D.C2C

17. Mot doanh nghiép nhé c6 thé hwéng loi gi tir TMDT?
o A.Tiép cén thi trueong toan ciu véi chi phi thap
o B. Tang chi phi quan ly va van hanh

o C. Gidi han khach hang trong nudce



e D. Gidam kha nang canh tranh

18. Vai tro cia cong nghé thong tin trong TMDT la gi?

A. Giédi han giao dich

« B.Két nbi va tao diéu kién thuan loi cho giao dich

C. Tang chi phi van hanh

« D. Loai bo hoan toan giao dich truyén thong

19. Yéu to nao giiip ting trai nghiém ngwoi dung trong TMDT?
« A.Thiét ké website than thién va dé sir dung

« B. Ting sb lugng quang céo trén trang web

« C. Giam thong tin san pham

o D. Gi61 han phuong thure thanh toan

20.Pac trung co ban cua TMDT la gi?

« A. Giao dich bit budc qua buu dién

o B. Giao dich khong gi¢i han thoi gian va khong gian
o C. Phai gip mit truc tiép khi mua ban

e D. Chi thyc hién dugc trong nudc



