Chuwong 2.1: M6 hinh kinh doanh
1. Mo hinh kinh doanh la gi?
o A. Mot ké hoach chi tiét vé san phém

o B. Cach thirc ma doanh nghiép tao ra gia tri va kiém tién tir hoat
dong kinh doanh

o C.Mbt chién luoc marketing cho doanh nghiép
o D. Huéng dan vé cach tuyén dung nhan vién

2. Trong md hinh kinh doanh, "khich hang muc tiéu" dwgc xac dinh nhw thé
nao?

o A.Nhém khach hang ma doanh nghiép hwéng dén va phuc vu
o B. Tét ca cac khach hang tiém ning
o C. Nhitng khach hang di sir dung san pham
o D. Céc d6i tac chién lugc cta doanh nghiép
3. Mot md hinh kinh doanh thanh céng phai dam bao yéu té nao?
o A.Tao ra gia tri cho khach hang va c6 kha nang sinh lgi
o B. Chi tap trung vao giam chi phi
o C. Gio1 han thi trudng trong nude
o D. Giam sb lugng d6i thu canh tranh
4. Mb hinh kinh doanh nao dwéi day la vi du vé B2B?
o A.Amazon.com
o B. Alibaba.com
o C.eBay
o D. Facebook

5. Mo hinh kinh doanh nao lién quan dén vi¢c ban hang truc tiép tir doanh
nghi¢p dén khach hang ca nhan?

o A.C2C
o B.B2C
o C.B2B
o D.G2B

6. Yéu to quan trong nhit trong mé hinh kinh doanh B2C la gi?



o A.Téap trung vao viéc giam chi phi van hanh
o B.Xay dung mdi quan hé tryc tiép va lau dai véi khach hang
o C.Tao ra cac san pham cho doanh nghiép khac
o D. Hop tac v6i chinh phu
7. Mb hinh kinh doanh C2C thwong thiy & dau?
o A. Céc trang web déu gia va cac nén tiang chia sé
o B.Céac cong ty san xuat 16n
o C. Céc cira hang ban 1¢ truyén thong
o D. Céc doanh nghiép ban hang cho chinh phu
8. Cac yéu t6 nao khong thudc mé hinh kinh doanh?
o A. Gid trj cot 15i
o B.Nghé thuit truyén thong
o C.Dai tac chinh
o D.Kénh phén phdi
9. "Kénh phan phoi" trong mé hinh kinh doanh dé cip dén gi?
o A. Cac cong cu marketing str dung dé quang céo

o B. Cac phwong thirc ma doanh nghiép sir dung dé cung cap san
pham dén tay khach hang

o C. Quy trinh tuyén dung nhén vién
o D. Céac ngudn tai chinh dé phat trién san pham
10. Mo hinh kinh doanh nao dwéi day dai dién cho mo6 hinh C2G?
e A. Doanh nghiép v&i doanh nghiép
o B. Doanh nghiép v6i khach hang
o C. Chinh phu véi khach hang
o D. Khach hang v&i khach hang
11. Mot doanh nghiép cé thé thay doi mé hinh kinh doanh ciia minh khi nao?
« A.Khi c6 sy thay d6i vé cong nghé
« B. Khi cé su thay doi trong nhu cau cia thi trueomg hoic khach hang

e C. Khi khong con 1¢i nhuan



« D. Khi khong di ngudn lic tai chinh
12."Chi phi va nguon thu" trong mé hinh kinh doanh dé cap dén diéu gi?
e A. Céch thtc quan 1y kho

« B. Chi phi doanh nghiép bé ra va cic ngudn thu doanh thu tir cic hoat
dong kinh doanh

« C. Cach thirc tuyén dyung nhan su

« D. Mdi quan hé giita khach hang va doanh nghiép

13. M6 hinh "freemium" trong kinh doanh c6 dic diém gi?

« A. Cung cap dich vu mién phi nhung thu phi tir cic tinh ning nang cao
« B. Cung cip dich vu mién phi khong c6 bat ky phi nao

o C. Tat ca cac dich vu déu phai tra phi

« D. Khong c6 san pham mién phi

14.Pau 12 mét vi du dién hinh ciia mé hinh kinh doanh "abonnement"?
« A. Céic website mua ban san pham

« B. Cac dich vu diang ky thué bao nhu Netflix, Spotify

« C. M0 hinh giao dich tryc tiép

o D. Cac doanh nghi¢p ban 1¢

15. M4 hinh kinh doanh nao tip trung vao viéc két ndi nguoi diung véi cic nha
cung cap dich vu?

« A.C2C

« B. Platform (nén tang)

« C.B2C

« D.G2C

16. Trong mé hinh kinh doanh, "ddi tac chién lwgc" 1a gi?
« A.Nhiing nha du tu cho doanh nghiép

« B. Nhiing t6 chirc hoic c4 nhin giip doanh nghi¢p cung cap gia tri tot hon
cho khach hang

o C. Nhitng nguoi sang 1ap cong ty
o D. Nhitng khach hang trung thanh

17.Mb hinh kinh doanh "nén ting" c6 dic diém gi?



A. Doanh nghiép ban san pham truc tiép cho khach hang
« B. Doanh nghiép cung cip nén tang két ndi ngudi mua va nguoi ban

C. Chi tap trung vao khach hang trong nudc

« D. Cung cép dich vu thong qua cac kénh ban 1¢

18. M hinh kinh doanh nao c6 thé sir dung hé thong affiliate marketing (tiép
thi lién két)?

« A.B2B
« B.B2C
« C.CaB2BvaB2C
« D.C2C

19. Sw khac biét gitta m6 hinh kinh doanh B2B va B2C la gi?

o A. B2B chi ban cho cac cong ty, B2C ban cho khach hang ca nhan

« B. B2B ban san pham cho doanh nghiép, B2C ban truc tiép cho khach hang
« C. B2B khong str dung internet

« D. B2C ban cac dich vu mién phi

20.M6 hinh kinh doanh "Tac gia — ngwoi ban — nguwoi tiéu dung" (Author-
Seller-Consumer) la gi?

« A. Mot mo hinh thuong mai truyén thong

B. M6 hinh xuit ban sach dién tir truc tiép tir tic gia dén ngudi tidu dung

C. Mo hinh ban san pham qua dai ly

D. M6 hinh ban hang qua cac kénh phan phdi



