
Chương 5: Luật và Nghị định trong Thương mại điện tử tại Việt Nam 

1. Luật Giao dịch điện tử của Việt Nam được ban hành vào năm nào? 
A. 2010 
B. 2005 
C. 2012 
D. 2000 

2. Luật Giao dịch điện tử tại Việt Nam quy định về vấn đề gì? 
A. Quy định về giao dịch điện tử, hợp đồng điện tử, chữ ký điện tử, và bảo vệ 

người tiêu dùng trong thương mại điện tử 
B. Quy định về thuế nhập khẩu hàng hóa 
C. Quy định về quyền sở hữu trí tuệ 
D. Các giao dịch tài chính quốc tế 

3. Một trong những điều kiện quan trọng để hợp đồng điện tử có hiệu lực 

theo Luật Giao dịch điện tử là gì? 
A. Hợp đồng phải được thực hiện qua chữ ký điện tử và có xác nhận từ cả 

hai bên tham gia 
B. Chỉ cần thông qua email giữa hai bên 
C. Hợp đồng phải được đăng ký tại cơ quan nhà nước 
D. Không cần có sự xác nhận từ bên thứ ba 

4. Luật Sở hữu trí tuệ Việt Nam bảo vệ quyền gì trong thương mại điện tử? 
A. Quyền tác giả, quyền sở hữu công nghiệp, và quyền bảo vệ bản quyền sản 

phẩm trong môi trường trực tuyến 
B. Quyền lợi tài chính của doanh nghiệp 
C. Quyền tài sản đối với sản phẩm 
D. Quyền phát triển công nghệ mới 

5. Chính sách bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong thương mại điện tử tại 

Việt Nam được quy định ở đâu? 
A. Trong Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 
B. Luật Giao dịch điện tử 
C. Luật Sở hữu trí tuệ 
D. Nghị định 174/2013/NĐ-CP 

6. Nghị định 174/2013/NĐ-CP quy định về gì? 
A. Quy định về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong giao dịch thương mại 

điện tử 
B. Cách thức xử lý tranh chấp thương mại điện tử 
C. Quy định về thuế trong thương mại điện tử 
D. Quản lý sản phẩm và dịch vụ trong thương mại điện tử 

7. Nghị định 15/2020/NĐ-CP của Việt Nam liên quan đến lĩnh vực nào? 
A. Quy định về quản lý và cung cấp dịch vụ thương mại điện tử 



B. Quy định về bảo vệ thông tin cá nhân trong thương mại điện tử 
C. Quy định về thanh toán trực tuyến 
D. Quy định về các hình thức quảng cáo trong thương mại điện tử 

8. Mục tiêu chính của Nghị định 15/2020/NĐ-CP là gì? 
A. Đảm bảo các hoạt động thương mại điện tử được thực hiện minh bạch, 

công bằng và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 
B. Quản lý các doanh nghiệp tham gia vào thương mại điện tử 
C. Thúc đẩy các giao dịch quốc tế qua mạng 
D. Giảm thiểu các tranh chấp trong thương mại điện tử 

9. Nghị định 124/2015/NĐ-CP quy định về vấn đề gì? 
A. Quy định về bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng 
B. Quy định về xử lý hành vi vi phạm trong hoạt động thương mại điện tử 
C. Quy định về cấp phép cho các doanh nghiệp thương mại điện tử 
D. Quy định về thuế và hải quan trong thương mại điện tử 

10. Một trong các biện pháp để đảm bảo an ninh mạng trong thương mại điện 

tử theo Nghị định 174/2013/NĐ-CP là gì? 
A. Tăng cường quảng cáo trực tuyến 
B. Cung cấp đầy đủ thông tin và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng khi mua 

sắm trực tuyến 
C. Hạn chế các giao dịch quốc tế 
D. Xử lý nhanh chóng các khiếu nại về sản phẩm 

11. Nghị định 15/2020/NĐ-CP quy định các doanh nghiệp thương mại điện tử 

cần phải làm gì? 
A. Đảm bảo sản phẩm luôn có sẵn 
B. Cung cấp đầy đủ thông tin về sản phẩm và dịch vụ, bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng 
C. Giảm giá sản phẩm 
D. Tăng mức thuế bán hàng 

12. Điều nào sau đây là quy định của Nghị định 174/2013/NĐ-CP về quyền lợi 

của người tiêu dùng trong thương mại điện tử? 
A. Người tiêu dùng có quyền nhận thông tin chính xác và đầy đủ về sản 

phẩm trước khi giao dịch 
B. Người tiêu dùng không có quyền trả hàng sau khi đã mua 
C. Không cần có biện pháp bảo vệ thông tin cá nhân 
D. Người tiêu dùng không có quyền khiếu nại về sản phẩm 

13. Nghị định 15/2020/NĐ-CP yêu cầu các doanh nghiệp thương mại điện tử 

cung cấp thông tin gì? 
A. Cung cấp thông tin về sản phẩm, người bán, và các chính sách bảo hành 
B. Chỉ cần cung cấp thông tin về giá cả sản phẩm 



C. Không cần cung cấp thông tin bảo hành 
D. Cung cấp thông tin về các doanh nghiệp đối tác 

14. Quy định về trách nhiệm của các sàn giao dịch thương mại điện tử trong 

việc bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng được quy định trong nghị định nào? 
A. Nghị định 2024/2018/NĐ-CP 
B. Nghị định 15/2020/NĐ-CP 
C. Nghị định 453/2012/NĐ-CP 
D. Nghị định 2005/2015/NĐ-CP 

15. Theo Nghị định 124/2015/NĐ-CP, hành vi nào dưới đây được coi là vi 

phạm trong thương mại điện tử? 
A. Cung cấp thông tin sai lệch về sản phẩm hoặc dịch vụ 
B. Tăng giá sản phẩm một cách hợp lý 
C. Tạo trang web thương mại điện tử không có chứng nhận 
D. Cung cấp dịch vụ miễn phí 

16. Nghị định 124/2015/NĐ-CP quy định về việc xử lý các vi phạm nào trong 

thương mại điện tử? 
A. Vi phạm về chất lượng sản phẩm 
B. Vi phạm về giao dịch điện tử không minh bạch, gây thiệt hại cho người 

tiêu dùng 
C. Vi phạm trong việc vận chuyển hàng hóa 
D. Vi phạm trong việc quảng bá sản phẩm 

17. Luật Giao dịch điện tử Việt Nam yêu cầu doanh nghiệp trong thương mại 

điện tử phải thực hiện nghĩa vụ gì đối với khách hàng? 
A. Cung cấp hợp đồng điện tử và bảo vệ thông tin cá nhân của khách hàng 
B. Chỉ cung cấp thông tin qua email 
C. Hạn chế giao dịch qua internet 
D. Không cần cung cấp bảo hành sản phẩm 

18. Nghị định 15/2020/NĐ-CP yêu cầu doanh nghiệp thương mại điện tử cung 

cấp thông tin gì về người bán? 
A. Thông tin đầy đủ về tên, địa chỉ, số điện thoại và phương thức liên lạc của 

người bán 
B. Chỉ cần cung cấp giá sản phẩm 
C. Không cần cung cấp thông tin người bán 
D. Chỉ yêu cầu thông tin về sản phẩm 

19. Trong các quy định của pháp luật Việt Nam, đâu là biện pháp xử lý hành 

vi vi phạm trong thương mại điện tử? 
A. Xử phạt hành chính hoặc yêu cầu bồi thường thiệt hại cho người tiêu 

dùng 
B. Cấm các hoạt động thương mại điện tử 



C. Giới hạn các giao dịch trực tuyến 
D. Phạt tiền đối với người tiêu dùng 

20. Theo Luật Giao dịch điện tử, hợp đồng điện tử có hiệu lực khi nào? 
A. Khi hợp đồng được ký bởi các bên trực tiếp 
B. Khi hợp đồng được ký kết bằng chữ ký điện tử và đảm bảo tính xác thực 
C. Khi hợp đồng được gửi qua email 
D. Khi hợp đồng được công nhận bởi một tổ chức nhà nước 

 


