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I. Ly Thuyét

1. Thwong mai dién tir 1a gi?

TMDT duoc hiéu 1a viéc tién hanh giao dich kinh doanh din dén viéc chuyén giao gi tri, thong
qua mang Internet

Theo nghia rong

- T6 chitc Thuong Mai Thé Gidi - WTO:

Thuong mai dién tr bao g@)m viéc san xuat, quang cao, ban hang va phan phéi san phém duoc
mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung vi€c giao nhan cé thé hiru hinh hoac giao nhan
qua internet dudi dang s hod.

2. Trinh bay mé hinh kinh doanh B2B, B2C?

¢ M6 hinh B2B

¢ B2B la loai hinh giao dich giita doanh nghiép v61 doanh nghiép qua cac phuong tién dién tu.

e Theo Tb chirc Lién hop qudc vé Hop tic va Phat trién kinh t¢ (UNCTAD), TMDT B2B
chiém ty trong 16n trong TMDT (khoang 90%)

e Cac doanh nghiép c6 thé:

- Chao hang

- Tim kiém ban hang

- bat hang

- Ky két hop dong

- Thanh toan qua cac hé théng nay.

- O mot mire d6 cao, cac giao dich nay co thé

- Dién ra mot cach ty dong.

e Loi ich thyc t¢ ma B2B mang lai cho doanh nghiép:

- Giam cac chi phi vé thu thap thong tin tim hiéu

- Thi truong

- Quang cdo

- Tiép thi

- bam phéan

- Tang céac co hoi kinh doanh

e Muc dich st dung chinh cta cic san phdm B2B

- Mua d¢é tiéu dung trong Doanh Nghiép

- Mua dé thuong mai hoa hoac dé san xuit

- MRO (Maintain, Repair, Operation)

® Thi truong mang

- Nha phén phdi dién tir (E-distributor)

+ Phién ban cira hang ban 1é va ban si, hang MRO, va hang hoa gian tiép

+ Thudc s& hiru ciia mot cong ty tim kiém dé phuc vu cho nhiéu khach hang

+ M6 hinh doanh thu: Ban hang hoa

Vi du: Grainger
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- Mua sam dién tir (E-procurement)

+ Tao ra thi truong k¥ thuit s6 noi ngudi tham gia giao dich hang héa gian tiép
+ Céac nha cung cip dich vu B2B, Cac nha cung cip SaaS va PaaS

+ MO hinh doanh thu: Phi dich vy, quan 1y chudi cung tmg, dich vu xtr Iy

Vi du: Ariba

- Trao d6i (Exchange)

+ Thi truong k¥ thuat s6 doc cho dau vao truc tiép thude s¢ hitu doc lap

+ Mo hinh doanh thu: giao dich, phi hoa hong

+ Tao su canh tranh manh mé gitta cdc nha cung cép

+ Xu hudng €p budc cac nha cung cap vao cudc canh tranh gia manh; s6 lugng cac cude trao doi

da giam dang ké

- Lién minh cong nghiép (Industry consortium)

+ Mang dugc str dung dé cong tac giita cac cong ty tham gia vao kinh doanh véi nhau
+ Dién hinh phat trién cta hé thong ndi bo doanh nghiép cua cong ty
Vi du: mang ctia Walmart cho céc nha cung cip

+ Chi phi giam nhd vao hiéu qua san xuat va phan phdi

* Mang cong nghiép tu nhan

- Thi truong s6 doc m& dé lya chon nha cung cép, thudc s¢ hiru nganh
- Thanh cong hon trao d6i

- Tai tr¢g manh mé bdi doanh nghi€p trong nganh

- Tang cuong hanh vi mua ban truyén thong

- M6 hinh doanh thu: giao dich, phi hoa hong

Vi du: SupplyOn

«» M0 hinh B2C

e B2C la loai hinh giao dich gifta doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung qua cac phuong tién dién

tur:

- Doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tir dé ban hang hoa, dich vu t61 nguoi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung thong qua cac phuong tién dién tir dé lua chon, mic ca, dat hang, thanh toan,
nhén hang.

- Giao dich B2C tuy chiém ty trong it (khodng 10%) trong TMBT nhung c6 sy pham vi anh

huong rong.

e B2C dem lai lgi ich cho ca doanh nghiép 1an nguoi tiéu dung:

- Doanh nghiép tiét kiém nhiéu chi phi ban hang do khong can phong trung bay hay thué ngudi

gi61 thi€u ban hang, chi phi quan 1y cling giam hon.

- Nguoi tiéu dung s& cam thiy thuan tién vi khong phai toi tin cira hang, ¢ kha ning lya chon

va so sanh nhiéu mat hang cung mat luc.

e (C6 7 md hinh kinh doanh chinh:
- Cong thong tin (Portal)
Vi du: Yahoo, AOL,...
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Mo hinh doanh thu:

o Quang cao

o Phi dinh ky

o Phi giao dich

- Nha ban 1¢ dién tir (E-tailer): phién ban ban 1é truc tuyén ciia ban 1é truyén thong.
Co 4 loai:

o Nguodi ban hang 4o (Virtual merchants)

o Clicks and bricks

o Danh muc nguoi ban hang (Catalog merchants)
o Nha san xuat tryc tiép (Manufacturer-direct)
M6 hinh doanh thu:

o Ban hang

o Phi giao dich

- Nha cung cap ndi dung (Content provider)

Vi du: CNN.com, ESPN.com, sportsline.com
M6 hinh doanh thu

o Quang cio

o Phi dinh ky

o Phi lién két

- Nha trung gian giao dich (Transaction broker)
Vi du: E-trade.com, Expedia,...

M6 hinh doanh thu: Phi giao dich

- Nha tao thi truong (Market creator)

Vi du: eBay.com, priceline.com

M6 hinh doanh thu: Phi giao dich

- Nha cung cap dich vu (Service provider)

Vi du: Lawinfo, oneDrive, GoogleDrive,...

Mo hinh doanh thu:

o Ban dich vu

o Phi dinh ky

- Nha cung cap cong ddng (community provider)
Vi du: about,...

Mo hinh doanh thu:

o Quang cao

o Phidinh ky

o Phi lién két

3. Trinh bay mé hinh doanh thu B2C, cho vi du?
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Mo hinh doanh thu theo B2C (Business to Consumer) dugc st dung trong cac hoat dong thuong
mai dién tir d& m6 ta cach ma cac doanh nghiép ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cling.
Mo hinh nay bao gdm céc thanh phan sau:

- San pham hoic dich vu: Doanh nghiép cung cip san phiam hoic dich vu dén nguoi tiéu ding.
Vi du nhu: ban quén do, dién thoai, sach, vé may bay, dich vu dat phong khach san, dich vu giao
hang nhanbh,...

- Trang web thuong mai dién tir: Py 1a noi ma nguoi tiéu dung cé thé truy cap dé mua san
pham hoic dich vu cia doanh nghiép. Vi du: Trang web thudng cung cap thong tin vé san pham, gia
cd, danh gia cua khach hang, chinh sach giao hang va thanh toén,...

- Quang c4o va tiép thi: Dé thu hut khach hang, doanh nghiép st dung cac chién lugc quang céo
va tiép thi dé quang ba san pham cua minh. Vi du: Céc hinh thirc quang cdo va tiép thi c6 thé bao
gdém quang cio trén trang web, email marketing, quang cdo trén cac nén ting mang xa hoi, ...

- Hé thong thanh toan: Dé hoan thanh giao dich, ngudi tidu ding can phai tra tién cho san pham
hodc dich vu ma ho mua. Do do, doanh nghi¢p can c6 hé théng thanh toan truc tuyén dé thu tién tir
khach hang. Vi du nhu: thé tin dung, chuyén khoan ngan hang, vi dién tu,...

- Doanh thu: M6 hinh doanh thu theo B2C dya trén cac giao dich mua ban gitra doanh nghi¢p va
nguoi ti€u dung. Doanh nghiép thu dugc doanh thu tir gia ban san phém hoac dich vu, bao gém ca
cac phi van chuyén, thué va cac chi phi khac lién quan dén giao dich.

Vi du: Amazon.com, mét trong nhiing trang web thuong mai dién tir 1én nhat thé giéi, st dung
mo hinh doanh thu theo B2C dé ban hang truc tuyén cho ngudi tiéu dung. Amazon cung cdp hang
ngan san pham khac nhau, tir sich, dd gia dung, thiét bi dién tt, thyc pham,...

4. Trinh bay khai niém Tiép thi dién tir?

- Marketing dién tir 1a qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, gia, phan phdi va xuc tién d6i voi san
pham, dich vu va y tuéng dé dap Gmg nhu cau cta t6 chic va ca nhan - dya trén cac phuong tién
dién tur va internet. (P.Kotler)

- Marketing dién ttr bao gom tat ca cac hoat dong dé thoa min nhu ciu va mong mudn cta khach
hang théng qua internet va cac phuong tién dién tir. (Ngudn: Joel Reedy, Shauna Schullo, Kenneth
Zimmerman, 2000)

5. Pic diém cac hinh thirc thanh toan trwc tuyén. Phéin tich cho vi du?

Céc hinh thirc thanh toan tryc tuyén hién nay rat da dang, c6 nhiing hinh thirc phé bién nhu:
thanh toan bang thé tin dung, thanh toan qua PayPal, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan qua
Internet Banking, va con nhiéu hinh thtrc khac nita.

- Thanh toan bang vi dién t: Vi du nhu PayPal, ZaloPay, MoMo, Payoo, v.v... Dic diém cua
hinh thurc nay 1a tién lgi va nhanh chéng, khach hang chi can mot tai khoan vi dién tir dé thanh toan
cho nhiéu dich vu khac nhau trén internet, khéng can phai cung cap thong tin thé tin dung. Tuy
nhién, d6i khi hinh thirc ndy c6 phi giao dich va gi6i han s6 tién giao dich.

- Thanh toan bﬁng thé tin dung: Vi du nhu Visa, MasterCard, American Express, v.v... Dac

diém cua hinh thic nay 1a phd bién va dugc chap nhan rong rai trén toan cau, khach hang c6 thé
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thanh toan bat ky mot san phém hodc dich vu nao trén thé gidi chi can c6 thé tin dung. Tuy nhién,
hinh thtrc ndy c6 riii ro bao mat va nhiéu trudng hop gian l4n thé.

- Thanh toan biang chuyén khoan ngan hang: Vi du nhu Internet Banking, ATM, Mobile
Banking, v.v... Ddc diém cua hinh thirc ndy 13 an toan va phd bién, tién dugc truc tiép chuyén tir tai
khoan ngan hang cua khach hang dén tai khoan ngan hang cua nguoi ban. Tuy nhién, hinh thirc nay
yéu cau khach hang phai co tai khoan ngan hang va phai thyc hién cac budc chuyén khoan, doi hoi
mot s thi tuc phire tap.

Dudéi day 1a phan tich dac diém cua céac hinh thirc thanh toan truc tuyén dua trén vi du cua thanh
toan bang thé tin dung:

% Thanh toan bang thé tin dung:

- Pic diém: Hinh thirc thanh toan nay yéu cau khach hang cung cap thong tin thé tin dung cta
minh (sé thé, han su dung, ma bdo mat) dé thanh toan cho cac san phém hoac dich vu mua truc
tuyén. Thanh toan bang thé tin dung duoc st dung phd bién vi tinh tién loi va da dang vé thé tin
dung duoc chip nhén.

- Loi ich: Khach hang c6 thé thanh todn nhanh chéng va dé dang ma khong can phai ra ngoai
dé thuc hién giao dich, tranh tinh trang mat thoi gian, tiét kiém chi phi van chuyén.

- Nhuoc diém: Cac rui ro lién quan dén viéc cung cip thong tin thé tin dung truc tuyén, bao
gdm nguy co bi lira dao hodc mat thong tin thé tin dung.

THU'C HANH

Céu 1: Phan tich cac Kiéu hanh vi nguoi tiéu ding trén méi truong wed. Lam thé nao
dé wedsite dap vng tit ca cac kiéu hanh vi ciia nguoi tiéu dung
Tra loi:
C6 nhiéu kiéu hanh vi cia ngudi dung trén moi trudng web, dudi day 1a mot sd kiéu hanh vi
thuong gap:
1.Click vao cdc lién két: Nguoi dung thuong click vao cac lién két dé tim kiém thong tin
hodc truy cap vao céac trang web khac.
2.8i dung cong cu tim kiém: Nguoi dung thudng str dung cac cong cu tim kiém nhu Google
dé tim kiém théng tin lién quan dén nhu cau cua ho.
3.Xem cdc trang web mét cdch ngdu nhién: Nguoi diung cé thé ludt qua cac trang web mot
cach ngiu nhién dé kham pha hoic giai tri.
4.Xem cdc trang web lién quan: Nguoi dung thudng xem cic trang web lién quan dén nhu
cau va so thich ctia minh.
5.8t dung mang xa héi: Nguoi dung thuong sir dung cac mang xa hoi dé chia sé thong tin
va tuong tac véi nguoi dung khéc.
6.Ding ky va mua hang trwe tuyén: Ngudi dung thuong diang ky tai khoan va mua cac san
pham truc tuyén.
7.Doc va viét nhin xét, danh gid: Nguoi dung thuong doc va viét nhan xét, danh gia vé san
phﬁm hoac dich vu trén cac trang web.
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8.8t dung cdc dich vu trwe tuyén: Nguoi dung thuong st dung cac dich vu truc tuyén nhu
email, tro chuyén, thu dién tr va luu trir ddm may.

9.Tim kiém théng tin vé san pham hodc dich vu: Nguoi dung thuong tim kiém thong tin vé
san phém hoac dich vu trén céc trang web dé co thong tin chi tiét hon.

10.St dung cdc trang web di dpng: Ngudi dung thuong sir dung cic trang web di dong dé
truy cadp vao cac dich vu va thong tin mgt cach thuan tién.

*Lam thé nao dé mot website c6 thé dap ing dwoc tat ca cac kiéu hanh vi ngudi dung:

e Responsive Design: Thiét ké website phai twong thich voi tit ca cac loai thiét bi ma
nguoi dung c6 thé str dung dé truy cap website nhu dién thoai di dong, may tinh bang
va may tinh dé ban.

e Toc dd tai trang nhanh: Website phai tai trang nhanh dé nguoi dung khong chd doi
qua 1au dé truy cap vao trang web.

e Accessibility: Website can phai than thién véi nguoi dung, dic biét 13 v6i nhiing
ngudi co khuyét tit va giéi han vé kha ning truy cip vao website.

e Navigation: Trang web can c6 ciu tric dé dang dé nguoi dung c6 thé tim thiy thong
tin va diéu hudng trén trang web dé dang.

e Céap nhit lién tuc: Website can phai duoc cap nhat thuong xuyén dé dam bao rang
thong tin trén trang web ludén ding va phu hop véi nhitng thay d6i mdi nhat cua
nganh.

e Thir nghiém va kiém thir: Website can phai duoc thr nghiém va kiém tht ky ludng
dé dam bao rﬁng n6 hoat dong mdt cach suon sé voi tat ca cac trinh duyét web va trén
tat ca cac thiét bi.

e Analytics: Viéc thuc hién phan tich va theo ddi trang web gitip ban hiéu rd hon vé
cach ma nguo1 dung tuong tdc voi trang web. Viée nay giup website cai thién hanh vi
ngudi dung va st dung cac cong cu tot hon dé nang cap trang web.

Tém lai, su ké thira cac nguyén tac thiét ké Web co ban va su tiép can khi st dung cac cong
cu phan tich va danh gi4 thong minh Ia hai ki ndng quan trong trong viéc xay dung mot trang
web dap ung t6t hau hét cac kiéu hanh vi ctia nguoi dung.

Cau 2: Lap ké hoach tiép thi dién tir ciia nganh hoc anh/chi trong ky thi tuyén sinh nim
2023-2024.

Tra loi:

Budc 1: Phan tich thi trudong:

v" Khach hang: lta tudi tir 16-18, dang trong giai doan chon lya nganh hoc phu hop

v Poi thii canh tranh: cic truong dai hoc trong ciing Thanh phd

v Cac yéu to khac tac dong dén doanh nghiép: nhu ciu cua khach hang, nhiéu hinh
thirc quang céo dién tir phat trién hon,hoc phi, co so vat chét tai truong

Budc 2 Xac dinh Thi Trweong Muc Tiéu:
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- Tién hanh diéu tra khach hang quen thudc,tham gia tra 16i phan hoi tryc tuyén:

v Tién hanh khao sat vé nguyén vong va chuyén nganh ma sinh vién mong mudn hudng
dén

v/ Tra 10i tin nhan gop ¥, binh luan tiéu cuc 1an tich cyc cta sinh vién khi dang phan van
vé nganh hoc

v Phan tich loi thé vé nganh hoc

Phéan tich canh tranh:

Khao sat thi trudong cia cac truong Pai hoc khac

Xem mong muén mdi truong Pai hoc ma sinh vién mudn huéng dén

- Theo dbi khach hang truy cép:

v' Théng ké mdi tuan s6 luong khach hang ra vao wed cira Truong dai hoc ciia minh

v Trd chuyén tryc tiép voi sinh vién trén cac live stream cac nén tang xa hoi

Buéc 3: Muc tiéu cho tiép thi nganh hoc

v Tang sb lugng sinh vién ndp hd so hoc ba nhiéu hon 20% so véi cung ki nam trudce

v' Mé rong quy mé sb lugng tuyén sinh

v Pem lai trai nghiém hoc tap tdt hon cho sinh vién trong truong hién tai, nham thu hat
lugng sinh vién vao hoc tai truong minh nhiéu hon

Budc 4: Xac dinh muc tiéu

v' Xac dinh muc tiéu va dbi twong khach hang: Piéu nay giup ban biét rd ddi tuong
khach hang ctia minh 13 ai, can gi, thich gi, tir 46 dua ra cac chién lugc marketing phu
hop.

v SEO website: T6i uvu hoa website dé ting cudng su hién thi ctia website cua ban trén
cac cong cu tim kiém nhu Google.

v' Quing cdo Google Adwords: St dung Google Adwords dé quang ba dich vu cta ban
trén cac kénh khac nhau, thu hit khach hang moi.

v" Chiam sé¢ Khach hang: Tao ra chién luoc chiam séc khach hang dﬁy du, tao su két
nbi gitta khach hang va nha cung cap, giai quyét cac thic mic, ting cuong su trung
thuc cua khach hang.

v" Nhitng budc trén sé& giup ban xay dung va trién khai chién dich marketing dién tir cho
nganh hoc

v Buwéc 5: Thiét ké ké hoach hanh dong

-Phan b cong viéc déu cho moi thanh vién
-Xay dung web tiép thi can chl y nhimg diém sau

v’ Tiét kiém chi phi nhan su

v" Tai trang web nhanh hon

v" Graphics & Thong tin chuyén nghiép hon

v Outsourcers hiéu luat Copyright
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v' Ping ky trang web vai cong cu tim kiém
v" Str dung thé meta, tir khoa va cac thé HTML

v’ Lién két t6i nhitng website mién phi

v' Két hop trang web Dia chi trén tit ca cac media

v" Xem xét Banner quang céo

Budérc 6: Phat trién ngin sach

Ngan sach trién khai:

Quy ban dau dé hd trg mot trang web dén tir von tai trg cia nha trudng
Buéc 7: Phat trién ké hoach danh gia:

Nhan thtre: Do luot tuy cdp va impression

Thai d6: Panh gia yéu thich phan hoi ctia sinh vién dang theo hoc tai trudng

Doang nghiép s€ st dung AOV vaLTV

Giao dich: do luong luot truy cap, luu luot tranng wed

Céu 3: M hinh doanh thu lgi nhuin trong thwong mai dién tir (sir dung tinh hudng,

yéu ciu sinh vién xdc dinh mé hinh doanh thu)

Tra loi:

Céc md hinh daonh thu lgi nhuan trong thwong mai dién tir bao gdom:

1.

Ban hang truc tuyén (online sales): M6 hinh nay 13 hoat dong kinh doanh truc tuyén
bang cach ban san pham hoic dich vu cho khach hang thong qua trang web hodc tng
dung di dong ctia minh.

Quang cdo truc tuyén (online advertising): M6 hinh nay tp trung vao viéc thu hit luu

lugng truy cip dén trang web thong qua dang quang cdo truc tuyén hodc lién két.

. Phi dich vu: Mo hinh nay thu phi tr khach hang khi st dung céc dich vu trén trang

web ctia minh. Vi du nhu c4c trang web dat phong khach san hodc dat vé may bay
Ban hang qua trang mang xa hoi: Mo hinh nay sir dung céc nén ting mang xa hoi dé
ban hang. Do d6, cac doanh nghiép c6 thé st dung cac nén tang mang xa hoi nhu

facebook, instagram,... d€ tao ra cac tang ban hang va ti€p can khach hang.

. Céac dich vu tai chinh tryc tuyén: M6 hinh nay bao gdm cac dich vu tai chinh truc

tuyén nhu chuyén khoan ngan hang, thanh toan, .... cic cong ty thuong tin phi cho céc
dich vu nay.

Céc chuong trinh tiép thi lién két: M6 hinh nay lién quan dén viéc str dung cac lién két
dé quang ba san pham hodc dich vu ctia cac doanh nghiép khac. Khi mot khach hang
mua san phém hoac dich vu thong qua lién két, doanh nghiép s€ nhan dugc mot phﬁn
hoa hong tir doanh s6 ban hang duoc tao ra.

Phi dang ki: mo hinh nay bao gom thu phi dang ky tir khach hang dé truy cép vao cac
ndi dung doc quyén hoic cac dich vu dugce cung cip boi trang web. vi du nhu Netflix

néu muén xem nhitng ndi dung doc quyén thi can phai tra phi, hay The New York
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Times, cling yéu cau nguoi dung tra phi cho nhitng ndi dung déc quyén va khéng co

quang cao.

> Cu thé, m6 hinh doanh thu ma nhém em thyc hién chinh 1a ban hang truc tuyén va dong

san pham ma ching em ban truc tuyén 1a cac loai banh trang, cac loai kho va hat. Chung em

thuc hién hoat dong kinh doanh br:fmg cach ban san phﬁm thong qua trang web c6 tén 1a AN
VAT YUMMY ma ching em di 14p sau khi hoc mén Thuong mai dién tir.

Ciu 4: Pé xay dung bing diic tinh nhém khach hang dé e-marketing cho mét san

pham, c6 thé sir dung ciac budéc sau day:

Tra loi:

1.

Do tudi: Theo d6 tudi, ban co thé chia khach hang thanh cic nhom nhu tré em, thanh

nién, nguoi trung nién, nguoi cao tudi.

2. Gi6i tinh: Theo gidi tinh, ban c6 thé chia khach hang thanh cac nhém 13 nam va nit.

. Thu nhap: Theo muc thu nhap, ban c6 thé chia khach hang thanh cac nhom la thu nhap

thap, thu nhap trung binh va thu nhap cao.

. Vi tri dia ly: Theo vi tri dia 1y, ban c6 thé chia khach hang thanh cac nhém theo quéc

gia, khu vue, thanh phé hodc khu vuc d6 thi.

. S& thich: Theo s& thich, ban c6 thé chia khach hang thanh cac nhom 1a nguoi yéu thich

du lich, ngudi yéu thich thé thao, nguoi yéu thich 4m nhac, nguoi yéu thich mua sam,
Vv.

Nhu cau san phdm: Theo nhu cdu san pham, ban c6 thé chia khach hang thanh céc
nhom 1a ngudi can mua san pham dé str dung, ngudi can mua san pham dé tang, vv.
Thoi quen mua hang: Theo théi quen mua hang, ban c6 thé chia khach hang thanh cac
nhom 13 ngudi mua hang tryc tuyén thuong xuyén, ngudi mua hang truc tuyén khong

thuong xuyén, vv.

. Trinh d6 hoc van: Khach hang dugc phan loai theo trinh d6 hoc van cta ho, vi du nhu

trung hoc, dai hoc, sau dai hoc.
Tinh trang hon nhan: Khéach hang dugc chia theo tinh trang hon nhan cua ho, vi du
nhu doc than, da két hon, da ly hon.

10.Tinh da dang van héa: Khach hang dugc phan theo tinh da dang van hoéa cua ho, vi du

nhu khach hang ngudi My, ngudi Trung Qubc, ngudi An Do,

11.Tinh chét cong viéc: Khach hang dugc phan theo tinh chét cong viéc cua ho, vi du nhu

cong viéc van phong, cong nhan, nong dan, vv.

12.Tinh chét hoat dong: Khach hang dugc chia theo tinh chét hoat dong cua ho, vi du nhu

nguoi thuong xuyén di du lich, ngudi thich thé thao, vv.

13.Tinh chit sir dung san pham: Khach hang dugc phan loai theo tinh chit sir dung san

pham, vi du nhu san phdm dung trong gia dinh, san pham dung trong cong viéc
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CAU 5: Phan tich cich xiy dung website theo tinh hudng cu thé cho sin pham thwong
hiéu.. @@ thi chi dinh 1 sin pham cu thé, cac y chi gach dau dong.
Tra loi:

Cac budc xay dung website thuong mai dién tir

. Xac dinh muc tiéu website TMDT.

. Lua chon nén tang xay dung website thuong mai dién tir

. Lua chon don vi thiét ké website thuong mai dién tir

. Mua tén mién & Hosting.

. Phét trién website thuong mai dién tr

. Pua website di vao hoat dong

. Quang ba website thuong mai dién tir

. C4 nhan hoéa chién dich Marketing

. Thue hién céac chién dich SEO va Adwords

10.Tich hop cong thanh toan

11. Phat trién website

CU THE

1. Xac dinh muc tiéu website TMDT.

* Muc dich

Doanh nghi€p can xac dinh dugc muyc ti€u cua website va mirc do uvu tién cia cac muc ti€u

O 00 9 &N O B~ W N =

dé 1én ké hoach phat trién website phu hop theo timg giai doan:

— Ting doanh thu: Thém kénh ban hang nhdm ting doanh thu cho hoat dong ban hang.

— Pinh vi thuong hiéu:Xay dyng thuong hiéu nham tao dung chd dimg viing chic cho doanh
nghiép trén thi truong TMDT.

— H6 tro Marketing cho doanh nghiép: Sir dung cac cong cu hd tro nhu Google Analytics va
Facebook Pixel dé phan tich hanh vi khach hang, xdy dung chién lugc Ecommerce
Marketing thich hop. Tir 6 c6 thé tiép can duoc nhiéu khach hang tiém ning va tang chuyén
doi.

— Tiang trai nghiém nguoi ding va tuong tac: HO tro dich vu thanh toan va hau cdn nham
tang twong tac va hd trg, tu van khach hang nhanh hon.

**Yéu cau:

Website TMPT can ¢ cau hinh manh mé va giao dién chuyén nghiép va hé thong chtic ning
da dang dé dap ung duoc nhu ciu ngay cang 16n cua khach hang. Khi thiét ké website, cac
doanh nghiép can chu ¥ dén:

— Hiéu suit website TMDPT can dam bao vé tdc do tai trang, dung luong luu trir 16n va kha
ning tuong thich moi thiét bi.

— Giao dién dugc xem 1a bo mat cua thuwong hi€u khi khach hang ghé tham website, dé giao

dién tao dugc an tugng tot va gilr chan ho & lai website can dép ting cac ti€u chi co ban:

Downloaded by Phac Lam H? (hophuclam1996@gmail.com)



Giao di¢n chuyén nghiép, truyén tai dugc hinh anh thuong hi¢u. Thiét ké cAu trac khoa hoc,
tuong thich véi hanh vi ctia khach hang

Vi du: Cu triic mot s6 trang pho bién ctia website TMDT dé hoat dong hiéu qua:

— Trang chi: Banner chuong trinh va danh muc san phrflm hoac dich vu

— Trang danh muc san pham: Mo ta chung vé danh muc va cac san pham c6 trong danh myc
— Trang chi tiét san pham: M6 ta thudc tinh san pham, hinh anh/video, gia, khuyén mai,
thong tin hang ton kho, danh gia ctia khach hang, goi ¥ san pham tuong tu

— Trang ding ky tai khoan: Yéu cau cac thong tin co ban (Ho tén, Email, SDT, Gidi tinh)

— Trang quén 1y tai khoan: Thong tin ca nhan, thay d6i mat khau, tinh trang don hang

- Trang gi6 hang: Hinh dai dién, tén san pham, s6 lugng, gia, ma khuyén mai

— Trang thanh toan: Thong tin don hang, thanh todn, van chuyén, xuét hoa don

— Trang lién h¢: Hotline, email, chi nhanh ctia doanh nghiép, form 1ién h¢

DPé website TMDT c6 thé toi da hoa trai nghiém khach hang, website can tich hop cac tinh
nang hd trg ca nhan hoéa trai nghiém khach hang, phii hop voi hanh vi mua sam cia ho.

Vi du: Mot s6 tinh nang phé bién:

— Quén 1y Danh muyc san pham: Khong giéi han s luong san pham, diéu hudng danh muc da
16p, bo loc tity chinh va tién ich mé rong hd trg ting chi s6 SEO...

— Quan ly Ban hang: Kiém soat don hang, [Ithanh toan, van chuyén, nhan vién phu trach. ..

— Quan ly Khach hang: Cap nhat thong tin khach hang, dang ky/dang nhap qua cac tai khoan
mang xa hoi nhu Facebook/Google...

— Quan ly Marketing: Cai dit cac cong cu hd trg nhu Google Analytics, Google Tag
Manager, Google AdWords. ..

— Quan Iy Noi dung: Tich hop cong cu SEO, tuy chinh bd cuc menu, ndi dung CMS...

— Quan 1y Ton kho: Str dung cong cu quan tri dé xt 1y cic don hang, quan 1y ton kho va hé
théng phan phbi.

— B4o cdo va Phan tich hoat dong ban hang dé phan tich hiéu qua insight khach hang, du bao
két qua kinh doanh va dé xuét chién lugc kinh doanh.

**X4c dinh thoi gian va ngan sach trién khai: [ Tuy thudc muc tiéu va mirc do phirc tap ciia
website TMPT dé xac dinh thoi gian va ngan sach. Pé xac dinh duoc thoi gian va ngan sach
sat véi thuc té, doanh nghi€p nén nhan tu van tir cac don vi chuyén nghiép, nhiéu kinh
nghiém.

2. Lwa chon nén tiang xdy dung website thwong mai dién tir

Lua chon nén tang xdy dung website thuong mai dién tir. Mi nén tang déu c6 wu va nhugc
diém, DN can can nhéc lya chon nén tang xay dung website phu hop véi chién lugc kinh
doanh TMDT.

**1BigCommerce:

studocu
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— Khuyét diém: Gi6i han vé muc doanh thu hang nim. Goéi tiéu chuan: $29,95/thang, giGi
han doanh thu: $50.000/nam, phu hop xay dung cac website TMDT cho doanh nghiép mdi
va doanh thu tuong d6i it.

**WooCommerce:

— Uu diém: Pon gian, d& st dung, c6 nhiéu templates

— Khuyét diém: Khong thé chinh sira dé website co phong cach riéng, phu hop xay dung cac
website TMDT cho doanh nghi€p m&i va quy mo nhé

3. Lwa chon don vi thiét ké website thwong mai dién tir

Khi x4y dung website TMDT, doanh nghiép can hop tac véi cac don vi theo cac tiéu chi:

— Kinh nghiém chuyén sau vé TMDT: S6 nam kinh nghi¢m, $6 luong va chat luong (loai du
an, muc dg phuc tap,..) cia cac du an da hoan thanh.

— Doi ngii chuyén nghiép: Nhan vién tu van giai phap, nhan vién IT, nhan vién CSKH.

— Quy trinh rd rang tir phan tich kinh doanh, dé xuat giai phap, tién hanh xay dung, kiém thir
va bao tri.

— Hé théng sin co

— Xt Iy va hd trg nhanh chong

— Cam két bao hanh va bao tri

— Dich vu nang cap, béo tri cho website TMDT

Mot s6 don vi thiét ké website TMDT & Viét Nam:

— Magento:[I|Secomm, SmartOSC, MoniGroup, Co-well Asia,...

— Shopify: Webico, Meowcart, Duyalex...

— BigCommerce: Itexpress, Websolution...

4. Mua tén mién & Hosting

Tiéu chi chon tén mién: Ngén gon, dé nhé. Tiéu chi chon don vi hosting:

— Xem xét cau hinh: Disk Space (dung luong), Bandwidth (bang thong), Parked Domain,
CPU, dung lugng RAM, tai khoan FTP, tai khoan MySQL, IP riéng...

— Dich vu ho trg: Back-up data, livechat ho tro 24/7, gui ticket dé xu ly van dé phat sinh...

5. Phat trién website thwong mai dién tir

Phdi hop véi don vi phat trién dé qua trinh phat trién website dién ra sudn sé, doanh thoi, cap
nhat cac thay doi va phdi hop véi don vi hop tac. Khi thuc hién UAT (User Acceptance Test
— Kiém thir chap nhan ngudi dung), doanh nghiép nén kiém thir theo checklist dé dam bao
qua trinh phat trién website dién ra nhu mong doi

Trong qua trinh phat trién, doanh nghiép ciing can 1am viéc véi cac don vi thanh toan va van
chuyén dé cung cip dich vu cho website TMPT. Khi ky két hop ddng véi cac don vi thanh
toan, can luu y dén tinh bao mat, su tuwong thich gitta nén tang website va nén tang hd trg
thanh toan va cac chi phi dich vu. Mot s6 don vi cung cdp cong thanh toan truc tuyén phd

bién tai Viét Nam nhu Paypal, Ngan lugng, VNPay, Airpay va vi dién t¢ nhu Momo,
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ZaloPay. Khi hop tac v6i cac don vi van chuyén, doanh nghiép nén can nhic dén chat luong
dich vu, nhan vién van chuyén, dong goi va bao quan hang hoa dé khong anh huong dén trai
nghiém ngudi dung. Mot s don vi van chuyén uy tin & Viét Nam c6 thé ké dén nhu Giao
Hang Tiét Kiém, Giao Hang Nhanh, VNPost, ViettelPost.

6. Dua website di vao hoat dong

Ngay khi d4 hoan thién website va céc thu tuc phap 1y hay cho n6 hoat dong, dang tai day du
cac ndi dung chinh quan trong nhu trén trang chu, trang gidi thiéu va lién hé dé giéi thiéu téi
cac dbi tac khach hang. Piéu d6 sé ting sy uy tin cho website ctia ban

DPong thoi, n6 s& tan dung dugc cac ngudn backlink tré vé website ngay tir dau dé phuc vu
cho vi¢c thyc hi¢n SEO sau nay.

7. Quang ba website thwong mai dién tir

Sau khi x4y dung xong website, ban cin quang ba dén ngudi dung vé su thanh 1ap, chic
ning, diém doc ddo cua website dé thu hut khach hang truy cap web. Co rat nhiéu cach dé
quang ba website thuong mai dién tir thong qua cac cong cu nhu chay quang cdo Google,
banner quang cdo, mang xa hoi,... cin cit vao dic diém hanh vi ngudi ding muc tiéu trén
internet ban s€ c6 cach quang ba website phu hop.

8. C4 nhén héa chién dich Marketing

Ciing giéng nhu viéc tao dung cac mdi quan hé hop tac kinh doanh, thi trong chién dich
Marketing cho du 4n thuong mai dién tir, ban cling can phai co chién lugc cham soc phu hop
va c4 nhan hoa cac tép khach hang. Khi thyc hién cac chién dich quing cédo hay Email
Marketing, dé thong diép khong bi chon vii vao hom thu rac, hiy tao 4n trong manh mé véi
khach hang, nhu thé ban dang trd chuyén truc tiép véi ho chir khéng phai dang quang céo.
Diéu d6 ciling tuong tir véi cac ddi tac, nha cung cip ma ban dang hop téc.

9. Thue hién cac chién dich SEO va Adwords

Ban khéng thé chi xdy dung mdt website thuong mai dién tir va dé d6, ma can phai c6 nhimg
chién dich thuc day trang web 1én hang, ting lugng truy cip ciing nhu thuong hiéu cua
website. Trong d6 c6 hai kénh hiru hiéu nhat 1a SEO va Adwords (Google Adwords hoic
Facebook Adwords).

Pay la viéc viéc doi hoi dau tu nhidu cong sirc va chi phi, do vay hiy nghién ctru dé 1én mot
ké hoach that chi tiét va ludn do luong danh gia hiéu qua.

10. Tich hop cong thanh toan

Sau khi d3 hoan thanh xong qua trinh x4y dung va trang tri website ciia minh, hay bét dau cai
dit cac tinh ning lién quan dén Thuong mai dién tir. Tinh ning thanh toan 1 mét trong
nhirng dac diém dic trung cuia website thuong mai dién tr

Va dau tién, can phai nhic téi mot trong nhitng tinh ning co ban nhat ddi véi kinh doanh néi
chung va kinh doanh truc tuyén néi riéng, thanh toan. Bén canh cach thanh toan truyén théng

thanh toan khi nhan hang (COD) hay chuyén khoan, ydi sy xuat hién cta rat nhiéu nén tang
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cong thanh toan dién tir nhu Momo, ZaloPay, Airpay,... thi viéc tich hop thém cong cu nay
vao website cling nén duoc cin nhac. Picu nay s& gia ting trai nghiém mua sam “tién loi”
ctia khach hang va thuyét phuc ho quay lai ctra hang thém nhiéu 1an nira.

11. Phat trién website

Sau khi ban da dua website thuong mai dién tir vao hoat dong, ban nén tiép tuc tim hiéu,
nghién ctru dé toi uu va phat trién website sao cho nguoi ding cam thay hai 1ong, thoai mai
khi ghé thim website ctia ban. Ban ciing nén phat trién nhimg noi dung that su hiru ich va
phu hop ddi véi nguoi dung. Do sé& 1a nhimg yéu té giup website ciia ban thu hut dugc nhiéu
nguoi ghé tham va quay lai
CAU 6: Phan tich méd hinh canvas theo tinh hudng chi dé
Tra loi:

1. Phan khic khach hang - Customer Segment: Xac dinh nhom khach hang muc tiéu ma
doanh nghiép dang nham dén.
- Doanh nghiép tao ra gia tri cho nhirng ai?
- Ai 1a khach hang quan trong nhat?
- Hinh mAu dién hinh ctia khach hang
2. Muc tiéu gia tri - Value Propositions: mo ta lai nhiing muc ti€u gia tri ma san phém/dich
vu cua doanh nghi¢p da va dang tao cho nhém khéach hang muyc tiéu. Noéi cach khac, day 1a 1y
do ma khach hang chon cua cong ty ban thay vi cong ty cta ddi thu.
- Nhiing gié tri ndo doanh nghiép mudn mang lai cho khach hang?
- Doanh nghiép dang gitip khach hang giai quyét van dé gi?
- G6i san pham va dich vu ndo muén cung cép cho timg phan khic?
- Nhirng nhu cau nio cta khach hang can duoc thoa man?
- San pham cbt 15i ctia doanh nghiép ban 1a gi?
3. Cac kénh truyén thong — Channels: mo ta cac kénh truyén thong va phan phbi ma doanh
nghiép stir dung dé tiép xtic v4i phan khiic khach hang.
- Doanh nghiép tiép can cac phan khiic khach hang thong qua cac kénh truyén thong nao?
- Cac cong ty khéac da tiép can ho ra sao?
- Hinh thtrc nao dem lai hiéu qua nhét?
- Hinh thtc ndo tiét kiém chi phi nhat?
- Lam thé nao dé phu hop véi théi quen ctia khach hang?
4. Quan h¢ khach hang - Customer Relationships: m6 tad cac loai quan hé ma doanh
nghiép mudn thiét 1ap véi cac phan khuc khach hang ctiia minh.
- Lam thé ndo dé thu hat, giit chan va mé rong ddi twong khach hang?
- Nhitng mbi quan hé khach hang nao ma doanh nghiép da gy dung?
- Lam thé nao dé tich hop quan hé khach hang v&i phan con lai ciia mé hinh kinh doanh?

- Chi phi d¢ xay dung, gilt chan va m& rong cac moi quan hé khach hang?
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5. Dong danh thu - Revenue Streams: thé hién 1u6ng lgi nhuan doanh nghiép thu dugc tu
cac phan khtc khach hang ciia minh.
- Gia tri ndo ma khach hang san sang chi tra dé c6 dugc?
- Khach hang dang chi tra nhirng gi?
- M6 hinh doanh thu la gi?
- Cac thong ké vé gia?
6. Ngudn luc chinh - Key Resources: md ta cic ngudn luc quan trong nhat ctia doanh
nghiép dé hoat dong kinh doanh cé thé ton tai.
- Nhitng ngudn lyc chinh ndo ma tuyén bé gia tri yéu cau?
- Céc kénh phan phdi?
- Quan h¢ khéach hang?
- Dong doanh thu?
7. Hoat ddng chinh - Key Activities (KA): mo ta cdc hanh déng quan trong nhat ma doanh
nghiép can duy tri dé gitr duoc cong viéc kinh doanh ctia minh.
- Nhitng hoat dong chinh ndo ma tuyén bd gia tri hudng t6i?
- Cac kénh phéan phdi chinh?
- Quan h¢ khéach hang?
- Dong doanh thu?
8. Poi tac chinh - Key Partnerships (KP): mé ta cac nha cung cap ngudn luc va cac dbi tac
gitp cho cong viéc kinh doanh dugc thyc thi tdt va co thé phat trién.
- Doi tac chinh?
- Nha cung cép chinh?
- Nhitng ngudn lyc quan trong nao cé duoc tir cac ddi tac?
- Nhitng hoat dong chinh do ddi tac thuc hién?
9. Co céu chi phi - Cost Structure (CS): mo ta tat ca cic chi phi can thiét dé duy tri va diéu
hanh mot cong viéc kinh doanh.
- Chi phi nao 14 quan trong nhét gin lién véi mo hinh kinh doanh cta doanh nghiép?
- Nhitng ngudn lyc chinh nao tén nhiéu chi phi nhat?
- Nhitng hoat dong chinh nao ton nhiéu chi phi nhat?
Cau 7: PHAN TICH SWOT CHO TINH HUONG
1.Strengths (thé manh)
Nhitng cau hoi xoay quanh thé manh ctia doanh nghiép:
e Khach hang yéu thich diéu gi vé doanh nghiép hay san pham cua ban?
e Doanh nghiép ban lam gi tét hon cac doanh nghiép khac trong nganh nhu thé nao?
e DPic tinh thuong hiéu (brand attribute) thu hut nhét ctia doanh nghiép ban 1a gi?
e Nhiing y tudng ban hang doc ddo ma doanh nghiép cua ban dang ap 0?

e Hay nhiing tai nguyén nao chi ban c6 ma dbi thg thi khong?
studocu
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- Nhitng viéc doanh nghiép lam tot

- Nhitng t6 chét khién doanh nghiép minh noi bat hon ddi thu.

- Nguén luc ndi bé nhu k§ nang nghé nghiép, kién thirc chuyén mén.

- Tai san htru hinh nhu may moc, thiét bi tién tién...

- Tai san v6 hinh nhu k¥ thuat doc quyén,..

2.Weaknesses (diém yéu)

Khach hang cua ban khong thich gi vé doanh nghiép hay san pham ctia ban?

Nhitng van dé hodc khiéu nai thuong dugc dé cap trong céc review danh gia vé doanh
nghiép ban 1a gi?

Tai sao khach hang ctua ban huy don hodc khong thuc hién/khong hoan thanh giao
dich?

Thudc tinh thuong hiéu tiéu cuc nhat dang vudng phai 1a gi?

Nhirng trd ngai/thach thirc 16n nhat trong kénh ban hang hién tai?

Nhirng tai nguyén nio ma ddi thii c6 ma ban thi khong?

- Nhiing khia canh, chuyén mén méa doanh nghiép lam chua tot.

- Nhiing viéc d6i thu lam t6t hon doanh nghiép minh.

- Nhirng ngudn luc bi gidi han so véi doi thil.

- Nhitng y€u diém can cai thi¢n trong ndi bg, doi ngfl.

- Nhitng di€éu khoan mua ban chua r0 rang

3.0pportunitie (co hoi)

Lam thé nao dé c6 thé cai thién quy trinh ban hang/hd trg khach hang hién c6 hay hd
trg khach hang tiém nang?

Nhitng kiéu truyén thong nao s& thiic day chuyén d6i khach hang?

Lam thé nao dé c6 thé tim kiém nhiéu hon nita nhiing Guru trong nganh tng ho
thuong hiéu?

Phuong phép tdi uu quy trinh lam viéc lién phong ban hiéu qua hon 1a gi?

C6 ngan sach, cong cu hodc tai nguyén nao khic ma doanh nghiép chua tan dung hét
murc hay khong?

Hay, nhitng kénh quang co nio tiém ning nhung doanh nghiép van chwa khai thac?

- Thi trudng chua ai biét dén nhiéu san pham cta doanh nghiép ban.

- Nhu cau d6i méi cho san phém hodac dich vu ma doanh nghiép da biét dugc.

- Phuong tién truyén thong viing chic cia doanh nghiép.
4. Threats (thach thirc)

- D61 thu manh, doi thu maéi noi

- Nhu cau méi ndi cho san pham hodc dich vu nhung doanh nghiép chua nam bat kip thoi

- Thong tin phan hdi tiéu cuc tir khach hang

- Khach hang thay ddi thai do, cai nhin vé thuong hiéu cua doanh nghiép
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Ciu 8: Cac buédc phén tich 1ap ké hoach e marketing cho thwong hiéu sin pham,
thwong hiéu, ... (d@ thi chi dinh 1 sin pham cu thé, cac y chi gach dau dong)
Tra loi:
Budc 1: Tién hanh phan tich tinh hudng
Budc 2: Xéc dinh cac thi truong myc tiéu
Budc 3: dat muc ti€éu
Budc 4: Thiét ké cac chién luoc tiép thi két hop dé dap Gmg cac muc tiéu
Budc 5: Thiét ké ké hoach hanh dong
Budc 6: Ngan sach trién khai
Budc 7: Phat trién ké hoach danh gia
*Tién hanh phan tich tinh hudng:
Buéc 1: Phan tich tinh hudng
-Budc ndy giup chung ta dinh vi duoc minh dang & dau va dang phai d6i mat v6i nhimg diéu
gi, khong hiéu duoc téng thé thi kho 1ap ra dugc mat ké hoach truyén thong thuong hi¢u
hoan hao.
-Céc cu di co cau “Biét ngudi biét ta tram tran trim thang”, vi vay can xac dinh rd d6i thu
trén thi trudng cua ban. Quan trong hon biét minh co6 nhiing diém manh, diém yéu nao dé
chéng choi lai véi dbi tha cua minh.
-Phan tich theo ma tran SWOT cling 1a mo hinh kha hi¢u qua. Strengths va Weaknesses s¢
cho ban cai nhin tip trung vao ndi lyc cua ban. Phan Opportunities va Threats sé cho ban cai
nhin vé moi trudong bén ngoai. Tap trung vao nhitng diém dudi day:
. Ddi tha cia ban gan day da lam gi?
. Ddi tha cia ban d3 lam nhimng gi d6i véi nhitng van dé twong ty v6i vin dé cua ban?
« Bbi canh phap luat (vé vin dé cua ban) nhu thé nao?
« Bao chi chinh théng noi gi vé dé tai nay?
. Su kién/ngdy thang dic biét nao (néu c6) co thé lién quan téi chuong trinh ciia ban?
Budc 2: Xac dinh thj truong muc tiéu
Muc tiéu truyén thong & cac du an, cac hoat dong xa hdi ¢ dac diém phai do Iuong cu thé va
muc ti€u do6 phai dat duoc trong mot khoang thoi gian hiru han. Ban da ¢6 mdt cai nhin téng
quan vé bdi canh. Vi vay gio 13 luc dé xac dinh muc tiéu rd rang dé danh trang vao khach
hang muc tiéu. Co 1& ban s& phai sir dung dén “than chu” cua cac trudng kinh té, d6 chinh 1a
van dung m6 hinh SMART:
Specific — Cu thé
Measurable — C6 thé do ludng dugc
Achievable — C6 thé do dat dugc
Realistic — Thyc té

Time — focused — Tap trung vao yéu t6 thoi gi
This document is available free of charge on stUdocu
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M0 hinh smart nam trong quy trinh truyén théng marketing, né sé givip ta c6 cdi nhin tong
quan vé béi canh nham muc dich danh tring khdch hang muc tiéu

Loi ich cua budc nay 1a xac dinh duoc “4n twong mai mai”, gitp do ludng duoc thi truong
va nhu cdu cua khach hang. Giap hoc duogc cach dién ta ¥ tudng chinh cta toan bo chuong
trinh, muc tiéu cua ké hoach.

Budéc 3: Dat muc tiéu

Nhiém vu chinh cua budc nay 1a cu thé hoé céc mong mudn, muc dich cta doanh nghiép vé
san pham trong giai doan sip t6i. Pumg dé cac muc tiéu ctia chiing ta trd nén qua xa voi boi
chung can tré thanh dong luc chir khong phai khién ban lo ngai:

e Doanh nghiép can chiém dugc thém bao nhiéu phan tram thi phan trong nim t&i?

e (6 ndi dung xac dinh ndo can phai dat duoc hay khong?

e Duya vao tinh hinh thuc té va tham vong ma doanh nghiép cé thé dat ra cac muc tiéu tur
tai chinh cho t61 m& rong thi truong, tir 191 nhuéan thu vé cho ti sd luong nguoi biét
té1 thuong hiéu,. ..

e Phéan quan trong nhat 13 khoanh ving mét s6 dich dén ma doanh nghiép can dat t6i
trong ndm, du nd co6 veé kha thi hay khong.

e (b gang khong dua cac van dé nhu logistic hay quan tri vao budc niy dé tranh bi phan
tam

Buéc 4: Thiét ké cac chién lugc tiép thi két hop dé dap &ng cac muc tiéu

-Can chon kénh truyén théng nao ma chiing ta c6 cong chung muc tiéu & d6 va tiy thudc vao
viéc cong ching muc tiéu cia chung ta & ddu. C6 rat nhidu kénh truyén thong, mdi kénh ta
chi can chon ra 1 cai dai dién.

-Tuy thude vao tung kénh truyén thong str dung nhu: blog, béo chi, tivi, mang xa hdi... két
hop v6i muc tiéu, ngan sach va tinh chat cua chién dich ma két qua mang lai hiéu qua hay
khong.

-Tét nhat, can xac dinh kénh truyén thong — noi ddi tuong muc tiéu tap trung nhiéu nhat dé
tranh lang phi ngan sach, cong sirc va thoi gian thuc hién cac chién dich quang ba cua

Budrc 5: Thiét ké ké hoach hanh dong

Doanh nghiép can xay dung mot ké hoach hanh dong cuy thé.

Dé c6 thé xdy dung ké hoach thanh cong, doanh nghiép c6 thé tra 10i nhitng cau hoi sau day:

« Ai s&1a nguoi dam duong timg dau cong viéc d6?

o Can trién khai chién luoc Marketing niao?

« Bao gio thi hoan thanh?

« Chi phi cho hoat dong Marketing Plan 1a bao nhiéu?

. Két qua dat duoc.

Mot ké hoach hanh dong s& quyét dinh chién lugc nao 13 tot nhat dé thuc day viéc kinh

doanh, nhirng y€u t6 sau la can thiét:
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Bwéc 6: Ngén sach trién khai
Véi bude ndy, nhitng hoat dong chi tiét s& dugc miéu ta va tinh dén. Can mo ta rd san phim
s& duoc ra mét vao thoi diém nao 13 hop 1y va tinh chi tiét ngan sach hét bao nhiéu. Lap ké
hoach truyén thong chi tiét s& kém theo d6 1 ngén sach chi ra hop 1y véi timg giai doan.
Marketer can luu ¥ vé diéu nay 1am sao cho ké hoach va chi phi bo ra phai hop 1y va hiéu
qua. Dua vao nhitng budc trén dé suy tinh xem mdi truong va cach lam chuin nhat dé giam
thiéu rui ro vé muc toi thiéu.
Muén Idp ké hoach truyén théng hiéu qud ban can cé chién thudt chi tiét va ngan sach hop
ly
Néu ban dé xuit mét chi phi 16n, hay cd géng lam mot ban ké hoach that chi tiét va cu thé
tirng hang muc. Ban s& nhan thiy rang ban dé xuat chi phi cang chi tiét s& cang dugc thong
qua.
Budce 7: Do lwong va bao cao
-Trong budc ndy, ta can tong hop tat ca dit liéu va duc két kinh nghiém hiru ich tir cac
chuyén gia trong nganh dé tranh cac sai sé6t khong mong mubn xay ra.
Vi nhimng chién dich d3 trién khai,phan tich va do ludng dé biét rd diém thiéu sot & dau va
khac phuc t6t nhat cho cac chién dich sau.
Céc chi s6 quan trong ban can do ludng dé danh gia mot ké hoach truyén thong hiéu qua la:
« Tuong tac voi nguoi dung.
« Tan suét xuét hién trén béo.
« Phan hoi cua cong ching vé chién dich cta ban.

«  Po luong cac chi s6 tuong tac véi thuong hiéu.
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