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Pé 1 (danh cho sinh vién c6 STT 1€). Luu file STT_HoTen_ MSSV
Cau 1 (4 diém)

Ngay 07/05/2021, Colonial Pipeline, nha van hanh duong 6ng dan nhién liéu hang dau caa My da

dong toan bo hé théng cua ho dé ngan chan méi de doa sau khi bi tin cdng mang. Cong ty Colonial

Pipeline van chuyén 2,5 triéu thung xing, dau diesel, nhién liéu may bay va cac san pham khéc

mdi ngay thong qua 8.850 km duong 6ng, chiém khoang 45% ngudn cung nhién liéu Bo Pong

nudc My.

Hoat dong hién dai cua Colonial Pipeline su dung nhiéu cong nghé ky thuét s6 toi tan. Cac cam

bién ap suat, bo diéu nhiét, van va may bom duoc sir dung dé giam sat va quan ly dong chay cua

dau diesel, xdng va nhién liéu phan luc qua hang trim dam duong 6ng. Colonial tham chi con c6

mét robot thong minh (méay do kiém tra duong 6ng) cong nghé cao chay qua duong 6ng dé kiém

tra cac diém bat thuong. Tat ca cdng nghé nay duoc két ndi vai mot hé thong trung tam. Tt ca cac

thiét bi dwoc sir dung dé van hanh duong dng hién dai déu duoc didu khién boi may tinh.

Theo diéu tra cua chinh phu My, tin tac rat c6 thé dén tir mot nhém toi pham céng nghé cuc Ky

chuyén nghiép. Phian mém doc hai duoc st dung trong vu tan cong. Phan mém doc hai dugc thiét

ké dé khoa cac hé thong bang cach ma hoa dir liéu va yéu cau tra tién chudc dé lay lai quyén truy

cap.

a. Cho biét phan mém doc hai duogc str dung trong cudc tin cdng mang trén thudc loai nao. Liét
ké cac nguyén nhan co thé dan dén tinh hudng trén. (1 diém)

b. Giai thich cu thé vé mot phuong thic tan cong cd thé dan dén tinh hudng trén(1 diém)

c. D& xuét céc bién phap bao vé, phat hién, tng pho va khac phuc trong tinh hudng trén (1.5
diem)

d. Giai thich ly do lya chon céc bién phap bao vé di dé xuat & cau ¢ (0.5 diém)

Cau 2 (3.5 diém)

Mbt doanh nghiép da xay dung tng dung di dong hd trg viéc giang day va hoc tap truc tuyén cho
gido vién va hoc sinh véi nhiéu tinh ning mai gidp cho viéc day va hoc truc tuyén dat hiéu qua
cao. Nguoi dung co thé dang ky tai khoan mién phi. Sau khi dang nhap vao tai khoan da dang ky,
hoc vién c6 thé hoc mot s6 noi dung co sin trén (ng dung hoic c6 thé tham gia vao céc 1op hoc
cua cac trung tam hodc cac gido vién (dugc trung tam hoac giao vién cap quyeén truy cap). Cac
trung tam, gi4o vién muédn giang day truc tuyén trén tng dung thi phai ding ky tai khoan VIP va
tra mot khoan phi.

Khéch hang muc tiéu cta ng dung la cac trung tdm dao tao, giao vién, hoc vién.



DPiém manh:
- Ung dung c6 nhiéu tinh ning méi:
o Tao cac chuong trinh hoc tly bién theo nhu cu cua céc trung tdm, gido vién
o Tao cac 16 trinh hoc tap tiy bién theo yéu ciu cuaa hoc vién
biém yéu:
- Tai chinh han ché
- Ung dung méi duoc dua vao kinh doanh nén chua duoc moi ngudoi biét dén
- Dai ngii quan ly va tiép thi chwa c6 kinh nghiém
Co hoi:
- Nhu cau hoc tryc tuyén ngay cang ting cao.
Théch thuc:
- C6 mot sd dbi thu canh tranh véi cac chuong trinh tiép thi hiéu qua
Doanh nghiép can xay dung ké hoach tiép thi phii hop dé quang ba vé tng dung.
a. Viét 3 myc tiéu cho ké hoach tiép thi trén. (1.5 diém)
b. Chon 2 trong 3 muc tiéu trén, véi mdi muc tiéu, xac dinh cac chién luoc, thiét ké céc chién
thuat va hanh dong tiép thi dé dat muc tiéu. (2 diém)
Cau 3 (2.5 diém)
Cong ty X ban hang truc tuyén trén website ciia cong ty. Website c6 chirc ning tao tai khoan dé
thu thap thong tin c4 nhan cta khach hang va cung cip cho khach hang cac dich vy chiam soc khach
hang tot hon. Chirc ning tao tai khoan ctia website nhu sau:
THONG TIN CA NHAN

Vui léng chon thanh phd cda ban o Wui long quén/huyén cia ban v

Vietnam Example 987 986 689

TAO TAI KHOAN

Cong ty X bat dau chién dich tiép thi san phdm méi v6i nhiéu khuyén mai hip dan. Ngay
25/04/2020, cong ty da goi email cho tat ca cac khach hang trong danh sach khach hang thu thap
dugc tir chirc ning tao tai khoan dé gidi thiéu vé chuong trinh khuyén mai sap toi.
a. Hanh vi cia cong ty X vi pham van d@& gi duoc quy dinh trong luat hoic nghi dinh nao?
(1d)



b. Hanh vi nay s& bi xir Iy nhu thé nao theo diéu ndo cua luat hoac nghi dinh duoc xé4c dinh &
cau a? Giai thich ly do. (1.5d)




