TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP PE THI CUOI KY
THANH PHO HO CHI MINH

Mon thi : Thuong mai dién tir

Lép/Lép hoc phan:DHKTPM15/DHHTTT13

KHOA CONG NGHE THONG TIN Ngay thi: 11/06/2021(Tiét 5-6)

Thai gian 1am bai:60 phat (Puoc dung tai lidu gidy)

(Khéng ké thoi gian nhdn dé & nép bai)

Ho va tén thi sinh ............ccccoioviveeiiiiiieieee o, MSSV: e
Pé 2 (danh cho sinh vién c6 STT chén). Luu file STT_HoTen_MSSV
Cau 1 (4 diém)

JBS SA la cdng ty ché bién thit bo, lon, gia cam Ion ¢6 chi nhanh ¢ nhiéu qudc gia, tru so tai

Brazil. Ngay 30/05/2021 JBS phat hién mot s6 may cha cua ho 1a muc tiéu cua mét cudc tin cong

mang c6 to chirc. Cac nha may caa JBS tai Australia, My, Canada bi gian doan sau vu tan cong.

Sy ¢ JBS tao hiéu tmg dén toan nganh céng nghiép ché bién thit, khién nhiéu co s¢ phai dong

ctra, hang ngan cong nhan khdng cé viéc 1am, gia stc bi gai tra cho néng dan sau khi duoc chuyén

ti dé giét mo. Tat ca nha may ché bién thit bo clia hang déu dong cira tinh dén ngay 01/06/2021.

Nguoi phat ngon Nha Trang Karine Jean-Pierre cho biét JBS da cung cap thong tin vé vu tan cong

ma doc tong tién. Cac hacker da st dung phan mém doc hai tan cdng vao mot s6 may chi cua tap

doan nham muc dich doi tién chudc.

a. Cho biét phan mém doc hai duogc str dung trong cudc tin cdng mang trén thudc loai ndo. Liét
ké cac nguyén nhan co thé dan dén tinh hudng trén. (1 diém)

b. Giai thich cu thé vé mot phuong thic tin cong cd thé dan dén tinh hudng trén(1 diém)

c. D@ xuat cac bién phap bao vé, phat hién, tng phd va khac phuc trong tinh hudng trén (1.5
diém)

d. Giai thich ly do lra chon céc bién phéap bao vé di dé xuat ¢ cau ¢ (0.5 diém)

Cau 2 (3.5 diém)
Mot cira hang ban Ié cac mat hang thai trang cong sé nir trén website riéng cua cira hang. Gia moi
san pham cua cta hang khoang 500.000 — 1.500.000VND. Website cung cap day du thong tin,
hinh anh vé san pham. Cira hang c6 d6i ngii nhan vién tu van hd trg cho khach hang khi chon size,
kiéu,... va cac dich vu hau mai khac.
Khach hang muc tiéu cta ctra hang: nhan vién van phong.
Diém manh;

- San pham c6 mau mi doc dao, chat luong tot, gia hop ly

- POoi ngil nhéan vién tu van nhiét tinh
biém yéu:

- Tai chinh han ché

- Thuong hiéu chua duoc moi ngudi biét dén
Co hoi:



- Nhu cau tiéu dung thoi trang cao
Thach thic:
- Nhiéu ddi thu canh tranh
- Sy thay ddi xu huéng tiéu dang cua khach hang
Cira hang can xay dung ké hoach tiép thi phi hop dé quang ba thuong hiéu.

a. Viét 3 muc tiéu cho ké hoach tiép thi trén. (1.5 diém)

b. Chon 2 trong 3 muc tiéu trén, voi mdi muyc tiéu, xac dinh céc chién luoc, thiét ké cac chién
thuat va hanh dong tiép thi dé dat muc tiéu. (2 diém)

Cau 3 (2.5 diém)

Cong ty X ban hang truc tuyén trén website ciia cong ty. Website c6 chirc ning tao tai khoan dé

thu thap thong tin c4 nhan ciia khach hang va cung cip cho khach hang cac dich vu chiam soc khach

hang t6t hon. Chtrc ning tao tai khoan ctia website nhu sau:

THONG TIN CA NHAN

Vui ldng chon thanh phd cda ban v Wui long quén/huyén cua ban -

Vietnam Example 987 986 689

TAO TAI KHOAN

Cong ty X bat dau chién dich tiép thi san phdm méi v6i nhiéu khuyén mai hip dan. Ngay
25/04/2020, cong ty di goi email cho tit ca cac khach hang trong danh sach khach hang thu thap
dugc tir chirc nang tao tai khoan dé gioi thiéu vé chuong trinh khuyén mai sip ti.
a. Hanh vi caa cdng ty X vi pham véan dé gi duoc quy dinh trong luat hoac nghi dinh nao?
(1d)
b. Hanh vi nay s& bi xir Iy nhu thé nao theo diéu ndo cua luat hoac nghi dinh duoc xéac dinh &
cau a? Giai thich ly do. (1.5d)




