THANH PHO HO CHI MINH

Mon thi : Thuong mai dién tir

i o Lép/Lép hoc phan:DHHTTT15/DHKTPM13

KHOA CONG NGHE THONG TIN Ngay thi: 15/12/2021 (Tiét 8 - 9)

Thoi gian lam bai:60 phit (Pugc dung tai liéu gidy)
(Khéng ké thoi gian nhan dé & nép bai)

Ho va téen thi sinh ............cccccoivevieiiieeieee o, MSSV: e,
Pé 1 (danh cho sinh vién ¢6 STT 1é). Luu file STT_MSSV_ HoTen_ TMDT
Cau 1 (3 diém)

Théang 09/2021, khach hang A da mua tai xach Gucci GG Marmont small matelassé leather
shoulder bag véi gia 2.585USD (tuong duong 59.455.000VND) trén website thuong mai di¢n tur
cua cong ty B. Website thuong mai dién tir cua Cong ty B da dang ky voi Bo Cong thuong va co
cam két ban hang chinh hdng. Sau mét khoang thai gian, khach hang A phat hién tai xach nay 1a
hang gia. Khach hang A di lién hé voi cong ty B dé yéu cau tra hang va hoan tién vai ly do san
pham khong phai hang chinh hdng. Tuy nhién, céng ty B tir chdi yéu cau tra hang vi da hét thoi
gian tra hang theo chinh sach doi tra hang cua cong ty va khang dinh san pham nay la hang chinh
héng.

a. Néu khach hang chung minh duoc tai xach trén dung 1a hang gia, khach hang can dya vao
khoan nao, diéu nao cua Luat hozc nghi dinh nao? (1 diém)

b. Néu khach hang khai kién cong ty B, cong ty B s& bi xir Iy nhu thé nao theo diéu nao cua luat
hodc nghi dinh nao? Giai thich ly do (2 diém)

Cau 2 (4 diém)

Théng 5/2014, hacker thuc hién cudc tan cdng mang vao trang thuong mai truc tuyen eBay. Hacker

da xam nhap vao hé thdng ciia eBay qua tai khoan cia 3 nhan vién va cé quyén truy cap ndi bo

trong sudt 229 ngay. Toan bo 145 triéu nguoi dung bi 16 théng tin tai khoan bao gom tén, dia chi,

ngay sinh va mat khiau da ma héa. Thong tin thanh toan duoc luu trix riéng va khong bi danh cap.

a. Liét k& cac phuong thirc tin cong hacker c6 thé st dung dé lay cip thong tin tai khoan cua
nhan vién. (1 diém)

b. Giai thich cu thé vé mot phuong thic tan cong cd thé dan dén tinh hudng trén. (1 diém)

c. D& xuit c4c bién phap wng pho trong tinh hudng trén. (0.5 diém)

d. Dé xuat cac bién phéap bao vé dé giam thiéu rai ro c6 thé xay ra tinh hudng twong tu trong
tuong lai (0.5 diém)

e. D@ xuét céc bién phap nham s¢m phét hién khi website bi tan cong nhu tinh hudng trén.(0.5
diem)

f. Giai thich Iy do lya chon céc bién phap bao vé da dé xuat o cau d (0.5 diém)



Céau 3 (3 diém)
Mot cong ty khoi nghiép san xuit va kinh doanh xa phong thao duoc. Céc san pham xa phong
chuyén 1am sach, dudng am, tao hwong thom, khang khuan va 1am trang, c6 4 loai xa phong dua
trén loai da (da kho, da binh thuong, da dau va cho tré so sinh). Céng ty hién dang ban san pham
trén website cua cong ty va s& tim cac nha phan phéi bén thir ba cho phép ho phan phéi san pham
Véi s6 luong lon.
Khach hang muc tiéu: Tang I6p trung luu va thuong luu ¢ ¥ thac vé sic khoe cling nhu y thirc
bao vé da.
DPiém manh:

- San pham:

o Padang duoc cung cap cho tat ca cac loai da.

Théo duoc rat than thién vai lan da
Khéng cd hda chat doc hai
Khéng gidi han do tudi

o O O

biém yéu:

- Tai chinh han ché

- San pham khong duoc biét dén rong réi

- Rat nhiéu san pham thay thé

- Poi ngii quan ly va tiép thi chwa c6 kinh nghiém
Co hoi:

- Thi truong tiéu dung dang phat trién d6i véi xa phong thao dugc.
Thach thic:

- C6 mot sb @i thu canh tranh véi cac chuong trinh tiép thi hiéu qua

Cong ty can xay dung ké hoach tiép thi phii hop dé quang ba vé san pham va thuong hiéu caa
minh.

a. Viét 2 muc tiéu cho ké hoach tiép thj trén. (1 diem) ’ 7 7

b. V&i moi muc tiéu, xac dinh cac chién lugc, thiét ké cac chién thuat dé dat muc tiéu. (2 diém)




