THANH PHO HO CHI MINH

Mon thi : Thuong mai dién tir

i o Lép/Lép hoc phan:DHHTTT15/DHKTPM13

KHOA CONG NGHE THONG TIN Ngay thi: 15/12/2021 (Tiét 8 - 9)

Thoi gian lam bai:60 phit (Pugc dung tai liéu gidy)
(Khéng ké thoi gian nhan dé & nép bai)

Ho va téen thi sinh ............cccccoivevieiiieeieee o, MSSV: e,
Pé 2 (danh cho sinh vién ¢6 STT chan). Luu file STT_MSSV_HoTen_ TMDT
Cau 1 (3 diém)

Théang 09/2021, khach hang A da mua tai xach Gucci GG Marmont small matelassé leather
shoulder bag vai gia 2.585 USD (twong duong 59.455.000VND) trén website thuong mai dién tur
cua Cong ty B. Website thuong mai dién tir ciia Cong ty B da dang ky véi Bo Cong thuong va co
cam két ban hang chinh hdng. Sau mét khoang thoi gian, khach hang A phat hién tui xach nay 1a
hang gia. Khach hang A di lién hé voi cong ty B dé yéu cau tra hang va hoan tién vai ly do san
pham khong phai hang chinh hdng. Tuy nhién, céng ty B tir chdi yéu cau tra hang vi da hét thoi
gian tra hang theo chinh sach doi tra hang cua cong ty va khang dinh san pham nay la hang chinh
héng.

a. Néu khach hang chung minh duoc tai xach trén dung 1a hang gia, khach hang can dya vao
khoan nao, diéu nao cua Luat hozc nghi dinh nao? (1 diém)

b. Néu khach hang khai kién cong ty B, cong ty B s& bi xir Iy nhu thé nao theo diéu nao cua luat
hodc nghi dinh nao? Giai thich ly do (2 diém)

Cau 2 (4 diém)

Théng 6/2016, Acer da thong bao website ban hang truc tuyén cua hang da bi hacker tan céng va
xa4m nhap. Thong tin c& nhan va di liéu tai chinh caa nhitng khach hang tirng mua san pham truc
tiép trén website cua Acer trong khoang thoi gian tir thang 5/2015 dén thang 4/2016 da lot vao tay
hacker. Nhiéu kha ning hacker di 1iy duoc théng tin thé tin dung va thdng tin khach hang cua cac
nan nhan, bao gém tén, dia chi, s6 thé tin dung, ngay hét han, ma CVV/CVC. Téng cong di co
hon 34.500 khach hang chiu tac dong boi vu Vviéc.

a. Liét ké cac phuong thuc tan cong hacker cé thé sir dung trong tinh huéng trén. (1 diém)

b. Giai thich cu thé vé mot phuong thirc tan cong c6 thé dan dén tinh hudng trén. (1 diém)

c. bé xuat cac bién phap tng pho trong tinh huong trén. (0.5 dlem)

d. Pé xuit cac bién phap bao vé dé giam thiéu rai ro co thé xay ra tinh hubng twong tu trong
tuong lai (0.5d)

Pé xuit cac bién phap nham som phat hién website bi tin cong nhu tinh huong trén.(0.5 diém)
Giai thich ly do lva chon cac bién phap bao vé da dé xuat & cau d (0.5 diém)
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Cau 3 (3 diém)
Mot nha hang my Y chuyén phuc vu cac mén pasta sang tao, cao Cap bao gém pesto véi ca hoi
hun khoi, hai san,... cac mon salad, mon trang mi¢ng va d6 UOng Tat ca cac mon déu dugc ché
bién tai chd. Nha hang cung cap cho khéch hang cac san pham chat lwong cao, sang tao vai gia ca
hop 1y, va cung cap dich vu khach hang chuan nganh. Nguyén liéu cia cac moén pasta dugc 1am
bang bot semolina cua Y, tat ca cac loai pho mai déu dugc nhap khau, rau va thit sach, hai san tuoi
séng. Nha hang ciing c6 website cho khach hang dat hang va giao hang trong noi thanh thanh phé
H6 Chi Minh,
Khach hang muc tiéu: Nhan vién van phong, khach du lich
Piém manh

- M&i quan hé chat ché véi cac nha cung cip nguyén liéu chat luong cao va lich giao hang

nhanh, thuong xuyén

- Doi ngii nhan vién xuat sic duoc dao tao chuy@n sau va rat chu dao véi khach hang

- Khong gian nha hang sang sua, sach sé
biém yéu

- Ngan séch tiép thi han ché

- Poi ngii quan ly va tiép thi chwa c6 kinh nghiém

- Vi tri nha hang khéng nam ¢ khu trung tam

- Nhan dién thuong hiéu yéu.
Co hoi

- Thi truong dang phat trién

- Tang co hdi ban hang mang di qua website.
Méi de doa

- Tinh hinh dich bénh Covid-19

- Su canh tranh tr cac nha hang dia phuong

- Sy syt giam trong nén kinh té lam giam thu nhap kha dung cua khach hang

Nha hang can xay dung ké hoach tiép thi phii hop dé quang bé vé thwong higu cua minh.

a. Viét2 muc tiéu cho ke hoach tiép thi trén. (1 di’ém) ’ ’ 7

b.  V&i moi myc tiéu, x4c dinh cac chién lugc, thiét ke cac chién thuat tiép thi dé dat muc tiéu. (2
diém)



