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1.Gi6i thiéu doanh nghiép

-Tong quan vé tinh hinh thwong mai dién tir hién nay

Trong bdi canh thoi dai cong ngh¢ ) dang phat trién manh m¢, thuong mai dién tu
1a mot linh vuc kinh doanh vé cung tiém nang. Theo s6 liéu théng ké, doanh sb ban
1¢ thuong mai dién tr toan cau di dat khoang 5,2 nghin ty USD vao ndm 2022,
tang tur 3,3 nghin ty USD vao nam 2019. Pay la mét minh ching 1o rang cho sy
phat trién nhanh chong va manh mé ctia nganh cong nghiép nay. Véi nhimng co hoi
va trién vong dr:iy htra hen ma thuong mai di¢n tir mang lai, nhém khoi nghiép ctua
chung t6i da quyét dinh tap trung vao linh vuc nay.

-Ly do chon d@é tai

C6 nhiéu 1y do thuyét phuc chung t6i lya chon thuong mai dién tir 1am linh vuc
kinh doanh chinh. Trudc tién, xu hudng mua sim tryc tuyén ngay cang pho bién
trong xa hoi hién dai, ddy 1a co hoi 16n dé tiép can va phuc vu duoc sd luong khach
hang ngdy cang gia ting. Ngoai ra, cac chi phi vé mit bang, nhan cong ciing duogc
giam thiéu déng ké so véi kinh doanh truyén thong, tao ra hiéu qua kinh té cao
h0’n Péng thoi, pham vi tiép can khach hang cia chung to1 cling khong bi gidi han
vé dia 1y, c6 thé trai rong trén khip cac khu vuc. Cu01 cung, Vlec trién khai cac
chién lugc marketlng, quang ba thuong hiéu trén cac nén tang sb ciing tré nén dé
dang hon so v6i truyén thong.

Cu thé, nudc hoa 1a mdt phan nganh thudc nganh hang my pham va chiam séc ca
nhén (personal care and cosmetics industry). Mot s6 déac diém cua nganh hang nay:
M§ pham va nudc hoa 1a cac san pham chim séc ca nhan, phuc vu nhu ciu lam
dep, tang su ty tin va cai thién hinh dnh ctia nguoi ti€u dung. Ngoai nudc hoa,
nganh hang nay bao gém cac san pham khac nhu my pham trang diém, cham soc
da, cham soc toc, cham soc rang miéng, etc. Day la mot nganh cong nghiép rat 16m,
phat trién manh mé, dic biét & cac nudc phat trién va dang phat trlen Nguoi tiéu
dung ngay cang quan tam dén viéc cham soc ban than, tao nén nhu cu cao d01 voi
cac san pham my pham va nudc hoa. Nganh niy co vong doi san pham ngan, doi
hoi lién tuc d6i méi sang tao dé dap ung xu hudng thi hiéu ctia khach hang.

Vi vay, du an "LIBERTY PERFUMES", nhém dang tdp trung vao phan nganh
nudc hoa, thugc mdt trong nhiing phan khiic quan trong cua nganh hang my pham
va cham soc ca nhan.

-T4m nhin, s mang.
Tam nhin: Tam nhin cua "LIBERTY PERFUMES" 1a tr& thanh thuong hi¢u nudc
hoa hang dau trong linh vuc thuong mai dién tir, cung cap cac san pham chat lugng
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cao, mang dén trai nghiém mua sam tuyét voi cho khach hang. Str ménh cta chung
t6i 14 mang dén nhirng "chuan muyc cia thoi dai" vé huong thom tinh té, thiét ké
sang trong va dich vu khach hang xuét sic, qua d6 gop phan nang cao gia trj song
va tao ra nhitng khoanh khic ddng nhé cho nguoi tiéu dung.

Str mang: Vi y tudng khoi nghi€p trong linh vuc thuong mai dién tir, ching t61
mong mudn xay dyng thuong hiéu "LIBERTY PERFUMES" tr& thanh mét thuong
hiéu nudc hoa hang dau trong nganh, cung cap cac san pham chat luong cao, mang
dén trai nghiém mua sim tuyét voi cho khach hang. St ménh cta ching t6i 1a
mang dén nhimg "Chuan muc cia thoi dai" vé huong thom tinh té, thiét ké sang
trong va dich vu khach hang xuét sic, qua d6 gop phan nang cao gia tri séng va tao
ra nhitng khoanh khic ddng nhé cho ngudi tiéu dung. Vi nhimng 1oi thé sin ¢ cla
thuong mai dién tir va y tuong kinh doanh ddy tham vong, chung toi tin rang
"LIBERTY PERFUMES" s€ tré thanh mot thuong hi€u nudc hoa uy tin, chiém
duoc long tin cta khach hang va gop phan thuc day su phat trién ciia nganh cong
nghi¢p thuong mai dién tir trong tuong lai.

2. Nghién ciru thi trwong

2.1 Khach hang muc tiéu
2.1.1 Nhan khau hoc

- D6 tudi: T 16 — 30 tudi

- Nghé nghiép: Hoc sinh, sinh vién, nhan vién van phong, nhan vién kinh doanh ty

do...

- Pia ly: Céc tinh thanh phd toan qudc, tap trung vao tp H5 Chi Minh, Ha Noi, Da

Néng noi tip trung dong dan cu.

- Thu nhap: Tir 5000000 tr& 1én 1én d6i v6i nhan vién van phong, nhan vién kinh

doanh tu do,.. Va tir dugi 5000000 d6i v6i hoc sinh, sinh vién.

- Hanh vi mua sam: Mua hang online, mua trén cac trang web, san thuong mai dién

tu, tim hi€u v€ san pham qua cac nén tang mang xa hoi.

2.1.2 Tam Iy
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- S¢ thich: Nhiing ngudi quan tim, chiam chut dén vé bé ngoai, thich lam dep,

khfmg dinh vé dep su sang trong cua ho.
- Quan tadm: Gia thanh hop 1y, dem lai huong thom nhe nhang, luu huong lau.

- No1 dau: Sg mui co thé khi phai lam viéc trong thoi gian dai, khong c6 thoi gian
ra ngoai mua sam

- Hay xem céc review, nhiing video ngan gidi thi€u vé cac san pham nudc hoa.
Hoac c¢o thé 1a thay moi nguoi xung quanh c6 mdt huong thom cua riéng ban than,
de lai dau an dic biét nén ban than cling sé c6 tdm 1y muodn tim cho minh mot loai

nudc hoa phi hop, tao diém nhan.
2.1.3 Hanh vi mua hang online

- Tim kiém mua sdm cac san phém trén cac san thuong mai dién tir, Facebook,
Website,... diéu ndy gitip ho co thé so sanh chat lugng cling nhu gia thanh hop 1y.

- Tho1t gian online cua khach hang tap trung vao 2 khung gio chinh: 11h - 13h va
20h - 22h.

- Ho thudng tim kiém thong tin san pham trén cac trang thuong mai dién tir nhu
Website, Tik tok, Lazada, Tiki, Shopee,... dé tim kiém thong tin san phém va mua
hang.

- Ho thuong st dung mang xa hoi va cac ngudn thong tin truc tuyén dé tim kiém
thong tin vé san pham, danh gid, va tham khao hinh anh.

2.1.4 Dinh hwéng mirc gia

- Pay sé& 1a muc gia ma khach hang sin sang chi trd. Roi vao khoang tir 150.000 —

1.000.000 VND.

@TailLieul TIUH

Downloaded by Phac Lam H



2.2 Panh gia doi tha canh tranh chinh va phu
2.3 M6 hinh SWOT

(») @ (@) (&

- Piém manh: - Piém yéu: - Co hdi: - Thach thic:
+ San pham + San phim + Co6 nhiéu + Nguoi tiéu
nudc hoa cua nudc hoa la san mui  huong dung dang dan
cong ty la mot pham duogc ché tao nén su c6 xu huodng
cach thirc ban tao tr khach méi la, dé st dung xit
hang doc dao, hang, vi vay sé thu hut thom toan
dem lai tinh cd truong hop khach hang. than thay theé
riéng biét va xdy ra sai soOt . , cho nuéc hoa.
“g . , J . X + La san
moi la so voi anh hudéng dén 2 , , .
, . < , pham nudc + Khach hang
cac cong ty chat lugng san o . iy
, 2 , hoa phi gidi chua biét
nudc hoa pham do khach , X N p
. \ ) . , tinh dau tién nhicu dén
thong thuong. hang khong co . . i
. - J trén thi thuong hi¢u
e A ki nang pha ché. \
+ Khai thac t6i truong. - .
. £ o Z. + Nhing bai
da cac chién + Cong ty doi + Da dan vidt fidu cuc
lwgc  MKT thit ¢6 tudi doi ne B dedn
giip dua san lau nam, ho da hoa  nganh N
ham méi tié lhy dugc phin - s that cua bao
PRa D01 Hep Y Choe phar kinh ~ doanh 14 cii Vi nghi
can de dang l6n niém tin tr ) oo chit
dén nguoi tiéu cong chung. dang  phat £ \
dung ) tridn lugng san
' + SO lugng nhan pham cua
+ Kién thuic vién con it. Cac + Co hoi mo cong ty.
CI~1uyevn mon V(;l thAa'nh V~1en trogg rong thi
k¥ ndng nghé do1 ngli Nghién ,
nghiép cua chu va phat truong  quoc
chuyén  vién trién chua that té
pha ché nudc su doan két
hoa déu duoc trong cong viéc.
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2.4 Xu hwdng hién tai va tuwong lai cia thwong mai dién tir
Thuong mai dién tr dang dong vai tro ngay cang quan trong trong nganh
cong nghiép nudc hoa. Dudi day 1a mot sb xu huéng hién tai va tuong lai cia

thuong mai dién tor 461 voi san pham nude hoa.

Xu huong hién tai

s =
= (Google Trends Trang chi Khampha  Bang thinh hanh <5 (= % ‘1@

. NLIG’-.C }.'\oa + Sosanh

Viet Mam v 90 ngéy qua Tét ch danhmye ¥ Tim kiém trén web +

Muie d& quan tam theo thai gian @ & O o<

M;W"/\WW

- Theo dit liéu ctia Google Trend ta c6 thé thay: Cum tir tim kiém “Nudc hoa” c6
muc do quan tdm kha cao, duoc quan tdm nhiéu nhat viao khoang cudi thang
05/2024 con lai mtc d6 quan tdm trai déu trong nhitng thang con lai. Qua dir liéu

phan tich, c6 thé thiy ddy 1a mot nganh tiém ning va dang phat trién.
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a — _—
= o '.__J|f:: Trends Trang chu Kham pha Bang thinh hanh L= (=] HH ‘1;_

® Nudc hoa
Mure d quan tam theo tigu vung @ Tiduving = & <> <
1 Hé& Chi Minh ——
2 Quéng Ninh ==
3 CanThg 1
4 BafRja- Ving Tau [ ]
5 B Ning _—_—

- Luong tim kiém thong tin vé& nude hoa ngdy cang ting va dan ¢ su on dinh trong
nhu cdu va sy tim kiém. Muac do quan tam nhiéu nhit 14 & Thanh phé HO Chi

Minh, Quang Ninh, Pa ning,... khong khac nhau nhiéu.

- Qua déy co thé nhan xét rang:

Nguoi tiéu dung ngdy cang mua sim nudc hoa tryc tuyén vi su tién

lo1 va lua chon san phém da dang.

e Cac nha ban 1é nudc hoa truc tuyén dang str dung dir liéu khach hang
dé cung cap trai nghiém mua sim duoc c4 nhan hoa, bao gdbm dé xuét
san pham va chuong trinh khuyén mai duoc nhim muc tiéu.

¢ (Cac thuong hi€u nudc hoa dang hop tdc véi nhitng ngudi c6 anh
huong trén mang xa hoi dé quang ba san pham cta ho cho khach hang
tiém ning.

e Cac nha ban 1é nuéc hoa dang st dung livestream dé gi6i thiéu san

pham va tuong tac v6i khach hang trong thoi gian thuc.
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Xu huong twong lai

Véi su phat trién cta thoi dai cong nghé 4.0 ngay nay thi viéc kinh doanh,
mua ban trén cac san thuong mai dién tr 1a mot trong nhiing phuong thirc kinh
doanh dem lai hiéu qua rat 16n nhung né ciing sé doi héi doanh nghiép khong

nglrng sang tao va cap nhat cac xu hudng.

- Mang x4 hoi sé tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc ban nudc hoa tryc
tuyén va mua sim qua di dong s& tiép tuc ting truong, vi vay diéu quan trong la
cac nha ban 1¢é nudc hoa phai c¢o trang web va ung dung di dong than thién voi
ngudi dung. D& dang thao tac danh cho moi lra tudi, khéng mat qua nhiéu thoi

gian d¢é tién hanh thuc hién viéc thanh toan.

- Ngudi ti€u dung ngay cang quan tdm dén viéc mua sam san pham bén viing, va
diéu nay cling ap dung cho nudc hoa. Co thé ké dén cac mui huong tu nhién, gan

giii, nhe nhang hodc 1a qua trinh san xuat nudc hoa than thién véi moi truong,...

Khéng dimng lai & viéc mua sidm nuéc hoa théng qua cac trang web ma chi
c¢6 thé nhin hinh anh va doc mé td mui huong cta san pham dé dua ra quyét dinh
mua hang, chung ta c6 thé phat trién cong nghé thuc té 4o va thyc té ting cuong dé
khach hang c6é mot trai nghiém thyc té nhat ma khong can phai dén tan ctra hang
méi c6 thé lya chon duoc mui nudc hoa ung y. Gitp khach hang thuan tién va dé
dang hon trong viéc mua sam. Al ciing ¢ thé duogc sir dung dé dé xuat san pham,

cung cap dich vu khach hang va ca nhan hoa trai nghiém mua sam.

3. San pham
3.1 Tong quan vé san pham nuéc hoa Liberty Perfumes

- Tén san pham: Liberty Perfumes
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- Slogan: Chuén muc ctia moi thoi dai

Mui huong ctia mdi nguoi khac nhau vé so thich, tinh cach va timg cam nhan vé
nuéc hoa cia mdi ngudi, tuy nhién d6 déu 1a nhitng tiéu chuén, 13 ddu mdc danh
gia tinh ca nhan ctia mdi nguoi. Cau slogan cua doanh nghiép “Chuan muc cua
moi thot dai” doanh nghi¢p luén mubn dem t&i cho khach hang mdt mui huong
phu hop vé6i phong cach va phui hop véi so thich va tinh cach ctia mdi khach hang.
Khong chi ding lai & d6 né con 1a diém nhén riéng ciia mdi nguoi, mui huong cta
loai nuéc hoa nay khong bi 16i mét theo thoi gian, ma ludn mang dén sy sang

trong, tinh té va thu hut cho ngudi sir dung.

Liberty c6 nghia 1a “Tu do” mang y nghia la sw tw do ciia con nguwdi trong viée tu
quyét dinh, tw hanh dong va tw phat trién ban than. Viéc lya chon tir ndy doanh
nghiép mong mong mudn khach hang co thé ty do lam nhig diéu minh thich ma
khong bi diéu gi can tro, co thé thoa siuc voi nhitng dam mé cua riéng minh.
Perfumes 13 “Nudc hoa” thé hién dugc san pham ma doanh nghiép kinh doanh 13

nudc hoa.

Liberty Perfumes 13 diém dén tuyét voi cho nhitng ngudi dam mé mui huong va
muén kham phé thé gidi da dang cta nuéc hoa. Chung t6i khong chi cung cip
nhitng san pham chat luong, ma con tao ra mot khong gian mua sam trai nghiém

doc dao.
- Logo:
- Cac san pham chinh:

3.2 Lgi ich noi bat va diém khac biét so véi cac san pham khac
Veé thi truong nude hoa hién nay thi hau hét cac san pham sé€ chia ra cac mui
huong khac nhau, chuyén biét danh riéng cho nam va nit. Tuy nhién, di€ém méi la

va noi bat & Liberty Perfumes thi ddy 1a dong nuéc hoa phi gidi tinh. N6 duoc
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goi 14 nudc hoa phi gi6i tinh 13 boi vi bat ké ca nhan nao ciing déu co thé su
dung ma khong phan biét vé gi6i tinh, nhimg mui hwong nham t6n 1én tron ven vé
dep tiém an cua ting ca nhan. Lich 1dm, manh mé& véi nam gidi va vo cung quyén
rli, yéu kiéu danh cho phai nit, day ciing chinh la diéu khac biét ma Liberty

Perfumes mang lai.
Diém khac biét ma Liberty Perfumes khong thé khong ké dén do 1a:

e Cac chai nuéc hoa duoc thiét ké dé khong chi tao huong thom cho co thé,
ma cho ca quan 4o, trong khi cic lai nudc hoa truyén thong khong dugc
khuyén dung cho quan 4o, vi tinh dau va con trong cong thirc co thé giy 6
vai. Nho tich hop tich hgp cong nghé luu huong la nay, nguoi ti€éu dung sé
cam thay nhu “mua 1 dugc 2”.

e Xit truc tiép ca cho da, quan 4o, chin ga, mén, tham ma khong lo trang phuc
bi 6 vang, ddy 1a mot diém cong rat 1on ddi véi dong san pham nude hoa
nay.

e DPiém nhin quan trong cua nudc hoa Liberty Perfumes d6 1a gia vo cing
binh dan chi vai tram nghin. Vi Liberty Perfumes la hang Made in Viét Nam,
nhung quy khach hang yén tam nguyén li¢u lam nén thuong hi¢u nay lai
nhap khau 100% tir Phap nhé ca nha. P6 1a 1y do, nudc hoa hang hiéu
Liberty Perfumes khong thua kém gi cac dong nudc hoa ndi tiéng trén thé
gidi ma gid lai sinh vién dén vay.

e Mui hwong méi la, khéng gidng bat ky mot dong nudc hoa nao. Bén canh
d6, thau hiéu nhu cau xay dung thuong hiéu c4 nhan ludn ti 1& thuan véi
mong muén thanh cong cia mdi ngudi. Vay nén st dung nhitng tong mui
riéng biét, doc la dé tén vinh cai toi riéng ctia mdi ca nhan nhu 13 mot su lua
chon mang tinh thoi dai.

3.3 Quy trinh phat trién sin pham
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4. Ké hoach kinh doanh:
4.1 Muc dich: Chién lrgc kinh doanh tong thé va cac bwéc thuwe hién cu thé.

Chién lwgc kinh doanh tong thé:

1. Xac dinh muc tiéu:

«  Muc tiéu doanh thu: Doanh thu cu thé cho timg giai doan (thdng, quy, nam).

«  Muc tiéu thi phan: Ty 1¢ thi phan trong phan khic nudc hoa online ma doanh
nghiép hudéng dén.

« Muc ti€u thuong hi¢u: Nhan dién thuong hi€u, uy tin thuong hi¢u trén thi
truong thuvong mai dién tu.

«  Muc tiéu khach hang: S6 lwong khach hang méi, khach hang than thiét, ty 18

chuyén d6i.
2. Phan tich thi truong:

« Nghién ctru thi hiéu, xu huéng mua sim nudc hoa online ctia khach hang
hién nay & phéan khuc cua Liberty.

o Phan tich d6i thu canh tranh: Céc shop ban nudc hoa online khac trén san
thuong mai dién tit (TMDT), website riéng.

« Danh gia diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc (SWOT) ctia ban than va
doi thu.

3. Lva chon san phém:

« Xac dinh phan khuc khach hang muc ti€u: gidi tinh, do tudi, thu nhap, so
thich.
« Phan ra cac dong nudce hoa phu hgp voi phan khuc khach hang muc tiéu.

« Pam bao ngudn hang chinh hang, chit luvgng cao, gia ca canh tranh.
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4. Xay dung kénh ban hang:

« Mo gian hang trén cac san thuong mai dién tir uy tin (Shopee, Lazada,
Tiktok shop...).

« Tao website ban hang riéng.

« Tdi wu hoa gian hang/website: hinh anh san phém dep mat, c6 md ta chi tiét,

day du thong tin.
5. Marketing va quang ba:

« Chay quang céo online: Google, Facebook, Instagram, TikTok.

« Lam marketing nd1 dung: viét bai blog, chia sé¢ kién thtc vé nuéc hoa, tao
video review san pham.

. Tham gia cac chuong trinh khuyén mai, wu dii ctia san TMDT.

« Hop tac véi cac influencer, KOLs dé quang ba san pham.
6. Cham so6c khach hang:

« Tu van khach hang nhiét tinh, chu dao.

. Giai dap thic mic, khiéu nai cta khach hang nhanh chong, hiéu qua.
« Ap dung cac chinh sach ddi tra hang linh hoat.

« Duy tri chuong trinh cham soc khach hang than thiét.

7. Quan 1y van hanh:

« Quan Iy kho hang hiéu qua, ddm bao ngudn hang ludn san co.
« Xt ly don hang nhanh chong, chinh xéc.

« DPam bdo giao hang dung thoi han, nguyén ven.

8. Panh gia va diéu chinh:
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Theo doi1 hi€u qua kinh doanh thuong xuyén.
Phan tich dir li¢u ban hang, hanh vi khach hang.
Panh gia hiéu qua cac chién lugc marketing.

Diéu chinh chién lugc kinh doanh phu hop khi can thiét.

Cic bwéc thue hién cu thé:

1. Nghién ctru thi truong:

Khao sat thi truong online: tim hiéu cac shop ban nudc hoa online uy tin,
san pham ban chay, gia ca, danh gia ctia khach hang.

Nghién ctru xu huéng: tim hiéu xu hudng st dung nude hoa cuia khach hang
theo gidi tinh, do tudi, thu nhp, noi sinh séng, nghé nghiép.

Phan tich d6i thu: website, san phém, gia ca, chién luoc marketing cua cac

shop ban nudce hoa online khac.

2. Lap ké hoach kinh doanh:

Xéc dinh muc tiéu cu thé: doanh thu tir 400-700 san pham/ thang, thi phan:
5-6% cung phan khiic, khach hang: s6 lugng khach hang than thiét va khach
hang moi.

Lua chon san pham phu hop véi phan khuc khach hang muyc tiéu.

Xay dung chién lugc gia ca, canh tranh.

Lap ké hoach marketing, quang ba san pham.

Du tru chi phi kinh doanh: khoang 2.000.000.000 dong.

3. Chuan bi ngudn hang:

Tim kiém ngudn hang nude hoa chinh hang, chat lugng cao.

Tim hi€u cac nha cung cap uy tin, gia ca canh tranh.
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« Pam bao ngudn hang ludn sin c6 dé dap tmg nhu cau khach hang.
4. Xay dung kénh ban hang:

« Mo gian hang trén cac san TMDT uy tin.
« Tao website ban hang riéng.
. Thiét ké gian hang/website dep mat, chuyén nghiép.

. Ding tai day du thong tin san pham, hinh anh, video.
5. Marketing va quang ba:

« Chay quang céo online: Google, Facebook, Instagram, TikTok.

« Lam marketing ndi dung: viét bai blog, chia s¢ kién thirc vé nudc hoa.

4.2. N§i dung:
4.2.1. M6 hinh kinh doanh (B2C, B2B, C2C, v.v.).

- La 1 doanh nghiép hudng dén phan khiic khach hang tdm trung, mo hinh B2C
(Business to Customer) 1a mé hinh kinh doanh phul hop nhét cho doanh nghiép dé
ban hang trén sain TMDT. M6 hinh nay tap trung vao viéc ban san pham truc tiép

tir doanh nghiép dén khach hang cudi ciing, mang lai nhiéu loi ich cho ca hai bén:
Déi v6i doanh nghiép:

« Tiép can thi trudng rong 16n: San TMPT c6 lugng truy cap khong 10, gitp
doanh nghiép tiép can duoc nhiéu khach hang tiém ning hon so véi ban
hang truyén théng.

« Giam chi phi: Ban hang online khong can ton chi phi thué mat bang, nhan

vién ban hang, kho bii,... gitip doanh nghiép tiét kiém duoc nhiéu chi phi.
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. D@é dang quan 1y: Doanh nghiép c6 thé dé dang quan 1y don hang, san
pham, khach hang,... thong qua hé théng quan 1y cta san TMDT.

« Thu thap dir liéu khach hang: San TMPT cung cap cho doanh nghiép nhiéu
dit liéu vé khach hang nhu hanh vi mua sim, s¢ thich,... gitip doanh nghiép

c6 thé trién khai cac chién luge marketing hiéu qua hon.

Ngoai md hinh B2C, doanh nghiép con ap dung mot sé mo hinh kinh doanh khac

nhu:

« B2B (Business to Business): Ban nudc hoa cho céc cura hang ban 1¢, dai ly.
« C2C (Consumer to Consumer): Cung cdp nén tang cho nguoi ban ca nhan
ban nudc hoa online.

« 020 (Online to Offline): Két hop ban hang online va offline.

Tuy nhién, m6 hinh B2C 1a mé hinh phu hop nhat cho Liberty vi doanh nghiép méi
bat dau kinh doanh online nén mé hinh nay it rii ro, chi phi dau tu thap va dé dang

quan ly, van hanh.

4.2.2. Chién lwgc marketing (SEO, quang cdo, mang xi hdi, email marketing,
V.V.).

Liberty trién khai chién lwgc marketing da kénh dé tiép can khach hang tiém
nang, thu hut khach hang dén gian hang va thiic day doanh sd ban hang. Dudi day

13 mét s6 chién lugc marketing hiéu qua:
1. Téi wu hoa SEO (Search Engine Optimization):

« Nghién ciru tir khoa: Xac dinh cac tir khda ma khach hang tiém ning st

dung khi tim kiém nuéc hoa online.

This document is available free of charge on g stUdocu @TaiLieul TIUH

Downloaded by Phac Lam H


https://www.studocu.com/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=bai-giua-ki-tmdt-bai-giua-ky-mon-tmdt

« Toi wu hoa tidu dé va mo ta san pham: Sir dung céc tir khoa muc tiéu trong
tiéu dé va mo ta san pham dé gitp san pham hién thi cao hon trén két qua
tim kiém.

. Xay dung noi dung chét luong: Viét bai blog, chia sé kién thirc vé nudc
hoa, xu hudng sir dung nudc hoa,... dé thu hit khach hang ty nhién dén

website/gian hang.
2. Quang cao:

«  Quang cdo Google Ads: Chay quang cao Google Ads dé san pham hién thi
trén trang két qua tim kiém cua Google khi ngudi dung tim kiém céc tir khoa
lién quan dén nudc hoa.

« Quang c4o Facebook Ads: Chay quang cdo Facebook Ads dé tiép can khach
hang tiém ning dua trén cac yéu té nhu nhan khau hoc, so thich, hanh vi
mua sam,...

« Quang cao Shopee Ads, Lazada Ads, Tiki Ads: Chay quang cdo trén cac san
TMDT dé thu hut traffic ¢én gian hang va thuc ddy doanh sb ban hang.

« Quang cao Influencer marketing: Hop tac véi cac KOLs, influencers trong
linh vuc 1am dep, thoi trang dé quang b san pham dén ngudi theo ddi cua

ho.
3. Marketing mang xa hoi:

« Tao lap va phat trién kénh mang x3 hoi: Tao fanpage
Facebook, Instagram, TikTok,... dé chia sé hinh anh, video san phém, thong
tin vé céc chuong trinh khuyén mai, vu dai,...

. Tuong tac v6i khach hang: Tra 10i tin nhan, binh luan cta khach hang mot

cach nhanh chéng, nhiét tinh.
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« T6 chirc cac hoat dong marketing: Livestream ban
hang, minigame, giveaway,... dé thu hut sy tham gia ctia khach hang.
« St dung hashtag: Str dung cac hashtag lién quan dén nudce hoa, lam dep, thoi

trang,... dé ting d6 hién thi cho bai dang.
4. Email Marketing:

« Thu thap email khach hang: Thu thap email khach hang khi ho mua
hang, dang ky nhan tin tuec,...

«  Giri chién dich email marketing: Giri email gi6i thiéu san pham méi, théng
bao vé cac chuong trinh khuyén mai, wu di,...

« Canhan hoa ndi dung email: Ca nhan hoa ndi1 dung email dya trén s&

thich, hanh vi mua sim cta khach hang dé ting hiéu qua tiép cn.
5. Cham soc khach hang:

« Cung cép dich vy khach hang chuyén nghiép: Tu van khach hang nhiét
tinh, chu dao.
. Giai quyét khiéu nai, doi tra hang hoa nhanh chéng, hiéu qua.
« Chuong trinh chim soc khach hang than thiét: Cung cp cac wu dii, voucher

cho khach hang than thiét,
4.2.3. Chién lwgc ban hang va phan phéi.
1. Lva chon san phém:
« Lua chon cac dong nudc hoa phit hop véi so thich va nhu cau cua thi truong
muc tiéu.

« Dam bdo ngudn hang nudc hoa chinh hang, chat lugng cao, gid ca canh

tranh.
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o Tao su khac biét cho san phém bﬁng cach:
o Cung cip cac dong nude hoa doc dao, hiém co.
o Thiét ké bao bi san pham dep mit, 4n tuong.

o Cung cap dich vu khach hang chuyén nghiép, chu déo.
2. Xay duyng kénh ban hang:

« Mo gian hang trén cac san TMDT uy tin nhu Shopee, Lazada, Tiktok shop.
« Tao website ban hang riéng.

. Tham gia cac hoi nhom, dién dan vé nudc hoa online.

« Hop tac voi cac influencer, KOLs trong linh vuc lam dep, thoi trang dé

quang ba san pham.
3. Chién luoc gia ca:

«  Xéc dinh gia ban san pham dya trén gia von, gia thi truong, gia tri san pham
mang lai cho khach hang.
« Ap dung céc chién luoc gia linh hoat nhu:
o Giam gi4, khuyén mai dé thu hut khach hang méi va kich thich mua
sam.
o Goi combo san pham véi gia wu dai.

o Mién phi van chuyén cho don hang dat gia tri nhat dinh.
4. Chién lugc phan phdi:

« Hop tac véi cac nha cung cap dich vu van chuyén uy tin dé dam bao giao
hang nhanh chong, an toan.

. Cung cép nhiéu phuong thirc thanh toan linh hoat dé dap tng nhu cau cua
khach hang.
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« Ap dung chinh sach d6i tra hang hoa hop 1y dé tao sy an tdm cho khach
hang.
. Tao nhiéu ma giam gia, freeship cho cac khach hang c4 nhan khi thanh toan

qua website cting nhu san TMDT.
7. Quan ly va theo doi hi€u qua:

« St dung cic cong cu phan tich dit liéu dé theo ddi hidu qua clia cac chién
lugc ban hang va phan phdi.

« Diéu chinh chién lugc khi can thiét dé toi vu hoa hiéu qua kinh doanh.

4.2.4. Chién lwgc chim séc khach hang.

1. Xay dung hé théng chim soc khach hang chuyén nghiép:

« Thiét 1ap kénh cham soc khach hang da kénh:
o Hotline, email, chat tryc tuyén trén website/gian hang.
o Mang xa héi (Facebook, Instagram, Zalo,...).
« Phan chia nhan vién cham séc khach hang theo chuyén mon:
o Tu van san pham, giai dap thic mic.
o Xu ly don hang, d6i tra hang hoa.
o Giai quyét khiéu nai, phan hoi ctia khach hang.
« Dao tao nhan vién vé k¥ ning chiam soc khach hang:
o Giao tiép hiéu qua, thai do than thién, nhiét tinh.
o Kién thitc chuyén mén vé san pham va dich vu.

o K¥ ning xu 1y tinh huéng mau thuin.

2. Cung cip dich vu khach hang chu dao:
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« Tra 1oi tin nhan, binh luin cta khach hang nhanh chong: Trong vong 24 gio
hoac it hon.
. Giai quyét khiéu nai, doi tra hang hoa kip thoi: Theo quy dinh ciia san
TMDT va chinh sach ctia doanh nghiép.
« Cung cép cac dich vu ho trg khac:
o G6i qua ting theo yéu cau.
o Tu van cach st dung san pham phu hop.

o Cung cap thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, vu dai.
3. Thu thap va phan hoi y kién khach hang:

« Khao sat ¥ kién khach hang sau khi mua hang: Qua email, tin nhan, website.

« Phan tich danh gi4, phan hoi ctia khach hang trén san TMDT va mang x3
hoi.

. Lang nghe va tiép thu y kién dong gop ctia khach hang: Dé cai thién san

phém, dich vu va chién lugc kinh doanh.

5. Tai chinh

5.1. Ké hoach tai chinh va du toan ngéin sach.

5.1.1. Giai doan 1: Khéi dong (1-3 thang)

Muc tiéu: Hoan thién thu tuc phap 1y, thiét 1ap cira hang online, xdy dung thuong

hiéu va thu hat khach hang tiém ning.
Hoat dong:

. Ping ky kinh doanh: Chi phi gidy to, thi tuc hanh chinh.
. Thiét ké website/gian hang: Chi phi thiét k&, 1ap trinh, hosting, domain.
« Chup anh san pham: Chi phi thué studio, photographer, dao cu.

@TailLieul TIUH

Downloaded by Phac Lam H



« Marketing & Quang cao: Chi phi chay quang cdo Facebook, Google, Shopee
Ads, Lazada Ads,...
« Noi dung: Chi phi san xuat bai viét, video review san pham.

«  Ton kho: Chi phi nhap hang, van chuyén, kho bai.
Dy todn ngan sach: 200.000.000 VND

5.1.2. Giai doan 2: Phat trién (4-12 thang)

Muc tiéu: Tang doanh s6 ban hang, m¢ rong thi truong va nang cao nhén dién

thuong hiéu.
Hoat dong:

« Marketing & Quang cdo: Tang ngan sach cho cac kénh quang cao hiéu qua.

« Livestream ban hang: Chi phi trang thiét bi, nhan luc.

« Chuong trinh khuyén mai: Chi phi giam gia, voucher, qua ting.

« Tham gia hdi cho, trién 1dm: Chi phi gian hang, booth,...

« Hop tac influencer: Chi phi seeding, review san pham.

« M6 rong thi truong sang cic sain TMBT khac: Chi phi dang ky, hoa hong

san.
Du toan ngéan sach: 500.000.000 VNb

5.1.3. Giai doan 3: Bén virng (12 thang tré 1én)

Muc tiéu: Duy tri ting truong doanh s, cung ¢b vi thé thuong hiéu va mé rong

sang cac kénh ban hang khac.

Hoat dong:
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o Phat trién hé théng CRM: Chi phi phan mém, tu vén trién khai.

« Tuyén dung nhan vién: Chi phi tuyén dung, dao tao.

« Mo rdng kho bai: Chi phi thué kho, quan 1y kho.

. Phat trién website/app ban hang: Chi phi nang cap, toi uu hoéa.

« Tham gia thi truong quéc té: Chi phi tham gia hdi cho quéc té, dich vu xuét
nhap khau.

.« Piu tr vao nghién ctru & phét trién san pham: Chi phi nghién ctu, thir

nghiém.
Du toan ngan sach: 1.000.000.000 VND

5.2. N¢i dung:
5.2.1. Du toan chi phi khéi nghiép (chi phi phat trién, chi phi van hanh, chi

phi marketing, v.v.).

- Giai doan 1 :Khoi dong (1-3 thang)

«  Chi phi phat trién:
o Thiét ké website/gian hang: 30.000.000 VND
o Chuyp anh san pham: 10.000.000 VND
o Ton kho: 60.000.000 VND
« Chi phi van hanh:
o Thué mit bang (tuy theo dién tich): 5.000.000 VND/thang
o Chi phi di¢n nudc, internet: 2.000.000 VND/thang
o Chi phi nhan sy (1-2 nhan vién): 10.000.000 VND/thang
« Chi phi Marketing:
o Quang céo Facebook: 10.000.000 VND/thang
o Google Ads: 5.000.000 VND/thang
o NOoi dung: 5.000.000 VND/thang
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Tong chi phi khai nghiép giai doan 1: 200.000.000 VND
- Giai doan 2: Phat trién (4-12 thang)

« Chi phi phat trién:
o Mo& rdng thi truong sang cac san TMDBT khac: 20.000.000 VND
« Chi phi van hanh:
o Thué mat bang (néu can): 10.000.000 VND/thang
o Chi phi di¢n nudc, internet: 3.000.000 VND/thang
o Chi phi nhan sy (3-5 nhan vién): 20.000.000 VND/thang
« Chi phi Marketing:
o Tang ngan sach quang cdo Facebook: 20.000.000 VND/thang
o Google Ads: 10.000.000 VND/thang
o Livestream ban hang: 10.000.000 VND/thang
o Hop tac influencer: 10.000.000 VND/thang

Téng chi phi giai doan 2: 500.000.000 VND
Giai doan 3: Bén viing (12 thang trd 1én)

«  Chi phi phat trién:

o Phat trién hé thong CRM: 50.000.000 VND

o Tham gia thi trudng qudc té: 100.000.000 VND

o Pau tu R&D: 50.000.000 VNP
« Chi phi van hanh:

o Thué mit bang (néu can): 20.000.000 VND/thang

o Chi phi dién nudc, internet: 5.000.000 VND/thang

o Chi phi nhén sy (6-10 nhéan vién): 30.000.000 VND/thang
« Chi phi Marketing:
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o Quang cdo Facebook: 30.000.000 VNDB/thang
o Google Ads: 15.000.000 VND/thang

o Livestream ban hang: 15.000.000 VND/thang
o Hop tac influencer: 20.000.000 VND/thang

Téng chi phi giai doan 3: 1.000.000.000 VND

5.2.2. Ké hoach doanh thu va lgi nhuin dw kién trong cac nim dau.

Nam 1:

« Doanh thu du kién: 500.000.000 VND
« Lgi nhuan du kién: 100.000.000 VND

Nam 2:

« Doanh thu du kién: 1.000.000.000 VND
« Loi nhuén dy kién: 250.000.000 VND

Nam 3:

« Doanh thu du kién: 2.000.000.000 VND
« Lgi nhuan du kién: 500.000.000 VND

5.2.3. Phan tich diém hoa von.
Diém hoa von cua Liberty trong giai doan 1: 200.000.000 dong
Piém hoa vén cta Liberty trong giai doan 2: 500.000.000 dong

Diém hoa vén cua Liberty trong giai doan 3: 1.000.000.000 dong
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6.Doi ngii

Cac thanh vién sang lap gom co:

Tén thanh vién Kinh nghi¢m | Vai tro trong du | Trach nhi€ém
an
PVV Anh Pang hoc Pai | Piéu hanh trang | -Cap nhat giao dién
hoc web Website.’
-Lap k€ hoach ndi
dung dinh ki

-Quan li  duodng
truyén hosting va
sao luu dir liéu
-Xay dung ké hoach
t6i wu website
-Banh gia hi¢u qua
website thuong
xuyeén

DM Cuwong Pang hoc | Pidu hanh trang | -Cap nhat giao dién
Pai hoc web website.

-Lap ké hoach noi
dung dinh ki

-Quan 1i  duong
truyén hosting va
sao luu dir liéu
-Xay dung ké hoach
t6i wu website
-banh gia hi¢u qua

website thuong

xuyeén
TTT Duong Pang hoc Pai | Cham so6c khach | -Nhiém vu giéi dap
hoc hang va phan hoi, thuc

hi€én nhiing mong
muén cua khach
hang.

-Ghi nhén va phan
hdi mét cach nhanh
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choéng.

-Tiép nhan nhiing
khiéu nai, phan 4nh
cua khach hang va
xtr 1i kip thoi trong
pham vi quyén han
cua phong ban

TM Khoi Pang hoc Pai | Cham so6c khach | -Nhiém vu giai dap
hoc hang va phan hoi, thuc
hién nhitng mong
mudn cta khach
hang.

-Ghi nhin va phan
hdi mét cach nhanh
chong.

-Tiép nhén nhiing
khiéu nai, phan 4nh
cua khach hang va
xtr 1i kip thoi trong
pham vi quyén han
cua phong ban

HNT Ngéan Pang hoc Pai | Chién luot gia|-Quang ba, gidi
hoc Maketing thiéu nhitng diém
khac biét di kem voi
nhitng loi ich dén
vol  thi  truong,
khach hang.

-Xay dung cac chién
lugc maketing dé
tang sy tiép can cua
khach hang t&1 san

pham.
MNA Thu Pang hoc Pai | Chién luot gia | -Quang b4, gio1
hoc Maketing thi€u nhiing diém

khac biét di kem voi
nhitng loi ich dén
vol  thi  truong,
khach hang.

-Xay dung cac chién
lugc maketing dé
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tang su ti€p can cua
khach hang td1 san

pham.
NT Tram Dang hoc Pai | Nhan vién Sale -Tim kiém thong tin
hoc vé khach hang tiém
nang

-Thiét 1ap cac budi
giéi thiéu san pham
dén khach hang.
-Lap ké hoach kinh
doanh theo
thang/quy.

-Theo doéi va bao
cio két qua kinh

doanh dinh ki.
LTK Yén Dang hoc Dai | Nhan vién Sale —Tim kiém thong :[in
hoc vé khach hang tiém
nang

-Thiét 1ap cac budi
gidi thidu san pham
dén khach hang.
-Lap ké hoach kinh
doanh theo
thang/quy.

-Theo doi va bdo
cdo két qua kinh
doanh dinh ki.

7.K¢ hoach phit trién

7.1Chién hrge thu hit toan dién: "Chia khoa" chinh phuc khach hang myc tiéu
a.T4p trung vao gia trj san pham:

« Néu bat nhitng tinh ning, loi ich thiét thuc cua san pham giup khach hang
tiet kiém thoi gian va cong suc.

This document is available free of charge on Q stUdocu @TaiLieul TIUH

Downloaded by Phic Lam H


https://www.studocu.com/vn?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=bai-giua-ki-tmdt-bai-giua-ky-mon-tmdt

C.

Cung cap thong tin chi tiét vé chat lugng san pham, ngudn gbdc xuat xir 10
rang.

Str dung hinh anh, video chit lugng cao dé gidi thiéu san phim mot cach
chan thuc va thu hut.

. Cung cap dich vu khach hang chuyén nghiép:

Dam bdo giao hang nhanh chong, diing hen.
Cung cap chinh sach ddi tra linh hoat, dé dang.

Ho tro khach hang 24/7 qua nhiéu kénh nhu dién thoai, email, chat truc
tuyén.

Giai dap thac mac khach hang mot cach nhanh chong, chuyén nghiép va tan
tinh.

Tan dung ti da cac kénh ban hang truwc tuyén:

X4y dung website ban hang chuyén nghiép, dep mat, dé sir dung, t6i uu hoa cho di

dong.

Ban hang trén c4c san thuvong mai dién tir uy tin nhu Shopee, Lazada, Tiki.
Chay quang cdo truc tuyén nhdm muc tiéu dén khach hang tiém ning.

Str dung mang xa hoi dé tiép thi san pham, twong tac véi khach hang va xay
dung thuong hi¢u.

. Cung cp cac chwong trinh khuyén mii hip din:

Trién khai cac chuong trinh giam gia, vu dai danh cho khach hang muc tiéu.
Tang kém qua tang khi mua san pham.

Ap dung ma giam gia

Tiép thi sin pham hiéu qua:

Str dung cac KOLs, influencers c6 anh huong trong linh vyc thoi trang, cong
nghé dé quang ba san pham.

Tao nd1 dung thu hut trén mang xa hdi, blog, website.
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Chay quang cdo nham muc tiéu dung d6i twong khach hang.

Tham gia cac hoi cho, trién 1am vé phu kién dién thoai.

Phan tich dir liéu khach hang:

Thu thap dir liéu vé hanh vi mua sdm, s¢ thich, nhu cau cta khach hang.
Phén tich dit liéu dé dua ra chién lugc marketing phu hop.

Cé nhéan hoéa trai nghiém mua siam cho ting khach hang.

. Cap nhat xu huéng thi truong:

Ném bét xu hudng thoi trang, cong nghé méi nhat.

Cung cap san pham méi mé, da dang mau ma dé dap ting nhu cau cua khach
hang.

Cai tién dich vy dé nang cao trai nghiém khach hang.
Luén ling nghe khach hang:

Thu thap phan hoi cua khach hang qua cac kénh nhu email, tin nhin, mang
xa hoi.

Giai quyét khiéu nai ctia khach hang mot cach nhanh choéng, hiéu qua.

Cai thién san phém va dich vu dua trén phan hdi cua khach hang.

=> Br:fmg cach xay dung chién luoc thu hat toan dién, tap trung vao gia tri san
phém, dich vu khach hang chuyén nghi¢p, trai nghiém mua sdm tién lgi va xay
dung thuong hiéu uy tin, doanh nghiép ban 6p dién thoai c6 thé chinh phuc phan
khiic khach hang thu nhap trung binh va cao, gia ting doanh thu va khang dinh vi
thé thuong hiéu trén thi trudng.

7.2 Chién lwgce truyén thong sé.

Trong thoi dai ngay cang phat trién hién nay vé mit cong nghé noéi chung va thi
truong dién thoai di dong nodi riéng. Va nganh kinh doanh nhirng phu kién trang tri
dién thoai hay ki thuat s ciing ngay cang dwoc mé rong nham dap (mg nhu cau
ctia khach hang vé viéc bao vé do dung ciia minh.
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Mot trong nhitng yéu td quan trong dé gop phan day manh su cha y dén san pham
1a sy sang tao trong hinh dang nhu vé mau ma chat luong ctia san pham.

7.2.1 Sir dung truyén thong

Viéc tiép can dugc véi nhidu khach hang tiém ning thi khong thé nao thiéu dén sy
tac dong dén truyén thong. Poi voi khach hang thi dién mao ciia nhan hang va
nhitng san pham phi hop véi xu huéng sé anh huong truc tiép dén viéc Iya chon
nhan hang dé sir dung.

Doanh nghiép kinh doanh phai luén cép nhat nhitng xu huéng méi nhat, nhiing
hinh anh sang tao, nhiing y tuong doc ddo dé co thé thu hit va gitt chan khach
hang. Tao ra nhiéu hinh thtrc tiép can dén khach hang dé ho d& dang bét gip duoc
hinh anh quang b4 ctua minh ¢ khip noi. Pién hinh nhu mang xi hoi 1a mét loai
hinh phé bién nhat hién nay va dé dang tiép can nhat.

Viéc tao dung mot trang fanpage dé hién thi 1én nhiéu trang mang nhu Facebook,
Instagram, Tiktok.... Nhiing trang hau hét déu dang c6 do phu rong rat 13 cao va
gidi tré uva chudng. Va xu hudng hién nay 1a gidi tré nén viec cdp nhat mat hang
cling sé& cé tinh hon ning dong hon, nhung khong vi thé ma bo qua nhitng loai mat
hang phu hop v6i do tudi khac nhau. Mot 1oi thé vo cung 16n ddi véi mang xa hoi
d6 1a mot chia khoa dé doanh nghiép két ndi duoc truc tiép véi khach hang, chia sé
cap nhat lién tyc vé tinh hinh thyc té san pham ciing nhu cac chuong trinh khuyén
mai. Khi cap nhat duoc tinh hinh cua luong khach hang tiép can thi tir d6 co thé
dua ra dugc nhitng nhan dinh xu huéng méi ma khach hang dang hudng dén cai
tién theo ting ngay dé diéu chinh chién lugc truyén thong.

Quélng c4o truc tiép trén cac nén tang nhu Ads bao gdm céc video truc tiép trén cac
nén tang mang xa hoi cac hinh thirc truyen thong ngoai troi nhu gidy quang cdo,
poster, banner hay tham chi 13 lién két vé6i cac thuong hiéu chuyén cung cap san
pham dién thoai, laptop nhu Thegioididong, Pién may xanh, Minh Tuan Mobie dé
lam tang do quang cdo ciling nhu 1a sy ti¢n lgi tdc dong truc tiép té1 sy chu y cua
khéch hang.

Tuy nhién, hiéu qua ciing phu thudc vao lya chon kénh truyén thong phu hop va
thiét ké thong diép dé tiép can cho phu hop véi nhu cau ddi tuong khach hang. Bén
canh do6 viéc email marketing cling 1a mot hinh thuc vira tiét kiém duge chi phi ma
con thé hién su chuyén nghiép va do dang tin cay di véi khach hang.
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Nhung nhugc diém 16n nhat ddi voi loai hinh thic nay 1a khach hang s& thuong
xuyén bo qua tin nhan, khong dé tim dén nhiing tin nhan tham chi tin nhan c6 thé
chuyén sang muc thu rac ma khach hang khong hay biét. Nhu vay, viéc tao mot
chu dé email phai c6 su thu hat khach hang thé rd sy can thiét hay thé hién rd su
sang tao dé tir d6 viéc tiép can cua khach hang s& khong bi bo 15.

7.3. Chién lrge bao mat
7.3.1 Pau tu vio cong nghé bio mat thong tin dé bao vé dir liéu khach hang va
giao dich.

7.3.2 Pau tw vao cong nghé bio mat thong tin

Str dung phan mém chéng vi-rat va phan mém chdng phan mém doc hai dé bao vé
hé thong may tinh khoi cac moi de doa truc tuyén. Cai dat tuong Itra d€ ngan chan
truy cap trai phép vao mang may tinh.

Str dung ma hoa dir lidu dé bao vé thong tin nhay cam, chang han nhu thong tin tai
chinh va dir liéu c4 nhan ctia khach hang. Trién khai hé thong phat hién xam nhap
(IDS) dé phat hién cac hoat dong dang ngd trén mang may tinh. Str dung hé thong
phong chéng xam nhap (IPS) dé ngin chin cac cudc tin cong mang.

7.3.3 Nang cao nhan thirc vé an ninh mang cho nhan vién

Pao tao nhan vién vé cac mbi de doa an ninh mang phé bién va cach bao vé ban
than va dit liéu ciia cong ty. Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén dé danh gia
muc d6 nhan thirc cia nhan vién vé an ninh mang. Khuyén khich nhan vién bao
c4o bat ky hoat dong dang ngd nao cho bd phan an ninh mang.

7.3.4 Ap dung cac chinh sich va thii tuc bao mit:

Phat trién va thuc thi cac chinh sach va thu tuc bao mat rd rang dé quan 1y truy cap
dir li¢u, st dung mat khau va xtr 1y vi pham dir li€u. Thuong xuyén xem xét va cap
nhat cac chinh sach va thu tuc bao mat dé dam bao ching van phu hop véi cac mbi
de doa an ninh mang méi nhat.

8. Két luin

Muc tiéu: Thu hit sy quan tdm tir nha dau tu, ddi tac hodc khach hang tiém nang
cho du an "LIBERTY PERFUMES" tap trung vao phan nganh nudc hoa thuoc
mot trong nhitng phan khic quan trong ctia nganh hang my pham va cham soc ca
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nhan. Bén canh d6, gop phan thiic day su phat trién ctia nganh cong nghiép thuong
mai dién tur trong tuong lai.

Tém tit:

Gio6i thiéu: Du 4n gi6i thiéu mot trang web ban nude hoa truc tuyén, cung cap da
dang céc thuong hi¢u va mui huong chinh hang véi muice gia canh tranh.

Tiém ning thi trudmg: Nhu cau st dung nudc hoa ngay cang cao, déac biét la d6i
v6i gidi tré. Thi truong ban 1é nude hoa truc tuyén dang phat trién manh mé.

San pham: Liberty c6 nghia 1a “Ty do” mang y nghia la su twr do ciia con ngudi
trong viéc tu quyét dinh, tw hanh dong va tw phat trién ban than. Pem t6i cho
khach hang mgt mui huong phu hop vo1 phong cach va phu hgp v sé thich va
tinh cach ctia mdi khach hang.

- Liberty Perfumes la dong nudc hoa phi gioi tinh.

- Khong chi tao huong thom cho co thé, ma cho ca quan 4o.

- Liberty Perfumes l1a hang Made in Viét Nam, gia ca phai chang phu hop tép
khach hang hoc sinh sinh vién.

Lgi ich cho khach hang:

Tiét kiém thoi gian va cong strc mua sam.
Dé dang so sanh gia ca va mui huong.
Mua sim moi lic moi noi.

K¢ hoach kinh doanh:

1. Xac dinh muc tiéu.

2. Phan tich thi truong.

3. Lya chon san pham.

4. Xay dung kénh ban hang.
5. Marketing va quang ba.
6. Cham soc khach hang.

7. Quan 1i van hanh.

8. Panh gia va phat trién.

K¢ hoach phat trién: 7
1. Tap trung vao gia tri san pham.
2. Cung cap dich vu khach hang chuyén nghiép.
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3. Tan dung t6i da cac kénh ban hang truc tuyén.
4. Cung cép cac chuong trinh khuyén mai hap dan.
5. Tiép thi san pham hiéu qua.

6. Phan tich dir li¢u khach hang.

7. Cap nhat xu hudng thi truong.

8. Ludn lang nghe khach hang.

TAm nhin: Tro thanh thuong hi¢u nude hoa hang dau trong linh vyc thuong mai
dién tir, cung cap cac san pham chit lugng cao, mang dén trai nghiém mua sim
tuyét voi cho khach hang

St ménh: Tro thanh mot thuong hiéu nuéc hoa uy tin, chiém dugc long tin cta
khach hang va gop phan thiic ddy su phat trién ciia nganh céng nghiép thuong mai
dién tir trong twong lai.gop phan ning cao gia tri séng va tao ra nhitng khoanh khic
dang nh¢ cho nguoi tiéu dung

Loi kéu goi hanh dong:
D6i véi nha dau tu:

Hay tré thanh mdt phan ciia sw bung né trong thi truong nwée hoa danh cho
gidi tré! Pau tu vao website ban nudc hoa cua chiing t61 va cung nhau mang dén
cho hoc sinh sinh vién nhiing san pham chat lugng véi gia ca hop 1y.

Co hdi sinh 161 hap din: Nhu cau sir dung nuéc hoa ctia hoc sinh sinh vién ngay
cang tang cao, website ciia chiing t61 s¢ hitu tiém nang phat trién to 16m, hira hen
mang lai lg1 nhuan thu hut cho nha dau tu.

Hop tic cung ddi ngii tré trung, ning dong: Doi ngii sang 14p cia chung toi déu
la nhitng c& nhan tai ndng, tdm huyét va giau kinh nghiém, cam két mang dén cho
nha dau tu sy hop tac chuyén nghiép va hi¢u qua.

Doi vai doi tac:
Mé rong thi treong muc tiéu cia ban: Hop tac cung website ban nudc hoa ctia
chung t61 d€ ti€p can hang tri€u khach hang tiém nang 1a hoc sinh sinh vién trén

toan quoc.

Cung nhau tao ra nhirng sin pham nwéc hoa doc dao, phu hop véi xu huéng
gi6i tré: Chiing toi luon chio don cac dbi tic cd cung tam nhin va dam mé dé cing
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nhau phét trién nhirg san pham nudc hoa chat lwong, dép ing nhu cau da dang
cua khach hang.

Tan dung nén ting ban hang truc tuyén hiéu qua: Website ctia chung t6i s& hiru
lugng truy cap cao va ty 1€ chuyen d6i an tuogng, 1a kénh ban hang 1y tuong dé
quang ba san pham cta d6i tac dén khach hang muc tiéu.

Poi voi khach hang:

Kham pha the gi¢i nwée hoa da dang vai gia ca sinh vién: Website cua chiing
to1 cung cap nudc hoa tir made in VietNam v41 mire gid phu hgp véi thi tién cia
hoc sinh sinh vién.

Tim kiém mui hwong hoan hio cho chinh minh: Hé thong tu van chuyén nghiép
cua chung t61 luén san sang hoé trg ban lua chon mui huwong phu hop véi so thich,
ca tinh va nhu cau.

Mua sam tién lgi va nhanh chong: Trdi nghiém mua sam tryc tuyén dé dang,
thanh toan an toan va giao hang tan noi trén toan qudc.
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