Chuong 1: TONG QUAN VE TMDT




NOI DUNG

TMDT la gi

Lich sir phat trien TMDT

Cac dac trung cua TMDT

Cac mo6 hinh kinh doanh cuia TMDT
Loi ich va han ché cia TMDT




KHAINIEM TMDT

Nghia rong Thu:ong mai dién tur la cac giao dich tai
chinh va thuong mai bang phu’O’ng tién dién tu: trao
doi dir lidu dign tu, chuyén tién dién tu, cac hoat
dong gui rat tién bang thé tin dung.

Nghia hep: bao gom cac hoat ddng thuong mai
duoc thuc hién thong qua mang Internet.




KHAINIEM TMDT

To chirc Thwong mai Thé gi¢i: Thuong mai dién

tir bao gom

>San xuat, quang cdo, ban hang, phan phdi san
phém duoc mua ban va thanh toan trén mang
Internet.

°Viéc giao nhan mot cach hiru hinh ca cac san
pham dugc giao nhan cling nhu nhitng thong tin
sO hoa thong qua mang Internet.



KHAINIEM TMDT

To chic hop tac phat trién kinh te ciia Lién Hop
quoc:
0 Thu:ong mai di¢n tir dugc dinh nghia so bo la cac

glao dich thuong mai dya trén truyén dit liéu qua
cac mang truyén thong nhu Internet.




TMDT LA GI?

Str dung Internet va Web dé giao dich kinh
doanh

Chinh thirc hon:
> Cac giao dich thuong mai gitra cac to chue, ca
nhan trén cong nghé ky thuat so6




THUONG MAI BIEN TU VS KINH DOANH
DPIEN TU

Kinh doanh dién tur:

- K¥ thuat s6 cho phép cac giao dich va cac quy
trinh trong cong ty, lién quan dén cac hé thong
thong tin dudi su kiém soat cta cong ty

°Khong bao gom cac glao dich thuong mai lién
quan dén viéc trao doi gia tri qua ranh gidi to
chirc



E-business E-commerce

Systems

The Internet The Internet

TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE

THE FIRM

SUPPLIERS CUSTOMERS
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MOT SO XU HUONG THUONG MAI BIEN
TMDT ban Il¢ tang

M¢ rong cua thuong mai xa hor va thuong mai di
dong

Nén tang di dong ting (Mobile Shopping & Mobile
Payments)

Chatbot, Al va may hoc, Ca nhan hda, VR tang




NOI DUNG
TMDT la gi
% Lich sir phat trién TMDT
Cac dac trung cua TMDT
Cac mo hinh kinh doanh cua TMDT
Loi ich va han ché cia TMDT




INTERNET

Mang toan cau cua cac mang may tinh dugc xay
dung trén cac chuan chung

Tao ra trong cudi nhirng nim 1960
Dich vu bao gém Web, e-mail, chuyén tap tin,...

C6 thé do luong su tang truong cua sO luong may
chu Internet vo1 té€n mién



WEB

Dich vu Internet phé bién nhat

Pugc phat trién vao dau nhirng nim 1990
Cung cap truy cap tdi cac trang Web

Tai litu HTML ¢6 thé bao gém van ban, do hoa,
hinh anh dong, nhac, video

Noi dung trang web di phat trién theo cap s6 nhan

Google bao cao 30 nghin ty URL; 120 ty trang web
duoc 1ap chi muc



LICH SU PHAT TRIEN TMDT

tién than:
- Baxter Healthcare
o Electronic Data Interchange (EDI)
> Fech Minitel (nim 1980 hé thong videotex)
> Khong c6 chirc nang cua Internet
1995: Khéi dau cia thuong mai dién tir
> Ban hang dau tién ctia banner quang céo

° Thuong mai dién tu hinh thirc thuwong mai phat
trién nhanh nhat ta1 Hoa Ky



LICH SU PHAT TRIEN TMDT

1995-2000: Phat minh
> Phat trién cac khai niém then chét

> Gi6i han biang thong va phuong tién truyén thong
> Giam chi phi tim kiém, gi4 c4 minh bach, loai bo
cac lg1 thé canh tranh khong lanh manh
> Loi thé nguoi di dau
° lo1 nhuan mang

Ta1 nan Dot-com nam 2000



LICH SU PHAT TRIEN TMDT (TT)

2001-2006: Cing co
> Nhan manh vao cach tiép can hudng kinh doanh
> Cac doanh nghiép 16n truyén thdong md rong su hién
dién
> San pham va dich vu phtic tap hon
> Tang trudng cua quang cao cong cu tim kiém
> Su hién dién kinh doanh Web mao rong de bao gom e-

mail, man hinh hlen thi va quang cao tim kiém, va cac
tinh nang phan hoi ciia cong dong




LICH SU PHAT TRIEN TMDT (TT)

2007-nay: su ta1 tao
o Tang truong nhanh chong cua:
> Mang xa ho1 truc tuyén
> Nén tang dién thoai di dong
> Doanh thu tir cac ndi dung giai tri phat trién
> Su bién doi cua tiép thi
- Két hop tiép thi vdi xa hoi, dién thoai di dong, nén
tang dia phuong
o Cong ngh¢ phan tich



WEB 2.0

Ung dung nguoi dung 1am trung tim va cac
cong nghé truyén thong xa hoi
> No6i dung do nguoi dung tao ra va truyén thong
> Cong dong xa hoi twong tac cao
> Lugng doc gia 1on

> Vi du: Twitter, YouTube, Instagram, Wikipedia,
Tumblr, ...



NOI DUNG
TMDT la gi
Lich st phat trién TMDT
* Cac dac trung cua TMDT
Cac mo hinh kinh doanh cua TMDT
Loi ich va han ché cia TMDT




TAM PAC TRUNG CUA CONG NGHE TMDT

C6 mit khap noi

Pham vi toan cau
Tiéu chuan thé gidi
Thong tin phong phu
Tuong tac

Mat do thong tin

C4 nhan / tuy bién

Cong ngh¢ xa hoi



NOI DUNG
TMDT la gi
Lich st phat trién TMBDT
Cac dac trung cua TMDT
% Cac mé hinh kinh doanh ciia TMDT
Loi ich va han ché cia TMDT




CAC MO HINH KINH DOANH TMDT

Business-to-Consumer (B2C)

Business-to-Business (B2B)
Consumer-to-Consumer (C2C)
Social e-commerce

Mobile e-commerce (M-commerce)



NOI DUNG

TMDT la gi
Lich st phat trién TMDT
Cac dac trung cua TMDT

Cac mo hinh kinh doanh cua TMDT
¥ Loi ich va han ché ciia TMDT




LOI ICH CUA TMPT

D061 vé1 ngudt ban

D061 vo1 ngudn tiu dung

D061 vo1 xa hdi




HAN CHE CUA TMPT

Su thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé

Van dé€ bao mat thong tin va an toan co so dir li¢u
o Rui ro trong thanh toan qua mang

Thjéu co ché phap 1y hoan thién dé giai quyét tranh
chap qua mang

Khong thé xem xét ky ludng san pham(nguoi
mual!!)



HIEU THUONG MAI PIEN TU

Cong nghe:
°Phat trién va lam chu truyén thong cong ngh¢ va
tinh toan so

Kinh doanh:
°Cac cong nghé cung cap cho cac doanh nghi€p
nhitng cach ma1 dé td chirec san xuat va giao dich
kinh doanh
Xa hor:
SO hiru tri tué, bi mat ca nhan, chinh sach dan
sinh




CAC NGANH HOC LIEN QUAN DEN TMBT

Hwéng tiép can ki thuat o Huoéng tiép can hanh

> Khoa hoc may tinh vi
> Khoa hoc quan ly » He thong thong tin
> H¢ thong thong tin  Kinh té hoc

e Thi truong

* Quan ly

o Tai chinh ké toan
» X3 ho1 hoc



