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I. THINGS THAT DON'T WORK THE WAY YOU EXPECT
1. Kitchen timer

Chiéc dong hd hen gio nha bép nay cé mot thiét ké nho
gon va tién loi, phi hop cho hau hét cac nhu cau st dung trong
bép. Tuy nhién, néu ban mudn dit thoi gian duéi 15 phat, qua
trinh tré nén phic tap hon mong doi. Thay vi chi can xoay chi
s dén thoi gian mong mudn, ban phai xoay nd dén maot thoi

gian 16n hon 15 phut trude khi quay nguoc lai thoi gian mong

mudn. Biéu nay khong chi bat tién ma con khong hé cé bat ky

huéng dan nao trén mat dong ho, khién ngudi ding dé gip sai sot khi dat thoi gian dudi 15
phat ma khdng thuc hién budc ndy. Két qua 1a ddng hd khong d6 chudéng nhu mong doi,

gay ra nhitng phién phac khdng can thiét.
a) Vdn @é cua thiét ké hi¢n tai

Thiét ké hién tai ciia dong hd vi pham Ky vong ciia ngudi ding khi n6 p dung mot
quy tic cho viéc dit thoi gian 16n hon 15 phat va mot quy tac khac cho viéc dat thoi gian
nhé hon 15 phut. Piéu nay gay ra sy khdng nhat quan va nham lan, dac biét khi khéng cé
dau hiéu rd rang nao trén ddng hd dé chi ra diéu nay.

b) Dé xudt cdi tién
e Thiét ké lai co ché xoay: Pam bao rang nguoi dung co thé xoay truc tiép dén bat
ky thoi gian nao ma khong can phai thuc hién thém budc nao khac. Diéu nay sé tao
ra sy nhat quan va dé str dung cho nguoi ding.
e Thém chi din trén san pham: Néu co ché xoay khong thé thay doi, can thém mot
huéng dan rd rang va dé thiy trén mit dong ho, chi ra rang nguoi ding can xoay
qua méc 15 phit trude khi dat thoi gian dudi 15 phat. Didu nay giup ngudi ding

hiéu rd quy tic hoat dong caa ddng hd va tranh nhitng nham lan khéng dang co.
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e Cai thién tai liu hwéng din: Bam bao rang hudng dan sir dung di kém véi san
pham néu rd cac quy tic dat thoi gian, dac biét 1a luu ¥ vé viéc dat thoi gian dudi
15 phat.

2. This is a mop sink

Trong mot nha hang & Santa Barbara,
phong vé sinh nam khéng c6 bon tiéu. Thay
vao d6, c6 mot bon lau nha duge dat & goc
phong, nhung hinh dang caa né lai khién
nhiéu ngudi nham 13n véi mot bon tiéu. Bé
ngan chan viéc su dung sai muc dich, ai do

da dan mot tim bién nho ty lam 1én tuong

phia trén bdn, véi dong chir: "Pay 1a bon lau

nha.

a) Vdn dé cua thiét ké hién tai
Bon lau nha c6 hinh dang du gidng bon tiéu dé khién nguoi dung nham 1an va sir
dung sai cach. Khi nhirng db vat don gian can c6 bién chi dan, dic biét 1a nhitng bién tu
1am, diéu d6 thuong 1a ddu hiéu cua mot thiét ké chwa duoc téi wu.
b) Pé xudt cdi tiéen
e Thay d6i hoic tai thiét ké bén lau nha: Chon mat thiét ké bon lau nha khéc biét
1d rang hon, khong d& gay nham 1an véi bon tiéu. CO thé st dung mau sac, hinh
dang hoac vi tri lap dit khac biét dé nhan manh chirc ning thuc sy caa no.
e Bo sung thong tin truc quan rd rang: Néu viéc thay doi thiét ké khdng kha thi,

hay thém mot bang chi dan chuyén nghiép va dé thay, voi théng tin 16 rang hon vé
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chtre nang cua bon lau nha. Mat bién béo chit lwong va rd rang s& truyén tai thong
diép tét hon va giam bét sy nham 1an.

e Tai to chirc khong gian: Can nhic dit bon lau nha & mot vi tri it c6 kha ning bi
nham I4n hon, chang han nhu trong mot phong riéng biét hodc khu vic khong tiép

xuc tryc tiép voi nguoi dung nha vé sinh.
3. That's not a handle!

Nip cua cac hop yén mach di REEES AL
duoc thiét ké lai gan day. Nap méi duoc
thiét ké dé Iap vao bén trong miéng hop,
véi mot mép xung quanh bén trong nap
tao cam gidc nhu co thé dung lam tay

cam. Thiét ké nay khién nguoi ding dé

yén mach, t6i da dit ngon tay dudi mép nap va dung ngon céi giit chit canh hop. Chi buéc
duogc vai budc thi nap hop bat ngd bung ra, khién yén mach roi vai khap san! Van dé nam
& chd thiét ké méi nay khién ban tuang rang c6 thé nhac hop Ién bang nip, nhung thuc té
lai khong thé. Piéu nay c6 thé vo tinh khién ngudoi ding phai mua thém yén mach, vi nia
s6 yén mach da bi d6 xudng san! Nguoc lai, nap kiéu cii khong tao cam giac c6 thé dung
lam tay cam, nén ngudi dung c6 I& khdng cb thir nhac hop bang nap ma thay vao do6 sé

dung hai tay dé dam bao an toan.
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a) Vdn dé cua thiét ké hién tai

Nap caa hop yén mach kiéu mai khéng nén tao cam giéc rang né cé thé dung lam

tay cam dé nhac hop.
b) Pé xudt cdi tién
e Giam dd sau cia nap vao trong hdp: Khong dé phan trung tam cua nép in sau vao

miéng hop qué nhiéu, nham giam kha nang nguoi dung nghi rang ¢6 thé nhac hop

l&n bang nap.

e Diéu chinh thiét ké mép nip: Thay vi lam mép nap cong vao trong tao thanh mot
"tay cAm" gia, hay 1am mép nip cong ra ngoai dé giam su nham lan vé chirc ning
caa no.

4. How do you open the toothpaste?

C6 mot cap vo chong dang di du lich va phai di
chuyén bay dai nén ho dugc phat mot hop bao gom ban
chai, tuyp kem danh rang nho,... Va khi nguoi dan ong
nay st dung tuyp danh ring nay thi lai khdng biét cach

lay kem danh rang boi vi nd ¢ mot miéng niém phong.

Sau khi ké lai véi vo thi 6ng ta mai biét 12 phai str dung

cai dau nhon trén nip dé mo.
a) Vdn dé cua thiét ké hién tai

Mic du da co6 cach dé lay kem danh rang nhung d6i véi nhitng nguoi chua tiring st

dung loai nay s& khdng biét cach sir dung no.
b) Pé xudt cdi tién
e Sir dung ndp thay cho mang boc niém phong dé d& dang sir dung

e Pinh kém hudng dan su dung cho ngudi lan dau sir dung va viét bang nhiéu loai

ngon ngir
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5. Trapped between the doors!

Ban cua tac gia va ddng nghiép cua co ay di qua 16i di két ndi giira hai toa nha. Khi
di qua canh cira dau tién thi cd thé di qua d& dang bang cach kéo tay cam, nhung khi dén
canh cira thi hai thi khong thé kéo duoc va ho bi méc Ket trong d6. Cudi cling ho da c6 thé

mé céanh ctra bang cach day né.

a) Van dé cua thiét ké hién tai
e Tay cam duoc thiét ké cho viéc kéo tdt hon 1a day. Va viéc thiét mot tay cam véi bé
mat phang sé gilp viéc day tt hon.
e Dé di qua duoc 16 di bo thi can theo thir tu 1a kéo va day.
b) Dé xudt cdi tién
e Sir dung cira c6 thé sir dung ca day va kéo
e Sir dung tay cam phang cho mit cira day va tay cam 156i cho mat ctra kéo
e S dung bang huéng dan trén ctra (nén duoc sir dung cling véi cac giai phap khac

vi khong thé str dung cho nguoi khong thé doc va trong méi truong thiéu sang).
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6. Out of order?

Hai nguoi dang voi dé toi budi hda nhac boi vi ho da tré. Ho dd xe vao bai gitr caa
truong cao dang va lay vé tir cay lay vé tu dong. Tuy nhién khi ho nhét tién vao khe doc
thi mai khong dugc, nén hoc nghi 1a di hét vé va ho roi di. Nhung sau d6 mot sinh vién
cta trudng van st dung duoc. Ho cam thay ngac nhién va doc ki lai huéng dan trén may.

Hoa ra ho phai 4n nat réi méi nhét tién vao may doc.

l LW I

a) Vdn dé cua thiét ké hién tai
e Mic du di c6 hudng dan trén may, tuy nhién nhitng ngudi dang gap s& khdng co
thoi gian dé doc va ho s& lam tuong 1a hét vé khi khong sir dung duoc.
e Nhitng may ban hang ty dong thuong khdng hoat dong nhu vay
b) Pé xudt cdi tién
e Hay lam quy trinh giéng nhu nhitng may ban hang tu dong thong thudng
e Han ché huéng dan ruom ra va sap xép vi tri cac nit theo thir tu tir trén xudng hoic
tir trdi qua phai theo quy trinh.

e Chi can mot khe doc, mot khe 1ay vé va mot khe lay tién thira 1a do.
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7. How do you open the refrigerator — Lam thé nao dé mé ta lanh?

O cong ty, thuong s& cd ta lanh cho nhan vién dé d6 an trua
hodc hop com. Di véi nhan vién méi va lan dau sir dung ta lanh
thi ho khong thay tay nim mo ta & mat truéc, va ¢ 2 tay nam & 2
mat bén trai va phai cira ta lanh. Nhan vién da s6 thuan tay phai nén
ho da dung tay nim & bén trai dé mé ctra ta lanh va ho khong thé
m& duoc cira, phai dén khi cé ngudi nhic tay nim cira & mat bén

phai thi ho mai mé duoc ta lanh.
a) Vdn dé cua thiét ké hién tai

Tu lanh véi thiét ké co thé l1ap ban 1& & bén trai hozc phai,

cho phép lap rap dé c6 thé mé ta lanh tir ca 2 bén phi hop cho nguoi

e —

~ Right side

thuan tay trai hozc thuan tay phai. Véi lan dau st dung thi moi nguoi
thudng mong doi 1 tay cam trén ctra ti hoic tay nam & bén trai. Khi

tay cAm khong hoat déng nhu ¥ mudn, ho cho ring cira bi ket hoac %

bi hong.
b) Dé xudt cdi tiéen

Nén Iap tay nim & phan mat trudc cua cira ti lanh dé nguoi
ding c6 thé dé dang nhin thay. Loai bo di tay nim & phia 2 bén,
hoic thay vao d6 1a nén thiét ké cho tay nam vao bén trai va bo di
phan tay nim & phia ban I&.
8. Opening the file drawer — Mé ngin kéo hd so

Trong mdi trudng van phong, thi ta hd so 1a mot vat dung quen thudc ciia nhan vién
dé ho c6 thé dung tai liéu, gidy to, ching tir va hop dong v.v. Trong hinh duéi ddy, thiét
ké tu c6 1 tay nam trén cung dé cd thé nhac ta 1én dé dang di chuyén, va cé céc tay cam

duoc khoét 16m vao dé nguoi dung kéo ra.
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a) Van dé cua thiét ké hién tai

Thiét ké ti c6 1 tay nam & trén cung va 16i ra ngoai véi muc dich cho nguoi ding
c6 thé nam vao khi di chuyén ta ho so, nhung da s6 ngudi dung thuong nham lan do 1a tay
nam dé mé ngan kéo trén cing cia ta hd so. Va hai tay nam 16i va 16m nay duoc thiét qué
gan nhau dan dén viéc nham 13n, kho thao tac mo ngan kéo ho so trén ciing cua to.

b) Pé xudt cdi tién

Loai bo di tay nam 151 va thay vao d6 13 tay nam 16m
dugc khoét 18m giéng nhu tay cam ngan kéo, nhung phai
thiét ké chiéu dai ngan hon dé chic rang ngudi dung khong
nham l4n. Diéu nay cho phép thiét ké ta duoc gon gang va
bang phang. Ngoai ra, c6 thé thém cac nhan dan hoac biéu
tugng vao phan mg cira ta ho so, gitp thiét ké duoc truc

quan hon.
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9. Dead battery - Ac-qui hét dién (hét binh)

Cau truyén bat dau tir trai nghiém caa 1 nhom ngudi dung thué xe oto dé di 13n bién
trong ki nghi mét tai Hawaii. Ho quyét dinh sir dung dén pha khi di chuyén dén dia diém
lan, vai gio tro lai sau chuyén Ian bién, dc qui xe oto da hét dién. Nguoi dung nhan ra rang
khi tit may dong co xe ma cong tat dén pha ¢ ché do “ON” hoic “[EDP, thi den van sang
va khéng c6 am thanh canh bao. Ho béi rdi vi tinh hudng nay, vi cac hé théng xe ma ho
ting st dung khi ¢ trong tinh hudng twong tu, tit dong co thi dén pha sé& tit hodc c6 am

thanh canh bao

a) Van dé cua thiét ké hién tai

Pay 1a mot thiét ké ki la va kho sir dung cho nguoi dung 14u nim hodc ngudi méi.
O ché d6 tu dong “AUTO” duoc thiét ké dé tranh viéc dén pha bat khi tat may xe oto, khi
xe khai dong thi dén tu dong va khi nha phanh hoic chuyén xe ra khoi ché do 6. Tuy
nhién, van dé ma ngudi ding gap phai trong tinh hubng trén 1a khi khoi dong xe da bat
cong tit dén pha tir “AUTO” sang “ON” dé di chuyén dén dja diém lan, diéu d6 khién dén
khong tu tit va dan dén viéc ac qui hét dién.
b) Pé xudt cdi tién thiét
e Thiét lap thém chiic niang bat tin hiéu canh bao (nhap nhay dén xi nhan) cho xe khi
dén pha van con bat sau khi tat may dong co va cira tai xé mo ra.
o Thiét ké thém mot ché do tat tha cong “OFF” trén bang diéu khién dén pha, diéu

nay s& truc quan va dé hiéu hon cho ngudoi ding.
9
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e Diéu chinh lai ché 6 Auto, khi khai dong xe thi dén ty dong bat va khi tit dong co
thi dén sé tat.
10. Don't press any buttons underwater

Mot chiéc dong ho thé thao ¢ kha nang chdng nudc &
d6 sau 100m nhung quy dinh vé kha ning chéng nuéc cua nd
13 ngudi dung khéng duoc nhan bat ky nit nao cua déng hd khi
& dudi nudc. Pidu dang nodi 1a quy dinh trén khéng dugc nhan
manh hay dé cap kém theo kha ning chdng nudc cia né lam
cho ngudi mua hiéu 1am vé kha niang cta n6 dan dén sai lam

khi lya chon.

a) Vdn dé cua thiet ké hién tai

Chiéc Pong Ho dugc gigi thiéu 1a chong nudc nhung lai khdng thé nhan bat ky
nGt nao khi ¢ dudi nudce, tham chi diéu ndy con dé ¢ cudi sach hudng dan sir dung.

b) Dé xut cdi tién

Nhan manh vé quy dinh chdng nudc khi tu van hodc ghi cha ngay trén déng ho. Tat
nhién, viéc thiét ké cho ddng hd c6 thé nhan cac nut dudi nude van 1a giai phap téi vu.
11. Coffee machine

Mot chiéc may pha Cafe ty dong c6 huéng dan cac thao

tac tir Mot dén Ba nhu sau:
1. Chon size.
2. Chon d6 udng.
3. Pha ché.

Sau khi tui 1am theo cac budc trén may d6 Cafe cua toi xudng san,

bai Vi t6i can cung cap vao mot chiéc cc nhung tui khong thay

hudng dan nao can lam nhu vay.
10
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4 Choose a size

hoose a beverage

a) Vdn dé cua thiét ké hién tai

May can cung cap mét chiéc cdc dé hing Cafe nhung khong dugce huéng dan trén

to huong dan.
b) Dé xudt cdi tién:
Can hudng dan chi tiét moi viéc can lam cho nguoi

sir dung, khdng mic dinh ngudi sir dung da biét, treo

mot bang hudng dan véi cac budc sau:
1. Bt céc vao bé pha ché.
2. Chon size.

3. Chon d6 udng.

4. Pha ché.

11
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12. Bike light

Mot chiée dén xe dap c6 thé sac duoc, diéu dang noi ¢ day 1a viéc sac dén rat kho
khan béi viéc thao dén ra khoi gia d& tro nén rac rdi. Bé thao dugc dén ban can ding ngon
tay cai dé bat dén ra & phan 1dm, nhung that su n6 rat kho ban cé thé mat chiéc dén hoic

mong tay cai cua minh bét c lic nao.

4

Khong c6 hudng dan vé viéc thao dén ra khoi gia dd 1am cho viée thao dén ra kho
khan hon va chi yéu dua vao kinh nghiém dé théo.

a) Vdn dé cua thiét ké hién tai

b) Dé xudt cdi tién

Sau khi chat vat vai viéc thao dén vai
tuan toi nhan ra chi can bop chat hai
bén dén va dé dang thao dén ra khoi

gia dg, gia nhu c6 mot ky hiéu hudng

dan 1am viéc do thi tét biét bao.

12
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TAI LIEU THAM KHAO

http://www.baddesigns.com/timer.html

http://www.baddesigns.com/mopsnk.html

http://www.baddesigns.com/oat.html

http://www.baddesigns.com/tube.html

http://www.baddesigns.com/doors.html

http://www.baddesigns.com/parking2.html

http://www.baddesigns.com/fridge.html|

http://www.baddesigns.com/file.html
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http://www.baddesigns.com/deadbattery6.html

10. http://www.baddesigns.com/sportwatch.html

11. http://www.baddesigns.com/starbucks.html
12. http://www.baddesigns.com/bike-light.html
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