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M6t doanh nghiép ABC chuyén kinh doanh cac mat hang van phong pham, cung
clp cac san pham cho van phong céng ty, trwdng hoc, co quan nha nwoc,...
Nhan thay can quang ba san phdm va mé rong kinh doanh trén mé hinh thwong
mai dién tl&. Ban giam doc da lam viéc v&i mot céng ty XYZ chuyén vé thwong
mai dién t&r nhdm gildp cong ty trién khai viéc kinh doanh van phong pham trén
Internet.

A.

B.

Thwe hién 3 cau hdi dong va 2 cau héi mé dé phéng van ngwdi dung la
khach hang co quan nha nwéc

Thuc hién 3 cau héi déng va 2 cau héi m& dé phdng van ngudi dung 1a
quan ly céng ty ABC

. S&r dung phuwong phap phdng van ngudi dung (interviewing and listening).

Hay liét ké cac loai nguwdi dung cé thé co trong hé théng trang thwong mai
dién t&r ctia céng ty XYZ.

. Dung phwong phap quan sat ngu®i dung trwc tiép(Directly Observing

Users). Giai thich tai sao can phwong phap quan sat ngudi dung truc tiép
dé hd tro cho phwong phap phéng van ngudi dung

Phwong phap JAD la gi. Trong mé hinh hoat déng cia phwong phap JAD
c6 bao nhiéu thanh phan tham gia. Cho vi du cu thé vé hoat ddng ctia JAD
dé thwe hién dy an xay dung WebStore chuyén kinh doanh cac mat hang
van phong phadm, cung cép cac san phadm cho van phong cong ty, trudong
hoc, co quan nha nwéc cua cong ty ABC

Cau hoi dong:

A. Ban d3 tirng mua cac sadn pham van phong pham truc tuyén truéc day
chwa?

B. Ban c6 mong doi rang sén pham ctia doanh nghiép ABC sé dwoc cung
cap vé&i gia ca hop ly hon so véi nhivng nha cung cap khac hay khong?

C. Ban c6 wa thich mua sdm cac san pham van phong pham tryc tuyén
hon la di dén cac clra hang truyén théng?

D. Cau hdi mo:

E. Vui ldng cho ching t6i biét vé trdi nghiém mua sém san pham van
phong phdm cua ban.

F. Nhirtng thach thirc I&n nhat ma ban gdp phai khi mua sdm cac san
ph&m van phong pham la gi?
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G. Ban nghi rang viéc mua s&m cac san pham van phong pham truc tuyén
sé giup tiét kiém thoi gian va chi phi hon so véi mua & clra hang truyén
thdng hay khéng?

H. Ban mong doi nhitng san phadm van phong phdm nao nén dwoc cung
cap béi doanh nghiép ABC trén trang web ctia ho?

|. Ban nghi rdng nhirng gi sé& gilip doanh nghiép ABC ndi bat hon so voi
cac nha cung cap khac trén thj truong?

2. Coéng ty ABC d3 trién khai kinh doanh van phong pham trén mé hinh thwong
mai dién t&r chwa?

Quan ly cong ty c6 nghi rang viéc trién khai kinh doanh van phéng pham trén mo
hinh thwong mai dién t& la can thiét khong?

Quan ly cong ty c6 dw dinh sir dung dich vu thwong mai dién t&r d& mé réng kinh
doanh van phong phadm khéng?

Cau hdi mo:

Theo y kién cta quan ly cong ty, diém manh va diém yéu cda viéc kinh doanh
van phong pham trén mé hinh thwong mai dién to 1a gi?

Quan ly cong ty nghi rang viéc trién khai kinh doanh van phong pham trén mé
hinh thwong mai dién t&r sé &nh hwdng nhw thé nao dén hoat ddng kinh doanh
cua cbng ty?

Quan ly cdng ty c6 dwa ra ké hoach cu thé dé quang ba san phdm va dich vu
trén md hinh thuwong mai dién t&r khéng?

Goi y cau tra loi:

Khéng, cong ty ABC chwa trién khai kinh doanh van phong phadm trén mé hinh
thwong mai dién tr.

Cé, quan ly coéng ty nghi rang viéc trién khai kinh doanh van phong pham trén
mé hinh thwong mai dién t&r la can thiét d& mé rong thi trudng va thu hat khach
hang moi.
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Cé, cdng ty ABC ¢6 dy dinh trién khai kinh doanh van phong phdm trén mé hinh
thwong mai dién tir d& dap ng nhu ciu cta khach hang va mé rong thi truong.

Theo quan ly cdng ty, diém manh cla viéc kinh doanh van phong phadm trén mo
hinh thwong mai dién t&r la co thé tiét kiém chi phi van hanh cira hang va giup
khach hang tién Ioi hon khi mua sdm. Tuy nhién, diém yéu la canh tranh kha gay
gat vi ¢6 nhiéu dbi tht canh tranh tryc tuyén.

3. Khach hang ca nhan: Nhirng nguoi dang tim kiém cac san phdm van phong
pham dé sr dung trong gia dinh hoéc trong céng viéc cta ho.

Khach hang doanh nghiép: Céac td chirc, cdng ty hodc doanh nghiép ¢6 nhu cau
mua sdm cac san pham van phong phdm dé s dung trong van phong cua ho.

Khach hang trwong hoc: Nhirng ngudi dai dién cho cac truo’ng hoc hoac trwong
dai hoc cé nhu cadu mua sdm cac san pham van phong phdm dé s dung trong
giang day va hoc tap.

Khach hang co quan nha nuo’c Nhirng ngwo’l dal dién cho cac co quan nha
nwdc hodc té chirc cong quyén cd nhu cdu mua sdm cac sadn pham van phong
pham dé sl dung trong céng viéc cla ho.

Nha cung cap san phadm van phong phdm: Cac nha san xuéat hoac nha phan phdi
san pham van phong phdm muédn tré thanh nha cung cap san pham cho cong ty
XYZ dé ban trén trang thwong mai dién tlr ctia cong ty.

4. Phwong phap quan sat ngudi dung trwe tiép (Directly Observing Users) la mot
phwong phap thu thap théng tin va hiéu ré hon vé hanh vi va nhu cau clda nguoi
dung khi st dung san pham hoéc dich vu. Phwong phap nay cho phép nha san
xuat hoac nha cung c4p tiép can truc tiép véi ngwdi dung va quan sat, ghi lai va
phan tich hanh vi, twong tac ctia ho vé&i sdn phdm hodc dich vu.
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Can phuwong phap quan sat nguwoi dung truc tiép dé hé trg cho phwong phap
phéng van nguoi dung vi cac phwong phap nay bé sung cho nhau va tao ra mét
brc tranh hoan chinh vé hanh vi va nhu ciu cla nguwdi dung. Trong khi phdng
van nguoi dung tap trung vao nhan thérc va cdm nhan cla ngudi dung, thi quan
sat ngudi dung trwe tiép tap trung vao hanh vi cu thé cia ho. Phuwong phap quan
séat truc tiép cung cip cho nha cung cip mét cai nhin trwc quan va chi tiét hon vé
cac van dé nhw cach ngwdi dung twong tac véi sdn phdm, nhivng khé khan ma
ho gdp phai, hay nhitng tinh ndng ctia sdn phdm ma ho sir dung nhiéu nhét.

V| vay, su két hop glua phwong phap quan sat tryc tlep va phuo’ng phap phong
van ngudi dung cé thé gitp nha cung cap hiéu ré hon vé nhu cdu va mong mudn
cla khach hang, tr d6 cai thién va phat trién san phdm hoac dich vu cia minh
dé dap wng tét hon véi yéu cau ctia ngudi dung.

5. Phwong phap JAD (Joint Application Development) la phwong phap tham gia
phét trién (rng dung chung, trong dé, cac thanh vién khac nhau trong mét dw an
(bao gébm ca khach hang, nha phat trién, nha thiét k&, quan ly dw an) tham gia
vao Vviéc phat trién mot tng dung théng qua cac phién lam viéc céng tac va tranh
luan vé& cac yéu cau, thiét ké va cac quyét dinh trong dv an.

M6 hinh hoat déng ctia phwong phap JAD bao gébm 7 thanh phan tham gia:

Nhom quan ly dy an
Nhom khach hang

Nhém nhan vién phat trién
Nhom chuyén gia

Nhom viét tai liéu

Nhom hé tro ky thuat
Nhém nguwdi dung

Vi du vé hoat déng ctia JAD trong viéc thwc hién dy an xay dwng WebStore
chuyén kinh doanh cac mat hang van phong phdm, cung cip cac san pham cho
van phong cong ty, trwdng hoc, co quan nha nwéc clia cong ty ABC:
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Buwd&c 1: Thanh 1ap nhém JAD véi cac thanh vién chinh, bao gém dai dién cula
cong ty ABC, nha phat trién, nhan vién thiét k&, nhan vién viét tai liéu, va chuyén
gia hé tro ky thuat.

Bwéc 2: Té chirc phién lam viéc cdng tac dé tap trung vao cac yéu cau cua
khach hang, cac tinh ndng va cac yéu ciu vé giao dién cua trang web.

Buwdc 3: Cac nhém phat trién va thiét ké sé hoan thién cac tinh nang va thiét ké
clia trang web.

Budc 4: Céac phién lam viéc cdng tac tiép theo sé tap trung vao cac van dé phat
sinh va stra débi.

Budc 5: Cac phién lam viéc céng tac cudi clng sé tap trung vao viéc phé duyét
cudi cung truwdc khi trang web duoc trién khai.
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