
Chapter 5: 
PROCESS MODELING
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• Mô hình:
• Là một biểu diễn hình tượng của thực tế
• Có thể được xây dựng cho các hệ thống hiện có để giúp hiểu kỹ

hơn về hệ thống đó. Hoặc cũng có thể xây dựng mô hình cho 
các hệ thống được đề xuất nhằm tài liệu hóa các quá trình của 
một hệ thống hoặc các chức năng được thực hiện bởi các quát 
trình hệ thống
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• Mô hình hóa chức năng (Process Modeling) với biểu đồ luồng dữ
liệu (Data Flow Diagram – DFD) nhằm mục đích trả lời câu hỏi: Hệ
thống làm gì?

• Mô hình hóa chức năng là kỹ thuật dùng để tổ chức và tài liệu hóa 
cấu trúc và luồng dữ liệu xuyên qua các quá trình của một hệ
thống hoặc các chức năng được thực hiện bởi các quá trình hệ
thống
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• Mô hình hóa dữ liệu (Data Modeling) với biểu đồ quan hệ thực thể
(Entity Relationship Diagram – ERD) nhằm trả lời câu hỏi: Hệ
thống có những dữ liệu nào?

• Mô hình hóa dữ liệu là kỹ thuật dùng để tổ chức và mô hình hóa 
dữ liệu của một hệ thống nhằm xác định các yêu cầu nghiệp vụ
cho một cơ sở dữ liệu.

• Đôi khi mô hình hóa dữ liệu còn được gọi là mô hình hóa CSDL
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• Mô hình hóa đối tượng (Object Modeling) với ngôn ngữ mô hình 
hợp nhất (Unified Modeling Language – UML) nhằm trả lời câu 
hỏi: Cái gì và Tại sao? (logic của hệ thống)



Data Flow Diagrams (DFD)
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Biểu đồ phân rã chức năng (Business Functional Diagram – BFD)
Phương pháp xây dựng các chức năng:
1. Phân mức các chức năng
2. Xác định các chức năng
 Xây dựng DFD

Mô hình BFD phân mức

Ví dụ BFD của hệ thống quản lý bán điện 



Data Flow Diagrams (DFD)
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Kỹ thuật phân mức DFD từ BFD 



Các quy tắc xây dựng DFD
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