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GIOI THIEU MON HOC 2

Hé théng thong tin quan 1y 1a mot b§ may bién doi dir liéu (va thdng tin) thu
thap duoc thanh thong tin hiru ich cho ngwoi quan ly thuc hién vai tro cua ho
(quan ly to chirce).

Cac van dé sau day can tim hiéu:

1. Hé thdng, to chirc, va quan 1y 1a gi. Nguoi quan 1y 14 ai, ho 1am gi cho t0
chirc, va ho can gi. Dit liéu 1a dau vao cua h¢ thong, thong tin 1a dau ra
cua nd. Vay dir liéu va thong tin khac nhau ra sao, va thong tin hitu ich
cho nguo1 quan 1y 1a gi.

2. Hé thong thong tin quan 1y da dugc hinh thanh va phat trién ra sao, cac
loai h¢ thong thong tin quan 1y hién nay 1a gi

3. HTTTQL la mot phuong tién thay thé nguoi quan 1y xir Iy dir liéu thanh
thong tin => ¢ tinh dac thu cao => lam th¢€ nao dé hi€u r6 n6 nham thiét
lap dugc HTTTQL ding nhu mong muon (khao sat, phan tich, thiét ke,
trién khai rng dung)


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

TAI LIEU HOC TAP

S Gido trinh mén Hé thong Théng tin Quan Iy. ThS Nguyéen Anh
Hao, 2007
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H¢ thong (system) 4

S Pinh nghia: Hé thong 1a mot tap hop lién két nhicu thanh phan cung
hoat dong chung v6i nhau trong mot moi trudng dé thuc hién mot
val chirc nang cho mot muc dich chung. DAy 1a mot khai niém tong
quat cho tat ca cac bd may co xu 1y.

Interface Component Boundary Cac yéu to dac
trung:

1.Muc dich
2.Moi truong
3.Ranh gioi
4.Ddu vao
5.Ddu ra
6.Giao tiép
7.Thanh phan
8.0.hé noi tai
9.Rang buoc

Environment Inter relationship
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CAc yéu to tao thanh hé thong 5

© Mot hé thong chi ton tai dugc khi né cé 1y do dé ton tai; d6 chinh 1a
muc dich cua h¢ théng. Muc dich cua hé théng duoc thtra nhan khi
hé thong c6 gia tri stt dung d6i voi moi trwong. Moi trudong 1a
nhiing gi ton tai bén ngoai ranh giéi va cé anh hudng quan trong
d6i voi hé thong, nhu cung cap nguon tai nguyén cho hé thong, va
cong nhan gia tri ctia hé thong.

2 Gia tri str dung ctia hé thong co duoc tir sy lién két cac hoat dong
(quan h¢ nd1 ta1) gitra cac thanh ph?ln trong hé théng, va duoc thé
hién qua cac chirc ning xir 1y (giao tiép, dau vao, dau ra) dé nd
thich nghi duoc véi moi truong.

S Hé thong can thoa man cac rang bude d6i véi nhitng gi nd can phai
thuc hién, va cach ma né thuc hién.
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Vi du: Nha hang Hoosier Burger

Mo1 truong
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Hinh 1.2 Xem nha hang ban thirc in nhanh (Hoosie Burger) nhu 1a mot hé thong
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Cac tinh chit ciia hé thong 7

< System thinking: Xem h¢ thong 1a mot thanh phan c6 ¥ nghia (co
ich) trong mot h¢ thong 16n hon, dua trén 4 dac trung co ban:
1. Muc dich: gia tri sit dung cua hé thong do6i véi hé thong 1én hon
la gi.
2. Chire ndng: hé thong phai 1am gi cho hé thong 16n
3. Xur Iy: n6 1am nhu thé nao dé thuc hién chirc ning

4. Vén hanh: n6 tuong tac véi cac thanh phan khac (hoic moi
treong) cua he¢ thong 16n ra sao.

Vd: CBIS (Computer Based Information System) la mot hé thong con
xtr 1y thong tin & dir liéu cho hé thong thong tin quan 1y cia to
chtrc (tw dong & nhan cong)
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Cac tinh chit ciia hé thong 8

S Cohesion 14 mirc d6 cau két (hop tac) 1an nhau giita cac thanh
phan dé cing thuc hién 1 chirc ning cua hé thong. Vd: qudy phuc
vu hop tac véi nha bép dé ban thire dn.

Lién két cang chit ché& thi hé thong cang bén viing, do d6 hé thong
s& hoat dong tot néu Cohesion cao.

S Coupling la muc @6 bi phu thudc (rang budc) 1an nhau giira cic
thanh phan trong hé thong. Mdi thanh phan cé chtic ning khac
nhau; tuy nhién viéc thuc hién chtrc ning cé thé bi phu thudc vao
cac thanh phan khac. Néu mot thanh phan bi hu hong, nhitng thanh
phan bi phu thudc vao thanh phan nay ciing sé khong thuc thi duoc
chitc nang ctia nd. Vd: quay phuc vu phu thuéc VAo thirc dn tir nha
bép.

Phu thudc cang nhiéu thi hé thong cang kho hoat dong, do do hé

uuuuuuuuuuuuuuu
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Cac tinh chit ciia hé thong 9

2 Balancing feedback (hoi tiép can bang): néu mot thay doi tac dong 18n mot
thanh phan cta hé thong thi thanh phan nay sé tdc dong 1én cac thanh phan
khac tao thanh chudi tdc dong day chuyén ma trong do, tdc dong tir day
chuyén |én tac nhan kich thich ban dau s& lam giam b6t — tién dén triét tiéu —
kich thich ban dau. Nho vay, hé thong co thé tao ra mot két xuat 6n dinh. Vi
du: may diéu hoa khong khi tao ra luong khi ¢ nhiét @6 on dinh = nhiét do
chuan thiét 1ap cho may.

Nhiét d6 chuan T, Nhiét 6 khi ra T (tir

(trén remote) sensor) _
B6 do chénh Ludng khi
léch nhiét do lanh

T-T, \ A

¥ Diéu khién lam
lanh
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Cac tinh chat ciia hé thong 10

o Reinforcing feedback (hoi tiép ting cuong): tac dong hoi tiep lai
ting cuong thém cho tac nhan kich thich Idc ban dau ma két qua 1a
sau 1 chu ky hoi tiép thi bién d@o kich thich dugc phong to thém.
VD: sw canh tranh d@é chiém thi phd‘n.

o Hiéu tng 1é (side efect): cac tac dong trong hé thong tao ra két qua
nam ngoai du kién hoiac mong doi. VD: thudc trir SAu lam tang sdn
lirong, nhwng 1am 0 nhiém nguon nuée.

2 Tri hodn (delay) giira cac tac dgng: 1a khoang thoi gian can thiét
dé tac dong do boc 16 duoc hét hiéu luc cta nd. VD: Su O nhiém
ngué‘n nuoc chi boc 1o r0 rét sau mot khoang thoi gian su dung
thudc trir SAu.
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T6 chirc (organization) 11

2 M6t t6 chirc 1a mot nhdm cac nguén luc duoc thiét 1ap cho cac hoat
dong vi mot muc dich cu thé.

S T6 churc 1a mot hé thong - thanh phan cta xa hoi

2 Gi4 tri cua té chirc nam & cac hoat dong cua no (bién nguén luc
thanh san phém, dich vu cho xa hoi). Moi hoat dong cua t6 chirc
duoc khai quat hoa thanh mot tién trinh (process)
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Tién trinh — Cong viéc 12

~ Tién trinh la mot (hoac mot chugz) hanh dong tao ra su thay doi
dung nhuw mong muon.

e Su thay d6i nay la két qua ma nguoi ta muon c6 dugce tir tién
trinh, né gop phan tao ra gia tri cho to chirc.

» Tién trinh = khai quat hoa cho cong viéc.

& Tién trinh c6 5 dac tinh co ban: dau vao, dau ra, thoi gian, ngudn luc
va rang budc, minh hoa trong hinh sau:

/ Rang buoc \

thoi gian thuc hién @
_

\ Nguon lre /

Nhirng gi ma cong vige can Nhirng gi ma nguo1 ta can
dé tao ra dau ra. cong viéc tao ra.

uongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Nouon liee 13

A. Nguén lwe hitu hinh (physical resource)
~ Duoc su dung truc tié’p cho cong viéc.

1. Nhdn lwc : La kién thirc, kinh nghiém, k¥ niang va stc lao dong cuia con
nguol, ¢o vai tro:
 Lam cong viec, va su dung cac nguén luc khac dé 1am viéc
« Kiém soat va diéu khién cong vi¢c, tranh rui ro.

2. Cong cu : La phuong tién dugc con nguoi truc tiép su dung dé thuc
hién cong viéc (may moc, phan mém,..)
Tro gilip ting ning suat va ting chat luong.

3. Phwong phdp : La cac quy tac, quy trinh, k¥ thuét, cong nghé duoc ap
dung vao tién trinh, dé
*  Tbi wu hoa cach phoi hop cac cong viée, tang hiéu qua.
e Guup cho cong viéc thuc hi€n dung, it sai1 sot.
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Neouon luc 14

B. Nguén luc y niém (conceptual resource)
~ dwoc sir dung gidn tiép cho cong viéc.

1. Thong tin: 1a nd1 dung mo ta cac loai nguén luc o thé sir dung
duoc cho du an, gitip cho nguodi quan 1y stir dung tot cac loai nguon
luc truc tiép.

2. Tién: 3¢ mua céc loai nguon luc can thiét thdng qua thi truong
(thué nhan coéng, mua thiét bi, ...)

3. Co héi: 12 nhitng thoi diém c6 nhiéu thuan loi (khach quan) trong
mo1 truong hoat dong cua du an, ching co thé g1up cho du an dat
duogc cac muc tiéu ma khong can phai dau tu nhiéu.


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Rang buoc 15

~ Rang buoc la nhitng yeu cau bat budc doi VOi cong viec dé cong viéc
sé tao ra duoc két qua dung nhu mong muon.
1. Rang budc trén két qud
e Yeéu cau doi vai san phém: chirc nang, dac tinh
2. Rang buoc trén hanh dong
o Trinh tu thuc hién, khuén mau giao tiép, bao céo
3. Rang buéc trén lién két giira cdc cong viéc
»  Thoi diém ban giao, cach thtrc chuyén giao két quéi
« Pau vao cua mot cong viéc thuong doi hoi mot so két qua
chuyen 2130 tir cac cong viéc duoc thuc hién trude nod, yéu cau
nay hinh thanh ra cac rang budc phu thugc gitra cac cong vigc —
du an phai thoa man cac rang bugc nay d€ cac cong viec khong
b1 ach tac do khach quan.
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Quan Ly 16

O Pinh nghia: Quan 1y la sw dp dung kién thire, ky ndng, kinh nghiém trong viéc
hoach dinh va diéu khién nguon lyc cua to chuec dé thuc thi cac tién trinh nham
gidi quyét cdac van dé cua to chirc. Po1 tuong chinh cua quan 1y 1a to chirc.

< Quan ly 1a hoat dong tri tu€ cua con nguoi (nguod1 quan ly) chir khong phai cua
may tinh hodc h¢ thong may tinh. Gia tr1 cia nguoi quan 1y 1a & cach to chire,
sap x€p va su dung cac loai nguon luc mdt cach to1 wu nhat dé dat dugec muc
ti€u bang cach hoach dinh, 1ap k€ hoach va hién thuc hoa ké hoach.

2 Nhan thitc vé co hoi - thach thic tir moi trudng, va diém manh - diém yéu cua
to chire 1a phuong thirc dé ngudi quan 1y di€u hanh t6 chirc, do d6 cong viéc
quan ly rat can co nhiéu thong tin.

S Quan 1y 1a mot cong viée sang tao dan dat tir kién thire, kinh nghiém va thong
tin, d€ tim ra cac giai phap tot nhat cho cac van dé => Quan 1y lIa mot cong vi€c
cling dugc mo hinh hoa thanh tién trinh (ti€n trinh quan 1y)
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Cac loai tién trinh trong to chuec 17

1. Tién trinh sdn xudt 1a cac tién trinh truc tiép tao ra san phém/dich
vu, vd: khao sat, thi cong, lép rap, cai dat, chuyén g1a0,..

- C4c tién trinh san xuat lién két nhau theo mo hinh tao san pham
(vd: vong doi phat trién san pham, SDLC - System
Development Life Cycle)

2. Tién trinh quan ly la cac tién trinh hoach dinh, diéu khién, g1am
sat, do luong tat ca cac cong vigc san XUt (vd: yéu cau, nguén luc,
thot han, ruai ro,...); n6 khong truc tiép tao ra san phém / dich vu,
nhung no6 tao ra mo1 truong lam viéc thuan loi nhat cho céc tién
trinh san xuat dé dat duoc muc tiéu.

- C4c tién trinh quan 1y va cac tién trinh san xuat lién két nhau dé
hién thuc hda cac muc tiéu.
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Vai tro ciia tt.quan 1y d6i véi tt.san xuat 18

1. Hoach dinh, diéu khlen dinh nghia tién trinh san xuat, dicu khlen tién
trinh san xuat hudng dén muc tiéu. Vd: Hoach dinh muc ti€u, nguon
luc, ké hoach thuc hién, phan cong nguon luc — cong viée, hudng dan —
stra sal,.

2. Giam sdt, do lwong : thu thap dir li¢u lién quan dén tién trinh san xuat,
de nhén biét thay 601 rui ro, kha nang hoan thanh cong viéc; lam co so
dé hoach dinh va diéu khlen Vd: Phan tich dlen bién cua cong vi€e, tinh
hinh thi truong, udc luong cac nguy co, ... dé ra quyét dinh tiép theo

hoach dinh,didu khién

| \{ . X . , X
gigm sat, do luong ’_,I t1én trinh san xuat
|

\| tién trinh quan 1y
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Muc dich — Muc tiéu - Tién trinh 19

Muc tiéu cua to chirc G

Muc dich ciia to chirc I

g

Moi cong viée (Ti) gitip cho to chire tirng budc dat duoc cac muc tiéu da hoach
dinh, dé hién thuc hoa dan muc dich.

Process; Process, Process,
W]_ P W2 > W3 W4
Change to W, Change to W, Change to W,
S Tl T2 Time T3
N /AN — N

2 A
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Vai tro cua nguoi quan ly trong to chirc 20

2 Vai tro phoi hop: Nguot quan ly dai di¢n cho to churc (hoac mot bo
phan trong to churc) chiu trach nhi¢m vé san pham, dich vu va hoat
dong cla to chire; thué muon, huan luyen tao co ho1 thang tién cho
nhan vién; lam cau ndi lién két cac cap quan ly trong to chtrc; va dai
dién cho t6 chitc dé 1am viéc vai cac to chirc bén ngoai.

< Val tro thong tin: Nguoi quan ly tlep nhan thong tin mai (1a cac su
kién, tinh huong, thay doi trong no1 bo hoac bén ngoai to churc), xur
ly, va pho bién thong tin (1a cac ménh 1énh hoic chi dan) cho nhiing
nguol cong su.

2 Vai tro ra quyét dinh: Nguoi quan 1y x4c dinh muyc tiéu, hoach dinh
cong vigc thuc hién muc ti€u, cap phat nguon luc cho cong vVieéc va
chon glal phap thuc hién de hién thuc hoa muc dich cua t6 chirc =>
can co phuong phap dé giai quyét van de.
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Phuwong phap giai quyét van dé 21

2 Pat duoc cac muc tiéu da hoach dinh cua té chire 1a mong muon 16n
nhat ciia nguoi quan 1y. Muc tiéu thuong bi anh hudng boi nhiéu
nguyén nhan (tiéu cuc), nén nguodi quan 1y can phai xac dinh dugc
dau 1a van dé can phai giai quyeét.

S Van dé (bai todn) la su khac biet giita hién trang (nhitng g1 hién co)
va mong muon (nhu’ng gi chwra ¢6). Vd: khac phuc nhuoc diém cua
to chirc 1a mot van de.

<@ Gidi phap la cach dé giam bot sw khdc biét gitka hién trang va mong
muon. Vd: tai cau tric cac tién trinh kinh doanh (business process
reengineering, BPR) 1a mot giai phap khac phuc nhuoc diém cua to
chuec.

2 Phuong phép luin dé giai quyét van dé gom cac bude: nhan thic
hién trang, dinh nghia van d¢, tim phuong an, chon giai phap, tng
dung giai phap va danh gia két qua.

uuuuuuuuuuuuuuu https://fb.com/tailieudientucntt
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Giai quyét van dé: Nhan thirc hién trang 22

S Nhdn thire hién trang (boi canh phat sinh van dé) 1a viéc nhan biét
cac biéu hién bén ngoai clia cac nguyén nhan gy hai — qua cac tin
hi€u nguy co, thach thirc, tricu chirng cua chung.

» Cac nguyén nhan gay hai cho t6 chirc chi duoc nhan biét dugc
qua cac biéu hién bén ngoai ctia né. Vd: muc tiéu hao nguyén
liéu kho vugt mutrc binh thudng 1a mot biéu hién ctia nguyén nhan
nao do can phai tim hiéu.

o Anh huong (dang gay ra hodc s& gy ra rii ro) tir nguyén nhéan
(ctia tin hiéu nguy co) 1a d6i tugng can phai tim hiéu ctia nguoi
quan ly (chir khong phai chi ¢c6 dinh nghia cho nguyén nhan).
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Giai quyét van dé: Pinh nghia van dé 23

2 Dua trén céc tin hiéu nguy co, cac nha quan 1y can tim hiéu nguyén
nhan cua chung dé xac dinh anh hudng cua nd (muc do, pham vi va
thoi gian) doi véi to chire. Néu nguyén nhan cia céc tin hiéu nguy
co nam trong pham vi trach nhiém cua nguoi quan 1y thi no tro
thanh van dé ma nguoi quan 1y can giai quyét.

2 Poi khi cac van dé duge dinh nghia qua 16n sé khong tim dugc giai
phap kha thi vi nguén luc (va thot gian) b1 g161 han; hoac nguoc lai,
van dé dugc dinh nghia qua nho khong dem lai két qua ding nhu
mong muon. Do d6, viéc dinh nghia ro van dé 1a nham 2101 han
pham vi tim kiém giai phap kha thi (khong dit ra yéu cau qua cao
hodc qua thap), va dé tranh hiéu lam cho nhitng ngudi cong tac.
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Giéii quyét van dé: Tim phwong an 24

2 Vi phan lon cac van dé cua to chirc mang tinh chat dac thu va phurc

tap (do moi c4 nhan ¢0 nhan thire rleng cho mot van dé chung) trong
kh1 thot glan va nguon luc dé giai quyet van dé bi han ché, nén cac
nha quan ly chi ¢ thé tim dugc mot s6 phuong an hop 1y nhat de
chon 1 trong so6 d6 lam giai phap.

Vén dé - | Phuong an 1 ®
= Y g
= o
= ‘ , =2
§ »  Phuong an 2 §
5 G
= »  Phuong 4n 3 = | Giai phap

\ J \ J
Y Yo
Phat sinh phuong an va Chon phuong an theo

cac ti€u chi danh gia cac tiéu chi danh gia
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Giai quyét van dé: Chon phuwong 4n 25

< Giai phap la phuong ét} tot nhat trong so cac phuong an di biét,
du:g’c danh gi4 trén nhi€u ti€u chi (Criticgl Success Factors, CSFs).
M1 tieu chi danh gia 1a mot thudce do dé do gia tr1 cua phuong an
theo mot khia canh nao do thudc 6 phuong dién sau:
1. Phwong dién kinh té (Economic Feasibility)

Phuong dién ky thudt (Technical Feasibility)

Phuong dién van hanh (Operational Feasibility)

Phurong dién ké hoach (Schedule Feasibbility)

Phuong dién phap Iy (Legal and Contractual Feasibility)

Phuwong dién chinh tri xa hoi (Political Feasibility)

S 01 A W
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Giai quyét van dé: Thue thi gidi phap & do lwong 26

S Thuec thi giai phap dé giai quyét van dé trong thuc té. Thuc thi giai
phap chinh 14 dp dung y tuéng cia gidi phdap vao thuc té dé tao ra
két qua thuc trong thé gidi thuc.

2 Do luong két qua (d6i chiéu) 1a dé kiém chung gitta két qud du
kién tir giai phap va két qud thuc té c6 duge sau khi ap dung giai
phap, dé tim ra nhitng diém khong phu hop gitta du kién va thuc
té.

Két qua thuc té d6i khi khong giai quyét dugc tron ven van de,
hoic c6 thé 1am phat sinh cac nguy co khac cho to chtrc; do do
nguol quan Iy rat can do luong két qua dé quyét dinh cdc hanh
déng tiép theo nhu: ngung ap dung giai phap, cai tién giai phap,
hay ch¢ do1 thot co phu hop vt giar phap.

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Vai tro ciia thong tin trong viéc giai quyét van dé 27

S Giai quyét van dé 1a mot qua trinh twong tac thong tin gitra thé gidi thuc va
thé 2101 y niém dé huéng dan cac hoat dong trong thé 2101 thuc dat dugc két
qua du kién. Thong tin gitp ngudi quan 1y nhan thirc duoc van dé dang ton tai
trong thé gi6i thuc (hién trang), lién két giita nguoi quan 1y va nhitng nguoi
cOng tac dé tim giai phap, ra quyét dinh, phan céng thuc hién va danh gia két
qua.

(the giory / Vén dé Giai phap Két qua du kién /
niém)
T i |
Nhan thirc Ap dung Péi chiéu

| van dé giai phap ] két qua ]
| ) |
(thé gibi . , l , , l ,
thyec) / Hién trang Hién trang moti Két qua thuc té /
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Vai tro ciia thong tin trong viéc giai quyét van dé 28

< Thong bdo cdc biéu hien cua vin dé, dua trén cac kénh thong tin
va cac tiéu chuan (muc tiéu, chi tiéu, quy dinh) ctia to chirc. Bang
cach so sanh két qua kinh doanh véi cac chi tiéu doanh thu, nguoi
quan 1y co thé phat hién ra 1¢g1 nhuan giam, chi phi tang hoac du an
tré tién d9, 1a nhirng tin hiéu nguy co cta to chirc.

S Xdc dinh vin dé va phwong dn gidi quyét dua trén cac kénh thong
tin ho tro lam viéc nhom (thu dién tir, hoi nghi truyén hinh, group-
ware) nguo1 quan 1y va cac chuyén vién cung nhau phan tich
nguyén nhan va xac dinh van dé ctia to chirc. Cac quy tic suy dién,
trich loc trén thong tin cling dugc tich hgp trong cac chuong trinh
phan mém dé gitip tu ddng hoa cac cong viéc phan tich ciia nhom.
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Vai tro ciia thong tin trong viéc giai quyét van dé 29

S Ddnh gid xép hang cdc phwong dn dwa trén cdc tiéu chi. HTTT
pho bién cac tiéu chi danh gia va cach danh gia phuong an cho cac
thanh vién giam gia. Qua thao luan, mirc do quan trong cua tung
tiéu chi danh gia doi vi muc tiéu danh gia dugc thong nhat trong
nhom dé 1am co sé xép hang cho cac phuong an dua trén trong so
ctia mdi tiéu chi va tong hop diém danh gia ctia ting thanh vién.

O Thuec thi gidgi phdp va doi chiéu két qud thwe té. HTTT 1a moi
trudng ban hanh quyét dinh (phan cong), lién lac gitta nguoi quan
Iy va nguoi thuc hién, giam sat cong viée va do luong két qua,
cung cap phan hoi cho ngudi quan 1y sau khi giai phap duoc ap
dung.
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Cac cip quan 1y va nhu ciu thong tin 30

S Tuy theo cap quan 1y ma thong tin cho ngudi quan 1y co tinh chat
khac nhau, gan lién véi tam hoach dinh (planning horizon) thé hién
murc dO trach nhiém cua nguodi quan 1y doi véi to chirc. Pham vi
trach nhi€ém cua nguoti quan Iy cang hep, thi tim hoach dinh cong
viéc cho to chirc cang ngan, nhung mirc do chi tiét ciia cong viée
cang nhiéu va chuyén sau.

Tam hoach dinh

A Chién luoc >
/ \ Chién thuat >
\ Tac nghiép >

S6 nam hoach dinh cho tuong lai: 1 2 3

Muc quan 1y
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Cac cap quan 1y va nhu ciu thong tin 31

2 O mc tac nghigp (operational control) ngudi quan Iy 1am viéc voi théng
tin/dir liéu chi tiét, nhu chi tiét tai khoan (ké toan), chi tiét cdng no khach hang
(kinh doanh), lwong timg nhan vién (nhan sy), két qua thuc hién cong viéc
(diéu hanh) d@é diéu khién tirng cong viéc.

2 O mikc chién thudt (management control), ngudi quan 1y can c4c thong tin c6
XU hudng thé hién mirc d6 ting giam theo dinh ky dé 1ap ké hoach thuc hién. Vi
du: bao céo thong ké luong hang ton kho cudi ky, tinh hinh doanh thu, chi phi
SO v&1 muc tieu cua nam.

2 O mirc chién lwoc (strategic planning), nguoi diéu hanh cap cao (CEO) can
phan tich duoc trang thai (diém manh, diém yéu) ctia to chic doi vdi moi
trudng ma to chirc d6 dang van hanh, bao gdom ca théng tin bén trong va bén
Ngoai to chirc trén tat ca cac linh vuc chuyén mén nhu tai chinh, san xuat, kinh
doanh. Vi vay, cac thong tin tro giup cho ho thuéong mang tinh khai quat
(khéng chi tiét), nhu phan tich thi phan, phan tich xu huéng cdng nghé, 1a cac
loai théng tin c6 chu ky song dai va co tinh khai quét (trén cac biéu do).
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Dir liéu & Thong tin 32

O Dir lidu: 13 “ky hiéu” dién ta vé thé gigi thuc & thé gidi y niém dé co
thong tin. “Nhiét d0 phong =42 d0”

Di ligu = M6 td trung thuwc, khdch quan vé dic tinh von cé ciia mot
doi twong trong thé gici thwe (khong phu thuéc vao vin dé nao).

2 Théng tin: duoc hinh thanh tir sy lién két dit liéu véi kién thirc hiéu
biét san c6 ciia mdi ngudi, dé tao ra nhan thirc (thong tin) clia ca nhan .
Vd: “Can phong nay nong”

Théng tin = Dir liéu dd qua xir Iy, c6 y nghia thiét thuc doi véi viéc
gidi quyét mét hodc mot sé vin dé nao do.

Nhan biét,
do luong

Suy dién,
trich loc

Thé gidi thuc Dit liéu Théng tin

€¢

Cavea "

allieudientucntt

“trung thuc”
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Dang thong tin/dir lieu 33

Dang thé hién
Chir viét

(tieng Viet, Anh,
Arép).

Am thanh
(tiéng no1, am nhac)

Hinh anh
(biéu do, do thi, birc
tranh.)

Da phwong tién
(Tivi, phim)

Kénh truyén tin

Cong van, bang hi¢u, Email,
nhan tin SMS

Cudc hop, mang di¢n thoai

Tiép thi - canh budm, dién
hoa, thuy€t trinh c6 den
chiéu

S6ng VHF/UHF, Cép truyén
hinh, mang may tinh, rap
chiéu phim.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Phuong tién luu

Hb so gidy, CDRom

Bang tur, Compact disk

H6 so, CD-ROM, slide

Dia cirng, bang video,
phim nhua
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Thé hién ciia thong tin 34

1. Thong tin hinh thire: thong tin co tinh chat phap 1y, c6 xac nhan
nguon goc, cO cac quy dinh kém theo. Vd: cdng van, quyét dinh,
bao céo.

< Kénh thong tin hinh thie: kénh thong tin da duoc quy dinh trong
to chitc dé truyén tai thong tin hinh thirc. Vd: hé thong vin thu,
cudc hop giao ban.

2. Thong tin phi hinh thire: thong tin dé gitp cho ngudi nhan biét
thém vé nhitng gi ho quan tdm. Vd: mau quang céo, du luan.

2 Kénh thong tin phi hinh thire: kénh théng tin cung cap thém noi
dung. Vd: Internet, hoi thao, chuong trinh truyén hinh

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Dac tinh & chat lwong cua thong tin 35

PAC TINH

CHAT LUONG

Thoi gian (song): Thong tin chi ¢ v
nghia khi n6 con mo ta dugc dung su
vat hién tuong.

* Bung llc, kip thoi.
« Khong bi lac hau.
« Tan suat lip lai.

NOi dung: M0 ta cho su vat hién tuong

ma nguo1 ta quan tam.

 Chinh xéac

*Thiét thuc & phi hop ngudi nhan
» Hoan chinh y nghia

« Ngin gon, stc tich, y tap trung

Hinh thire: 13 dic tinh thé hi¢n cua
thOng tin trén cac phuong tién luu tin
hodc truyén tin.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

 Trung thuc, kiém chirng duogc
« R3 rang, day du chi tiét
e C6 trinh tu, mach lac, lién két

om/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Xir ly dir lieu va thong tin 36

. Thu thap dir liéu
 Bao gom tim kiém, phan loai, gdp nhom, trich loc dir liéu
« MO ta dung thuc té (trung thuc)
. Luu trir dir li€éu
« Pé chia s& vGi nhiéu nguo1, hoac sir dung lai nhiéu lan.
e Luu trit phai thuan tién cho tham khao va cap nhat.
= Khong cau triic : vin ban, co cau trac : CSDL.
. Phan tich va tong hop thanh thong tin
 Laxu 1y cd du dinh truée (c6 muc dich)
e Phu thudc cach thuc hién: ca nhan, do1, nhom
. Truyén dat va pho bién thong tin (chia sé nhén thirc)
. Truyén dat ménh I€nh, canh bao nguy co, thong bao,...

*  Phu thudc & kha ning tiép thu ctia ngudi nhan do ngit canh

uuuuuuuuuuuuu .com https://fb.com/tailieudientucntt
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Tam quan trong ciia thong tin doi véi to chirc 37

2 P6i vébi td chire, s nhan biét kip thot vé nhirng hi¢n tuong, su
kién dién ra trong méi truong 1a co hoi dé to chirc tim nguyén
nhan, xac dinh van dé va giai quyét van dé. Hau hét cac to chuc
déu can thong tin dé mo rong thi phan, dinh hudng cho san pham
dich vu mdi va thay do6i cach hoat dong nham duong dau véi ap
luc canh tranh.

< C06 4 nguyén nhan lam cho thong tin ngay cang tré nén quan trong
trong to chuc:
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Tam quan trong ciia thong tin doi véi to chirc 38

Sw xudt hi¢n nén kinh té toan cau.

Cong nghé mai trong linh vuc truyén thong va xir 1y thong tin nhu mang
Internet d4 tao co hoi rat tot dé mé rong kinh doanh ra toan cau véi chi phi
thap. Su toan cau hoa di gay ra nhiéu ap luc canh tranh cho céc to chitc trong
nude: Nhu cau giao dich 24 gio mdi ngay voi khach hang va nha cung cap
trén toan thé gidi doi hoi to chirc phai nhan thuic kip thoi co hoi va thach thiec.
Sw chuyén dich tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té dich vu dwa
trén thong tin va tri thirc.

bé dap tmg san pham/dich vu cho khach hang trong thoi gian ngan véi chat
luong cao, kién thirc va thong tin tré thanh nguon luc quan trong dé cai tién
cac dong cong viéc huéng dén dich vu: thay vi tu san xuat va ban hang, cac
doanh nghiép tan dung loi thé ‘out-sourcing’ vdi cac to chtrc khac c6 ning luc
cao hon dé giam chi phi san xuat, dong thoi tim kiém khach hang c¢6 nhu cau
dé c6 thé ban hang véi gia cao hon.
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Tam quan trong ciia thong tin doi véi to chirc 39

3.

Sw chuyén déi sang cau trdc qudn I)'/ linh hoat.

Thay Vi quan |y theo cau tric phan cap, tap trung dua trén mot tap hop | cac thu
tuc chuan (quy dinh san) dé cung cap mot val san pham pho bién véi s6 luong
16n, cac doanh nghiép mdi sir dung cau tric phan cap quan Iy ‘moéng” hon (it
phan cap hon), Ilnh hoat hon d€ chuyén giao nhi€u loai san pham dat hang
(customlzed products) phuc vu cho cac yéu cau dic thu. Su linh hoat trong
cau tric to chtre 1a mot loi thé rat 16n trong kinh doanh, gitp cho to chtec thich
nghi véi nhu cau thi truong t6t hon, nhung nd cling doi hoi mot ngudn thong
tin tot dé tro giup nguo1 quan Iy hoach dinh muc tiéu, nguon luc va ké hoach
thuc hién cac yéu cau da dang cua khaCh hang.

Sw xudt hién ciia cac doanh nghiép sé (digital firm).

Doanh nghiép s6 12 doanh nghiép ma cac tién trinh kinh doanh (phdi hop cong
viée, thong tin, kién thirc dé tao ra san pham dich vu) déu duoc xir ly tren may
tinh. Su s6 héa cac tién trinh kinh doanh tao ra moi truong trao doi thong tin
trong suot giita khach hang, nha cung cap va to chirc, gitp cho to chirc nhan
bict va tng pho vo1 mOi trudng mot cach nhanh chong c6 co hoi tai cau tric
nguon lyc va mo rong pham Vi hop tac ra toan cau.
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