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1. Yukky Yuk's Burger la mot quay Kiosque ban banh mi ham-burger va
nuoc ngot cho khach vang lai. Khi khach hang dat mua banh tai ctra
sO dat hang, cd nhan vién tiép tan ghi vao phiéu va dit n6 1én ké mua
hang. CO dau bép doc phiéu lay tir ké mua hang va chuan bi cac
nguyén liéu can thiét. Néu can nguyén liéu, c0 ta s& lay ching tir tu
lanh. Néu ti lanh hét nguyén liéu, cd ta s& lay chung tir nha kho dé b
sung cho ta lanh. Khi thic dn duoc nau xong, ¢ ta s& goi lai va dat
ching 1én khai chira. Co nhan vién phuc vu doc phiéu tir ké mua
hang, lay thic an tir khai chua, 1ay nudc ngot tir ti lanh va bo tat ca
vao tdi dé chuyén cho cd nhan vién ban hang thu tién va giao thtc an
cho khach hang tai quay thu tién. Néu ta lanh hét nude ngot, ¢ nhan
vién phuc vu s& bo sung thém tir nha kho.

1-6; 10-14 6n thi bai giai géi cho mail: CHAM BAI NHANH 5/8 XET
TN

tamungl34@g.c
nguyenduongngocthai201193@g.c
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2. CLB Strc Khoe c6 cac quy tac quan Iy hoi vién nhu sau: Cac ca
nhan mudn ding ky CLB c6 thé nép don ding ky vao bat ky luc
nao, dat & ngan chira don dang ky. D& liéu don dang ky duoc
ding dé cap thé hoi vién va thém vao danh sach hoi vién. Hoi vién
mudn vao CLB phai xuat trinh thé cho nguoi bao vé dé duge phép
vao CLB. Néu quén dem thé, hoi vién can xuat trinh CMND cho
ngudi bao vé dé doi chiéu véi danh sach hoi vién.

Hay vé luoc d6 ngit canh va DFD-0 ciia CLB.
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3. Hé thong thi tric nghiém dugc mo ta nhu sau; Hé thong nhan cau
hoi trac nghiém va clu tra 161 ding tir giang vién, sau do luu
chling vao ngan hang dé thi. Mdi sinh vién s& lam mot s6 cau hoi
trac nghiém duogc chon ngau nhién tir ngan hang dé thi, cau tra 1oi
va ma so6 ctia sinh vién dugc hé thong nhan vé va luu vao hé so
thi. Hé thong s& dbi chiéu cau tra 10i tir ho so thi va cau tra 10i
dung tir ngan hang dé thi dé cham diém va théng bao diém thi cho
mdi sinh vién.

V& luge do DFD-0 cho hé thong thi trac nghiém nay

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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4. V& lugc d6 DFD-0 cho hé thong quan ly WebMail dugec mé ta nhu
sau:
Ngudi st dung can diang ky thong tin ca4 nhan, va tai khoan
(username, password) v&i hé thong dé tao hop thu c& nhan. Néu
dang ky thanh cong, hé thong sé& giri Xac nhan cho hop thu mai tao
ra cho nguoi st dung; néu khdng thanh cong, hé thong s& théng
bdo 16i. Khi str dung hop thu, nguoi st dung phai nhap tai khoan
ciia minh vao trang login do hé thong cung cap. Néu nhép sai mat
khau, hé thong s& thong bao tir choi viéec dang nhap, néu nhap
dung thi hé thong s& cung cap trang webmail cta hop thu cho
nguo1 su dung.
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5. Bé dang ky hoc, hoc Vién can nop don diang ky cé ghi ro
trinh d6 hoc van da c6 va khéa hoc ma ho mudn hoc; don
dang ky duoc truong tiép nhan va luu vao ho so diang ky.
Pé giai quyét don ding Ky trong ho so ding Ky, truong
kiém tra c6 khda hoc trong ho so chuong trinh dao tao
khong: néu co, yéu cau cua khda hoc ciing dugc lay tir ho
so d6 dé doi chicu véi trinh do ctia hoc vién, néu hoc Vién
cO du trinh d6 hoc thi nha trudong s€ luvu don dang ky vao
hd so tuyén sinh va gtri thu moi nhap hoc dén hoc vién.
Néu hoc vién khéng du trinh d6 hoc, trudng sé chon khda
hoc khac phl hop hon tir ho so chuong trinh dao tao dé
gidi thiéu nd dén hoc vién.

V& luge d6 ngit canh va DFDO
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6. Hé thong quan ly sinh vién dugc mo ta nhu sau: Sinh vién
dang ky hoc cac mon tu chon bang cach ghi day du di liéu
ca nhan vao phiéu ding ky va nop, phiéu duoc luu vao hod
so sinh vién. Vao dau hoc ky, can cit vao cac phiéu ding ky
tir ho so, phong DT sé 1ap danh sach cac 16p can hoc giri
dén cac khoa. Cudi mdi hoc ky, phong BT nhan dé thi va
bai giai tir cAc khoa dé to chure thi va cham diém; diém thi
cac mon caa sinh vién duoc luu vao hd so sinh vién. Cubi
khéa hoc, diém thi cdc mén va dir liéu sinh vién tir hd so
sinh vién dugc dung dé cap chimg chi cho sinh vién.

Hay vé 1d ngit canh va DFD-0 cho hé thong quan 1y dao tao
nay.
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7. Siéu thi Victoria.com c6 hé thong xir 1y yéu cau khach hang nhu sau:

B6 phén tiép nhin y&u cau: nhan yéu cau tir khach hang, kiém tra yéu cau va lién hé voi
khach hang dé diéu chinh néu can, sau d6 lay thong tin vé tai khoan cta khach
hang trong ho so Customer Data, dbi chiéu tai khoan voi tién thanh téan cho yéu
cau, gdi tra Yéu cau khdng hop 18 cing véi 101 giai thich cho khach hang hoac dat
y&u cau hop 1é ctia khach hang vao ho so Approved Order.

Bo phan thuc hién Yéu cau: lay yéu cau cua khach hang tir ho so Approved Order, d6i
chiéu cic muc yéu cau vai ho so Inventory (danh muc hang ton kho), géi yéu cau
dén Warehouse (nha kho), 1ay théng tin khach hang tir ho so Customer Data, chuan
bi héa don va nhan kién hang dé goi chiing vao hé so Shipping.

Bo phan chuyén hang: Lay nhan kién hang va hda don tir hd so Shipping, 1ay hang tir
Warehouse, doi chiéu hoa don, nhan va hang, va luu hoéa don vao ho so Invoice,
sau d6 chuyén kién hang da dan nhan dén khach hang.

Bo phan ké téan: lay hoa don tir ho so Invoice, gdi hda don dén khach hang, goi ban
copy cua héa don vao ho so Account Receivable. Khi khach hang dén tra tién, nhan
vién nhan tién tra ctia khach hang, 1ay hda don tir ho so Account Receivable dé d6i
chiéu. Néu tién tra hop 18, hda don dugc danh dau “da thanh tdan” va luu vao ho so
Account Records, néu khong thi nhan vién s& tra héa don vé hd so Account
Receivable va giai thich cho khach hang.

Vé DFD-0

V& DFD1 cho xtr Iy “ké toan”
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8. Project Inc. c6 hé thong tuyén dung nhan su cho du an nhu sau.
Ngudi xin viéc ¢6 thé ndp don xin viéc bat ky luc ndo, don ctia ho
duoc luu vao ho so xin viée. Khi mét du an c6 cong viéc can thém
ngudi, phong nhan sy nhan Mo ta yéu cau cdng viée tir trudng du &n
va luu vao ho so can nguoi. Cian cir vao yéu cau cong viéc 1ay tir ho
so can ngudi VA nang luc cua nhitng ngudi Xin viée trong ho so Xin
viéc, phong nhan su chon 3 Gmg ¢t Vién phi hop nhat dé giri thu moi
phong van dén cac (g cir vién va trudng du an. Sau khi phong van
xong, dua trén don xin viéc tir ho so Xin viéc, Yéu cau cong viéc tur
hd so can ngudi va ban danh gid ung cur vién tir trudng du an, phong
nhan su ra quyét dinh tuyén dung giri dén trudong du an va cac tng cir
vién, sau d6 luu don Xin viéc, yéu cau céng viéc, ban danh gia va cac
gidy to bo sung tir nguodi duge tuyén dung vao ho so nhan vién.

V& ngit canh va DFD-0 cho hé thong tuyén dung ctia phong nhan su
trén.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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9. Pé rat tién mat tir may ATM, khach hang phai dua thé vao
may, va nhap so6 PIN. May ATM sé ma hoa s6 PIN cling
véi so tai khoan ghi trong thé dé giri dén ngan hang phat
hanh thé. Néu sai so PIN, ngan hang sé gtri ma 16i vé may,
may sé thong bao 15i va tra lai thé cho khach. Néu ding so
PIN, Ngan hang tra vé may ATM so tién c6 trong tai khoan,
khi d6 may ATM cho phép khach hang nhép so tién can rut
vao may. Néu sb tién hop 1é (< so6 tién trong tai khoan),
may s& ma hod so tién can rat clng véi so tai khoan va gui
dén ngan hang, sau do tra thé va dém tién mit giao cho

khach. Néu so tién rat khdng hop 18, may s& yéu cau khach

nhap lai.

Hay v& luoc do ngit canh cho hé thong xi 1y giao dich cua

ATM va vé DFD-0 mé hinh héa cc xi Iy ciia méy ATM.
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10. Ban t0 chuc thé van hoi Olympic can thiét 1ap CSDL co
cac théng tin dugc mo ta nhu sau: Moi van dong Vién phai
dang ky thi it nhat 12 moét mon thé thao. Mdi van dong Vvién
cO tén van dong Vién, tinh trang stc khoe, gidi tinh. Mot
mon thé thao cd thé loai, ngay thi, dia diém va hinh thirc thi
dau. Thanh tich thi dau cua 1 van dong vién dugc ghi nhan
cho mdi mén thé thao da thi, gom cd két qua thi va xép
hang. M6i mon thi dau co it nhat 1 trong tai giam sat; 1
trong tai cO thé giam sat cho nhiéu mén. Mot trong tai co
théng tin tén, linh vuc chuyén moén, va s6 niam Kkinh
nghié¢m.

Hay vé luge d¢0 ERD mé ta cho CSDL trén.
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11. M6t mén dn ¢ nhiéu cong thie dé 1am ra né (1 cong thire
chi lam dugc 1 mon), moi cong thue cd tén, chi dan, gia vi
va liéu lugng cua gia vi. Mot cong thie s& duoc in trén
nhiéu t& bao nhu bao Phu nit - s6 20, 30, 40. Mot t& bao ¢o
s6 phat hanh va ngay phat hanh. Khi in 1 c6ng thtc vao
trong 1 to bdo, toa soan ciling can quan ly so ctia trang bao
c6 in cdng thirc nay (1 cdng thirc chi dugc in 1 1an trong 1
to bao).

Hay vé& luge do ERD cho md ta trén.
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12. Cong ty WW c6 mot sé6 phong, mdi phong c6 s6 phong (duy nhat),
tén va vi tri. Mdi phong c6 nhiéu nhan vién, nhung mot nhan vién chi
lam viéc cho mot phong. Mbi nhan vién ¢ s6 nhan vién (duy nhat),
tén day du (gom ho, tén dém va tén), v mac luong. CONng ty cling
lru tén, gioi tinh, ngay sinh cia nhitng nguoi than cua nhan vién.
Cong ty ¢d nhiéu du an va luu s6 du an (duy nhat) va vi tri cho mdi
du an. Cac nhan vién cd thé tham gia nhiéu du an, mdi du &n chi c6
mot ngudi quan ly. Cong ty mua hang tir nhiéu nha cung cap thong
qua cac du an ctia no, va luu ho so vé nha cung cap gom so, tén, tinh
trang va thanh pho. Cong ty ciing lwu mi s6 hang, mo ta, so ctiia nha
cung cap, va so luong hang duogc cung cap cho méi lan mua hang.

Hay vé lugc do ERD cho hé thong quan 1y cta cong ty WW

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

13. Mot ctra hang ban hang cho khach hang theo gia niém
yét cua ctra hang. Sau khi st dung, khach hang c6 thé
hoan tra mén hang da mua dé nhan lai tién tinh theo don
gia thoa thuan. Trong ca 2 trudng hop trén, so luong,
ngay va tinh trang mon hang déu duoc ghi nhan lai.

Hay vé& luge do ERD cho cira hang nay
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14. Mbi nam, sinh vién phai diang ky hoc it nhat 10 mon hoc; ngay ding
ky va hinh thitc dang Ky (nhu email, web, truc tiép,...) ciing duoc luu
lai. M&i mén hoc dugc quan 1y boi chi 1 khoa , va né chi c6 thé 1a
mon 1y thuyét hoic mén thuc hanh. Mdi sinh vién phai ¢ mot giang
vién huéng dan 1am luan an, c6 ngay bat dau va ngay két thic. Moi
khoa cO nhiéu giang vién va c0 it nhat 1 gido su ciing 1a giang vién
ctia khoa. Sinh vién, giang vién va giao su déu c¢6 chung nhiéu thudc
tinh nhu ma so, CMND, ho tén, ngay sinh, dia chi thuong trd, so dién
thoai; nhung giang vién co0 thém hoc vi va tham nién; giao su co
thém cac cong trinh nghién ctru; sinh vién c6 thém chuyén nganh hoc
va hé dao tao (nhu chinh quy, tai chirc, tir Xa,...).

Hay vé lugc do ERD cho CSDL cua nha trudng
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15. Trong mot bénh vién, moi ca nhan lam viéc hoac lién hé véi bénh
vién nhu nhan vién, bac sy (Ia mot nhan vién ctia bénh vién) va bénh
nhan déu dugc bénh vién luu sd chung minh nhan dan, dia chi
thuong trd, ngay sinh, s6 dién thoai lién lac. Ngoai ra, mdi dbi tuong
duoc luu thém théng tin riéng: Mdi nhan vién c6 thém ngay tuyén
dung, chuc danh cong viéc. M6i bac sy c6 thém chuyén mén, k¥
nang, phong lam viéc. Mdi bénh nhan c6 thém ngay kham dau tién o
bénh vién, va cac bénh da phat hién. Moi bénh nhan chi do mot bac
sy diéu tri. Mot bac sy cO thé diéu tri cho nhiéu bénh nhan hoic
khong. Mdi nhan vién dugc phan cong 1am viéc trong mot khoa diéu
tri (nhu san khoa, khoa nhi, khoa X quang, khoa cap ctru). Mdi khoa
c6 thé cO nhiéu guong bénh, nhung ciing c6 thé khéng cé guong
bénh ndo nhu khoa X quang. Méi giuong c6 s6 guong (duy nhat), va
s6 phong. Bénh nhan & lai bénh vién thi duoc cho 1 giwong; ngay
nhan va ngay tra dugc ghi nhan lai. Khi kham bénh, thoi gian, ngay
va két luan cta bac sy kham bénh cho bénh nhan phai dugc ghi vao
ho so.

Hay vé luoc d6 ERD cho bénh vién.
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16. Toa soan “Gourmand Food and Wine” theo ddi mdi céng
thirc nau dn dd duoc kiém thtr va phat hanh trong tap chi
ndi tiéng ctia nO: “The Magazine of Heavy Eating”. Nguoi
ta luu trir ting cong thue trong ho so, xép thanh ting muc
theo tén cong thirc. Mdi muc trong ho so liét ké cac nguyén
liéu, lieu lwong st dung, chi dan (instructions), tic gia va
ngay nhan cong thirc. M6i muc con co thém thong tin vé
ngay thur, nguodi thir, ngay phat hanh to tap chi cé in cong
thtrc, s6 trang va tua dé bai viét ma céng thtrc xuat hién (cé
thé nhiéu lan) trong to tap chi.

Hay vé& ERD dién ta cac thuc thé va cac quan hé duoc dé
cap trong ho so nay.
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17. M6t ctra hang cho thué video c6 cac quy tac quan ly nhw sau:

M6i cubn bang video c6 Ma sb (Video_ID), Twa dé, Chu dé va Loai bang (mot
Twa dé chi thudc vé modt Cha dé) dwoc ngwdi quan ly cap nhat vao hd so
bang (Video file).

Trwée khi thué video, khach hang phai dang ky dich vu bang cach cung cap div
liéu ca nhan 96m Tén, CMND, Dia chi va SDT lién hé dé hé thc“')ng lwu vao
ho so khach hang (Customer File). Sau khi dang ky, méi khach hang dwoc
hé thong cap cho mdt Ma so (Cust_ID).

Khi thué video, d@ liéu thué video gdm Cust ID, Video_ID, Ngay thué, Ngay duw
kién trd va Bon gia thué/ngay dwoc hé thdng ghi vao trong hd so mwon
(Rental File).

Khi tra video, dwa trén Cust_ID & Video_ID do khach hang cung céap, hé thong
sé |3y di liéu tr Customer File, Video File va Rental File cung v&i Ngay
hién tai tr may tinh dé in bién lai thu tién cho khach gém cé Cust_ID,
Video ID, Twa dé, Ngay da tra, So tién tra, sau dé ghi ching vao ho so
doanh thu (Sales File).

M6i ngay, hé thdng in théng bdo nhac cac khach hang can tra video trong ngay,
gom cd Cust_ID, Tén khach hang, SPT, Ngay dw kién tra; va in bao cao
thong ké cho Nguwoi Quan ly, gom co cac khach hang mwon bang Video va
cac khach hang da tra bang trong ngay.

1. Hay vé DFDO + Data Dictionary

2. ERD+ Relatiorc]gon;;c!n\glcgrmal Form 3NF
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18. Mot hé théng quan ly dao tao dugc mo ta so lugc nhu sau:

Hb so sinh vién c6 cac cot MASV, TénSV, NgaySinh, Qua trinh hoc, MaMH,
TénMH, Hoc ky, Diém gitra ky, Piém cudi ky, va Két qua thi. Danh sach mon hoc
c6 MaMH, TénMH, S0 tiét hoc, diéu kién ding ky, Bé cuong, MaKhoa va
TénKhoa quan Iy (mo6i mon hoc chi do mot khoa quan 1y). Khoa con c6 thém
Chuyén nganh dao tao, Muc ti€u dao tao.

Pé dang ky hoc, sinh vién can cung cap dit liéu c4 nhan cho hé thong dé xét duyét. Néu

a)
b)

hop 18, hé thong sé cap nhat dir liéu vao ho so sinh vién, va cap MaSV cho sinh
vién; néu khong, h¢ théng s€ thong bao tu choi. Dit liéu vé Khoa va Mén hoc do
khoa cung cap cling dugc luu thanh ho so. Mdi hoc ky, sinh vién sir dung MaSV dé
lay danh sach mon hoc dé diang ky. Hé thong dua trén yéu cau ctia mén va Qua
trinh hoc ctia sinh vién dé xét duyét. Néu hop 18, cac mon hoc ding ky sé duoc
chap nhan, néu khong, hé théng guii cac chi dan can thiét cho sinh vién. Dya trén
danh sach mon dang ky dugc chap nhan, hé théng s& xép thoi khoa biéu (hoc va
thi) giri dén sinh vién va khoa. Cudi ky thi, khoa nhap diém thi cua sinh vién dé hé
thong danh gia két qua thi (néu diém tong hop 2 lan thi gitta ky va cudi ky ctia mén
thi >= 5, Két qua thi la Dat, ngoai ra 1a Khong dat), cap nhat Qua trinh hoc, va
thong bao diém cho sinh vién.

Vé DFDO + Data Dictionary

Vé ERD + Relations + Normal Form 3NF
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19. Khi ding ky kham chira bénh & bénh vién, moi bénh nhan dugc cép 1
phiéu diéu tri dé ghi di liéu ca nhan vao phiéu (gom ma so BN, tén,
gidi tinh, ngay sinh) va cac két luan cua bac s§ sau moi 1an diéu tri
(gdm c6 thoi diém kham, dinh bénh va toa thudc ghi cac loai thude
diéu tri, so lan sir dung va liéu lwong mdi 1an st dung). Trinh tu
khdm va chita bénh nhu sau: sau khi bénh nhan ghi dit liéu ca nhan
Vao phiéu, phiéu duoc Iwu vao ho so bénh an dé st dung cho cac dot
kham/diéu tri sau nay. Sau mdi lan kham cho bénh nhan, bac s§ (co
mi s BS, ho tén, ma khoa va tén khoa) ghi két luan vao phiéu, phiéu
duoc chuyén dén phong thude dé noi d6 cap thuodc cho bénh nhan
theo toa thudc; danh dau da cap thude, va luu phicu trd lai ho so bénh
an. Moi loai thudc duoc mua vé tir nha cung cap cing duoc phong
thudc luu dit liéu thude vao ho so thude gom cd méso, tén thude, so
dang kiém, hang san xuat, ngay san xuat, ngay hét han, ngdy mua va
sO luong moi lan mua tir nha cung cép (cO ma s6 NCC, tén, dia chi,
va s6 dién thoai lién h¢).

1. V& DFD + Data Dictionary

2. V& ERD + Relations + Normal Form 3NF
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