LO'I NOI BPAU

Mon “Hé thong thong tin quan Iy nghién ctu cdc phuong phdp dinh nghia va xay dung mot hé
théng thong tin phuc vu cho cdng tdc quan ly t6 chie. Py 1a mot mon hoc thude linh vyc tng dung
cua cic chuyén nganh Quan tri kinh doanh va Cong ngh¢ thong tin.

T chic 1a mot bd médy dugce didu hanh boi cdc nha quan Iy ma théng tin 13 phuong tién dé ho thé
hién vai trd ctia minh trong t6 chtrc. Hé thong thong tin quan 1y — véi 4 chirc ning co ban 1a thu thap,
I trit, xtr Iy va phan phdi théng tin — dwoc xem nhu 12 mot “hé than kinh” cia td chtc va la ddi
tuong duoc nghién ctru, cai tién lién tuc trong sudt nhidu thé ky. Thé k¥ 20 da khang dinh nang luc ky
diéu cua cong nghé thong tin trong cdc hé thong thong tin quan 1y tién tién ma ¢ d6, tinh hé thong
duogc dung dé lién két ba nhém kién thuc quan 1y, to chirc va cong nghé véi nhau dé gidp cho t6 chirc
ton tai va phat tridn bén vitng. Chinh vi vdy, muc dich cua tai liéu nay 12 gitp céc ban sinh vién c6
céch tiép thu va hé thdng héa kién thirc ctia mén hoc dé dé tiép can véi cdc hé théng thong tin quan 1y
hién nay.

Noi dung cua tai liéu dugc trinh bay trong 7 chuong:
Chuong I: Nhiing khai niém co ban
Chirong 2:  Hé thdng thong tin quan 1y
Chuong 3: Phén tich hé thong thong tin
Chwong 4: Thiét ké hé thong thong tin
Chuong 5: Trién khai ing dung
Chuong 6: Céc hé thong thong tin quan 1y theo chirc ning
Chuong 7: Céc h¢ théng thong tin quan 1y tich hop

Noi dung cua tai liéu xoay quanh céc chua dé tim hiéu, phan tich, xdy dung, ing dung va cai tién hé
thdng thong tin quéan ly. Cc chuong duoc sap xép tir Iy thuyét dén thuc té, ndi dung trude 1 ludn cir
dua dén noi dung sau. Mdi chuong déu c¢6 phan tém tat, ciu hoi on tap dé gidp sinh vién nim duoc
cdc noi dung chinh. Riéng chuong 3 va 4 ¢6 thém phan bai tap.

Tai liéu nay dugc bién soan lan dau nén n6 c6 thé con thicu sét va toi nghia. Vi vay, toi chan thanh
xin 16i doc gia vé nhiing khuyét diém nay, va rat mong nhan dugc sy gép y tr phia doc gia dé hi¢u
chinh tai li¢u ngay cang hoan thi¢n hon.

Xin chan thanh cam on.
Tac gia

Nguyén Anh Hao
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Chwong 1:Nhitng khdi niém co ban

Chuwong 1:
NHU'NG KHAI NIEM CO BAN

Hé thdng thong tin quan 1y la gi ? theo nghia don gian nhit, thi d6 12 mot “bd may” ché bién thong tin
gitip cho con nguoi tién hanh cic hoat dong quan ly trong t6 chtrc. B6 mdy duoc hiéu 12 mot cau trac
thuc hién céc cong viéc mot cach hop ly dé tao ra san pham (hogc thong tin) ding nhu mong mudn;
Mot h¢ thong thong tin quan ly dugc tao ra la dé quan 1y t6 chtic, né gdm c6 thiét bi (vai tro 1a cong
cu) va con ngudi (vai tro quan 1y) can phai hd tro nhau theo mot céch thirc nao dé6 (phuong phap) dé
tao ra thong tin hitu ich cho cong tic quan Iy t6 chic. Dé thiét 1ap hé thong thong tin quan ly dat hi¢u
qua cao nhét cho t6 chue, cdc bd phan thuc hién cong viéc cua t6 chirc phai dugc thiét ké hai hoa véi
nhau, dugc goi chung 1a ¢6 tinh hé thong.

Trong chuong nay chiing ta s& tim hiéu vé nhitng kién thirc co ban xoay quanh 4 khai niém quan
trong 1am luén c& cho mén hoc, d6 1a hé thong, 16 chire, qudn 1y va thong tin.

1.1 HE THONG

Trong cudc séng hang ngay, nguoi ta thuong nhéc dén khéi niém “hé théng” dé chi su phéi hop hoat
dong cuia nhiéu by phan khéac nhau, c6 thé 1a mot hé thong giao théng (gdm céc thanh phan: tuyén
duong, den hiéu, luat giao thong, canh sit giao thong,...), hé thong mang dién thoai (gém tong dai,
thiét bi truyén dan, dién thoai, cdc phuong thic giao tiép) hay don gian chi 1a mot chiéc dong hd deo
tay (gom nguodn ning luong, b do thoi gian — con lic, cic banh ring, mat ddng hd). Mdi hé thong
dugc hinh thanh tir nhiéu b phan (thanh phan) khong thé tich roi v6i hé thong, mdi thanh phan giit
mot hodc nhiéu vai trd can thiét dbi véi hé théng. Hon ntra, hé théng s€ khong thé hoat dong duogc
néu thiéu sy lién két gifra cdc thanh phan cua hé thong.

1.1.1 H¢ théng va cac yéu t6 tao thanh h¢ thong

Mot cach téng quéat, mot hé théng la mot tap hop cdc thanh phd‘n tuwong tdc co 16 chirc va hoat dong
cing nhau d@é hoan thién vai muc dich da xdc dinh sdn, duge minh hoa so Iuoc bang hinh 1.1. Sy lién
két hoat dong voi nhau ctia céc thanh phan trong hé théng dé vi myc dich chung chinh 1a dic trung
quan trong nhat ctia hé théng lam cho n6é mang ¥y nghia hoan toan khac v4i mdt tap hop hodac nhém.

Giao tiép

Ranh gidi

MGoéi trwong

Pau vao

Dau ra khang dinh gi4 tri
str dung cuia hé théng
(cling la myc dich -y
""""" nghia cta hé théng)

Quan h¢ ndi tai Thanh phan

Hinh 1.1 Phdc thao minh hoa téng quét cho mot hé thong
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Chuwong 1:Nhitng khdi niém co ban

Mot cdch tong quat, hé thdng c6 cdc dic diém sau:

1. Muc dich cia hé théng 12 1y do dé hé thong ton tai. Hé thong ton tai duoc khi muyc dich cta né 1a
tao ra gia tri st dung cho mot vai ddi tugng nao do, vi du: mot cong ty kinh doanh ton tai dugc
khi cong ty d6 1am ra san pham, dich vu cho khich hang va duoc khach hang chp nhén.

2. Moi truong cia hé théng la tén goi chung cho céc su vat, hién tugng dang ton tai khdch quan déi
v6i hé thdng, vi du: chinh phii, nha cung cp, khach hang 1a nhitng d6i tugng thudc méi truong
ctia cong ty kinh doanh. Hoat dong cta hé théng phu thudc rit nhidu vao mdi trudng (néu thiéu
khach hang, cong ty s& khong hoat dong duogc), vi vy hé thong phai c6 kha nang thich nghi véi
moi trwong. Ranh gidi ciia hé thong phan 1ap giita nhitng gi thudc vé hé thong va nhitng gi khong
thudc hé thong. N6 gitip chiing ta x4c dinh dugc céc twong téc giita hé théng va méi truong; néu
céc tuong tdc it bi thay déi thi hé théng s& hoat dong on dinh.

3. Hé thdng tuwong tic voi mdi truong qua cdc giao tiép (interfaces), ddu vao (inputs) va ddu ra
(outputs) 12 nhitng yéu t6 hop thanh chirc ning ctia hé théng: Pau vao 1a nhitng gi ma hé thong
can 13y tir moi truong dé bién ddi thanh dau ra c6 gi tri sir dung cho mdi trudng. Vi du: Chirc
ning ctia may tinh 13 bién di liéu thanh thong tin can thiét cho ngudi sir dung. M4y tinh nhan dir
liéu va ménh 1énh (inputs) tir ban phim (interface), sau d6 hién thi thong tin (outputs) da duoc xir
1y trong mdy tinh ra man hinh (interface) theo yéu cau cia ngudi sir dung.

4. Céc thanh phan (con goi 1a hé thong con) ctia hé thdng, va cdc mdi lién két ngi tai gitta céc thanh
phﬁn. MGt thanh phﬁn c6 thé 12 mot hé théng con, vi du: Mainboard cia mdy tinh gé)m c6 CPU,
RAM va cac céng giao tiép. Gid tri st dung (hoac cong dung) cta hé théng duoc tao ra tur su lién
két hoat dong gitia thanh phﬁn trong h¢ théng v6i nhu cau sir dung hé¢ théng. Vi vay, lién két noi
tai gitta cdc thanh phan trong hé thong chi c6 y nghia khi né thé hién sy hop tic cting thyuc hién
cac chuc nang cua h¢ théng, vi du: CPU can dién tur nguf‘m cép dién dé thi hanh cdc ménh 1énh
nhan tir ban phim, va hién thi két qua ra man hinh; néu chi mot trong cdc thanh phin ngudn cap
dién, ban phim hay man hinh khong hoat dong thi may tinh s¢ khong dung duoc.

5. Céc rang budc 1a nhitng gi ma hé thong phai tuan thi. Cdc rang budc thé hién cho kha ning ty
diéu khién cua hé thdng. Rang budc thé hién trén nhitng gi ma hé thdng 1am ra (outputs cta hé
thdng, nhu chit lwong ciia san pham 1am ra), nhan vao tir méi trudng (inputs cia hé thong, nhu sb
lugng nguyén vat liéu) hay 1am nhu thé nao (bién ddi inputs thanh outputs), dé cho hé thong ton
tai dugc lau dai.

Dé hiéu khai niém nay, chiing ta hdy xem vi du minh hoa cho céc khéi niém hé théng dugc vé trén

hinh 1.2: Nha hang ban thuc an nhanh Hoosie Burger. Muc dich cua nha hang la lam ra thic an

nhanh dé ban, thu lgi nhudn. Chic nang ctua nha hang la ché bién va kinh doanh thtc 3n nhanh
qua viéc mua nguyén vat liéu (d4u vao) tir nha cung cip nguyén vit lidu va béan thic an cho
khach hang ¢ quéy phuc vu (d4u ra). Ranh gidi cua nha hang phan lap gitra nhiing gi thudc vé
nha hang (cic bo phan, tai san, quy tic quan 1y, cic cong viéc) va nhimg gi khong thudc vé nha
hang (khach hang, chinh phu, ddi thu canh tranh, ...). Cic bg phan thudc nha hang gém: nha kho,
nha bép, quiy phuc vu va vin phong, lién két v6i nhau dé 1am ra thirc an ban cho khach hang:

Nguyén liéu dé ché bién thirc in dwgc cung ung tir nha cung cép chuyén dén nha hang vao budi

sdng, duoc luu tam thoi trong nha kho, sau d6 duoc chuyén sang nha bép dé ché bién thanh thic
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Chwong 1:Nhitng khdi niém co ban

in bay ban ¢ quay phuc vu. Khach hang ¢6 nhu cau s& dén mua thuc dn & quay phuc vu. Tién
thanh todn cho cdc mén dn duoc chuyén dén vin phong dé thanh todn cho nha cung cip va cic
khoan chi khdc trong nha hang. Vin phong giit vai trd diéu tiét sé lugng mua ban va quyét dinh
gid ban dua trén thong tin tir cic b phan trong ndi by nha hang, va tr moi truong bén ngoai g@)m
céc ddi thu canh tranh, phdp 1énh cta chinh phi, 14i sudt ctia cdc ngén hang,.... 1a nhiing ddi
tuong tdn tai doc 1ap voi nha hang va cé nhiéu anh huong dén viéc kinh doanh cta nha hang. Cac
rang budc chi phdi hoat dong kinh doanh ciia nha hang 1a nhiing quy dinh ciia chinh phu (an toan,
vé sinh, ...) va quy lut cung cau.

Tién tra
/ e it wi iy AiilililON

—1 Nguyén liéu; 5 i

Nha cung cap Kho Van phong !

+—> Y L2 !
(cung ng) : (luu trir) (diu khién) i z
i AL i B
Chinh phu 5 Nguyén liéu %
o (ban hanh luat) | , o
2 < : Nha bép _ Thong tin, -
g ' (chébién) " ménh lénh )
< Déi thu =
(canh tranh) Hang héa, | Thirc dn 2

Dich vu ] E

Khéch hang Quay phuc vu !

(tiéu thy) : (bdn) - !

g Tiéntra ~ Tiénthw ;

Hinh 1.2 Xem nha hang bén thiic in nhanh (Hoosie Burger) nhu 1a mot hé thdng

1.1.2 Cac tinh chit ciia hé théng, suy nghi c6 hé théng (system thinking)

Hé thong mé (open system) va hé thong dong (closed system). Hé théng duoc goi 12 hé thdng mé khi
nd cd tuong tdc véi moi truong bén ngoai, thé hién ¢ dau vao, dau ra hay cdc hiéu ung 1& (6 nhiém
mdi truong, dinh cong). Nha hang ban thirc an nhanh cé nhan nguyén vat liéu (mua) tor mdi truong
bén ngoai (tr cic nha cung ing nguyén vat li¢u) va tao ra san phém (thtrc an nhanh) dugc méi truong
bén ngoai ti€u thu (bdn thirc an), nén nha hang nay 1a mdt hé théng m¢. Khi moi trudong c¢6 bién dong,
hé thong hodc phai thay d6i dé thich nghi, hodc phai chip nhan nhiéu tdc dong bat loi tir mdi truong,
nhu sy xuét hién cua cdc cong nghé tién tién trg gidp 1am giam gia thanh san xuat san pham lam cho
cic to chire kinh doanh phai nghi cdch tan dung cdc vu thé nay dé ton tai trong mdi trudng canh tranh.
Nguoc v6i hé théng mo 12 hé thong dong (closed system), 1 nhitng hé thong ma céc twong téc ctia né
voi moi truong bi cit bo, do d6 céc bién dong tir moi truong khoéng anh hudng dén hé thdng va nguge
lai. Trong thuc té c6 rét it he théng dong. He théng dong khong cé gia tri gi véi moi truong, do d6
trong tai li¢u nay, ching ta chi quan tdm dén hé thong mo.

Suy nghi c¢é hé théng (system thinking). Suy nghi ¢6 hé théng 1a sy tim hiéu vé cdc méi lién két-twong
tdc gitta cdc thanh phan vi muc dich chung ctia hé thong. Suy nghi ¢6 hé thdng trg gitip cho céc nha
quéan 1y hiéu biét thau ddo vé cdc mdi lién két ndi tai trong hé théng, cling nhuy mdi quan hé gitra h¢
thdng véi mdi trudng bén ngoai, dé dua ra cdc quyét dinh quan 1y ding dan.
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Chuwong 1:Nhitng khdi niém co ban

Suy nghi c6 hé thdng bét dau tir nhan thic vé su tn tai

T chirc Cﬁ.::l hé tllléng‘ trong moi truong. Muc dich t(k)n’tai cua hé
______ thong gan lién véi gid tri st dung ma hé thong tao ra
” R cho mdi truong qua cdc tuong tac gitra hé thdng va moi
truong. V1 du: Qua chuc ning kinh doanh thtic &n

P nhanh, nha hang fast food da tao dugc gia tri su dung
; H¢ thong .
%, con tu dong ,

cho khach hang (ddp tmg dugc nhu cau tiéu ding cua
khich hang), ngan hang (1¢gi nhuan tir viéc bén thirc dn

dugc trich mot phan dé chi tra tién 14i ngan hang ma

nha hang da vay muon vbn), va chinh phu (thu duoc

Hinh 1.3 Mot hé théng 12 mot hé thué tir hoat dong kinh doanh cua nha hang). Vi vay,

thong con trong h¢ thong 16n hon. muc dich cta hé thong can phai hoa hop v6i muc dich

tdn tai cua cdc ddi tugng trong modi truong, hay noéi

cdch khéc, hé thong ton tai dwoc khi né la mét thanh phan ¢é ¥ nghia ciia mot hé thong khdc Ién hon,
nhu minh hoa trong hinh 1.3: H¢ théng xu ly tu dong hdéa (Automated subsystem) 1a mdt hé théng
con trong hé théng xir 1y thi cong (Manual subsystem), va hé théng xir 1y nhan cong 12 mot hé thong
con trong t chtic (organization).
Gia tri su dung cua hé théng khong thé dugc tao ra tir mot thanh phén nao dé bén trong hé théng; ma
chiing duoc tao ra tir cdc tuong tic phdi hop giira cdc thanh phan trong hé théng. Vi dy, dé c¢6 thic an
bay ban tai quiy phuc vu, nha hang can ché bién thiic an tai nha bép, va dé ché bién duogc thirc an,
nha hang cin phai xuit nguyén vat lidu tir kho. Nhu vay, dé hé thong ton tai thi gid tri tao ra tir hé
théng can duoc duy tri can bf‘?mg v6i nhu cau. Néu nhu céu gia tang, hoat dong tao ra gia tri st dung
cling can tang tuong Ung. Vi gid tri nay dugc tao ra tu sy lién két hoat dong cua nhiéu thanh phﬁn,
néu mot thanh phﬁn nao d6 bi nghén c6 chai, thi né s& anh huong dén toan bd hé théng: Néu quﬁy
phuc vu khong dép tng kip thoi cho khach hang trong gio cao diém, khach hang s& khong mudn quay
lai dé cho doi; két qua 1a nha hang s& mét khach hang. Cic tuong tdc nay c6 cic dic diém sau:

1. Tinh phu thudc (coupling) va tinh lién két (cohesion). Tinh phu thudc dién ta su phy thudc 1an
nhau gitra cdc thanh phan: néu mot thanh phan bi hu hong, thanh phan khac phu thudc vao thanh
phan nay ciing s& bi hu hong theo, hodc khong thyc hién dugc chitc nang ciia né. Néu nha cung
cép khong cung irng du nguyén vat licu can thiét, nha bép s€ khong thé ché bién thirc 4n va do d6
quéy phuc vu khong thé ban duge. Tinh phu thudc cao lam cho hé théng kém linh hoat; hodc y
tuong cai tién ¢ ting thanh phan it ¢6 co hoi thuc hién. Do d6, cdc thanh phan cua hé thdng cang
it phu thudc v6i nhau thi hoat dong cta hé théng cang 6n dinh. Nguoc lai, tinh lién két dién ta
mirc d6 hop tc giita cdc thanh phan dé cting nhau thyc hién mot vai chirc ning chung cua hé
théng: hoat dong cta nha bép va quay phuc vu 12 2 hoat dong co ban tuong tr¢g nhau cluing thuc
hién chirc nang kinh doanh ctia nha hang. Néu lién két cang cao thi hé¢ thong cang bén ving.

2. Hoi tiép can bang (balancing feedback) va hoi tiép tang cwong (reinforcing feedback). Hoi tiép
can bang duoc hiéu 1a néu mot thay doi tic dong 1én mot thanh phan cta hé thong thi thanh phan
nay s& gy ra tic dong mai 1én céc thanh phan c6 lién quan tao thanh diy chuyén ma két qua 1a
tdc dong tir cdc thanh phan trén ddy chuyén s& 1am giam bét bién do thay dbi ban dau. Diéu khién
nhi¢t d§ trong phong bf‘?mg mdy diéu hoa 1a mot vi du dién hinh cia vong hoi tiép can béng: Néu
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A 66

nhi¢t do trong phong cao hon nhiét do chuan” (dugc thiét 1ap trén mdy) thi mdy s€ lam viéc
nhiéu hon dé tao ra ludng khong khi lanh hon, ludng khi nay s& 1am giam dan nhiét d6 cua phong
cho dén khi nhiét do phong ngang bang mirc chudn. Vong hoi tiép can bang ciia mdy lanh duoc

Nhiét d mong Nhi¢t d§ phong

muon hién tai .
B§ do chénh Ludng
lach nhiét do (-) khi lanh

\ n
+ Diéu khién

lam lanh

Hinh 1.4 Vong hdi tiép cin bang cia may lanh

dién ta trén hinh 1.4: su gia ting “nhiét d6 phong” tic dong ting cuong 1én “bd do chénh léch
nhiét d6” (dugc dién ta 1a mui tén +), 1am gia ting cuong d6 hoat dong ciia bo “diéu khién lam
lanh”, lué)ng khi lanh hon nay s€ dé lam gidm bdt (mui tén -) “nhi¢t A phong”, ma két qua sau
cung 1a “nhiét d§ phong” dugc giam xuéng va duy tri & muc 6n dinh ngang voi nhiét d chuén.
Nguoc v6i hdi tiép can bang, hoi tiép ting cwong 1a vong hoi tiép ma tic dong hoi tiép lai ting
cuong thém cho téc nhan kich thich Iic ban dau ma két qua 1a sau 1 chu ky hdi tiép thi bién do
kich thich dugc phdéng to thém. Mot vi du dién hinh cua hi tiép tang cuong 1a su canh tranh trong
kinh doanh: mét cong ty khuéch truong cic hoat dong tiép thi d& mo rong thi phan s& lam céc
cong ty khéc gia ting hoat ddng quang céo tiép thi, va céc hoat dong tiép thi dugc ting cuong &
cdc d6i thu canh tranh lai 12 nhan t6 kich thich thém cho hoat dong canh tranh cua cong ty.

Hiéu ung 1é (side-effect) cua céc tic dong. Dai khi cic tdc dong gay ra tr mot thanh phé‘m trong hé
théng mang ca tinh chét tich cuc 14n tiéu cuc. Viée str dung thudc trir sdu trong néng trai 1a mot vi
du v& hiéu ung 18 cua céc tic dong trong hé théng: Muyc dich cua nong trai la lam ra néng san chét
lugng t6t (dé 1am cho cudc sdng cia nguoi dan tét hon). Néu sir dung thude trir sdu thi ndng san
s& t6t hon, nhung ngudn nudc ciing s& bi nhiém doc.

Sw tri hoan (delay) gitra cic tdc dong. Yéu t6 thoi gian tr1 hodn ctia mdt tdc dong dugc hiéu 1a
khoang thoi gian can thiét dé tac dong d6 boc 16 dugc hét hidu lyc ciia né. Trong kinh doanh,
hang héa dugc tiéu thu nhiéu trong céc chién dich khuyén mai, nhung néu dp dung trong mot
khoang thoi gian dai, phuong phdp khuéch trwong thi phan kiéu nay lai giy ra théi quen mua
hang khuyén mii cta khach hang, ma hau qua 1a khi khéng c¢6 khuyén mai, cong ty lai ban dugc
rat it san pham.

1.1.3 Phan ri hé thong
Phan ra hé théng hodc phan ra chirc nang ctuia hé théng 12 mot tién trinh xdc dinh cdc thanh phﬁn con

khong thé thiéu cho muc dich tdn tai cua hé théng, dua trén sy phan tich vai tro (chiic nang, nhi¢m

vu) va cédc twong tic ciia chiing trong hé thong. Céc thanh phan dugc tao ra sau khi phén rd c6 chiic

nang xur 1y don gian hon, va dé hiéu hon so v&i hé thong 16n. Mdi thanh phan tao ra sau mot 1an phan

rd s& tré thanh mot hé thdng con va 1a d6i tugng dé phén ra tiép. Tién trinh phan ra hé théng dugc lap
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di 1ap lai trén tirng thanh phan (hé thong con), tao ra cau triic phan cip chi tiét héa dan céc thanh phan
trong hé théng. Sy chi tiét héa nay cung cép nhiéu thong tin chi tiét dé ching ta hiéu duoc cdc hoat
dong dang thuc hién hodc can thyc hién thém cua timg thanh phan cho muyc dich chung cua hé thong.
Hon nira, sy phan ra h¢ théng theo chltc nang con trg gitp nguodi phan tich vién tap trung vao mot vai
thanh phan quan trong nhét ctia hé théng lién quan mat thiét d&én bai toan dang giai quyét, luge bo
nhitng chi tiét khong quan trong, va néu mot thanh phan can phai stra d6i, né s& dugc tao méi va thay
thé cho thanh phan ctii ma khong can phai xay dung lai toan bo hé thong.

B/p doc tin B/p chuyén tin | !
hiéu tir CD hiéu D to A i

CDs Y
B/p nhan B/p khuéch dai| 1 Am
dicu khién am thanh  thanh

Hinh 1.5 Phan ra chirc nang mdy nghe nhac CD

Chiing ta hay xem xét thi dy vé su phan ra cdc thanh phin ciia may nghe nhac trén compact disc (CD-
player) duoc minh hoa trén hinh 1.5. O mic tong quét nhat, mdy (hé thong) chi don gian tiép nhan dia
CD va cho phép diéu khién 4m lugng, va két xuét ra 4m thanh & tai nghe. Sy phan rd hé thong dién ta
1d hon vé cdc bd phan xir 1y bén trong

T6 chirc kinh doanh ctia mdy: d6 12 bd phéan doc tin hiéu da

| duogc sb héa tir dia CD, bd phan chuyén

| | | | tin hiéu s6 thanh tin hiéu 4m thanh
San xuét | | Taichinh | | Kinh Quanly | (Digital to Analog), bo phan nhan tin
Ké todn doanh nhan Luc hi¢u diéu khién tir cdc phim diéu khién

ctia mdy, va bd phan didu khién va
khuéch dai 4am thanh dé dua 4m thanh

Hinh 1.6a Phan ra theo chirc nang chuyén mon !
ra tai nghe. Mo6i bg phan thyc hién mdt

T6 ayghinh doanh chitc ning riéng va lién két véi nhau @&

| tao ra gid tri st dung cho may.
| - | - | | Tién trinh phan rd hé théng 1a mot sy
San xuat Phan phoi | | Ban hang Dich vu phan rd tir trén xudng (top-down), va
(logistics) tao ra mot lwoc dd phan cip

. ; (Decomposition Diagram) nhu minh
Hinh 1.6b Phan ra theo day chuyén san xuat hoa trong hinh 1.6. C6 nhidu cdch tién
hanh phén ra hé thong, phu thudc vao quan diém phén ra. Nguoi ta thudng phén ra chiic nang cua to
chte theo linh vyc chuyén mén nhu san xuét, tai chinh ké todn, tiép thi ban hang, quan 1y nhan lyc
(hinh 1.6a). C4ch phan ra nay don gian, nhung khong cho ching ta biét nhidu vé sy phdi hop giita céc
thanh phan nhu thé nao dé tao ra gia tri sir dung cho t6 chirc. Mot phuong phép phén rd khic 1a dinh
nghia cdc cong viéc chinh trén diy chuyén tao ra gid tri cho td chitc nhw minh hoa trén hinh 1.6b. Mdi
cong doan la tién dé dé thyc hién cong doan ké tiép, dién ta su lién két hoat dong gitra cac cong viéc.
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Lugc d6 phan rd hé thong 12 mot phuong tién téng quét héa toan b hé thong dé tro gitip tim hiéu va
giai quyét cdc bai todn phat sinh tir hé thong. Lugc d6 phén ra tét 1a luge d6 dién ta 1 rang va dé hiéu
céc lién két bén trong hé théng (lién két chirc ning gifta murc cao — muc thap, lién két van hanh gitra
céc thanh phan trong ciing mirc). Vay 1am thé nao dé c6 mot luoc do phan ra tét ? d6 1a:

1) Hé thong (hodc hé thong con) c¢6 bao nhiéu thanh phan chinh ? Tir muyc dich ctia hé théng chiing ta
can xédc dinh hé théng s€ lam nhitng gi (thuc hién cac chlic nang can thiét) cho muc dich cia hé
thong. MGi thanh phan s& dam nhiém mot vai chirc ning, va khong ¢ thanh phan nao du thira.

2) Thanh phan nao can phai duoc phan ra tiép ? phu thudc vao mdi quan hé gitta thanh phan dang
xem xét voi vin dé dang giai quyét: néu né khong lién quan, hoic néu né di don gian dé hiéu duoc
chtrc ning va cdc xtr Iy ciia né ddi véi hé thdng 16, thi khong can phén ri nira.

1.2 TO CHUC

Mot cach téng quat, mot 16 chirc 1o mét nhém nguc;n luc duwgc thiét ldp cho cdc hoat dong hién thuc
héa mét vai muc dich da xdc dinh. Hau hét céc loai nguén luc cta td chirc nhu nhan lyc, tai chinh,
cong cu,...va sy lién két cdc nguén lyc nay la dé phuc vu cho td chure, gilip td chire dat dugc cdc muc
tiéu, ching déu la d6i twong dé quan ly (hoach dinh, diéu khién,, gidm sét, do ludng) cta nhiing
ngudi quan 1y trong to chirc. Nhu vdy, van dé co ban nhét cia mot to chic 1a cach sap xép (t6 chiic)
nguén luc dé thirc hién céc cong viéc cua nod sao cho ti wu nhat.

1.2.1 To chirc theo quan diém hé thong

Muc dich, chite ndng, co ché van hanh cia té chire: Muyc dich cta to chtc ¢ thé 1a phuc vu nguoi
dan (cdc co quan nha nudc) hay tim kiém 1gi nhuan (cdc td chtrc kinh doanh). Muc dich cta céc t6
chirc ¢6 thé rat khac nhau, nhung déu c6 diac diém chung 1 1am théa man yéu cau cho nhitng noi ma
t6 chirc 1y ngudn lyc dé hoat dong, va td chirc phai théa mén cic rang budc tir mdi trudng ma né
hoat dong gdm c6 cong dong dan cu, khach hang, chinh phi, ngan hang,...; duoc goi chung 1a hé
thdng kinh té - chinh tri - x4 hoi ctia qudc gia ma mot td chirc 1a mot thanh phan (hé théng con) thuc
hién mot sé chtic ning can thiét trong hé thdng nay. Vi du, t6 chirc kinh doanh can phai tao ra san
pham, dich vu can thiét cho x4 hoi qua cdc chirc nang san xuat, phan phdi, ban hang: céc loai ngudn
Iuc dua vao to chie dudi dang nguyén vat liéu hodc ning luong dé 1am ra san pham va phan phdi dén
nguoi tieu dung bf‘?mg kénh tiép thi ban hang, doanh thu dugc dung dé trang trai cho cdc chi phi quan
1y san xuét va tdi dau tu dé duy tri va phat trién t6 chirc.

Nhu vdy d6i véi méi trudng, to chitc can phai cdn déi giita yéu cdu tir méi truong véi ndang luc
(nguon lyc) ciia t6 chire dé né ton tai 1au dai. Dé thuc hién diéu ndy, tat ca céc to chirc déu can co ché
ti diéu khién dua trén vong hoi tiép can bang. Tir d6, cic b phan chiic ning quan Iy trong to chirc
dugc hinh thanh va duy tri dé dinh nghia va diéu chinh cdc hoat dong san xuét cta to chirc cho phi
hop muc dich cua td chirc.

Méi truong vdn hanh ciia t6 chire: bao gdm nhiéu yéu té ton tai khach quan d6i véi to chtic va ¢6 anh
hudng 1én té chic, nhu chinh phu, nha cung cép, khach hang, canh tranh (d6i véi t6 chirc ¢6 thu loi
nhuan), cong déng cu dan dia phuong,.. dugc minh hoa so luge trong hinh 1.7. Mgt vai yéu td tr moi
truong 12 nguon hec (nhan lyc, stockholders-nha dau tw, khach hang), mot vai yéu té khac 1a rang
bugc (luat cua chinh phu, yéu clu cua cong déng dan cu, ap luc canh tranh).
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T chirc 1a mot hé théng m¢ trong moi truong hoat dong cua nd: Moi truong 1a noi ma t6 chiic 13y
nguén lyc dé cung cap san pham/dich vy, va t6 chuc cling phu thu¢c vao mdi truong trén nhiéu
phuong dién nhu kinh té, chinh tri, xa hoi; t6 chtc phai tuan thil cdc didu khoan (luat) tir chinh phu,
duong dau voi céc d6i tha canh tranh, han ché 6 nhiém mai truong va thuyét phuc khich hang bang
san pham, dich vu c¢6 chét lugng ngay cang cao.

[ Nhanwe | [ Chihphi | | Nmwiwo | Chi thich
w . nhan luc
i $ : luat
$ : tién

o Knionnang | 1 1ne b i v

P S $ o

[C(f)ng ddng ] [Ngﬁn hang ] [ Déi tha ]

Hinh 1.7 Moi truong van hanh cua td chic

Sy twong tic giira to chirc v6i cac yéu té mdi truong hinh thanh céc dong thong tin hodc vat chat di
chuyén vao va ra khoi to chic, bao gdm: a) dong vdt chdt (nguyén lidu, san pham), b) dong dich vu
(tu van, giai quyét khiéu nai), ¢) dong tién té, va d) dong théng tin. Cac dong vat chat, tién té, dich vu,
thong tin déu ¢ thé dugc dién ta bang dong dir liéu, thé hién ddc tinh va mike d¢ tuong tic giita to
chtic va mdi trudng, dé gitp t6 chirc nhan thirc va diéu chinh cic hoat dong ctia né cho phit hop nhu
thay d6i muc tiéu chién lugc, cai tién chat lugng san pham, cai tién cong viéc, phong ngua rui ro,...
Nhitng thay d6i nhanh tir mdi truong (nhu sy xuét hién ciia cong nghé méi, san pham méi, va dbi thu
canh tranh) thudng 1am cho t6 chtic khong kip thich nghi, din dén thiéu hut ngudn luc chng d& cic
tdc dong x4u do cic thay dbi nay gy ra. Do d6, hé théng thong tin gitt vai trd rat quan trong ddi véi
t6 chirc, né gitp cho nguoi quan 1y nhan biét va 1ap ké hoach ung pho kip thoi cho cédc van dé can
gidi quyét.

1.2.2 Van dé, muc tiéu va tién trinh trong t6 chirc

Van dé ( ‘problem) 1a sy khdc biét gitta hién thyc va mong muén, n6 1a dong luc hinh thanh cic cong
viéc can lam dé giam b6t sy khéc biét nay. Vi du, qua s liéu thdng ké, nguoi quan 1y c6 thé biét dwoc
doanh thu hién nay cta cong ty dang thdp hon mirc doanh thu dy kién; sy chénh 1éch nay lam nay
sinh van dé 12 1am céch ndo dé ting doanh thu thuc té cho bang véi doanh thu dy kién.

Muc tiéu 12 mot tAp hop cdc van dé can phdi gidi quyét trong khodng thoi gian cho phép. To chic
hién thuc héa muc dich ctia né bﬁng cach dat ra cac myc tiéu hudng dén muc dich va tim céch thoa
méan cdc muc tiéu nay. Vi duy, nham muc dich ton tai va phat trién bén vitng, cac doanh nghi¢p dat ra
cdc muc tiéu san xuat cia tirng nam 12 cdc chi tiéu vé s6 luong san pham, chit luong tiéu ding, doanh
thu ban hang can phai dat duoc trong ting nam dé thyuc hién va sau d6 danh gia tong két lai (do luong
két qua thyc té so v6i muc tiéu) dé dinh nghia muc ti€éu moi. Do d6, cac muyc ti€u déu c6 dic diém
chung 12 khd thi va do luong dwoc. Dic tinh nay gidp phan biét muc dich va muyc tiéu cta td chirc:

10
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Muc dich thé hién trang thai ma td chirc mong mudn hudng dén (vi du: phat trién bén viing); Muc
tiéu la nhiing thanh tyu can dat dugc trong khoang thoi gian nht dinh dya trén nguén lyc c6 sin (vd:
doanh thu ting 20% mdi thang /quy/ nim). Nhu viy, muc tiéu duoc dung 1am thudc do cho viée hién
thuc héa muc dich.

Céac muyc tiéu la co so cho viéc 1dp ké hoach thuc hién cua td chic. Dé khong lang phi nguf‘m luc,
nhitng cong viéc khong can thiét s& bi loai bo khoi pham vi thyc hién muc ti€éu. Nhu vay, muc tiéu
gitip cho to chte tap trung ngudn lyc vao nhitng céng viéc (tién trinh) quan trong nhat.

Tién trinh la mét hodc mér chuéi cdc hoat dong lién két nhau dé tao ra sw thay doi nhuw mong muon.
Mbi twong quan gitta myc dich, muyc tiéu va tién trinh dugc minh hoa trén hinh 1.8: nhiéu tién trinh
duoc tién hanh ndi tiép (P,-P,-P3) hoac song hanh (P;-P, ,P,) dé dat dugc cdc muc tiéu & cédc thoi
diém t;, t,, t3, nham hién thuc héa myc dich (G) ciia t6 chic.

ﬁ " 1A A\l
G Muc tiéu ¥ G
= PR
N ’f, rd
= .- ¢’
Vo] ,/’
'g v P -7
2 _-
- @ -~ P " z "
S — & 3 Muc dich
kg Pl / :
s e
s Py
= >
L
t t {3 T

Hinh 1.8 Muc tiéu va muc dich cia td chirc

R N MBQi tién trinh (cong vigc) c6 5 dac trung:
/ Rang budc \ . . )
1) Dau vao (Inputs): 1a nhitng gi can phai

By v: ] J I N c6 san dé tao ra dau ra, dugc lay tu moi
au vao : : »| Daura \ S
N truong thuc thi tién trinh.

\ Ngudn luc / 2) Pau ra (Outputs): 1a nhimg két qua
thuc té sau khi thuc hién tién trinh, 12

nhitng gi nguoi ta mudn c6 tir tién trinh. Pau vao va dau ra 1a 2 dic trung quan trong nhit cia tién
trinh.

3) Thoi gian (Time) 1 khoang thoi gian can thiét dé bién d6i ddu vao thanh dau ra.

4) Nguon luc (Resource) 12 nguf‘m tai nguyén dugc dung dé thuc hién tién trinh.

5) Rang bugc (Constraints) 1a nhitng diéu kién ma tién trinh phai tuan thi dé tao ra két qua diing.

1.2.3 Co sé dé thue hién tién trinh: ngudn lwe va rang budc

A. Nguén lue: Bit ky tién trinh nao cling déu can c6 nguén luc dé tién hanh. Nguén luc c6 2 loai:
nguén Iyc hitu hinh (physical resource) va nguf‘m lyc ¥ niém (conceptual resource).

1) Nguén lyc hitu hinh dugc st dung truc tiép trong cac tién trinh, gé)m 3 nhém chinh: con nguoi,
cong cu va phuong phép.
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Con ngudi (nhin lyc) thé hién qua kién thic, k§y nang/nang khiéu, kinh nghiém va suc khoe. Day la

nguén lyc quan trong nhét, vi 2 nguyén nhan: (1) Con ngudi vira 12 ngudn lyc dé thyc hién tién trinh

(strc lao dong), dong thoi quyét dinh 2 ngudn luc con lai: con ngudi tao ra phwong phdp thyc thi tién

trinh va diéu khién cong cu dé thuc thi tién trinh, va (2) Con nguoi con c6 kha nang kiém sodt va diéu

khién cdc tién trinh tranh duoc cic tic dong xau (rii ro) tir mdi trudng thyc hién tién trinh. Day 1a vai

trd quan trong nhét ciia con ngudi dbi véi tién trinh (vai trdo quan 1y).

Cong cu (tools) 1a phuong tién dugc con nguoi st dung mot cach truc tiép nhu may — thiét bi, phén

mém. Cong cu la phuong tién thay thé sirc lao dong ctia con ngudi dé rit ngén thoi gian thuc thi tién

trinh, nham tao ra nang sudt lao dong cao hon hodc chét lugng 6n dinh hon (gidm dugc cdc sai s6t do

chu quan).

Phwong phap (methods) 12 cong nghé, k¥ thuat, quy trinh va quy tic dugce 4p dung vao tién trinh.

Mot phuong phédp 1a su dp dung kién thtc, kinh nghi¢m da duoc trich loc tir qua khir cia nhan loai

(hoic t6 chuc, tap thé) dé giai quyét t6t nhat cho mét vin dé nao do, gitp cho tién trinh tao ra két qua

ding nhu mong doi.

2) Nguén lyc y niém la nguén luc thudc vé nhan thic cta con nguoi; né khong dugc str dung truc tiép

cho tién trinh ma dé gitp con ngudi nhan biét cdc loai nguén Iyc hiru hinh (thdng tin, dir liéu), dé mua

ngudn lyc hitu hinh (tién), hodc dé tan dung tinh hudng thuan loi (co hi / thoi co).

B. Rang bugc: la cac yéu cau cho tién trinh, dugc dinh nghia trudc khi thyc hién tién trinh dé kiém

sodt rui ro va ngan ngua nhiing hi¢u tng 1& khéng mong doi (tré ké hoach, qua kinh phi, san phim

kém chat luong,..). Vi du:

- Rang budc trén két qua cua tién trinh: tiéu chudn chat luong cho san pham.

- Rang budc trén cach thyc hién tién trinh: thoi han thuc hién, phuong phap, quy trinh.

- Rang budc trén lién két voi nhitng tién trinh khac, dé né khong gy khé khin cho cic tién trinh hé
thdng bi phu thudc vao né: cach chuyén giao két qua, cach thong bdo rii ro, cich bdo cdo.

1.3 QUANLY
Mot cach téng quat, quan Iy la sw dp dung kién thire, ky nang, kinh nghiém trong viéc hoach dinh va
diéu khién nguon lyc thuec thi cdc tién trinh dé giai quyét cdc van dé dang ton tai trong t6 chire. Nhu
vay, quan 1y 13 hoat dong trf tué ctia con ngudi chir khéng phai ctia may tinh hodc hé thdng mdy tinh.
Nhan thirc vé co hdi - thach thirc tir méi truong, va diém manh - diém yéu cua t6 chirc 1a phwong thirc
gitp cho cdc nha quan ly diéu hanh t6 chirc: Ho thiét 1ap cdc ké hoach thyc hién, chuén bi nguén luc
cho cdc cong viéc trong ké hoach va phdi
Piura hop cdc loai ngudn luyc. Tuy nhién, ngudi

Tién trinh quan 1y, = . :
quan 1y con lam nhi€u hon thé: ho phai
dinh nghia san phém, dich vu méi dé chuan
Tién trinh san xuat Hoach dinh, bi ddp tng nhu ciu trong twong lai bang
didu khién  cédc phuong phap du bdo, hodc doi khi ho
phai tai thiét lai cdc hoat dong trong to
Piu vao T chtrc @ phat huy ning luc sin ¢ cua cic
Gidm st, do ludng loai ngudn Iyc. Do d6, trich ?hiérp quan !}’/
) ) la mot cong viéc sang tao dan dat tur kién
Hinh 1.9 MOo6i quan hé gilra san xuat va quan 1y
12
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thirc, kinh nghiém va thong tin, dé tim ra céc giai phap t6t nhat cho van dé.

1.3.1 Vai tro ciia quan 1y déi véi hoat dong ciia t6 chire

Gid tri cua td chirc dugc tao ra tir chudi cic hoat dong tao ra gid tri trong san phém/dich vu, goi chung
1a céc tién trinh san xudt; cdc tién trinh nay bién doi ddu vao (nhu nguyén vat liéu, hang héa, nang
luong) thanh dau ra (san phém, dich vu, tién) dé dat dugc cdc muc tiéu da duoc hoach dinh. Trong to
chtrc con c6 nhirng tién trinh khong truc tiép tao ra san pham/dich vy, ma ching dinh nghia, thiét 1ap
mdi truong hoat dong, va diéu khién cdc tién trinh san xudt tao ra két qua nhu mong mudn, dé6 1a cic
tién trinh quén 1y. Hai loai tién trinh nay ludn ludn ton tai song song va lién két nhau dé hién thyc héa
muc dich cua t6 chitc duge minh hoa trén hinh 1.9. D4i v6i céc tién trinh san xudt, tién trinh quan ly
¢6 bdn téc dong co ban: hoach dinh, diéu khién, giam sat, do luong.

1) Hoach dinh: tién trinh quan ly dinh nghia muc tiéu, két qua, rang budc cho tién trinh san xut (dinh
nghia cong viéc), cap phat ngudn luc, lién két cdc ngudn luc hd trg cho cong viée va to chirc phdi hop
cic cong viéc dé 1am théa man muc tiéu. Két qua hoach dinh la céac ké hoach téng thé va ké hoach
thuc hién.

2) Piéu khién: tién trinh quan 1y xdc dinh giai phap t6t nhat cho cdc cong viéc da duoc dinh nghia
trong cic ké hoach thuc hién, huong dan va diéu khién thuc hién céc cong vi€c nay.

3) Gidm sdt: tién trinh quan 1y gidm sat, thu thap thong tin vé nhirng dién bién trong moi truong hoat
ddng cua t6 chirc va cia cdc tién trinh san xuat dé phat hién cic nguy co, thich thirc hodc co hoi c6
anh huong dén tién trinh san xuat.

4) Po lwong: tién trinh quan 1y phan tich, danh gid, do luong két qua thuc hién tién trinh san xuat,
hodc lugng héa muc d¢ anh hudng cia nhitng thay dobi ngoai du kién dé ung pho vai rui ro.

1.3.2 Vai tro ciia nguwoi quan 1y trong to chire

Nguoi quan 1y ¢6 3 vai tro co ban trong td chirc: phéi hop, thong tin va ra quyét dinh.

1) Vai tro phéi hop: Nguoi quan 1y 12 nguoi dai dién mot to chiic (hodc mot bd phan trong to chiic)
chiu trach nhiém cao nhit vé san phém, dich vu va hoat dong cua t6 chirc hodc bd phan, 1a ngudi thué
muén, huin luyén, tao ra co hoi thang tién hodc khich 18 nhan vién trong t6 chirc va lam cau ndi lién
két hoat dong cua cic cép quan ly trong t6 chure, hodc dai dién cho td chirc dé lam viéc véi cic to
chirc bén ngoai. Ho rat quan tam xay dung mang ludi lién két cic c4 nhan thudc nhiéu linh vuc
chuyén mo6n khic nhau dé ho tro thuc hién muc tiéu ciia minh.

2) Vai tro thong tin: Nguoi quan ly hoat dong nhu hé than kinh trung uong cho t6 chirc, tiép nhan hau
hét céc thong tin méi (1a cac sy kién, tinh huéng, thay doi trong ndi bo hodc bén ngoai td chirc), xu ly
va phé bién thong tin (1a cdc ménh 1énh hodc cac chi dan can thiét) cho nhiing nguoi can biét.

3) Vai tro ra quyét dinh: Nguoi quan ly phai quyét dinh muc ti€u, hoach dinh c6ng viéc thuc hi¢n
muc tiéu, cép phat nguén luc cho cong viéc va chon gidi phédp thuc hién dé hién thuc héa muc dich
chung cua t6 chtrc. Ra quyét dinh 1a cdng vi¢c quan trong, phtrc tap va gan lién voi trach nhiém cua
nguoi quan 1y, nén nhitng nguoi quan 1y thuong tén nhiéu thoi gian dé quyét dinh cdc muc tidu va ké
hoach thuc hién cic muc tiéu nay. bPé c6 quyét dinh tét, ho thuong tim kiém su ho tro can thiét tu
nhém cdng tic (qua cdc cudc hop, 1am viéc nhém) va phuong phdp giai quyét van dé (problem
solving), ca hai déu can thong tin.
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1.3.3 Phwong phép giai quyét vin dé: vai tro ciia thong tin d6i véi nha quan ly

Lam thé nao dé dat duoc cdc muc tiéu da hoach dinh cua td chirc 1a yéu cau quan trong nhét dbi
v6i nguoi quan 1y. Vi to chic 1udn ludn bi tic dong boi cdc thay ddi ca bén ngoai 1an bén trong,
nha quan 1y thuong d6i mit voi cdc tinh hudng phai giai quyét goi 1a bai todn hodc van dé
(problem). Vin dé la s khdc biét giita hién trang (nhitng gi da cd) va mong muén (nhitng gi
chira ¢d), 1a co s& dé thiét lap céac tiéu chuin rang budc (yéu cau) cho cong viéc. Gidi phdp la
cdch d@é giam bot sw khdc biét gifta hién trang va mong mudn, 1a co so (trong nhan thirc, quan diém, y
tuong) dé sir dung céc ngudn luc huéng dén viéc giai quyét van dé da dat ra. Ban than giai phép
khong c6 gid tri gi d6i v6i van dé; chi c6 két qua g dung giai phdp méi thuc su ¢6 gid tri. Phuong
phdp giai quyét van dé gdm c6 cc budc chinh nhu sau:

1) Nhén thire véin dé

Nhin biét nguy co, thach thirc. Céc tin hiéu nguy co, thach thiic 1a cdc mau dit liéu, théng tin bdo
trudc vé céc van dé can giai quyét, dugc nhan biét qua cdc kénh thong tin hinh thirc (bdo céo, thong
ké, biéu dd,...) hodc phi hinh thirc (tiép xiic, bdo chi, du luén,...). Vi du: doanh thu ¢6 xu huéng giam
trong céc bdo cdo kinh doanh 12 mot tin hiéu nguy co ddi voi to chire. Hinh 1.10 dién ta mot tin hiéu
nguy co cho biét sdp hét hang trong kho do sir dung mdi ngay, can phai nhap thém hang vao kho.

A I3 \
Thoi diém cin dit hang Hinh 1.10. Sy tut giam luong

hang ton kho gan dén muc ton
l kho an toan la mot tin hiéu nguy
O B, co hét hang. Nguoi quan ly can

~
Thoi gian che hanlg phai chon cich gidi quyét phi
hop dé tranh rui ro.

(a3 Hgay)

Mitc ton kho

Mitc ton kho an toan

Neay 1 2 3 4 5 6 7 8

Tin hi¢u nguy co la biéu hién bén ngoai ciia mot nguyén nhan nao d6. Anh hudng (dang hodc s€ gay

v

ra rui ro) tor nguyén nhan phat sinh tin hiéu nguy co 1€n hoat dong cua t6 chuc 1a dbi twong tim hiéu
ctia nguoi quan 1y, dé tim bién phép tmg phd.

Pinh nghia van dé. Dya trén hién tuong, cdc nha quan 1y s& tim hiéu nguyén nhén ciia chiing dé xéc
dinh diing mtrc d9, pham vi va thoi gian tdc dong ciia van dé 1én td chire. Vi du:

Tai vi Tai vi
| v | y
Doanh thu Quan 1y Thiéu tiéu
giam — kém chuén quan ly
Gay ra Gayra
(hién tugng) (hién tugng) (nguyén nhan)

Néu nguyén nhén cua céc tin hiéu nguy co nam trong pham vi trdch nhiém cua ngudi quan 1y thi né
tr¢ thanh van dé ma nguoi quan 1y can giai quyét. Viéc xac dinh ding van dé tir cic hién tuong, su
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kién trong t6 chirc 12 mot hoat dong phuc tap can su hop tic cta cdc chuyén vién c6 kién thurc va kinh
nghiém & nhiéu linh vyc khic nhau. Pbi khi cdc van dé duoc dinh nghia qud 16n s& khong tim duoc
giai phap kha thi vi nguon Iyc (va thoi gian) bi gii han; hodc ngugc lai, van dé dugc dinh nghia quéa
nho khong giai quyét tron ven van dé dang ton tai. Do d6, viéc dinh nghia ro van dé 1a nham gidi han
pham vi tim kiém (khong dit ra yéu cau qud cao hodc qud thap) dé c6 giai phdp kha thi, va ciing 1a dé
tranh hiéu 1am cho nhitng ngudi cong téc.

2) Tim gidi phdp cho van dé

Tim phwong 4n. Vi phan 16n cdc van dé cua to chirc mang tinh chét ddc thit va phic tap (mdi cd
nhan c6 nhan thirc riéng cho mot van dé chung) trong khi thoi gian va ngudn luc dé giai quyét van dé
bi han ché nén it c6 gidi phdp hoan hdo; cdc nha quan 1y chi c6 thé chon giai phép tot nhat tir nhirng
phuong an dugc biét (hinh 1.11). Su hd tro tu nhiéu chuyén vién la rat can thiét dé tim cdc phuong an
va dinh nghia cic tiéu chi danh gia, lya chon giai phap.

Van d& — » Phuong 4n 1 ®
= 3
= R - =
= » Phuong 4n 2 ]
Q
&= =
g\ P [~ »l 29 2,
» Phuong 4n 3 = »  Giai phap
H_/ N J
Y
Phét sinh phuong 4n va Chon phuong 4n theo
cdc tiéu chi danh gia cac tiéu chi danh gia

Hinh 1.11 Tim va chon phuong an dé ¢6 giai phdp

Chon gii phap. Giai phap duoc chon 13 phuong dn thoa mén tét nhat cdc tiéu chi danh gid (Critical
Success Factors, CSFs). Cdc tiéu chi nay l1a thudc do gia tri cua phuong 4n ¢ nhiéu phuong dién khéc
nhau nhu kinh té, k¥ thuat, van hanh, ké hoach, phap ly, va chinh tri-xa hoi.

- Phurong dién kinh té (Economic Feasibility). Bao gdm cdc tiéu chi danh gi4 loi ich (giam chi phi van
hanh, khic phuc 15i, gia ting tinh linh hoat, ting tbc d6 xtr 1y,..) gdm loi ich hitu hinh va loi ich vo
hinh; d4nh gid chi phi gdm chi phi hitu hinh va chi phi v hinh, va tinh gid trj thu hdi vén (Return On
Investment, ROI).

- Phwong dién kj thudt (Technical Feasibility). Bao gom danh gid vé phuong phép thuc hién san
pham, dich vu, hé thong c6 thé 1am duogc hay khong, ciing nhu kich co ciia hé théng, d6 phirc tap, va
ngudn luc dé udc tinh thoi gian, chi phi va céc rui ro.

- Phuong dién van hanh (Operational Feasibility). Danh gid muc d 1am thod man yéu clu cua giai
phap dugc tich hop trong cdc chuyén giao (két qua tir phuwong 4n). Vi cdc chuyén giao s& duoc sir
dung trong t6 chirc, né ciing 1a mot thanh phan (hodc hé thdng con) trong méi trudng van hanh cua to
chtic thu hudng, nén né can phai thich nghi v6i moi trudng nay dé ¢ gid tri sir dung cao. Céc phan
tich nay cho biét gid tri sir dung ctia cdc chuyén giao ddi voi to chirc thy hudng dé ra quyét dinh.
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- Phurong dién ké hoach (Schedule Feasibbility). Panh gid muc d6 ddp tng vé thoi gian hoan tét céc
yéu cau (deadlines, milestone), nhiam bao dam cho t6 chirc thy hudng c6 dugc céc chuyén giao diing
tién d¢ da hoach dinh.

- Phuong dién phdp ly (Legal and Contractual Feasibility). Panh gid kha nang théa man cac quy dinh
phép 1y ctia nha nudc (ludt lao dong, luat ban quyén s¢ hitu trf tug,..) va cdc diéu khoan trén cdc hop
déng (quyén str dung phan mém, tai lidu cua td chic,..). Cic phuong dn khong dugc vi pham céc quy
dinh nay.

- Phuong dién chinh tri xa hoi (Political Feasibility). Panh gid mic d§ hai long cua cac stakeholders
d6i voi phuong dn. Stakeholders (cdc tic nhan) 1a nhitng ngudi gilt mot vai vai trd ¢6 y nghia ddi véi
van d¢ dang giai quyét, bao gdm ca chinh phu va cong ddng dan cu.

3) Ung dung gidi phdp

Thue thi gidi phap la d4p dung giai phap da c6 trong y tudng vao thuc té dé tao ra két qua thuc trong
thé gidi thyc. Hai ddc diém chinh cta viéc thyc thi giai phap 1a gén céc cong viéc can thyc hién cta
giai phdp voi ngudn luc ¢6 san (vi du nhu phan cong thuc hién theo ké hoach) va tao diéu kién thuan
loi cho cac cong viéc (vi du: chon thoi co thuén loi, phéi hop cic nguf‘m lyc, tan dung su ho tro can
thiét tir cdc noi c6 lién quan,...).

Po lwong két qua 12 di chiéu giita két qua duy kién tir giai phap voi két qua thyc té sau khi 4p dung
giai phép theo cic tiéu chi danh gid, dé tim ra nhimg diém khong phit hop gitta dy kién va thyc té.
Két qua thuc té doi khi khong giai quyét duoc tron ven van d¢, hodc ¢ thé 1am phat sinh cic nguy co
khac cho tb chiic; do d6 ngudi quan 1y rat can do luong két qua dé quyét dinh céc hanh dong tiép theo
nhu: ngung 4p dung giai phdp, cai tién giai phap, hay thay d6i moi truong cho phit hop véi giai phap.
Giai quyét van dé 12 mot qué trinh tuong tic thong tin giita thé giGi thuc va thé gidi ¥ niém dé hudng
dan c4c hoat dong trong thé gidi thyc dat duoc két qua du kién, nhu minh hoa trén hinh 1.12: Thong
tin gitip ngudi quan 1y nhan thirc duoc van dé dang ton tai trong thé gidi thuc (hién trang), lién két
giita nguoi quan 1y va nhitng nguoi cong tic dé tim giai phap, ra quyét dinh, phan cong thuc hién va

danh gid két qua.
(the gi6i Vén d& Giai phap Két qué du kién /
¥ ni¢m) A A
Nhan thirc Ap dung Déi chiéu
l van dé ’ giai phdp > két qua ]
(thé gidi o n A iy £ , I
thuc) Hién trang Hién trang mo1 Keét qua thyc té

Hinh 1.12 Giai quyét vin dé cin thong tin tir thé gidi thue va thé gidi ¥ niém

Nhu vay, trong qua trinh giai quyét van dé, ngudi quan 1y can ra nhidu quyét dinh dua trén thong tin.
Thong tin va hé théng thong tin (HTTT) trg gitp cho ngudi quén ly:
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1) Thong bdo cdc biéu hién ciia van dé, dya trén céc kénh thong tin va cic tiéu chuan (muyc tiéu, chi
tiéu, quy dinh) ctia to chirc. Bang cich so sanh két qua kinh doanh véi cdc chi tiéu doanh thu, nguoi
quan 1y c6 thé phét hién ra lgi nhuén gidm, chi phi tdng hodc du 4n tré tién do, 1a nhiing tin hi€u nguy
co ctia t6 chic.

2) Xdc dinh vin dé va phwong dn gidi quyét dya trén cic kénh thong tin hd tro 1am viéc nhém (thu
dién tir, hoi nghi truyén hinh, group-ware) nguoi quan ly va cdc chuyén vién cung nhau phan tich
nguyén nhin va xdc dinh van dé cua to chirc. Cac quy tic suy dién, trich loc trén thong tin cling dugc
tich hop trong céc chwong trinh phan mém dé gitp tr dong hda cic cong viéc phan tich cia nhoém.

3) Pdnh gid xép hang cdc phwong dn dira trén cdc tiéu chi. Nhd ¢6 HTTT, cdc tiéu chi danh gid va
cach danh gid phuong 4n dugc phd bién cho céc thanh vién giam gia. Qua trao d6i thao luan, mirc do
quan trong ctia timg tiéu chi dénh gia di voi muc tiéu dénh gia dugc théng nhit trong nhém dé 1am
co s& xép hang cho cdc phuong dn dya trén hé sé cia mdi tiéu chi va téng hop diém danh gid cua
tung thanh vién.

4) Thiee thi gidi phdp va déi chiéu két qua thwe té. HTTT 1a méi truong ban hanh quyét dinh (phan
cong), lién lac gilra nguoi quan ly va nguoi thuc hién, gidm sit cong viéc va do ludong két qua, cung
cap phan hoi cho nguoi quan 1y sau khi giai phdp dugc dp dung.

1.3.4 Cac cip quan Iy va nhu ciu thong tin

Thong tin 1a nguén luc ctiia cdc nha quan 1y. Nho ¢6 thong tin, nguoi quan 1y nhén biét duoc hién
trang, phat hién van dé dé hoach dinh cic tién trinh giai quyét vin dé hodc phong tranh rii ro. Nhu
vay, théng tin déng vai trd 14 dau vao cho cic tién trinh quéan 1y, ddng thoi khai sinh ra céc tién trinh
trong to chtrc. Ty theo cdp quan 1y ma thong tin cho ngudi quan 1y ¢6 tinh chat khac nhau gan lién
v6i tdm hoach dinh (planning horizon) thé hién muc d6 trich nhiém cta nguoi quan ly déi véi to
chtrc. Pham vi trach nhiém ctua nguoi quan ly cang hep, thi tam hoach dinh cong viéc cho t6 chirc
cang ngan, nhung mirc d¢ chi tiét ciia cong viéc cang nhiéu va chuyén séu.

A

Tam hoach dinh

/\ Chién luoc | | >
/N Chiénthui | | N

Ticnehiép | [

S6 nam hoach dinh cho twong lai: 1 2 3

Muic quan ly

v

Hinh 1.13 Céc mirc quan 1y va thoi gian hoach dinh

O muc tdc nghiép (operational control) ngudi quan 1y 1am viéc véi thong tin/dir liéu chi tiét ddi véi
tung cong vi¢c, nhu chi tiét tai khoan (ké todn), chi tiét cong ng khiach hang (kinh doanh), luong tung
nhén vién (nhan su), két qua thyc hién cdng viéc (diéu hanh) dé diéu khién tung cong viéc.

O muic chién thudt (management control), nguoi quan 1y can cac théng tin ¢6 xu hudng thé hién mirc
do6 tang giam theo dinh ky dé 1ap ké hoach thyc hién. Vi du: bdo cdo thong ké lugng hang ton kho
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cudi ky, bdo cdo tinh hinh doanh thu, chi phi so véi muyc tiéu chat luong ciia ndm, hay 1ap biéu dd thé
hién mirc d6 phét trién thué bao dién thoai trong nam.

O muc chién lwpc (strategic planning), ngudi diéu hanh cip cao (CEO) can phén tich duoc trang thai
(diém manh, diém yéu) cua t6 chirc d6i v6i modi trudng ma to chirc d6 dang van hanh, bao ham cé
thong tin bén trong va bén ngoai t6 chirc trén tat ca cic linh vic chuyén mén nhu tai chinh, san xudt,
kinh doanh. Vi vy, cic thong tin tr¢g gitp cho ho thudng mang tinh khai quat (khong chi tiét), nhu
phan tich thi phan, phan tich xu hudng cong nghé, 1a cic loai thong tin c6 chu ky song dai va c6 tinh
khdi quét (hinh 1.14).

Mbi truong . Mic khéi quét
bén ngoai to = cua thong tin
chtic S
Moi truong ndi Sy - Y S
b6 clia 1o %h IVI;C o Muc d6 chi tiét cua
’ § thong tin

Hinh 1.14 M{c quan 1y, mdi trudong va tinh chit cta thong tin quan 1y

1.4 THONG TIN VA DU LIEU
Thong tin va di liéu dugc thé hién nhiéu dang khéc nhau va dugc truyén dat hogc luu trit bing nhiéu
céch khéc nhau tuong trng véi dang the hién cua thong tin, vi du nhu trong bang sau:

Dang thong tin Kénh truyén tin Phwong tién luu
Cht: doan vén Giay, man hinh, bang hiéu Bia ho so, dia cling
Am thanh: tiéng néi Khoéng khi, dién thoai Baéng tir, dia cting, CD
Hinh anh: c4c biéu do Phim, mang mdy tinh Cudn phim, dia cting, CD
Da phuong tién: phim c6 tiéng, | S6ng dién tir, mang mdy tinh, Dia cling, bang video, phim
c6 phu dé,.. bang video, CD nhya

DAi v6i to chitc, kénh truyén tin duge phan thanh 2 loai chinh: kénh thong tin hinh thic va kénh
thong tin phi hinh thirc, ca hai déu 1a ngudn cung cap thong tin can thiét cho ngudi quan Iy.

Kénh thong tin hinh thirc: 12 kénh thong tin do t6 chirc thiét 1ap chinh thirc dé truyén tai cic ndi
dung thong tin mot cich trung thuc (biét ro nguén géc), chinh xéac, kip thoi, ding déi tugng; nhu cac
hé théng bdo cdo nodi bd va quan 1y cong vin cia to chirc. Pay 1a kénh thong tin phan dnh thuc trang
trong ndi bd cua td chiic, hodc dé chuyén tai cdc quyét dinh quan trong. Thong tin trén kénh nay 12
théng tin hinh thire. Thong tin hinh thirc dién ta cdc canh bdo (indicators) ma ngudi quan 1y can theo
doi. Noi dung cta cic canh béo 1a dir 1iéu trung thuc vé cdc dic trung quan trong cua cic sy viéc dién
ra hang ngay trong t6 chirc, nhu dién bién cua cong viée (tién do, chat lugng, chi phi), hay tinh hinh
kinh doanh (doanh s va doanh thu).

Kénh thong tin phi hinh thic: 13 cdc kénh thong tin cung cép tin tirc, su kién, tri thirc khoa hoc phd
bién; né khong dugc t6 chirc thiét 1ap chinh thirc va cling khong gan lién véi cong viéc cu thé nao
trong to chirc, vi du nhu bao chi, truyén hinh, hoi thao. Day 13 kénh thong tin mang théng tin phi hinh
thirc, 12 nhitng thong tin khong nam trong sy theo ddi ciia to chic.
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1.4.1 Dir li¢u va thong tin

Dir liéu: 1a mot phén tir hodic mot tap hop ky hiéu dién ta sy kién hodc dic tinh ciia mot ddi tuong
trong thé gi6i thuc. Vi du: “Minh Anh”, “Ngay 12/07/1996”, “sd dinh danh 345321, “S$ 5 L& Thanh
Tén, Tp.HCM”. Tuy cdc gié tri cuia dir liéu thuong khong cho chiing ta biét nhiéu vé ndi dung c6 y
nghia, nhung béan chit cta dit liéu chinh 12 gid tri mo ta trung thuc ddc tinh von ¢é cia doi tuwong.
“Minh Anh” 1a tén cua mot nguoi, “S6 5 Lé Thanh Tén, Tp.HCM” la mdt dia chi nha; duya vao cac
gid tri ndy ta c6 thé biét duoc vai dic diém cia nhitng ddi tugng dang duoc nhic dén.

Théng tin: 12 dit liéu da qua xit 1y, ¢ ¥ nghia thiét thuc doi véi ngwoi nhdn. Vi du: “Cong ty Minh
Anh & dia chi s6 5 L& Thénh Tén, Tp.HCM c6 phiéu dat hang mang ma s6 345321 phat hanh ngay
12/07/1996”. Phat biéu trén trén cho ching ta biét mot it vé sy viée da xay ra (su kién dat mua hang).
Théng tin dugc hinh thanh tir sy lién két mot nhém dir lidu véi kién thie hiéu biét sin c6 ciia mdi
nguoi, dé tao ra nhan thic cho mdi cd nhan. Nhu vay, muc do thong tin tiép thu duogc phu thudc vao
kién thirc ctia ngudi tiép thu. Vi vay, dbi voi mot sé ngudi, mot mau dit lidu nao d6 chinh 1a thong tin,
con ddi voi nhitng nguoi khac thi khong phai, vi du: dién tin Moorse. Su hinh thanh thong tin duoc
dién ta trong hinh 1.15.

Thé giGi thuc Dit liu Thong tin

Lién két,
trich loc

Chimg kién,
do luong

Hinh 1.15 Sy hinh thanh thong tin tir dir li¢u

Vi phy thugc vao sy hiéu biét ctia mdi cd nhan nén thong tin thudng mang tinh chu quan. Vi du:
“nhiét do phong 1a 42°C” 1a dir liéu trung thuc do duogc tir nhiét ké, con “cin phong qud néng” 1a
thong tin chii quan. Tuy nhién, phat biéu thtr hai thuong din dén céc hanh dong thiét thuc hon phat
biéu thir nhat (nhu mé cira s6, bat quat). Nhu vay, vai trd co ban cia thong tin 12 huéng dan cho
ngudi tiép thu nhan thirc 16 vé van dé dang ton tai va tim giai phdp, trong khi vai trd cua dit liu 12
phan 4nh trung thuc nhitng sy viéc dang ton tai khach quan.

1.4.2 Vai tro cia thong tin trong t6 chirc

Déi vai t6 chire, sy nhan biét kip thoi vé nhimg hién tugng, sy kién dién ra trong mdi truong 1a co hoi
dé to chtic tim nguyén nhan, xdc dinh van dé va giai quyét van dé. Hau hét cac t6 chic déu can thong
tin dé m& rong thi phﬁn, dinh hudng cho san phém dich vu méi va thay ddi cdch hoat dong nhim
duong dau véi dp luc canh tranh. C6 bon nguyén nhin chinh 1am cho thong tin va hé thdng thong tin
ngly cang trd nén quan trong di véi to chirc:

1) Sw xudt hién nén kinh té toan cau. Cong nghé mai trong linh vyc truyén théng va xu 1y thong tin
nhu mang Internet da tao co hoi rat tot dé mo rong kinh doanh ra toan cau véi chi phi thép. Su toan
cau héa da gay ra nhiéu 4p luc canh tranh cho céc t6 chirc trong nudc: Nhu cau giao dich 24 gio mdi
ngdy voi khach hang va nha cung cap trén toan thé gi¢i doi hoi t6 chic phai nhan thirc kip thoi co hoi
va thach thuec.

2) Sw chuyén dich tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té dich vu dwa trén thong tin va tri thirc.
Pé dap tng san pham/dich vu cho khach hang trong thoi gian ngin vai chat lugng cao, kién thirc va
thong tin tré thanh ngudn lyc quan trong dé cai tién cdc dong cong viée (work-flow) hudng dén dich
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vu: thay vi tu san xuat va ban san pham, cdc doanh nghiép tan dung lgi thé tir ‘out-sourcing’ véi cic
t6 chirc khic c6 niang luc cao hon dé giam chi phi san xudt va van chuyén.

3) Sw chuyén doi sang cau triic qudn 1y linh hoat. Thay vi quan 1y theo cdu triic phan cép, tap trung
dua trén mot tap hop céc thu tuc chuan (quy dinh sin) dé cung cép mot vai san phém phé bién véi sb
luong 16n, cic doanh nghiép méi sir dung cau tric phan cap quan 1y “moéng” hon (it phan cép hon),
linh hoat hon dé chuyén giao nhiéu loai san phém dat hang (customized products) phuc vu cho cac
yéu ciu dic thi. Sy linh hoat trong cau tric t6 chirc 12 mot 1gi thé rat 16n trong kinh doanh, gitp cho
t6 chuc thich nghi v6i nhu cau thi trudng tot hon, nhung né ciing ddi hoi mot ngudn thong tin tot dé
trg gitp nguoi quan 1y hoach dinh muc tiéu, nguén luc va ké hoach thuc hién céc yéu clu da dang ctua
khéach hang.

4) Sy xudt hién cia cdc doanh nghiép 56 (digital firm). Doanh nghi¢p s6 12 doanh nghiép ma cac tién
trinh kinh doanh (phéi hop cong viéc, thong tin, kién thuc dé tao ra san phém dich vu) déu dugce xir ly
trén mdy tinh. Su s6 héa céc tién trinh kinh doanh tao ra mdi trudng trao d6i thong tin trong sudt gitra
khach hang, nha cung cép va t chirc, gitip cho td chtic nhan biét va tmg phé voi méi trudng mot cich
nhanh chéng, ¢6 co hoi tdi cdu triic ngudn lyc va mo rong pham vi hop téc ra toan cau.

1.4.3 Pic tinh, chit lwong cia dir liéu va thong tin

Thong tin va dit li€u c6 ba dac tinh:

1) Thoi gian (séng). Thong tin va dit liéu dugc ding dé md ta sy vat, hién tuong; cdc su vat hién
tugng thuong thay doi dé ton tai, do d6 thong tin dit liéu chi mé ta ding trong khoang thoi gian ma su
vat, hién tuong chua thay doi: ddy 12 thoi gian song cta thong tin dir liéu.

2) Noi dung. Cac t6 chire chi quan tam dén sy vat hién tugng lién quan dén t6 chuc, va céc thong tin
duoc mot td chirc st dung phai thiét thuc, va mirc do nay phu thudc vao sy nhan thirc ciia nhitng
ngudi/bd phan sir dung thong tin. Sy du thira thong tin thuong din dén 2 tic hai: gy nham lan, va
qua tai cho nguoi nhén.

3) Hinh thirc. Thong tin duoc trinh bay bang hinh thirc phit hgp dé cho nguoi nhan tiép thu duoc (vi
du: hop déng va phu luc hop déng), va néu can, kiém ching dugc (ching ¢§). C4c loai thong tin quan
trong trong t6 chirc déu mang tinh hinh thtrc, nhu cdc loai van ban phap 1y (chtr ky, dong dau), hay
chimg tir (khudn mau va céch sir dung da quy dinh san).

Chét lugng cta thong tin va dit lidu dugc ddnh gid trén dic tinh cta thong tin nhu sau

Xét vé thoi gian: - Ding liic, kip thoi
- Con “séng” (con ¢6 gia tri st dung)

A2

- Khong qué “lac hau” (nhiéu nguoi di biét roi)

Xét vé noi dung: - Chinh x4c, ngan gon, stc tich

- Phu hop v6i nguoi nhan
- Mang lai hi€u qué cao cho cdng viéc
Xét vé hinh thire: - Trung thyc, day du chi tiét
- Céch trinh bay ¢6 trinh tw, mach lac, lién két dé dé tiép thu

- C6 phuong tién goi hodc luu tin phit hop yéu cau
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1.4.4 Xir ly trén dir liéu va thong tin

1) Thu thdp tin: Thu thap tin 12 qu4 trinh tim kiém dé c6 dugc thong tin/dir liéu hitu ich cho to chirc,

ké ca phan loai, gom nhém cho phit hgp véi muc dich str dung, va loc bo thong tin/dit liéu du thira

hoac khong lién quan dén t chuc. Viée thu thap tin duogc tién hanh trén cic kénh truyén tin trong ndi

b td chirc va giita td chitc v6i bén ngoai. Vi cdc kénh thong tin hinh thirc rit quan trong ddi véi to

chire, hoat dong thu thap tin trén kénh nay thuong duoc quy dinh sin va gin lién voi cdc quy trinh di

ban hanh. Viéc thu thép tin phai bao dam tinh trung thyc; cac phuong phap gdp nhém, trich loc khong

lam thay d6i y nghia ctia thong tin hodc thém vao bat ky suy dién nio.

2) Luu trie va phuc hoi: Dit lidu duoce luu vao ho so tai liéu néu né khong cé cAu tric (cdc thanh ph?ln

dir liéu khong xac dinh trude), hodc dua vao co s¢ dir liu néu n6 ¢6 ciu tric. Cau tric luu trit duoc

td churc sao cho viée tim kiém thong tin dugc thuan lgi nhét .Vd: luu theo chu dé hodc theo trinh tu
thoi gian ddi véi tai liu, hodc trong cdc bang quan hé dugc xép thir tu cua co so dit liéu. Tuong tng

mdi ciu tric luu trit dit liéu 1a cdc tdc vu phuc hodi thong tin cho dit lidu.

3) Xir Iy théng tin: Ty theo ting van dé can phai giai quyét trong to chirc, viée xir 1y thong tin gin

lién véi cau tric xtr 1y: do mot c4 nhan, mot di (quyét dinh ctia doi trudng 13 quan trong nhat) hay

mot nhém (¥ kién ctia cdc cd nhin trong nhém déu duoc danh gia ngang nhau) thyc hién, gom:

- Thé hién lai thong tin tir dir liéu. Vd: dit lidu duoc lién két lai dé tao ra cdc loai bdo cdo téng hop
phit hop vé6i nha quan 1y & timg cip, hodc gom nhém dé md ta cdc su kién theo quan diém chuyén
mon (kinh doanh, ké todn, chinh tri).

- Tinh toén, suy dién, trich loc theo cic quy tic da dugc tit ca moi ngudi trong to chirc cong nhan.
Vi du: loi nhuan/nam = téng doanh thu/nam - téng chi phi/nam.

- Tim kiém va két ndi cdc thong tin lién quan. Vd: tim céc tai lidu bang trang www.google.com.vn,
tim di liéu li€n quan dén mot nhan vién trong co so dit li€u cua td churc.

4) Truyén dat thong tin: 1a dua thong tin dén nguoi nhan. Thong tin c6 thé 1a ménh 1énh (cép trén

xudng cp dudi), canh bdo (tir cdp dudi 1én) hodc thong bdo (phd bién cho nhiéu nguoi biét) dua dén

ngudi nhan bang cic kénh thong tin, nhu vin ban, E-mail, hop giao ban,...

Céc tiéu chuan dé truyén dat ndi dung gém:

- Hinh thtc truyén dat cAn phai phit hop vdi tinh chit cta noi dung can truyén dat, vi du nhu cong
van dung dé truyén dat noi dung mang tinh phép 1y cao, Fax dé mang noi dung cong téc khan, E-
mail dung dé trao dbi cong viéc cho tién loi, dién thoai dung dé thong tin nhanh va so lugc,...

- bung ddi tugng nhan, va nguoi dé cé kha nang hiéu dugc nodi dung nhan dugc.

- No6i dung duoc chuyén dén nguoi nhan kip thoi.

- Bdao mat cho cic ndi dung quan trong va té nhi.

TOM TAT NQI DUNG

Chuong 1 trinh bay 4 van dé co ban: hé thdng, t6 chirc, quan 1y, va thong tin/dir lidu. Cic khai niém
vé hé thong duoc ding 1am co s¢ dé 1y giai cdc mdi quan hé cua té chirc (bén trong td chirc va giira to
chtrc véi mdi truong bén ngoai) va dua dén céc van d& quan 1y mot to chirc. Thong tin 1a phuong tién
quan 1y cta ngudi quan 1y, né 1a cau ndi lién két gitra ngudi quan 1y véi td chic trong qud trinh diéu
khién t6 chutrc thuc hién cdc muc tiéu da dit ra. Cdc khdi niém trong chuong nay dua dén van dé:
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ngudi quan 1y can phéi c6 thong tin dé nhan thirc vé té chlric va cic van dé lién quan dén t6 chuc, va

ho can phai thiét lap h¢ théng thong tin dé st dung c6 hiéu qua cho t6 chuc. Nhiing véan dé nay sé
duogc trinh bay trong chuong 2.

CAU HOI ON TAP

o ® N0 kW

11.
12.

13.

14.
15.

Heé thong 12 gi 7 Hay mo ta cac yéu t6 tao thanh hé thong. Trong d6, yéu t6 nao quan trong nhét ?
Phén biét hé thong mé va hé thdng déng va cho vi du. Hé thng thong tin trong td chiic 1a hé
thong mé hay déng, vi sao ?

Suy nghi hé thng 1a gi ? Hay trinh bay 4 tic dong co ban trén cac mdi quan hé trong hé thong.
Sy téc dong gitta mdi trudng va td chirc dugc thé hién nhu thé nao ?

Vai trd cia méi trudong dbi véi t6 chuc 1a gi ?

Phan biét muc dich, muc tiéu va tién trinh ctia t6 chirc, va mdi quan hé giira ching.

Hay cho biét céc loai ngudn luc cho tién trinh. Thong tin 12 loai ngudn luc gi ?

Néu khong c6 tién trinh quan 1y thi to chirc ¢6 ton tai 1au dai duge khéng ? vi sao ?

Hay cho biét céc vai trdo cua nguoi quan ly trong to chire, va vai tro nao la co ban nhat.

. Hay trinh bay phuong phép luin giai quyét cdc tinh hudng (van d¢) cta ngudi quan 1y, va vai trd

ctia nguoi quan 1y trong viéc phdi hop céc nguodn luc dé giai quyét van dé.

Thong tin va hé thdng thong tin trg gitp dugc gi trong qud trinh giai quyét van dé ?

Hay cho biét nhu cau thong tin khic nhau ctia cdc nha quan 1y & cdc cap khic nhau. Vi sao c6 sy
khéc biét nay ?

Hay phéan biét thong tin va dit liéu. Co s& dit liéu 1a bg phan luu trit dir liéu cho to chirc, né khong
duoc thiét ké cho muc dich luu thong tin, vi sao ?

Hay cho biét y nghia thiét thuc ctia thong tin va hé théng thong tin dbi vai to chic.

Hiy cho biét cdc xir Iy co ban trén dit liéu va thong tin. Khi xir 1y bién d6i mot vai ndi dung dir
li¢u thanh thong tin thi dédc tinh cta thong tin nay c6 gi khdc so véi dit liéu tao ra nd ?

CHON CAU TRA LOI PUNG

16.

17.

22

Quy trinh bdn hang cia mot hé théng ban hang tai cira hang gdm 4 budc a,b,c,d nhu sau dy.
Hoat dong nao khong thudc vé hé théng ban hang cua ctra hang ?

a. Xéc dinh yéu ciu mua hang cta khach hang

b. Tim hang trong kho

c. Kiém tra hang truéc khi mua hang

d. In bién lai thu tién
Phit biéu nao sau ddy thé hién cdch suy nghi c6 hé thong

a. ATM xur Iy tw dong héa céc giao dich thanh todn tién cho doanh nghiép
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b. ATM la phuong tién quan 1y tién dang tin cdy cho ngudi sir dung
c. ATM rit ngin thoi gian xir Iy cdc giao dich cho té chirc

d. ATM tiét kiém chi phi giao dich cho ca c4 nhan 1an t6 chirc

18. Pé ra quyét dinh, cdc nha quan 1y can c6 ....

a. Dong vat chét, dich vu
b. Dong tién té
c. Dong thong tin, dir licu

d. Caa,bvac

19. Nhitng gi sau day khong phai 12 ngudn luc duogc sir dung truc tiép cho cong viéc

a. Quy trinh san xuat
b. Peén chiéu sdng tai noi lam viéc
c. Trang bi bao ho lao dong

d. Tién luong

20. Hoach dinh, gidm sét, diéu khién, do ludng 1a nhirng vai trd co ban cia

a. Nguoi quan 1y doi véi nhan vién thudc cap
b. Tién trinh quan ly d6i véi tién trinh séan xuat
c. Nguoi kiém sodt vién dugc giao nhiém vu nay

d. Nguoi nhan vién doi véi cong viéc

TAI LIEU THAM KHAO

1.
2.

Information Systems Concepts, Raymond McLEOD, Prentice Hall, 1994.

Modern System Analysis and Design, Jeffrey A.Hoffer, Joey F.George, Joseph S.Valacich,
Addition Wesley, 2002. Chuong 4.

A Guide to The Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute (PMI),
2003.
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Chuwong 2: ) A ]
HE THONG THONG TIN QUAN LY

Hé thong thong tin quan 1y 12 hé théng thu thdp, xi Iy, hew trit va phdn phoi théng tin dé hé tro ra
quyét dinh, phoi hop hoat dong, va diéu khién cdc tién trinh trong té chire. D6 12 mot hé théng cac
kénh thong tin bién d6i dir lidu (hodc thong tin tong quét) thanh thong tin hitu ich va phan phéi cho
ting d6i tuong st dung.

Trong chuong 1, ching ta da biét thong tin la mot loai nguén Iyc dac biét quan trong trong t6 churc;
nguoi quan ly can thong tin dé hoach dinh va diéu khién tat ca cdc tién trinh trong t chirc, gitp cho
t6 chuc ton tai va phét trién trong mdi trudng hoat dong ciia né. Thong tin trg gidp ngudi quan 1y
doanh nghiép hiéu rd thi truong, dinh hudng cho san phdm mdi, cai tién t6 chic va cdc hoat dong san
xudt kinh doanh cua t6 chitc. Cic hé thdng thong tin dya trén mdy tinh (computer based information
system, CBIS) v6i uu thé tu dong héa xur 1y cong viéc dua trén khoa hoc quan 1y, khoa hoc t6 chirc va
cong nghé thong tin (xtr 1y va truyén thong) di ngay cang mang lai nhiéu loi ich thiét thyuc cho t6
chtrc trong moi hoat dong, tir cidc cong viéc don gian lap lai hang ngay cho dén cong viéc phét hién
van d& va giai quyét van dé. Trong chuong ndy, ching ta s& tim hiéu vé cdc van dé co ban cua hé
thong thong tin quan 1y: sy hinh thanh, co ché van hanh, cic loai hé théng thong tin va ich lgi cua
ching ddi véi to chirc.

2.1 SU HINH THANH HE THONG THONG TIN QUAN LY TRONG TO CHUC
T chirc 12 mot hé thdng, va hé thong thong tin quan 1y 1a mot hé thong con trong to chirc. Hé thong
thong tin dwoc hinh thanh tir nhu cau quan 1y t6 chirc; né thu thap va cung cp théng tin cho nguoi
quan 1y diéu khién cdc hoat dong tao ra gi4 tri ciia to chic.

2.1.1 Vai tro ciia diy chuyén sin xuét

T6 chtrc 1a mot hé théng mé ton tai trong moi truong béng san phém hodc dich vu tao ra tir cac xu ly
bién d6i dau vao (nguyén liéu, nhién li€u, nhan lyc,..) nhan dugc tr mdi truong thanh san phém
chuyén ra moi truong, dugc minh hoa trén hinh 2.1. Gia tri tao ra tur td chuc duoc thyc hién trén day
chuyén san xuit, gdm cic hoat dong tim kiém mua nguyén vat liéu tir cdc nha cung cip, san xuét ché
bién ra san pham, phan phéi san phdm dén cdc cira hang va ban cho khach hang dé thu hoi vén.
Nhitng van dé chinh trén
H¢ théng (mo) day chuyén san xuat la:
can phai san xuat ra san

Nhan Inputs tir Bién dbi Inputs Chuyén Outputs 2 N L X

As s N pham nao, véi sO lugng

mol1 truong thanh Outputs ra moi truong T
bao nhiéu va né phai thdéa
O min diéu kién gi (vi du:

Moi truong o g( o
chi phi, thoi gian dép Gng
Hinh 2.1 T6 chtrc 1a mot hé thong mé trong moi trudng cho thi truong, tiéu chuan

chat lugng,...) dé thi truong chap nhan. Nhitng van dé nay phan 16n phu thudc vao dic tinh cia moi
truong ma t6 chirc van hanh (nhu cau cia thi trudng dbi véi san pham, gid ca d6i v6i nguyén vat lidu
hodc diéu luat tir chinh phu); déy 1a nhitng yéu t6 khich quan ddi véi cdc dy tinh cua té chirc. Sy can
bang gifra cung va cau 12 yéu té co ban gitp t6 chirc ton tai 1au dai; n6 1am phat sinh nhu ciu quan ly
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hoat dong san xuat bang vong hoi tiép can bang dé gitp cho t chiic diéu chinh kip thoi céc san phdm
dich vu cho phit hop véi yéu cau tir moi truong.

2.1.2 Vai tro ciia vong héi tiép

bac tinh cua outputs (nhu s6 luong va chét lugng san phém) quyét dinh gid tri ma hé théng tao ra cho
mdi truong, vi vay cdc nha quan ly cb gang duy tri cdc outputs sao cho chiing luén ludn phit hop véi
mdi truong. Nhitng yéu cau tir quy luat khach quan ciia méi trudng va nhimg yéu ciu quéan 1y trong
ndi bo cta td chitc duge cdc nha quan 1y rit két lai thanh cdc chuan (12 nhitng gi ma t6 chic can phai
dat duoc hodc vuot trdi) dé diéu khién td chirc theo co ché hoi tiép. Vong hoi tiép su dung tic dong
héi tiép can bang dé duy tri tinh chat cia outputs cho pht hop véi cdc chuan dd quy dinh trude, duoc
minh hoa trén hinh 2.3. Trén vong hdi tiép, s liéu do cia outputs duoc chuyén dén bo phan diéu
khién dé so sénh véi chuén, va tir két qua so sanh nay, cic ménh 1énh duogc ban hanh dé diéu chinh
céc hoat dong xir 1y dé c6 duoc outputs hop chuén.

Vs ~ 1a hd@y xem vi du ing dung
/m\ o vong hoi tiép cta nha hén‘g

| Vong hoi tiép ban thirc an nhanh Hoosie

v / Burger md ta trong hinh

So-sanh&ey 1.2 chuong 1. Van phong

diéukhién | diéu tiét luong thirc an bay

Ménl 1énh Méni{ 1énh $6 liéd do ban moi ngay cho phut hop

v - v . v61 muc nhu cau tiéu th1_71

Nhan Tnputs tur Bién do1 Inputs Chuyén Outputs thirc an cua khach hang dé

mdi trudng ) thanh Outputs ) ra moi truong tranh lam du thua thirc an

\ _/ khong tiéu thu hét, bang

Hinh 2.3 Vong hdi tiép

kho thyc t€ véi muc ton kho chap nhan dugc (mtc chuan). Néu muec ti€u thu it hon mic lam ra thi

cach so sanh muc dd ton

murc ton kho cua thirc an da lam ra s€ cao hon murc chuan, khi dé van phong s€ quyét dinh gidm bdt
lugng thirc @n lam ra. Khi nhu céu tiéu thy thirc dn nhiéu hon binh thudng lam murc ton kho nguyén
liéu giam dudi muc chuan, van phong s€ dat mua thém nguyén li¢u.

2.1.3 Vai tro ciia by phan xir Iy thong tin

Vai trd ctia bo phan xtr 1y thong tin duoc md ta trong hinh 2.4. Vong héi tiép duogc cai tién dé dua vao
bd phan xtr 1y thong tin (c6 thé 1a mdy tinh va/hodc con ngudi) giit vai trd chuyén dir liéu thu thap tir
diy chuyén san xudt va thong tin / dir liéu tir mdi trudng bén ngoai thanh thong tin hitu ich gitp
ngudi quan 1y ra quyét dinh thiét thyc cho cic hoat dong cua to chic. Nhu vay, vong hoi tiép nay
mang 3 loai tai li¢u khic nhau: dit 1iéu, thong tin va quyét dinh.

Dit li¢u c6 vai trd phan dnh mét cdch trung thuc nhitng gi dang ton tai, va cdc su kién dang dién ra
trong to chirc. Dir liéu duoc thu thap trong ndi bd td chirc va mdi truong dé gitp ngudi quan 1y nhan
thirc day du vé hién trang ctia to chirc va moi truong dé tir d6 phat hién ra cic van dé dang tiém an.
Nhu vay, dit li¢u 1a nguyén liéu co ban dé tao ra thong tin.

Thong tin duogc tao ra tir vi¢c phan tich, téng hop, trich loc dir li¢u dé lién két hién trang voi bai todn
ma nguoi quan 1y dang quan tdm giai quyét. Thong tin hitu ich cho bai todn 1a thong tin ¢ thé dua
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e ~N dén mot vai phuong 4n
___ Rang bugc kha thi, va ni dung c6
: tinh thuyét phuc cao
[ (duoc tao ra tu cac
\ 4 . A -
Quyet dinh Thong tin X ly < phuong phép 11~1an hogc
D E—— A tu duy, suy dién cé co
thong tin  TETTTRI FEET T
s6 khoa hoc, nhu suy
4
................................................................ .i Ditlieu ludn logic, tinh todn
v E E ------------------------------- .ug théng ké’ du’ béo dua
Nhén Inputs Bién ddi Inputs Chuyén Outputs trén mau do,...) dé lam
tr mdi truong thanh Outputs ra moi trudng co s& xem xét. d4nh
\& J ’

- gid, quyét dinh chon
Hinh 2.4 B6 phén xur Iy thong tin trong hé thong Iya giai phap ding dén
cho cdc van dé can giai quyét. Nhu vay, thong tin 1a nén tang dé tao ra cic quyét dinh.
Quyét dinh 1a ndi dung chi thi cho cdc hanh dong hodc chién luge thuc hién cu thé sau khi nguoi
quan 1y da chon giai phdp cho van dé can giai quyét, dé nham bién nhan thirc thanh hanh dong thuc
té. Nhu vay quyét dinh 12 két qua xir ly thong tin ciia nguoi quan 1y, nd gan két trach nhiém, quyén
han ctia nguoi quan 1y véi van dé can giai quyét va ngudn luc dé giai quyét cho van dé do.
Céc chuén va quy tic duoc ban hanh nhu I nhimng rang budc can tuén thi, 4p dung cho ca viéc ra
quyét dinh 1n xtr 1y théng tin. Dya trén céc chuan va quy tic, bo phan xu ly thong tin trg gitp xu ly
mot phan cong viéc giai quyét van dé nhu ddi chiéu gitra chuin va két qua thuc té dé phat hién van
dé, hodc khuyén nghi cdc phuong n giai quyét van dé théa man cho cic chuan. Chudn, nguwoi qudn Iy
va bé phdn xir Iy thong tin 12 ba thanh phan quan trong nhét hop thanh hé thng thong tin quan ly. Hé
thong nay 1a hé ¥ niém (conceptual system) trong d6 dir lidu, thong tin va quyét dinh 13 phuong tién
dé ngudi quan Iy nhan thirc va tac dong 1én thé gidi thuc (hé vdr Iy -physical system, gom nhiing gi di
va dang dién ra trong thuc té).

. e — 7 N Khi t6 chirc phét trién gia tang kich thudc
Nguon tai Tién Churc nang ké R L LS
chinh [~~~ ~~"~7 ™| tosn tai chinh —i thi nhu cau xu ly thong tin ciling tang cao
T | lam cho bd phan xu ly thong tin ciing gia
g | < I tang vé kich cd, do d6 né thuong dugc
(%D :"(2 : phan chia chuyén mon héa nhu tai chinh,
= ¥ | kinh doanh va san xuat (Hinh 2.5). Su phan
Khéch han Thong tin »( Chuc nang tiép : chia chirc ning nay gitip cho to chic sir
& < thi ban hang I dung dugc dé dang ngudn lyc chuyén mon
San pham ~ y : trong xa hoi (nhu sinh vién maéi tot nghiép
=) . e . . A N A
- S_:% sl dai hoc, phat minh-sdng che, diy chuyén
§ = E : cong nghé, ...).
= & A A 2 , A A A 2
y i I Hau hét cac t6 chuc deéu can tién dé hoat
NhaA’cung Nguyén ligu ‘( Chtic ning 4__! dong, do d6 chuc nang quan ly tai chinh
Ca e 5 A AL 1A 2 N < . £ <
p L san xuat duogc thiét 1ap ¢ phong tai chinh — ké toan

g Y,
Hinh 2.5 C4c chtrc niang quan 1y cta to chire

cua td chiec. Nguén tai chinh (tién) dugc
nhén tir nha tai trg (chinh phu), nha dau tu
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(ngan hang) hodc khach hang (mua-bén). Phan 16n kinh phi hoat dong cia té chirc duoc 13y tir khich
hang qua chiic nang tiép thi-ban hang. Dya trén nhu cau cua khach hang, nguyén vit liéu dugc mua
vé tir cdc nha cung cép, ché bién thanh san phém hang héa trong cdc phin xudng san xuat dé ban cho
khach hang. Vi vy yéu cau d6i véi san phém, san phém/dich vu duoc cung cép va chit lugng cua
chiing thuong dugc dung dé thiét 13p cic chuan trong t6 chirc (nhu ISO9001-2000).

Céc hé thong thong tin quan 1y dwoc xiy dung va duy tri trong to chirc bang cach cong thém gid tri
va0 céc tién trinh tao mdi, san xudt va hd tro san phém & dich vu cua t6 chirc, tao thanh day chuyén
tqo ra gid tri cho 16 chirc (Organisational Value Chain, hinh 2.6).

) Diéu hanh ,
o (quan Iy ké todn, tai chinh,hoach dinh chién lwoc)
& o ) Quan ly nhan lyc
oS (Bo tri cong tdc,hudn luyén, phdt trién nhdn lyc)
32 PR "
o Phat trién cong nghé )
T (Nghién curu ung dung, cdi tién san phdm va tién trinh) =
Mua sdm ’ 2.
(Lua chon nha cung cap, mua nguyén liéu, mdy, thiét bi) E—
S
o | Thumua Van hanh Phén phéi Tiép thi & ban | Dich vu =
& = | (Quan Iy nguyéh | (San xudt, ldp da (Phan phoi thanh\ |(Qudng cdo, dink | (Cai dat, sita
g g liéu & kho) kiém thir) phdam) gid, khuyén mai) \ chira)
3
s

Hinh 2.6 Day chuyén tao ra gi4 tri cho td chirc

Gid tri cong thém cua hé thong thong tin quan 1y (cdc hoat dong hd tro) 12 né gitip cho t6 chirc nhan
thire dugc diém manh, diém yéu trong chudi céc hoat dong tao ra san phém dich vu (cac hoat dong co
ban), dé thiét 1ap giai phap t6t hon tir sy nhan biét vé céc loai nguén lyc c6 san bén trong 1an bén
ngoai td chirc, nhu lya chon nha cung cép, nghién ctru rng dung cong ngh¢ tién tién cua thé gidi, cai
tién san phim & tién trinh, quéan ly nguén nhan lyc va to chtce diéu hanh.

Theo quan diém hién dai, mot hé thong thong tin quan 1y 13 mot giai phap quan 1y ¢6 t6 chic dua trén
cong nghé thong tin dé gitip cho t6 chirc dwong dau voi nhing thach thic tir moi truong. Mic di
cong nghé thong tin hién dai mang dén cho t6 chirc nhiéu gid tri
to 16n nhu gidm chi phi nhin cong, cung cap dich vy tuc thoi
(d4p mg nhanh), lién luc (24 gio> mdi ngay) trén pham vi toan
thé gidi (mang Internet), cic tién trinh quan 1y van phai dua trén
H¢ thong nén tang 1a kién thuc t6 chic va kién thic quan 1y. Do d6, hé
thdng thong tin quan 1y duogc thiét 1ap dya trén ba linh vuc kién
thirc: to chirc, quan 1y va cong nghé thong tin (hinh 2.7).

thong tin
QLy

Kién thikc té chirc: Nhu da dé cap dén trong chuong 1, t6 chirc
Ia mot nhém nguf‘)n luc duge thiét 1ap vi mét muc dich cu thé

gén lién vdi sy ton tai cia t§ chirc. Nhitng nhén té chinh gép
Hinh 2.7 Kién thirc nén cia  phan duy tri td chtc 1a con ngudi, cdu tric, quy trinh, chinh
hé théng thong tin quan 1y sdch va nén vin héa cua td chirc. T6 chirc phdi hop cdc cong
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viéc bang ciu trisc phan quyén va nhiém vu cho nhimng ngudi thude td chic, va cdc quy tic quan
1y thé hién trén chinh séch va quy trinh 4p dung trong to chirc. Cic quy tic quan 1y dugc rit két
tir kién thirc, kinh nghiém quan Iy t6 chirc trong mot khoang thoi gian dai nham hudng dan nguoi
nhan vién thyc hién tbt cdc cong viéc cua td chirc. Nhitng quy tic nay dugc phd bién trong t6
chtic bang cdc kénh thong tin hinh thirc (van ban) hogc phi hinh thic (truyén miéng). Dé cho céc
quy tic quan 1y ngay cang hiéu qua, cdc td chirc c6 thém hé thdng quan 1y kién thirc gdm nhiing
chuyén vién hé thdng (systems specialists) va nhitng nguoi nhan vién 1am viéc bang tri tué nhu
thu ky, tro 1y,.. goi chung 1a knowledge workers.

Kién thirc qudn ly: Nhitng ngudi quan 1y 12 nhitng ngudi ra quyét dinh trong pham vi quyén han
va trach nhiém duoc giao, ho rat can nhén thic o vé nhitng co hdi va thach thic phét sinh tir
thuc té dé dua ra quyét dinh (ménh 1énh) thiét thuc cho td chtrc nhu: thiét lap cac chién luoc phat
trién ngén va dai han dé hién thuc héa muc dich, cép phat nguén luc (nhén luc, tai chinh,...) dé
thuc hién ké hoach, phéi hop cdc hoat dong xir 1y cong viéc va thé hién vai trd lanh dao trong to
chtrc. Vai trd va trach nhiém ctia ngudi quan 1y thay d6i ¢ nhiéu mirc quan 1y khdc nhau: Ngudi
quan 1y cip cao nhit quyét dinh cédc chién lugc dai han vé san pham va dich vu, ngudi quan 1y
cAp trung gian st dung ngudn luc cia td chirc trién khai thuc hién cdc ké hoach va chuong trinh
hanh dong da duoc ban hanh, ngudi quan 1y cap van hanh gidm sdt cdc hoat dong dién ra hang
ngay. Mdi vai trd quan 1y trong t chirc quyét dinh tinh chat cia cic loai thong tin trg gidp twong
g dé sdng tao ra cdc giai phap hiru hiéu cho t6 chuc.

Kién thirc cong nghé: Ngay nay, cong nghé théng tin 13 céng cu dédc luc ma ngudi quan 1y sir
dung dé giai quyét van dé. Cong nghé thong tin 1a sy Gmg dung cong nghé vao trong viée xir 1y
thong tin; 1a kién thirc khoa hoc va kinh nghiém trén thé giéi dugc tich hop trong cdc quy trinh
xtr 1y, phan cimg, phan mém, mang mdy tinh dé ty dong héa cdc xu 1y trén dir lidu va thong tin.
Phan ctng 1a thiét bi vat 1y tro gitip nhap liéu, luu trit, ché bién dir liéu va két xuit ra thong tin
nhu CPU, ban phim, man hinh, mdy in, 6 dia va thiét bi mang. Phan mém 12 mot tap 1énh diéu
khién phan cting dé bién ddi dir liéu thanh thong tin hitu ich cho viéc ra quyét dinh. Co s6 ha tang
cong nghé thong tin (IT infratructure) 12 hé thong phan cting, phin mém, mang may tinh ding dé
chia s€ cac nguén tai nguyén chung cua td chtrc, nhu dit li€u, hinh anh, am thanh, phim, thiét bi
chuyén ding, chuong trinh. Co so ha tang cong nghé thong tin véi wu thé xir 1y nhanh, chinh xéc,
hoat dong lién tuc va cung cap dich vu trén pham vi rong nhu mang Internet, 1a nén tang 1y tudng
dé xay dung céc hé théng thong tin quan 1y.

2.1.4 Vai trd ciia cac chuin (standards) va quy tic quan Iy (business rules)

Chudn 12 cic diéu kién (yéu cau va két qua du kién) d6i voi cong viéc, duoc phd bién trudc khi cong
viéc tién hanh, dé ngudi quan 1y c6 thé ddnh gid dwoc mic d6 hoan thién ciia cdc cong viéc da hoic
dang thuc hién. Céc chuan con 1a co s¢ dé ngudi quan 1y thiét 1ap ké hoach thuc hién, thiét 1ap céc
chinh sach quan ly, udc tinh nguén luc, danh gid thyc trang ndng luc va hi¢u qua lam viéc cua td
chtec.

Cic tiéu chuan cho cong viéc duoc hinh thanh khi chi tiét héa muc tiéu cia to chtc thanh cong viéc,
theo 5 khia canh S.M.A.R.T.
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e (S)pecific: cong viéc dugc thé hién mot cdch chi tiét vé cach thuc hién, yéu cau va rang budc; dya
trén chat lugng, thoi gian, chi phi, va phuong phap thyuc hién duoc chap nhan.

e (M)easurable: c6 thé do luong dugec mirc d§ hoan thanh céc cong vi¢c (theo khéi luong, phﬁn
tram, ti 1¢ hoan thanh) dua trén mot vai phuong phap do da dugc cong nhan. Thudec do mic do
hoan thanh cong viéc 1a co s dé nguoi quan 1y didu khién tién do hoan thanh cong viéc.

® (A)ttainable: cdng viéc c6 tinh kha thi, tic 12 n6 c6 thé thoa man duge (hodc vugt mirc) yéu cau
trong thoi han cho phép véi ngudn lyc hitu han dugc cip phdt cho cong viée (nhu s6 ngudi thuce
hién, kinh phi, thong tin trg gitp,...).

® (R)easonable: cong viéc phai c6 y nghia thyuc t& va hop 1y ddi véi to chirc.
e (T)imely: thoi han dé hoan thanh cong viéc (c6 két qua dé chuyén giao).
Quy tdc quan Iy 1a nhitng quy dinh can thiét cung cdp nhimg huéng din cy thé cho timg hanh dong
(hodc khong hanh dong) dé gidi quyét tinh hudng - van dé, va khong cho phép lam khac. Céc quy tic
quan ly gén lién véi quy trinh theo nghia chiing huéng dan hanh dong nhung khong 4n dinh trinh tu
thoi gian. Quy tic quan 1y va quy trinh 1a kién thirc, kinh nghiém lam viéc ma t6 chirc da rit két duoc
trong qué khur dé ap dung trong tuong lai, gitip cho t6 chirc tranh duoc nhirng sai 1am da gdp. Cac quy
tac quan 1y hudng dan cho nguoi nhan vién trong nhidu cong viéc, tur vig¢c viét mot héa don ban hang
dén viéc giai dap khiéu nai. Hau hét cdc quy tic quan ly déu dugc viét trén gidy (mang tinh hinh
thirc), nhung ciing ¢4 thé 1a kinh nghiém lam viéc khong viét thanh vian ban (phi hinh thirc) nhu cich
mg xtr voi cdc cude goi dién thoai tir khach hang. Quy tic quan 1y 1a co s¢ dé thiét 1ap céc tién trinh
xur 1y trong hé théng thong tin quan 1y.

2.2 CAC THANH PHAN CUA HE THONG THONG TIN QUAN LY

2.2.1 Nhin hé thong theo chirc niing

Dinh nghia cdc cong viéc ma hé thong can 1am va xdc dinh cdc xu 1y twong tng. Mot céch tong quat,

h¢ thong thong tin quan 1y gom ¢6 5 thanh phén:

a) B phdn thu thdp thong tin, lién két voi ngudn phat sinh dit lidu (“source”) nhu khach hang (don
dit hang, tién thanh toan cho hod don), quay ban hang (s6 luong giao dich mdi ngay, tién thu mdi
ngay),... Cac thong tin dua vao hé théng mang cdc sy kién hoac biéu hién cia nhiing van dé ma
h¢ thong can phai xir 1y hodc theo ddi trong thoi gian dai.

b) B¢ phdn két xudt thong tin, lién két v6i noi st dung thong tin (“sink”), nhu ngudi quan 1y (nhan
béo cdo thong ké doanh thu, bdo cdo tién do thuc hién), cc hé théng khac (hé thong quan 1y don
dat hang cung cap cdc don dit hang hop 1 cho hé thong quan 1y kho dé 1ap phiéu xuat kho). Cac
thong tin két xudt tir he théng l1a nhitng thong tin mang y nghia thiét thuc gitip cho ngudi quan ly
ra quyét dinh ding.

¢) Bo phdn xir Iy ¢ thé 1a con ngudi (tién hanh cong viéc), mdy tinh (thuc thi phdn mém); cic hoat
dong xir 1y déu duya trén chuan, quy trinh va quy tic quan 1y ciia to chuc.

d) B¢ phdn luu trir 1a noi luu trlr thong tin, dir liéu dé chia s& hoic sir dung lai sau nay, nhu ti chira
hd so cong van hodc co s dit liéu trén mdy tinh.

e¢) BJ phdn truyén nhdn tin giri nhan thong tin gita cdc thanh phn trong hé théng. Ngay nay viéc
trao ddi thong tin khong chi dung ¢ pham vi trong ndi bd t6 chirc; ma qua mang mdy tinh hodc
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mang vién thong néi chung, hé thong thoéng tin c6 duoc nang luc pho bién hodc thu thap mot khdi
luwgng thong tin khdng 16 trén pham vi toan thé gidi.

2.2.2 Nhin hé thong theo ciu tric vat 1y

Pinh nghia nguén lyc (chung loai va mtc d9) can thiét cho hé théng dé né dap g dugc nhu cau

thong tin cta to chirc, gom:

a) Con nguoi, thé hién qua ning lyc chuyén moén dbi véi céc cong viéc 1am trong hé thong.

b) Quy trinh, thii tuc xir Iy thé hién muc do ti wu trong cdch xir 1y théng tin trong to chirc.

c) Phan mém, thé hién & nang luc bién ddi dit liéu da dua vao mdy thanh thong tin hitu ich qua céc
chtic nang ctia nd, cling nhu muc do ty dong héa céc xir Iy ciia hé thong thdng tin.

d) Phan cung, thiét bi nhu tdc do xur 1y cia CPU, dung lugng cua dia cirng, bang thong cuia mang
mdy tinh, ... Phan ctng can phai ¢6 kha nang xur 1y khdi lugng dit liéu 10n trong khoang thoi gian
du ngan dé cung cap day di va kip thoi théng tin cho nguoi sir dung.

e) Mang mdy tinh, thé hién kha nang lién két thong tin giita cdc thanh phan trong hé thng.

f) Thong tin va dir liéu da co.

2.3 CO CHE VAN HANH CUA HE THONG THONG TIN QUAN LY

Mo hinh tong qudt cho hé thong thong tin gdm 3 khdi : hé ra quyét dinh (nhimg ngudi quan 1y to
chtic), hé tic nghiép (thuc hién trén diy chuyén san xudt) va hé thong tin (lién lac gitra hé ra quyét
dinh va h¢ tac nghi¢p).

Heé thdng c6 thé van hanh theo chu ky déng (hinh 2.8 a) hodc chu ky md (Hinh 2.8. b) hoic két hop ca
hai co ché nay.

Hé ra quyét dinh Hé ra quyét dinh
A
%D ey ) %0 (2)
2 Hé thong tin = Hé thong tin
3 quan ly 3 quan Iy

—> Hé tac nghiép <—> He téc nghiép
(a) (b)
Hinh 2.8 Co ché van hanh cua httt theo chu ky déng (a) va chu ky mé (b)

Trong co ché van hanh theo chu ky dong, cdc dong thong tin hoach dinh, diéu khién (2) va giam sat,
do luong (1) déu duoc thiét l1ap trén cdc kénh thong tin ndi bd ma khong cé sy tham gia cua moi
truong. Nhu vy, ngudn thong tin dién ta cho céc tic dong gitra to chirc véi mdi truong chi tir hé tic
nghiép.

Trong co ché van hanh theo chu ky mo, hé ra quyét dinh nhan biét céc thay ddi tir moi truong (1) nho
hé thong tin chuyén dén dé ra quyét dinh diéu khién hé tic nghiép (2). Co ché van hanh ndy c6 su
tham gia cta cdc ddi tugng thudc moi trudng bén ngoai té chirc nhu khach hang, chinh phu, ddi thu
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canh tranh; nguoi quan ly c6 thé do luong dugc tdc dong gitra t6 chirc va mdi trudong bén ngoai trong
bdi canh toan cuc, va qua d6 danh gid ding nang luc cia to chlrc trong modi truong.

2.4 PHAN LOAI CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY

2.4.1 Hé¢ xir ly giao dich (Transaction Process Systems, TPS)

Mot giao dich 1a mot yéu cAu phit sinh can phai dugc gidi quyét theo quy tic quan 1y cia td chirc. Hé
xur 1y cac giao dich (hay con goi la h¢ théng xtr 1y dir liu, Data Processing System) 1a hé thong dwa
trén mdy tinh dé trg gitip thuc hién va ghi vét céc tic vu hang ngay cia to chirc, nhu xtr Iy yéu cau dat
hang, dat chd trong khach san, tra lvong, giao nhan, tinh cudc,...Muc dich chinh cua cac TPS la dé
thuc hién tu dong cdc cong viée xtr 1y dit liéu thudng 13p lai nhiéu 1an, va duy tri tinh ding dan va tirc
thoi (up-to-date) cho céc hd so (hodc co s& dir lidu) vé céc tdc vu da thuc hién. Cdc cong viéc chinh
cua TPS 1a nhén dit liéu (nhap liéu hoac nhén tur hé théng xtr 1y tu dong khéc), luu dit li¢u vao co sé
dit liéu, tinh todn hodc thao tic trén dit liéu theo cdc quy tic quan 1y, va phat sinh cdc bdo cdo thdng
ké. Céc cong viéc nhap liu dugc thuc hién ngay khi c6 mot giao dich phat sinh (bat ky lic nao), va
céc bdo cdo théng ké dugc phat hanh theo dinh ky (mdi ngay, mdi thang,...).

Hinh 2.9 md ta mot hé théng phan phdi — ban hang 1a mot hé thong TPS. Dit lidu tir khach hang nhu
yéu cau dat hang (tén, dia chi, tén hang, 5O luong, ngay) duoc kiém tra tinh hop 1& va 1am co s cho
céc hoat dong xuat kho, 1ap héa don va thu tién. Dit liéu phat sinh ¢ céc xir Iy quan trong (xuat kho,
thu tién) duge dua vao co so dit lidu tuong trng (cong ng, tdn kho) dé 1ap bao cdo quan ly.

e T Yéu ciu q 1.0
ach hang dat hang Nhan yéu Nha kho

41 \ cau
\

Yéu cau bi tur choi
Yéu cau hop 1¢

»
>

n31 nq
(Sueq)

éu cau

B UL
xuat kho
jENX SURy

(Hang)
Hoéa don
Y

} A 4
40 ). Hoéadon 3.0 \Ditliéu hang xuat 2.0
t

ién (Hang) I(;SE hda (Hang) Xuat kho

Thu

o>

S6 luong

Tién ng,
hang xuat

tién tra

Doanh thu 50 |, Trigia

Céng no banhang | Lapbdo |  hang xuat
cdo

Béo cdo ban hang
A Newdi quan 1y

Hinh 2.9 Hé thong phan phdi ban hang

Trong h¢ théng TPS, cac yéu cau cong viéc va ngu@)n lyc thyc hién da dugc dinh nghia san, it thay
ddi va ¢6 tinh cAu tric cao (biét r6 cach thuc hién tdi uu), do dé cac cong viéc thuong dugce td chirc
thuc hién theo quy trinh: quy trinh thay thé ngudi quan 1y huéng dan nhan vién thuc hién cong viéc
mot cach nhit qudn va c6 kidm sodt trong t chtrc. Hé thong TPS con gilr vai tro quan trong la cung
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cap dit lidu cho cédc hé thong quan 1y khdc nhu hé thng thong tin quan 1y, hé thong ho tro ra quyét
dinh.
Céc hé théng TPS dya trén mdy tinh c¢6 cdc dic tinh chung nhu sau:

o Lién két chdt ché véi cdc chudn va quy trinh chudn. Céc xtt 1y tu dong cua TPS chi thuc sy hi¢u
qua khi ching di dugc tdi vu héa va thong nhat trong té chirc. Do d6, cic xur 1y nay can phai dua
trén quy tic va quy trinh da ban hanh trong t6 chirc, hodc nguoc lai, cdc quy tic va quy trinh phai
dugc thiét ké dé tbi wu héa cho céc xir Iy nay.

®  Thao tdc trén dir liéu chi tiét. Céc mAu tin duoc tao ra tir TPS can phai mo ta cac hoat dong cua
t6 chirc mot cach chi tiét dé gidp t6 chirc nhan thirc duoc ddy du nhing gi da dién ra va qua d6 to
chirc c6 thé phét hién va dinh nghia vén dé dang ton tai.

e Dit lidu trong TPS dién td diing nhitng gi da xdy ra (khong du béo hodc khuyén nghi).

e Chi cung cdp mét vai théng tin quan Iy don gidn, nhu tdng doanh thu trong thdng, muc
tang/giam doanh thu thang hi¢n tai so vdi thang trude. Cac thong tin nay dugc tao ra tir cdc cong
thirc bién ddi dir liéu don gian dé tit ca moi ngudi dé dang hiéu va st dung ding. Nhitng thong
tin két xuat tir cong thirc phirc tap chi sir dung duoc trong pham vi chuyén mén hep do bi giéi han
kha nang sir dung lai trong toan bd to chiic.

2.4.2 Hé thong thong tin quén 1y (Management Information Systems, MIS)

Hé thong thong tin quan 1y (MIS) ciia mot t chirc 12 mot hé théng gdm céc kénh thong tin hinh thirc
va phi hinh thtic cung cip thong tin qua khi, hién tai va du kién cho ngudi quan 1y va nguoi thira
hanh, ké ca moi truong bén ngoai clua t6 chirc (nhu chinh phi). NG cung cap thong tin can thiét va tirc
thoi cho timg dbi tugng str dung. Thong tin can thiét cho ngudi quan 1y to chirc gdm théng tin mo ta
triéu ching hoac van dé can giai quyét, va thong tin tro gitip tim 10 giai cho van dé (cdc giai phdp
cho céc van dé twong tu, hodc phéan tich SWOT). Trong khdi niém nay, MIS gém cic kénh phan phdi
tai liéu dd hoach dinh va cdc kénh thong tin tu phat dé giai quyét nhanh mot vai van dé dic biét cua to
chtrc. Nhitng yéu té thudc moi trudong nhu khach hang, nha cung cdp, nha diu tu va chinh phi déu cé
thé chia s& thong tin tir hé thong (trir d6i thu canh tranh !). Nhu vay, MIS huéng dén hé trg thong tin
toan dién cho tat ca nhitng ai can va dugc phép st dung thong tin cua t6 chirc.

Cic hé théng TPS Hg thong MIS
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N ' ~ Neeo—
Hoso [~ H&TPS - =
o bén h » Dir li€u & L
véncan | | banhang ban i »| Bao céo
< )
A N—— A :::
Ho sc;l . Ehe TPS »Dit ligu| | =~ ,
san phan] ] kho vattu san pham | = Truv van
A Ne—— A -g
I_LO' 50 }Ilf T}ll)'s » Dt lidu =g
chung tuv thu chi @h/l uQ

Hinh 2.10 M6 hinh ciu triic hé thng thong tin quan Iy trong ndi bo td chirc
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Hinh 2.10 mé ta mot hé thong MIS tong hop va 1p bdo cdo vé cdc hoat dong co ban trong t6 chirc
dua trén céc kénh thong tin hinh thtrc. Nguén cung cip dir liéu ndi bd cho MIS 1a tir cic hé thong
TPS. Céc loai dir li¢u ban hang, san phém, thu chi tir cac TPS duogc dua vao CSDL cuaa MIS, va duoc
chuyén d6i (phan tich, tong hop) thanh thong tin can thiét cho nguoi quan ly bf‘?mg cdc phan mém
cung cép céc chiic ning béo cdo hodc truy van.

MIS c6 thé dugc phén chia theo chirc ndng thanh cic h¢ théng con nhu tiép thi-ban hang, diéu hanh
san xuat hodc ké to4n thong ké; tuy nhién sy phan chia nay chi dé tro gitp chuyén mon héa céic nguén
Iuc cua td chie. Pé ra mot quyét dinh trong mot pham vi chirc ning nao d6, ngudi quan 1y can phan
tich, tong hop thong tin 14y tir nhidu chirc ning khac nhau chtr khong gii han trong mot chirc ning,
vi du: dé thiét 1ap chinh sach cham séc khach hang tot (phan hé tiép thi-ban hang), ngudi quan Iy can
phai can ddi gitra mtc d6 1am théa man yéu cau khach hang (phan hé diéu hanh san xuat) véi chi phi
dé thyc hién (phan hé ké toan thdng ké). Van dé nay s& dugc giai thich rd hon trong chuong 7.

2.4.3 Hé hé tro ra quyét dinh (Decision Support Systems, DSS)
Hé théng ho tro ra quyét dinh (DSS) 1a mot hé théng thong tin dya trén mdy tinh trg giip mot hodc
mot nhém ngudi giai quyét van dé ban cu tric (semi-structured problems) hoic khong ciu tric (un-
structured problems), 1a nhitng van dé khong c6 phuong phép khoa hoc chic chin dé giai quyét tron
ven, ma phan 16n phai dua vao kinh nghiém phan don cia cdc chuyén gia.
Giai phép cho van dé ban cau tric duge thuc hién bang hai ngudn lyc: mdy tinh tro gidp giai quyét
phan céu tric ciia vin dé va phan khong c6 cau tric dugc giai quyét dya trén kinh nghiém cua nguoi
quan 1y. Vi du: Dé bd nhiém nhan su vao 1 chiic vy, nha quéan 1y thudng phan tich nang luc can thiét
cho chtc vy thanh nhitng tiéu chuan c6 thé do luong duoc (bang cap, stic khoe, tham nién, tin nhiém
cua tap thé,...) va danh gid muc do quan trong cua mdi tiéu chuan d6i voi chic vu (phﬁn khong ciu
tric); mdy tinh s& ddi chiéu ning lyc thyc té cua ting Gng cir vién véi nang luc yéu cau ciia chic vu,
cho diém va xép hang céc g ctr vién theo cong thirc (phan c6 cdu tric), dua trén bang xép hang nay
ngudi quan 1y c¢6 thé ra quyét dinh chon lwa cudi ciing.

Tuy DSS va MIS déu huong dén viéc hé tro cho nguoi quan 1y ra quyét dinh, nhung gitta MIS va

DSS c¢6 nhiéu diém khdc bi¢t nhu sau:

e DSS hd trg gidi quyét van dé cua mdi cd nhan (hodc mot nhém), trong khi MIS ho tro thong tin
cho mdi vai trd (chtrc danh, nhiém vu) trong hé thong quan 1y. Van dé ma DSS giai quyét 1a trg
gitip cho mdi ngudi quan 1y ra quyét dinh theo tinh huéng (b6 nhiém cho mét chic vu, chon du
4n dé dau tu, quyét dinh khuyén mii,..), con cdc van dé ma MIS giai quyét 1a tro gitp chung cho
modi vai trd quan 1y (phong nhan sy, phong tai chinh, phong tiép thi,..).

e DSS tro gitp truc tiép giai quyét van dé, MIS chi trg gitip gidn tiép cho viéc giai quyét van dé:
Két xuét ciia DSS 12 giai phép, két xuat cia MIS 1a thong tin dé tim phuong 4n.

e DSS ho trg nguoi quan ly trong sudt qué trinh giai quyét van d¢, tir khi nhan thtrc van dé cho dén
khi c6 giai phdp hoan chinh.

e DSS tap trung ho trg giai quyét cdc bai todn ban cau tric, con MIS giai quyét nhu cu sir dung
thong tin cho tat ca céc loai bai todn.
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Hinh 2.11 m6 ta tong qudt hé thong DSS dua trén cdc hé TPS va MIS trong to chirc.

> Neudi
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Hinh 2.11 Mo hinh tdng qudt ctia hé thdng ho tro ra quyét dinh

1) Co so dit lieu DSS (DSS database): dit 1i€u ctia DSS dugc dugc trich loc tt TPS hay MIS dé dién
ta cho nhitng su ki¢n lién quan dén nhirng van dé dang can giai quyét.

2) Kho mo hinh ciia DSS (DSS Modelbase): M hinh 1a mot dang dir lidu ddc biét ding dé mo ta khai
quit cdc ddc trung quan trong nhét cua cdc su kién, van d& ma khong can phai dién ta lai toan bo chi
tiét, nhu mo hinh dy bdo hdi quy tuyén tinh, mé hinh 1am mau thir, mo hinh san pham. Gid tri cia mé
hinh 12 dé giam bot chi phi nghién ciru hodc mé ta chi tiét cho cdc van dé. Tuong tu nhu database,
modelbase luu trir cic mo hinh théng kg, tai chinh, todn hoc ma DSS st dung dé thyc hién tu dong
nhiéu phan tich khéc nhau trén van dé dé tim 16i giai.

3) Bo mdy suy dién (Knowledge Engine): La co ché suy dién (reasoning) dya trén cic quy tac (rules)
va su kién (facts) da biét (tir database, knowledgebase va modelbase). May tri thuc tro gitp thu thap
Iuu trr va sir dung tri thure dé hd tro tu dong hod viéc phan tich, suy dién, téng hop cdc su ki¢n hudng
dén giai phdp cho van dé.

4) Khoéi giao tiép nguoi-mdy (User Interface): DSS dugc st dung theo cdch tuong tic ngudi — mdy &
muc do cao vi giai phédp cho céc bai toan ban cAu tric can dugce tinh chinh ting budc tur phia nguoi su
dung. Sy giao tiép ngudi may cang thuan tién bao nhiéu thi hiéu qua cia DSS cang cao bay nhiéu.

5) Ngwoi sir dung (DSS Users): Nguoi sir dung ctia DSS d6ng vai trd cung cap kién thirc, hodc ra cic
quyét dinh cho hé thong (tinh chinh gidi phédp, chon cich giai quyét) trong subt qua trinh tim kiém
giai phép.

2.4.4 H¢ thong tin diéu hanh (Executive Information Systems, EIS)

EIS, hay con goi 1a ESS (Executive Support System) 1a mot dang DSS dic biét chuyén ding dé phan
tich thong tin quan trong dbi v6i hoat dong cua to chirc va cung cip cic phuong tién hé tro ra quyét
dinh chién lugc cho nhiing nha diéu hanh cép cao nhat (CEO).

EIS khong nhitng cung cép thong tin toan dién v& hiéu qua va nang luc cua t6 chirc ma con phan 4nh
céc hoat dong ctia cdc ddi thii canh tranh, thi hiéu ciia khach hang va ning luc ciia cdc nha cung cip.
EIS thyc hién bang céch theo di céc sy kién va dién bién bén trong va bén ngoai to chirc va chuyén
céc thong tin nay dén nha diéu hanh duéi dang thong tin téng quat. Vi du: CEO sir dung EIS dé xem
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lu6t qua cic hoat dong budn ban theo san pham, khu vuc, thang, thi trudng cta to chiic 1an cic ddi
thu canh tranh.

Néu phit hién c6 van d¢, CEO s& dung cong cu “Data drill down” (khai khodng dit liéu) dé tim hiéu
chi tiét hon. Dya vao phuong tién nay, cdc van dé (hay tin hiéu nguy co) phét hién & mirc khai quat s&
duoc 1am séng t6 dan ¢ timg mic quan 1y thap hon, gitip CEO xdc dinh chinh x4c nhitng van dé cu
thé nao can phai giai quyét ¢ timg muc quan Iy.

Khic v6i DSS, EIS chi cung cip thong tin tro giip CEO dinh vi chinh xdc nhitng vin dé can giai
quyét & mdi murc quan 1y cip thap hon ma khong can dua ra giai phép chi tiét cho van dé.

Céc dic diém chung cua cic hé thong EIS 1a:

¢  Duogc su dung truc tiép tir cac CEO

e Dién ta thong tin dang dd hoa, bang, hodc van ban téom tat (tinh khai quét cao).

e Truy xuit thong tin trong pham vi rong ca bén trong 1an bén ngoai to chirc

e Cung cap cong cu chon, trich loc, va lan theo vét cic van dé quan trong, tir mirc quan ly cao
xudng muc quan ly thap.

2.5 LOQIICH CUA HE THONG THONG TIN QUAN LY

Sy phit trién nhanh ciia mang mdy tinh (mang Internet) va ning lyc tinh toan (phan cting va phan
mém) 1am cho hé thdng thong tin quan 1y dya trén mdy tinh ngay cang manh hon va mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc cho cong tac quan ly t6 chic nhu sau:

2.5.1 Lam giam bét cac cip quan Iy trung gian

Céc t6 chirc ¢6 quy md 16n nhiéu cip thuong quan 1y kém hi¢u qua va cham dap ing véi cic yéu ciu
cong viéc vi c6 nhiéu ngudi quan 1y ¢ nhiéu cip khic nhau cling chiu trach nhiém xét duyét cho moi
yéu ciu cong viéc (thudng phat sinh tir cap quan 1y thip nhat), mdi nguoi quan Iy déu can cé thoi
gian tim hiéu nguyén nhan va tim bién phép giai quyét trong pham vi kha ning va quyén han duoc
giao. Pé khic phuc van dé nay, cdc hé thong thong tin quan Iy trg gidp ngudi quan 1y ning cao kha
ning giai quyét vin dé va niang lyc kiém sodt — ddnh gid cong viéc, gitp giam bét cic cap quan ly

O —>
000 © 0O

O0000 O0000

Hinh 2.12 H¢ théng thong tin trg gidp lam giam cép quan ly trung gian

trung gian 1am cho cau triic quan 1y cua to chirc “dep” hon (Hinh 2.12). Trong ciu tric nay, ngudi
quan 1y dugc phin cap nhiéu quyén han va trach nhiém hon, quéan Iy thyuc té hon va giai quyét nhanh
cong viéc nho quy trinh/tha tuc quan 1y ngan gon.

2.5.2 Tach roi cong viéc voi vi tri lam viéc

Vi sy trg gidp cia mang mdy tinh, cic cong viéc quan ly khong con bi 1€ thudc vao noi ¢ / lam viée

cua nguoi nhan vién. Lam viéc tir xa 1a mot ich lgi dién hinh: chi phi di chuyén s€ khong con, va
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pham vi tuyén dung nhn sy 1 khip toan cau. Cac nha kho c6 thé khong con can thiét nira khi nguyén
vt liéu dugc chuyén tryc tiép tir nha cung cdp dén phan xudng san xuat ngay khi c6 yéu ciu.

2.5.3 T6 chirc lai cac ludng cong viée

Céch t6 chuc thyc hién cong viéc (ludng cdng viéc, workflow) trong t6 chtic quyét dinh hiéu qua xur
1y va thoi gian ddp Gmg yéu cau cua to chirc dbi voi xa hoi. Céc hé thdng thong tin thay thé cac xur 1y
nhan cong bf‘?mg cac xu ly da duoc chuén héa trén may tinh, déng thoi giam giéy td va cac budc thuc
hién trong cic quy trinh xur Iy dé tranh sai s6t chu quan, cit giam chi phi, va rdt ngan thoi gian thuc
hién.

2.5.4 Gia ting tinh linh hoat cho té chic

Céc hé thong thong tin quan 1y gitip cho td chitc ¢6 thém nhiéu phuong 4n dé dap tng cic yéu cau da
dang tir x hoi: yéu cdu vé mot san pham dic thi ciia khach hang ¢6 thé duoc chuyén giao mot phan
hoic toan bd cho dbi tac c6 nhiéu nang lyc hon thuc hién (outsourcing).

2.5.5 Cii tién cdc hoat dong kinh doanh

H¢ théng thong tin quan 1y ¢6 thé tro gitip nguoi quan ly dinh vi dugc cic tién trinh kém hiéu qua dé
céi tién. Cdc hé thong thong tin con gitp cho to chirc 1am dwgc nhitng viéc ma trude ddy khong thé
thuc hién dugc: cung cép dich vu “sb hoa” 24/24 gi0 cho khich hang trén toan thé gidi qua h¢ théng
thuong mai di¢n tr (e-commerce).

TINH HUONG PE NGHIEN CUU

1. UPS (United Parcel Service) canh tranh toan ciu bang cong nghé thong tin.

“Dich vu t&t nhat véi chi phi thap nhat” Ia cong thtrc dugc UPS sir dung thanh cong trong hon 90 nam
qua. Ngay nay UPS giao nhan hon 13 tri¢u kién hang va buu pham mdi ngay tai Hoa ky va hon 200
qudc gia khac. Hang da duy tri vi tri hang dau trong dich vu chuyén buu kién g6i nho, canh tranh véi
Federal Express va Airborne Express bang cach dau tu 16n vao cong nghé thong tin. Hon mot thap k§
qua, UPS d chi hon 1 ti USD mdi nam dé ning cao dich vu khach hang trong khi van duy tri chi phi
& mirc thap.

Str dung mdy tinh cAm tay goi 1a DIAD (Delivery Information Acquisistion Device), nhiing tai xé van
chuyén hang cho UPS ghi nhan chu ky ctua khach hang cung véi thong tin vé thoi gian, giao hodc
nhan vio mdy, sau d6 ho dit mdy vao thiét bi giao tiép trén xe tai - 1a mot thiét bi truyén tin trén
mang dién thoai di dong. Thong tin vé chuyén hang duoc chuyén dén mang mdy tinh ctia UPS dé luu
trlt va xu ly trén cdc mdy chu & Mahwah, bang New Jersey, va Alpharetta, bang Georgia. Tu do,
thong tin c6 thé duoc truy xuat trén khip thé gidi vé cic kién hang da duoc giao hodc nhan.

Qua hé thdng theo vét kién hang tu dong, UPS c6 thé gidm sit cdc gbi xuyén sudt qud trinh giao
hang. O cdc diém giao nhan khac nhau trén 19 trinh tir ngudi goi dén ngudi nhan, may doc ma vach
quét thong tin van chuyén hang trén nhin kién hang; thong tin sau d6 dugc nap vio mdy chu. Nhing
ngudi nhan vién giao dich khach hang c6 thé kiém tra tinh trang cta bat ky géi hang nio tir mdy tinh
dé ban ndi mang v6i UPS. Khach hang ciia UPS ciing c¢6 thé truy xuat thong tin nay tir website cua
cong ty bang mdy tinh hodc dién thoai di dong cua ho.
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Nhirng khich hang c6 kién hang can chuyén di ¢6 thé vao Website ctia UPS dé biét 10 trinh, tinh todn
chi phi van chuyén, xdc dinh thoi diém giao hang va lap ké hoach giao nhan. Céc doanh nghiép c6 thé
ding Website dé dan xép cédc chuyén hang va thanh todn chi phi véi UPS qua tai khoan hodc thé tin
dung. Dit liéu tir Website duoc chuyén dén mdy chu xtr Iy va thong tin s€ quay vé khéch hang sau khi
xtr 1y. UPS cling thiét lap dich vy chuyén tai liéu dé chuyén cac tai liéu béng mang Internet. Dich vy
nay cung cap kha ning biao mat cao 1an theo vét cho cic tai lidu quan trong.

Cdc dau vao, xit Iy, dau ra ciia hé thong nay la gi ? Nhitng cong nghé nao dwoc sir dung ? nhitng
cong nghé nay lién hé thé nao dén chién lwoc kinh doanh ciia UPS ?

2. Hé théng thong tin ciia Cisco.

C6 tru s& chinh tai San Jose, California, Cisco vuot trdi cdc doi thu trong linh vuc kinh doanh thiét bi
dinh tuyén (router) va chuyén mach cho mang Internet/Intranet. Chia khéa cho sy thanh cong cua
Cisco la sir dung mang Internet tbi da: cdc hoat dong cua Cisco hau nhu duoc thuc hién trén mang
Internet.

Khach hang, nha cung cp, nha phan phdi va nhitng ddi tic khac 1am viéc vai Cisco cha yéu 12 trén
Website cua n6: Hon 90 % hop déng mua ban dugc thuc hién trén Internet, va 3% s san phém cla
Cisco dugc san xuét theo don dit hang thuc. Khach hang vao Website dé cdu hinh cho hé thong ma
ho mong mudn va dit hang véi Cisco. Pon dit hang dugc chuyén tryc tiép dén cdc hing san xuat cho
Cisco, nhu Flextronics International ¢ Singapore, 1am ra san pham va truc tiép giri cho khach hang.
Website ctia Cisco lién két vdi Website ctia Federal Express (FedEx) va UPS, nén khich hang con c6
thé theo doi tryc tiép cdc chuyén hang da giri. V6i phuong phép nay, Cisco cat giam 70% thoi gian
chuyén giao nho gidm bat kho vt tu cua riéng nd.

Dich vu khéach hang cling dugc thuc hién trén mang, tiép nhan khoang 800000 luogt truy van mdi
thang, va 85% sd d6 dugc khach hang hai long, chi phi giam dugc khoang 600 triéu USD trong nim
2000. Cisco ciing cung cap dich vu tu van qua dién thoai 24 gio mdi ngay, nhd vay mirc d6 hai long
cua khach hang tang duoc 25% nam 1995.

Dbi v6i chitc ning tai chinh ké toan, cdc mdy tinh cip nhat céc giao dich thanh todn tién 3 lan trong
ngdy, va s6 lidu dugc cung cap day du cho cdc nha quan 1y tity theo yéu cau. Gidm ddc diéu hanh c6
thé xem tong thu nhap, loi nhuan, cic don dat hang va cic chi phi. Vi ding Internet & nhan va luu s6
lidu, cong ty c6 thé khéa s6 (két todn) trong vong 24 gidr vao cudi mdi quy.

Tuong ty, chiic nang quan 1y nhan lyc cling dugc thyc hién trén mang. Cisco nhan dugc khoang
25000 don xin viéc mdi thang tir Website. Nhan vién cua Cisco st dung Website dé bdo cdo chi phi,
hodc d& nghi thay doi cic tién nghi cho phii hop. Céng ty ciing chuyén 80% ndi dung huin luyén
nhan vién 1én Website va rat hai long vé diéu nay. Cisco ciing gitp cho nhan vién yén tdm vé con cdi
ctia ho khi dang 1am viéc: cdc bac phu huynh c6 thé theo dbi con cdi ciia ho qua mang mdy tinh va
camera dugc gan & trung tim gii tré.

Mang Internet da tdc dong dén s thay doi 16 chirc va quan 1y ciia Cisco nhw thé nao ?

TOM TAT NOI DUNG
Hé thong thong tin quan 1y 13 hé thong thu thap, xir 1y, luu trit va phan phdi thong tin dé ho tro ra
quyét dinh, phdi hop hoat dong, va diéu khién céc tién trinh trong to chirc, dugc xdy dyng tir 3 linh
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vuc kién thtic: quéan 1y, t6 chiic va cong nghé, trong d6 gid tri ciia hé théng duoc quyét dinh boi kién
thirc quan 1y va kién thirc to chuc. Cong nghé (thong tin) 1a phuong tién trg gitip cho t6 chirc khai
thdc 2 loai kién thtrc trén. Vi loi ich to 16n cua cong ngh¢ thong tin dbi véi viéc thu thap, xu ly, Iuu
trit va phan phéi thong tin, cong nghé thong tin cling lam thay dbi ca phuong phap t6 chuc va quan ly.
Hé thdng thong tin quan 1y dwoc hinh thanh tir nhu ciu quéan Iy t6 chirc, dé gitp cho td chirc duy
tri dugc muc dich tOn tai 1au dai ctia né. Mot to chirc duge xem nhu mot hé théng mé d6i v6i moi
truong, né nhan ngudn lyc tr moi trudng, chuyén do6i cic loai ngudn lyc ndy va tao ra két qua
ding duoc cho méi trudng. TH chire duoc diéu khién boi nguoi quan 1y déng vai trd 1a nguoi
quyét dinh cdc hoat dong ciia to chirc dua trén thong tin cung cap tir hé théng thong tin quan 1y va
céc tiéu chuan cua to chuc.

Viéc dinh nghia cdc thanh phan cua hé théng thong tin phu thudc vao muc dich phéan ra: quan
diém phan ri theo chirc ning 13 dé xdc dinh hé thdng can phai 1am gi, quan diém phén ra theo
tinh chat vat Iy 1a dé xac dinh niang lyc can thiét ciia hé thong.

He¢ thdng théng tin quan 1y dugc van hanh theo 2 cdch: van hanh theo chu ky md (c6 sy tham gia
truc tiép ciia moi trudng) va van hanh theo chu ky déng, ca hai phwong thirc van hanh nay déu
can thiét cho t6 chirc.

Do nhu ciu quan 1y ngay cang quan trong, cic hé théng thong tin quan 1y dwa trén mdy tinh va
mang mdy tinh dugc phét trién da dang: hé TPS hé tro xir 1y tu dong héa khdi lwong 16n cong
viéc dong thoi 1a ngudn dir lidu déng tin cdy cho cdc hé thong MIS, DSS va EIS. MIS mang
thong tin dén cho nguoi quan 1y & tat ca cdc cap, DSS ho tro tim giai giai phdp cho ting van dé
cu thé va EIS tro gidp dinh vi phat hién cdc van dé cho ngudi quan 1y cap cao.

Déi véi to chirc, hé thong thong tin quan 1y dya trén mdy tinh c6 5 lgi ich quan trong: 1am giam
b6t cip quan 1y trung gian, tach roi cong viée voi noi 1am viée, to chire lai cdc ludng cong viéc,
gia ting tinh linh hoat cho t6 chirc va cai tién phuong thirc quan 1y.

CAU HOI ON TAP

1. Hay cho biét sy hinh thanh HTTTQL trong t6 chirc.

2. Trén vong hoi tiép mang 3 loai thong tin. Hay cho biét vai trd cua timg loai thong tin nay.

3. Phan biét sy khac nhau gitra cich van hanh theo chu ky déng va chu ky md, va ich lgi cua
ching.

Vai trd va dic diém cia hé thdng xir Iy giao dich (TPS) dbi véi t6 chirc 1a gi ?

Vai trd va dic diém cua hé thong thong tin quan 1y (MIS) ddi véi to chire 12 gi ?

MIS khéc véi TPS va DSS ¢ nhimng diém nao ?

Vai trd va dic diém cia hé théng hd tro ra quyét dinh (DSS) ddi véi to chuc 1a gi?

e A

Hiy cho biét c4c thanh phan co ban ctia DSS. Thanh phin nao c6 vai trd quan trong nhat va
tai sao ?

9. DSS khéc véi EIS/ESS & nhitng diém nao ?

10. Mb ta mdi quan h¢ giita TPS, MIS, DSS va ESS.
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11. Ich 1¢i co ban ciia cdc hé thong thong tin quan 1y ddi véi to chirc 12 gi ?
12. Bé giam bot cédc cap quan 1y trung gian nhung van théa man cho yéu cau quan 1y, to chirc can
phai lam nhirng viéc gi ?
CHON CAU TRA LOI PUNG
13. Vai trd ciia thong tin trén vong hoi tiép 1a
a. Lién két hién trang v6i bai todn dé gitp nguoi quan 1y tim ra phuong 4n kha thi
b. MO0 ta trung thyc nhitng sy vat hién tugng c6 li€én quan dén bai todn
c. Chi thi, huéng dan, quy dinh c4c hanh dong giai quyét bai todn
d. Délam thudc do tinh chat hoan thién cia cdc cong viée
14. Chuan, ngudi quan 1y va bo phan xir 1y thong tin 12 3 thanh t§ co ban cua
a. HE yniém
b. H¢ vatly
c. Heé chuyén gia
d. Tétca cdc hé trén
15. Mot khach hang dat mua 2 san pham, va thong bdo vé viéc thay doi dja chi luu trd. Nhap céc
loai dir li¢u nay vao hé¢ théng dugc xem nhu 1a hoat dong co ban cua:
a. Heé thong xu 1y giao dich (TPS)
b. Hé théng thong tin quan 1y (MIS)
c. Heé théng hd tro ra quyét dinh (DSS)
d. Tat ca cic hé thong trén.
16. Chirc nang nao sau day 1a cia hé thong thong tin MIS:
a. Ghi vét chi tiét céc su kién mua ban
b. Théng bdo vé cic san pham duoc bay ban boi cdc ddi thi canh tranh
c. Tro gitp thiét ké mot chién dich khuyén mai

d. Xic dinh nguyén nhéan (pham vi trich nhiém) 1am cho san pham bi ton dong qua mtrc

TAI LIEU THAM KHAO

1. Information System Concepts, Raymond McLEOD, 1994, Prentice Hall: Chuong 4 (Business
Oranisations & systems).

2. Management Information System, Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon, 2002, Prentice Hall:
Chuong 1 (Managing The Digital Firm), Chuong 2 (Information System In The Enterprise) va
Chuong 3 (Information Systems, Organisations, Management and Strategy).

3. Decision Support Systems in the 21" century, George M. Marakas, 1999, Prentice Hall:
Chuong 1 (Introduction to Decision Support Systems).
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Chuwong 3: o ’ i
PHAN TICH HE THONG THONG TIN

Phan tich h¢ thong théng tin 1a mot chudi tién trinh ¢6 td chirc dugc dung dé dinh nghia mot hé thong
thong tin hop ly nhit cho t6 chirc. Muc dich cua viée phan tich hé¢ théng thong tin la nham tim ra
dugc vu khuyét diém cta hé thong thong tin hién ¢ trén dy chuyén tao ra gié tri cho to chirc (hinh
2.6 trang 24) dé tir d6 dinh nghia ra céc xir 1y can thiét cho hé thdng thong tin méi; loai bo hoic thay
thé cac xur 1y khong phit hop.

Dé hiéu day chuyén tao ra gid tri clia to chiic, ta hdy xem toan bd hoat dong cua t6 chirc 1a mot tién
trinh 16n ¢6 dau vao 12 nhitng gi né nhan dugce tir bén ngoai, vi du nhur nguyén vat liéu mua tir cic nha
cung cip. Bén trong to chirc, nguyén vat liéu va ngudn lyc cia t6 chirc duoc tich hop theo céch nao
d6 dé tao ra cdc san pham va dich vu cung cap cho khach hang, 1a dau ra cua tién trinh. Trén day
chuyén, mdi hoat dong chinh (primary activities) lam gia ting gi4 tri cong thém vio san pham hoic
g6p phan 1am théa man muc tiéu cta td chirc, nhung né cling 1am tiéu ton thoi gian, chi phi va kém
theo rui ro. C4c hoat dong quan 1y (support activities) lam gia tdng gid tri cho day chuyén bang cich
phan bd nguén lyc hop 1y cho céng viéc, diéu khién va phéi hop cdc cong viéc dé giam tbi da thoi
gian, chi phi va rui ro.

T6 chirc 1a mot hé thong lién két nhiéu hé théng; do d6 phan tich mot hé thdng 12 xem xét danh gid
mat cich c6 hé théng vé cic tién trinh xir 1y trong hé théng d6 theo quan diém lam gia tang gid tri cho
day chuyén tao ra gia tri ctia t6 chirc chtr khong chi dé cai tién cho hé thong dwoc phén tich. Nhu vay,
vi€c phan tich hé théng can phai duogc tién hanh c6 trinh tu tur téng quat trén toan bd t6 chirc cho dén
chi tiét trén timg chirc nang xir 1y.

Céc hoat dong phan tich hé thong dwoc bit diu tir viéc nhan thic hién trang ciia hé thong hién tai, md
hinh héa hién trang bﬁng cdc luge d6 (DFD, ERD), phan tich uu khuyét diém cua hé théng dua trén
céc luge dd va mong mudn cua ngudi sir dung dé dinh nghia cdc xir 1y can thiét trong hé théng moi,
va sau ciing 1a danh gia kha thi cho céc cai tién.

Vi chit lugng cua cac hoat dong phan tich hé théng phu thuoc vao 2 nhan td chinh: (1) kién thuce t6
chtrc, quan 1y va cong ngh¢ cua nhitng nguoi phan tich, va (2) hi¢n trang cta hé théng trong t6 chc,
nén viéc phan tich hé thong can duoc thuc hién boi mot nhém phdn tich vién héi di kién thirc trong
cdc linh vue chuyén mon can thiét, trong dé phdi c6 mét vai nguwoi am hiéu vé té chire hién tai.

3.1 NHAN THU'C HIEN TRANG CUA HE THONG

Nhan thirc (hodc khao sat) hién trang 12 qua trinh kham phd cich ma hé thong dugc thiét ké va van
hanh; 1am bdc 16 18 cdc thanh phan va lién két hoat dong gitra cac thanh phan trong hé thong dé tir d6
phan tich duoc ru khuyét diém cta né. Muyc dich ctia hé thdng 1a théa man yéu cau cho céc dbi tuong
su dung hé¢ thdng, do d6 cong viéc khao sét hién trang la tim hiéu cong viéc cta cdc thanh phin bén
trong hé théng va lién két véi nguyén nhin phét sinh ra céc cong viéc nay (vi du: don dat hang tir
khach hang 1am phét sinh chudi cdc cong viéc giai quyét don dat hang) dé biét dugc cic thanh phan
ctia hé thong xur 1y cdc cong viéc nhu thé nao. Nhu vay, hiéu céc tic dong tir mdi trudng 1én hé thong
gitip chiing ta x4c dinh dugc hé thong can phai Iam gi, va hiéu duoc cdch van hanh cta hé thong gitp
chiing ta tim duoc diém manh va diém yéu cua né ddi véi moi truong.

40

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chuwrong 3: Phan tich hé thong thong tin

3.1.1 Tim hiéu (khao sat) hi¢n trang
Mot hé thong thong tin 12 mot bd may xur 1y thong tin dugc mb ta bang cong viée (hodc tién trinh). Do

d6, cdc cong viéc trong hé thong dwoc tim hiéu tir 5 khia canh: dir liéu (thong tin) dau vao, thong tin

két xuat & dau ra, cach thyc hién, thoi gian dép ing va céc chuan.

Pau vao, dau ra cia cong viéc cho ching ta biét y nghia cua né trong hé thng, ciing nhu hiéu
duoc mbi quan h¢ gitra n6 vdi cdc cdng viée trudc hoac sau né;

Cich thyc hién (ngudi phu trach, phuong phdp, phuong tién) cho chiing ta biét su chia s& hoic
phan bd ngudn Iyc cho cong viée cé phit hop véi yéu cau ciia cong viée hay khong;

Thoi gian ddp tng xac dinh mbi lién hé gilia sy nd luc cho cong viéc véi yéu cau ddi véi cong
viéc, dé hoan thanh mot nhiém vu nao d6 cia hé théng;

Céc tiéu chuan, quy tic quan 1y va quy trinh quan 1y 14 nhimg quy dinh chung dé bao dam tinh
nhit quén trong cach xur ly va danh gia két qua cong viéc trong hé thong.

Theo quan diém nay, viéc tim hi€u hién trang s€ tap trung vao cac ndi dung chinh nhu sau:

Tim hiéu vé muc dich, chirc nang, thong tin — dit li€u vao/ra, su kién kich hoat, va tiéu chuén cua
céc cong vi€c trong hé théng hién tai.

Tim hiéu cic quy trinh, quy tic quan ly, phuong phip, phuong tién, nhan luc dugc hoach dinh
cho cdc cong viéc trong hé thong.

Tim hiéu vé mutc do hiéu qua ciia cdc thanh phan (con ngudi, phan mém, mang may tinh, thiét
bi,...) trong h¢ théng thong tin hién tai.

Tim hiéu nhitng mong muén thay dbi (thay thé bang hé théng khac, hodc cai tién) ciia ngudi st
dung d6i véi hé thong hién tai.

3.1.2 Yéu cau cia viéc khao sat hién trang

a)

b)

Nhan thire r6 rang va day du nhimg gi ma tir d6, to chire c6 thé tién hanh xay dung hé thong méi
¢6 wu thé vuot trdi hon so voi hé thong cu. Vi con ngudi giit vai trd quyét dinh trong tat ca céc hé
théng, nén mong mudn cla nguoi st dung vé hé théng ma&i (nhu xu 1y tu dong trén mdy tinh, ndi
dung thong tin trg gidp déc luc cho cdng viéc, hoac mot co s ha tﬁng thong tin tién dung dé hop
tac thuc hién cong viéc) la yéu td quan trong trong viéc dinh hudng xay dung hé théng moi.

Mo ta nhitng gi d4 nhan thirc duoc bang phuong phdp thich hop dé chia s& hiéu biét cua cd nhin
v6i nhom cong tac. St dung ngdn nglr tur nhién la cich phd bién; tuy nhién né ¢ han ché 1a da
nghia, va khé dién ta cic khai niém triru tuong vbn duge sir dung rat nhiéu trong cac hé¢ théng
thong tin. Do d6, nguoi ta thuong sir dung cidc md hinh — 1a céc luge d0, nhu DFD, ERD, hay
UML, c6 dic diém chung 1a chi st dung ky ki¢u goi nhé don gian, dé hiéu — dé thay thé cho
ngon ngir tw nhién.

Kiém ching gitra nhéan thirc va thuc té dé bao dam tinh khach quan cua viéc khdo sét. Hi¢n trang
thuc té do mot vai ca nhan (ngudi phan tich vién) dién ta lai trong cic ho so gidy to ¢6 thé mang
tinh cht quan, nén céc hd so can phai duoc kidm ching véi thuc té dé bao dam né phan 4nh diing
thuc te.
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3.1.3 Cac phwong phap khao sat hién trang

a)

b)

c)

d)

42

Phéng vén ca nhan 12 tiép xdc voi timg ngudi dé dat cau hoi va tim théng tin trong cau tra 10i.

Céc ciu hoi can c6 y nghia rd rang d6i v6i cac chu d& ma ngudi phén tich vién dang quan tim, va

mdi ciu hoi can hudng dén ciu tra 16i mang thong tin hitu ich dén cho nguoi phan tich vién. Cau

hoi phong van c¢6 2 dang: dang mé (open questions, tity ¥ tra 10i) va dang déng (closed questions,

chon lua ciu tra 101 dd c6 san). CAu hoi mo trg gitp khdm pha thém nhiing diéu chua biét, cau hoi
déng 1a dé khang dinh chinh xdc nhing gi da duy kién trude.

Uu diém

- Nguoi phan tich vién c6 co hdi hoi thém vé nhitng gi vira méi biét.

- Biét dugc thdi do va trach nhiém cua ngudi duoc phong van vé cic van dé duoc hoi.

Khuyét diém

- C6 thé c6 mau thuan ¥ kién gitta nhitng ngudi duoc phong van.

- Tbn nhiéu thoi gian khi can phong van nhiéu ngudi.

Phéng van nhém: Phong van nhiéu ngudi cha chdt ciing mét ldc qua cude hop, hoi thao; nguoi

phan tich vién s€ dat cau hdi chung cho moi nguoi.

Uu diém

- Gia tang su trao d6i thao luan vé nhiing gi vira m¢di dugc phat hi¢n ra;

- Han ché b6t quan diém c4 nhan (cling 1a han ché b6t mau thuan gilia cic cau tra 101);

-t ton thoi gian hon phong van c4 nhin

Khuyét diém

- Khé thu xép cho cudc phong van: do quan hé giita cdc cd nhén, thoi gian va dia diém hop;

- C6 han ché chung cua céc cudc hop: khi ngudi quan ly cap cao di néu y kién, nhitng nguoi
nhan vién thudc cip s& khong mudn dua ra y kién nguoc lai; va mot ngudi nio d6 c¢6 thé néi
rat 1au chiém hét thoi gian phét biéu ctia nhitng nguoi khac.

Phat hanh phiéu thim do (questionnaires): Guri ciu hoi khao st dén nhiéu ngudi va thong ké

cdc cAu tra 101 trén s6 phiéu quay vé. CAu hoi khao sat phai ro rang, dé hiéu, dé tra 1oi ddi véi da

) nguoi dugc hoi. bé théng ké, cau hoi thuong ¢ dang dong (nhu tric nghiém).

Uu diém

-t tén chi phi hon cic loai phong van khac. Néu c¢6 nhiéu phiéu thim do quay vé, nguoi phan
tich vién c6 thé nhan dugc thong tin twong d6i khach quan.

Khuyét diém

- Khong c6 co hoi dé hoi thém:;

- Khong chic chin ai Ia tic gia, va muc do thong tin (tra 10i) chinh xdc dén co nao.

-S4 phiéu quay vé c6 thé rat thap, va c6 thé mau thuin nhau.

Quan sat ngudi nhan vién. Dé biét ho thuong phai 1am nhitng coéng viéc gi, va thuc hién cong

viéc nhu thé nao; dong thoi ddnh gid duge muc do hiéu qua ciia cdc chuan va cc cong cu ho trg

cho céc cong viéc ma nguoi nhan vién thuong dung.

Uu diém
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g

- Biét duoc tinh chat cia mdi cong viéc. Qua quan sét, ngudi ta nhan thdy rang cong viéc cta
nguoi quan ly thuong hay bi gidn doan do ho phai giai quyét nhiéu cong viéc xur ly tinh huéng
dugc phat sinh ngau nhién (nhu vay, hé théng thong tin quan 1y can c6 kha ning trg gitp
nguoi quan 1y “tam ngung” va “lam tiép” cong viéc dang d dang).

- banh gia duoc cuong d lam viéc (workload) cua ngudi nhan vién trong thuc té.

Khuyét diém

- Sw quan sét c¢6 thé khéng khach quan, do nguoi bi quan sét thay d6i théi quen hang ngay.

- Tén thoi gian ngdi quan sit.

Thu thép tai liéu. Tim thong tin trong céc loai tai liéu (van ban, file) mo ta vé nhitng gi lién quan

dén hé théng, nhu muc tiéu va cdc ké hoach hang nim cua t6 chirc, cong viéc hang ngay (nhu

mau nhép li€u, cic bdo cdo), quy trinh cho cd nhan hoac by phan, tiéu chuan cho cong viec

(nhiém vu, két qua phai dat, thoi han) va cdc quy tic quan 1y (nguyén tic, quy dinh).

Uu diém:

- Py la thong tin chi tiét va ding ddn vi né mang tinh hinh thirc (do t6 chirc ban hanh).

- C6 nhiéu thoi gian dé doc va hiéu tai lidu.

Khuyét diém:

- Tai liéu c6 thé khong ding vi bi lac hau so voi thuc té.

- Khong thé biét dugc mong mudn ciia nguoi sir dung ra sao.

Phwong phap JAD (Joint Application Design). Tuong tu nhu phong van nhém, nhung céc cude

hop duoc t6 chirc chuyén sau (thao luan tudong tan nhiéu chuyén d8), ¢ sir dung céc phuong tién

hé tro hoi nghi (nghe, nhin, trao ddi y kién, demo, ghi chi) va cé cAu tric:

a) C6 trinh tu thdo luan ting chuyén dé: dat van dé, thao luén, chon giai phép, két luén.

b) C6 thiét 1ap nhiéu vai trd trong hoi nghi: ngudi chi tri, nguoi goi ¥, thu ky.

¢) C6 nhiéu chuyén vién tham gia: nguoi st dung hé théng (dat yéu cau), nguodi phat trién hé
thong (dua phuong an giai quyét), nguoi quan 1y (danh gid kha thi va hidu qua).

Muc dich chinh ctia JAD 1a 1am gia ting cdc ¥ kién thao luan mot cich c6 kidm sodt dé dua dén
gidi phdp tot nhat cho van dé can phai giai quyét. Vi du: dé tranh tam ly ngai phét biéu trdi y voi
lanh dao, JAD dua ra phuong phdp che giéu tén va y kién dugc hién thi dang text trén man chiéu
trong cudc hop. Nhitng ngudi & xa van tham gia dugc qua mang, hoic truyén hinh. Phuong phap
nay cho ra két qua rat tdt, nhung chi phi kha tén kém vi thoi gian kéo dai va s6 lugng nguoi tham
du dong.

Lam miu (Prototyping). Béng céch sir dung mau (nhu chuong trinh “demo”), ngudi sir dung c6

thé “hiéu duoc” cich xir 1y cac cong viéc trong h¢ théng s€ xay dung va nho do, ho c6 thé gop ¥y

dé stra lai “cho ding”. Qua trinh nay dugc lap di lap lai nhiéu 1an, ban demo ngay cang chi tiét va
huéng dén théoa man hoan toan mong mudn ctia nguoi sir dung dong thoi nguoi phat trién hé
thdng s& hiéu rd mong mudbn cta ngudi sir dung.

Uu diém

- Gitp cho ngudi phit trién hé thong hiéu ding yéu cau ctia nguoi st dung.
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h)

- Gitp cho nguoi sir dung biét dugc hé théng s& duge xdy dung. Qua tuong tic voi ban demo,
ho c6 co hdi hoa nhap voi “hé théng” ngay tu dau va ¢6 co hoi tham gia xay dung h¢ théng,
nén khi trién khai 4p dung ho s& khong bi ling ting.

Khuyét diém

- Khé thong nhét yéu cau cia nhidu nguoi ciing sir dung hé thong;

- Khong thé boc 16 duge céc xtr Iy phuc tap bén trong hé théng.

Phwong phap BPR (Business Process Reengineering). La phuong phép khao sat két hop véi téi
cAu tric to chtre. Trong cdc phuong phdp truyén thong, sy nd luc ing dung céng nghé thong tin
chi dimg ¢ mirc d6 hé trg cho cdc quy trinh va quy tic quan 1y da duoc dinh nghia sin, va hon
nira, viéc khdo sat chi gidi han trong pham vi cua t6 chirc. Do d6, cic hé théng thong tin dugc xay
dung méi chi mang tinh cai tién. Trong phuong phdp BPR, su khdo sit dugc mod rong ra moi
truong bén ngoai dé tim kiém nguén luc méi hd tro cho muc dich va muc tiéu cta td chire nhu thé
manh cua cac dbi tac vuot trdi (co chi phi san Xuét thép, hodc am hiéu thi trudng cuc bd), cac
cong nghé méi (Internet, mobile, e-banking) két hop véi xu hudng thay doi tir nén kinh té san
xudt sang nén kinh té dich vu (outsourcing) 12 nhitng nguén luc hip dan trong moi trudng ma dé
st dung duoc, ciu tric cia t6 chirc can phai duoc thiét 1ap lai (reengineering). Theo quan diém
nay, ngudi phan tich vién vira tim hiéu nang luc (thé manh) cta t6 chic vira nghi cich tdi cau tric
lai céc tién trinh trén day chuyén tao ra gia tri dé tan dung t6i da cdc uu thé hién c6 tir bén trong
13n bén ngoai to chirc.

Nha sich "Amazon.com” 12 mét vi du dién hinh: khi ban sdch truyén théng (bang gidy), cdc nha
sach tén khd nhiéu chi phi: mé ctra hang trung bay sdch, in 4n, luu kho, thdm chi phai tinh dén sb
sach bi lac hau (phai ban giam gid). Khi mang Internet ra doi trong xu huédng mdy tinh ca nhan c6
nbi mang ngay cang phé bién, Amazon.com quyét dinh d6i sang hinh thirc kinh doanh sach dién
tu trén mang Internet va da thanh cong nho sy dot pha nay: khong nhiing céc loai chi phi ké trén
khong con, ma khu vuc thi truong cling duge mé rong ra toan cau cung cép giao dich 24 gio moi
ngay. Tuy nhién, Amazon.com ciing phai chap nhan duong dau véi nhitng thach thirc khac: rui ro
khi tdi thiét lai t6 chirc, va bao vé ban quyén cho sich dién tu.

3.2 MO HINH HOA CAC TIEN TRINH XU LY CUA HE THONG

D¢ nhéan thuc rd vé ban chat cta hién trang va 1am rd cédc bai todn trong giai doan phan tich, nguoi ta

thuong sir dung cdc md hinh (models) dé dién dat ndi dung thay cho cdc phat biéu mo ta dai dong.

M0 hinh 1a mot nhém céc ky hi€u ggi nhd va c6 y nghia, lién két nhau tao thanh lugc dd dién ta céc

dat trung quan trong nhat cua ddi tugng dugc md hinh hoéa (vi du: mét h¢ théng thong tin) theo mat

quan diém n2o d6 (md ta xtr Iy hay mo ta dir lidu), va bé qua céc chi tiét khong quan trong cua ddi

tuong (& dau, bang cong cu gi, vao lic nio,..). M6 hinh dua trén 3 yéu t6 co ban:

1.
2.
3.

Ngit nghia (semantics), 12 ndi dung thong tin ma mo hinh can dién dat cho nguoi doc,

Mé td (presentation, notation), 1 hinh thirc mang n6i dung thong tin dén ngudi doc, va

Ngit canh (context), 1a kién thtrc hiéu biét can thiét duoc quy udc trude gitta ngudi doc va nguoi
tao ra md hinh, dé nguoi doc tiép thu dugc tron ven ngit nghia cua md hinh.

M6 hinh ¢é 2 dic tinh quan trong: tinh hoan chinh (completeness) va tinh nhat qudn (consistency).
Mo hinh ¢6 tinh hoan chinh néu céc ddi twong (thanh phan) lién két trong mé hinh duge mo ta day
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du. M6 hinh c¢6 tinh nhit quan chi khi khong c6 su khong phit hgp nao (mét can d6i, khong khép,

chénh 1éch) con hién dién trong mé hinh. Céc tinh chét nay s& dwoc mé ta ki hon trong phan sau.

3.2.1 Lugc db dong dir liéu
Toan b cic tién trinh xir Iy ciia hé théng ¢ thé dwgc mo hinh héa bang luge dd dong dir lidu (Data
Flow Diagram, DFD). DFD str dung 4 ky hi¢u cua Chris Gane va Trish Sarson (1972):

Process (xir Iy, tién trinh) La ky hiéu dién ta cho mot cong viéc hodc mot hé thong
con thao téc trén dit liéu (bién d6i dir liéu ¢ dau vao thanh dir liéu/thong tin & dau ra).
Khi md hinh héa mét xtr ly, chiing ta khong quan tam né dugc thyuc hién nhu thé nao.
Phan trén cua ky hiéu xir 1y ghi sé dinh danh cua xir 1y. Vi du: “1.2.3” 1a xtt Iy tha 3
trong luwgc d6 DFD 1.2. Mdi xir Iy ¢6 mot s6 dinh danh duy nhét trong toan b lugc
d6. Phan bén dudi cia xir 1y ghi tén ctia né. Tén cua xur 1y bat dau bang mot dong tir.

Data store (kho dir liéu) La ky hi¢u dién t4 mot phuong tién triru twong c6 chirc
nang luu trit dir liéu, twong duong véi mot quyén s6 ghi chép, mot tap tin, hay mot

CSDL,...

Phan bén trdi ctia Data store ghi $b dinh danh cua nd, vi du: “D1”, “D2”. Phan bén
phai ghi tén cta Data store, 1a mdt danh tur.

Source / Sink (nguén phat sinh dir liéu / dich tiéu thu dir liéu) La ky hiéu dién ta
cho mot d6i tugng phat sinh dir li€u (source) hodc ti€u thu dir liéu (sink) bén ngoai hé

799,

thong, ¢6 thé né 1a mot t6 chirc nhu “nha cung cip”, “dai 1y”’; hodc c6 thé 1a mot con
nguoi nhu “khdch hang”, “ngudi quan 1y”.
Tuong tu nhu Data store, tén ctia Source/Sink phai 1a mot danh tur.

Data Data flow (dong dir liéu) La mot ky hiéu dién ta cho chiéu di chuyén cuia mot noi
dung dit li¢u nao do (gdi tur dau va di dén dau). Data flow phai c6 nhan 1a mét danh tu

mo ta cho ndi dung dir liéu dang chuyén di, vi du: “Pon dat hang”, “Héa don”.

A. Quy tic vé DFD

1.

Néu mét d6i tuong chi ¢6 outputs, chic chian dbi tuong d6 phai 1a source. Tuong tw, néu mot ddi
tugng chi ¢ inputs, né phai la sink.

Mot xir 1y phai c6 ca inputs 1an outputs. Khong cé xir Iy nao chi cé inputs ma khong c6 outputs,
hodc nguoc lai.

Mot dataflow 12 mot milii tén phai c6 nhan va c6 duy nhat mot huéng dé chi 16 noi di va noi dén
ctia dit lidu. Do d6, néu mot ndi dung dir liéu duge chuyén di va nhan vé giira hai ddi tugng thi né
phai dugc vé bang 2 mili tén (theo 2 hudng ngugc nhau).

Khong c6 dong dir liéu truc tiép giita cdc data store, source, sink. Vi ddy 1a nhimng ddi tuong “thu
d6ng”; dé di chuyén dir liéu gitra cdc d6i tuong nay can phai c6 it nhat mot xir 1y cia hé thong.
Khong c¢6 dong dit liéu r€ nhanh (hodc gdp) c6 ndi dung (nhdn) khic nhau. Noi dung dit li€u & céc
nhénh phai giéng y nhu nhau.

Khong c¢6 dong dir liéu tryc tiép di tir mot xir 1y dén chinh né (vi mot xir Iy khong can giri dir licu
cho chinh ndg).
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B. Quy tic phén rd cdc xi Iy trong DFD

Viéc phan rd DFD dua trén k§ thuat phén tich thiét ké huéng cau tric (SADT, Structured Analysis
Design Technique); mdi xir Iy duoc md ta “tir ngoai vao trong” va “tir tong quét dén chi tiét”. Nhiém
vu ctiia mdi xur 1y 1a bién doi cdc dong dit lidu di vao thanh cdc dong dit liéu di ra. Néu tén goi cia xir
1y khong thé hién duge né can 1am gi dé bién d6i dit liéu di vao thanh dit liéu di ra, thi xtr 1y d6 can
phai duoc phan ra thanh cdc xir Iy chi tiét hon dé nguoi doc c6 thé hiéu duoc.

Luoc dd bao quét cho toan h¢ théng 1a luge d6 nglt canh (context diagram). Lugc dd nglt canh chi c6
mot xtr Iy duy nhat dai dién cho toan bd hé thdng (c6 sé dinh danh 12 0), cdc source, sink va céc dong
dir liéu vao ra cua hé thong.

Luogc d6 phan ri toan b hé thong 1a lwoc dd DFD mtc 0 (ky hiéu 1a DFD-0), gdm ¢6 nhiéu xtu 1y co
ban bén trong hé théng (duoc danh $b 1.0, 2.0, 3.0,...), cic data store, source, sink va ciac dong dit

liu.
PN M&i mét xtr 1y trong DFD-0 c6 thé duoc phan ra tiép va dugc
> J v& bang mot luge dd DFD cho xtr Iy d6 & mirc chi tiét hon nhu
— L g mot luc i 1ydo ,
~—=7 minh hoa trén hinh 3.1. Luoc d0 chi tiét (DFD n+1) c¢6 s6 dinh
X1y i 6 mucn < A . N . . . N
danh 1a so cua xur ly dugc phan ra, vi du DFD-1.0 la lugc d6
T T T~ DFD cho xtr 1y 1.0 cua DFD-0.
4/7/— N Cong viéc dugc ldp lai cho dén khi toan bd hé théng duoc vé
- [ \ 3 Y S SR , o
I/ <JL> \ xong. Lugc d6 ¢ murc chi tiet nhat la DFD co ban (primitive
| - W A S Al 1A 1A
| | DFD) cua hé thong. Nhu vay, DFD thuc su 1a mot hé thong
/ . A g A A s R PV . LA
\ / cdc luge do phan cap tir tong quat dén chi tiét.
\\ SR // \ N
AN A Trong khi phan ra cac lugc do, ching ta can chi y bao toan

————— (can béng) cho cic ndi dung ditr li€u vao ra ¢ cic muc, dé
DFD mirc n+1 cho Xt 1y i N < A, 1~ 1 A n LR P < A
khong 1am mat dit liéu cia DFD muc tong quét, hodc khdong
Hinh 3.1 Phén ra DFD sinh ra dit liéu ngoai lai & muc chi tiét, nhw md ta trong hinh
3.2. Trong trudong hop chia nho dir li€u (splitting), lugc dd can bd sung thém tu dién dit liéu (dugc
gii thich trong phan sau) dé lién két dir liéu tong hop véi dir liéu duge chia nho.

— Miic n :.i, —»A = Miic n ) )
Y A e

A e X oy e X,

—XK>\_ n+l ’ . ol

B — . -

a) Can bang dit lidu & cdc muc b) Chia nho dir li€u & murc chi tiét

Hinh 3.2 Can béng cac dong dir li€u va chia nhoé dir liéu.

C. Tinh chit ciia lwoc d6 DFD

Tinh hoan chinh: mot DFD c¢6 tinh hoan chinh khi tit ca cdc thanh phan can thiét d& mo ta hé thong
da duoc vé€ va mo ta déy du. Trong mot DFD, néu c6 mot data flow khong dan dén dau ca, hodc mot
xtr 1y, mot data store, source, sink khong ndi véi thanh phan nio khic (bang mot vai data flow) thi
DFD d6 khéng hoan chinh. Tt ca céc nhdnh ctia DFD can phan rd dén mirc co ban, mdi DFD co ban
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dugc mé ta chi tiét trong cdc tai liéu cia hé thong, nhu tir dién dit liéu, ngdn ngir gian luge, bang
quyét dinh hodc ciy quyét dinh.

Tinh nhit quan: Mot DFD c6 tinh nhat quan khi toan bd thong tin trong mot mic phén rd phai duoc
dua vao (va twong thich hoan toan voi) cdc mirc phan ra khdc. Vi pham nguyén tic cin bang, hodc vi
du néu c6 mot dong di liéu 12 dau vao caa xu 1y 1.0 trong DFD-0 duoc vé thanh dong dit liéu dau vao
cho xtr Iy 2.1 trong DFD-2.0, s€ 1am cho cic DFD mat tinh nhat quén.

3.2.2 M6 hinh héa tién trinh trong hé thong bing DFD

Toan bo hoat dong ctia hé thdng thong tin duge xem nhu 1a mot hodc nhiéu chudi céc xir 1y bién ddi
dir liéu dau vao thanh thong tin dau ra. Dit liéu di chuyén tir xr 1y nay sang xur ly khac tao thanh dong
dir liéu qua nhiéu xir 1y, mdi xir 1y cong thém gia tri (xur 1y) cia né vao dong dir licu dé cudi cling Kkét
xudt ra thong tin cho ngudi s dung. Hinh 3.3 1a mét vi du vé cach str dung DFD dé dién ta dong di
liéu tinh lwong trong t6 chirc.

Tén  LoaiHP Tudi Sb gio cong/tuin

Smith H 25 44
Chen S 42 35
1.1 T ) 1.2 ) 1.3
Lap bang bang cham Luu bang bilng cham| Tinh luong
cham cong cham cong cOng

Hinh 3.3 Dong dit liéu tinh luong trong t6 chirc

Tuy theo hoach dinh cua t6 chirc cho tung cong viéc ma mdi xtr 1y c6 trdch nhiém thyc hién cong viéc
theo mot vai quy tic quan ly da thiét 1ap sin. Vi du: trong quy trinh tinh lwong tai mot to chuc, quy
tic quan 1y duoc dp dung 1a: Dir liéu mo ta mic do 1am viéc cua timg ngudi & cdc bd phan trong to
chtic dugc ghi nhan mdi tuin dé 14p ra bang cham céng gdm: tén nhan vién, loai hop dong lao dong,
tudi, va sd gio cong ciia mdi ngudi. Bang cham cong dugc chuyén vé phong T chic dé luu trit va
theo dai. Cudi thang, phong T chic gom céc bang cham cong chuyén cho phong Ké todn dé tinh va
phét lvong cho tirng nguoi nhu sau:
e Néuhop déng 1a loai trd luong thang (S) thi trd lwong theo murc thoa thuén trén hop dong.
e Néu hop dong 1a loai tra cong theo gio (H) thi tién cong = mtc tra cho 1 gio chuin * 40 gid /tuan
+ 0 gio vuot troi hon 40 gid/tudn * mirc tra cho 1 gio chuan * 1.5 (hé sé phu troi).
Khi mé hinh héa cédc quy tic quan 1y, tén cta cic xir 1y thuong khong thé dién ta duoc day du chi tiét
xtr Iy nhu cong thic tinh luong trén. Vi vay, ngudi ta thuong sir dung cdc phuong tién mé ta bd sung
cho cdc xir ly trong DFD, nhu ngon ngit c6 cau tric gian lwoc (Structured English), cdy quyét dinh
(Decision Tree), hay bdang quyét dinh (Decision Table); va su dung rur dién dir liéu (Data Dictionary)
dé mo ta chi tiét cho dit liéu.
Ngon ngir ¢6 ciu tric gian lwoc: 12 mo ta ngén gon vé cdc quy tic xur Iy ctia mdi xu Iy & mirc co s
(khong phan ra niia) béng ngon nglr tu nhién (tiéng Viét hodc tiéng Anh). Trong ndi dung md ta,
nguoi ta thuong chi rd noi thye hién xtr 1y, su kién kich hoat, ai hodc chttc danh nao thyc hi¢n va thyc
hién nhu thé nao. Hinh 3.4 12 vi du str dung ngdn ngit ¢6 ciu tric gian luge dé mé ta thém cho dong
dir 1iéu tinh luong trong vi du trén.
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1.1 1.2 1.3
Lap bing Luubang [ Dang chamy pyy 1o
cham cong cham cong cOng
Process logic 1.1 Process logic 1.2 Process logic 1.3
Noi: T6 san xuat Noi: P.T6 chuc Noi: P.K¢ todn
Xt ly: Cudi tuén Xt ly: Khi nhén BCC Xu 1y: Cuoi thang
Ghi s6 gio 1am cua Tap hop tat ca cdc bang IF Gio > 40 & Hb = ‘H’
m(:)ri nguoi vao bang cham codng, chuyén cho THEN Tra = 40 * mtc +
cham cdng (BCC) ndp P.K¢ toan vao cuoi (Gi0 - 40)*muc*1.5
P.T6 chuc thang ELSE Tra = Gi¢ * muc
7 7 L 7

Hinh 3.4 St dung ngdn ngir ciu tric gian luge bod sung cho DFD

Cay quyét dinh: Sir dung hinh v& (cdy) dién ta cdc trudng hop xir Iy 1& nhdnh (hinh 3.5). Mdi nit
quyét dinh duoc danh s (1,2,3...) ¢6 chira diéu kién r& nhanh cho cdc hanh dong xu 1y tiép theo.

Chii thich ‘
(1): Lgai hop dong ?
(2): SO gio cong ?

Hinh 3.5 St dung cdy quyét dinh bd sung cho DFD

Bang quyét dinh: Thay thé cho ngdn ngit ciu tric gian lugc dé dién ta cic xir 1y phirc tap. Bang gdm
¢6 3 phan: céc diéu kién phan lap cho ting trudng hop xem xét (loai hop ddng, sé gid cong), cdc hanh
dong xtr 1y va cdc quy tac xu 1y cho timg trudng hop dua trén cdc hanh dong xu 1y.

Céc diéu kién Quy tic ap dung
Loai hgp dé)ng S H H H
S6 gid cong - <40 40 >40

Cac hanh d¢ng xiwr ly

Tra luong théng |
Tra cong | v
Tra phu trdi
In bdo cdo ving mit |
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Tir dién dir liéu: La mot bang md ta cho ting phan tir dit lidu duoc diing trong hé thong. Tir dién dit

lidu thuong duge ding dé lién két mot ndi dung dir liéu tong quat va dit lidu duge chia nho cta né tai

cac muc phéan ra.

Thong thuong, tur dién dit liéu duoc 1ap thanh mdt bang gém cac cOt nhu sau:

Tén goi Y nghia Céu tric dir liéu Nguén gbc

Bang cham |Ghi sd gio coéng cua timg|Tén, tudi, sd gid cong trong [ Xirly 1.1

cong nguoi tun

Tién luong Tién cong theo gio cong trong | Murc chuan + phu troi Xuly 1.3
thdng

Mitc chudn Mtic luvong tra trong dinh muc | Gio cong trong dinh muc * [ Xu ly 1.3
40 gio / tuan gid dinh mirc

Phu troi Mtic tra vugt dinh muc 40 gio | Gio cong vuot trdi * gid dinh [ X 1y 1.3
/ tun muc * 1.5

3.2.3 M hinh héa hé théng bang DFD

1) Lwoc do ngit canh (context diagram).

Chting ta hdy xem vi du vé nha hang Hoosie Burger da dugc dé cap trong chuong 1. Nha hang Hoosie

Burger c6 mdt hé théng “g0oi mén an” (Food Ordering System) c¢6 cic nhiém vu nhu sau:

1.
2.
3.
4,

Nhan yéu cAu tir khach hang (customer order),

Chuyén yéu cau goi mén (food order) dén nha bép,

In bién lai thu tién cho khéch hang (receipt), va

In cic bdo cdo quan ly (management reports) cho nguodi quan 1y nha hang.

Vi md ta trén, luge dd ngilt canh cua hé théng duoc ve€ trén hinh 3.6.

KHACH HANG .

A s

b ’
YéEu cau cug KH

. NHA BEP
O \\ A

Bién lai thu tié

A

\
A A \ :\ . 7
He¢ thong Yéu cau goi mon
g0i mon an '

1
1

\
\

Trong luoc do ngir canh, ._

toan bé hé théng dwoc vé

bang 1 xir Iy duy nhat, khong
co data store.

’
7

- J ,f'/Nhﬁ’ng gi nam bén ngodi

- . dwong ranh gioi nay chi
I co thé la source hoac sink

Bdo cdo quan 1y

A 4

NGUOI QUAN LY
NHA HANG

Hinh 3.6 Luoc d6 ngit canh cua hé théng goi mén an
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Pay la lugc do6 tong quat nhat mo td moi truong ma h¢ thong van hanh, chi gom cac source, sink va

cdc dong dir li€u vao ra. Cic xur ly bén trong hé théng khoéng dugc vé. Muc dich cua lugc dd 1a dé

ching ta hiéu dugc chinh xdc gia tri cua h¢ théng ddi véi moi truong. Cac dong dir li¢u di ra cho

ching ta biét hé théng cung cép nhitng gi cho mdi truong; cac dong ditr licu di vao cho chiing ta biét

nd can gi tr moi truong, va noi nao (hodc by phan nao) cung cap hodc str dung dir liu cua h¢ thong.

Toan bo hé thdng duogc v& bang mot xir 1y mang s 0.

2)

Lurge do dong dir liéu mire 0 (DFD-0)

Cic chtic nang xtr 1y trong hé thong Food Ordering System dugc mé ta chi tiét nhu sau:

1.

Nhan va chuyén yéu cau goi mon (Receive & transform customer orders). Chirc ning niy nhén
yéu cau tir khich hang, chuyén thanh yéu cau goi mén goi dén nha bép, tao ra dit liéu kho
(inventory data) va dir li€éu hang da ban (goods sold data) cho 2 chiic ndng Cép nhat hd so hang
ban va Cap nhat hd so hang ton kho, va phit sinh bién lai thu tién.

Cdp nhdt hé so hang bdn (Update goods sold file). Chic ning ndy nhan dir liéu hang da ban
(goods sold data) dé cép nhat cho hd so hang da ban (goods sold file) theo khuong mau dir liéu
ctia ho so nay (formatted goods sold).

Cdp nhdt ho so hang ton kho (Update inventory file). Chirc ning nay nhan dir liéu kho (inventory
data) dé cép nhat hd so hang tdn kho (inventory file) theo khudng mau dit liéu cia hd so nay
(formatted inventory data).

Phdt sinh cdc bdo cdo quan ly (Produce management reports). Chic ndng nay lay s liéu hang da
ban mdi ngay (daily goods sold amount) tir hd so hang da ban (goods sold file) va s6 liéu hang da
diing mdi ngay (daily inventory depletion amount) tir hd so hang ton kho (inventory file) dé in
bdo cdo quan ly cho nguoi quan ly.

Duya trén cadc mo ta nay, DFD-0 cho hé théng duoc vé nhu hinh 3.7.

50

KHACHHANG A To ), NHABEP
Y¢u cau cia KH | ." Nhén & \‘. Yéu cau goi mén
—» Chuyény/c — >
Bién lai thu tién 5\ | Goimén | /
: A
s ~ -
Y R - J-- )
2.0 4 T 3 3.0
N Ap nhat ho e »| Cap nhat hd i L
Dit liéu Cap nhat ho e——-— —— -dp nhatt Dit ligu
hang bén so hang da E;;h%l; hl‘)u 11@‘{,‘[ Y hljlrllg ton hang xuit
bén Ang ang xua ° kho
\ ) ban kho _______J
A 4
D2 H.so hang da ban PRt Ny D1| H.so ton kho
1 4.0 \
2 rwmesewn U I
2 o | Phat sinh bdo[*

‘; Luong nguyén liéu dung mdi ngay

T >

Luong hang bian mdi ngay céo quan ly

N . NGUOI QUAN LY
N——— Bédo cdo quan P
S - Iy NHA HANG

Hinh 3.7 Lugc d6 DFD-0 cua hé théng g0i moén an
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Ching ta chi ¥ rang trong lugc dd ngit canh cta hé théng ¢6 1 dong dit liéu di vao “Yéu cau ctia KH”
tir “KHACH HANG” va 3 dong dir lidu “bién lai thu tién”, “yéu cau goi mén”, va “bdo céo quan ly”
tir hé théng di dén “KHACH HANG”, “NHA BEP”, va “NGUOI QUAN LY”; thi trong luoc dd
DFD-0 ciing c6 day du cac dong dir licu di va dén cdc dbi twong nay. Pay 1a nguyén tic bit budc phai
tuan thi dé bao dam tinh chat cin bang dir liéu giita cdc murc phén ra.

Trong lugc ds, gitta xu 1y 1.0 va xtr Iy 2.0 c6 dong dir licu “dir liéu hang da ban”. Vi hang bdn ra phy
thudc vao khich hang, nén ching ta khong thé xdc dinh truéc mén hang nao s€ dugc bdn vao khi nao,
sd lugng bao nhiéu, tan sudt cao hay thap; do d6 xu 1y 2.0 phai ludn ludn sin sang dé nhén dit liéu tir
xtr 1y 1.0: ta néi xtr 1y 2.0 bi “budc chat” vao xu 1y 1.0 (“coupling”). Gitra xtr 1y 2.0 va xtr 1y 4.0 cling
c6 dong dit liéu vé hang dd ban nhung di qua data store D2. Nho ¢6 D2 luu trit tam thoi s6 liéu nén
xtr 1y 4.0 khong can phai ludn 1udn sén sang nhan sd liéu tir xir 1y 2.0, nhu vay D2 ¢6 vai trd “cdi tréi”
cho xtr 1y 4.0 (“decoupling”).

3) Luogc do dong dir liéu mire 1 (DFD-1)

Xt 1y 1.0 trong DFD-0 1am nhiém vu nhan yéu cau tir khach hang (vi du: “cho t6i 2 chiéc banh mi bo,
1 miéng thit chién, va nudc s6 da”) va chuyén yéu cdu nay thanh 4 loai dit liéu: yéu cau goi mén cho
nha bép, nguyén liéu can sir dung, dit liéu vé hang ban, va bién lai thu tién. Cdc chirc nang xir 1y chi
tiét tuong tng voi cdc dong dir li€u vao ra cua xu ly 1.0 dugce v€ trong lugce dd DFD-1.0 (hinh 3.8).
Trong lugc d6 nay, cdc dong dit liéu di vao va di ra cia xir 1y 1.0 van phai dugc vé& cin bang giita
DFD-0 va DFD-1.0.

TR TR
1.1 1.2
Yéu cu A A1 oA Chuyén yéu | 4, .2
Nharg yeu LA » ciu dén nha (Y}elil I(I:la,lil >
1 cau b ép 01 Mo 9)
. J —
Yéu ciu Yéu ciu Yéu ciu
(_V \ 4
1.5 | ( 1.4 |
Bién lai . Phét sinh Phét sinh
< Phat sinh dir ligu dit liéu
5 bien lai hang ban hang xudt

Dir liéu Dir liéu
hang ban hang xuat
4

Hinh 3.8 Luoc dd phan ra xt 1y 1.0 (DFD-1.0)
Pé tao ra bdo cdo cho nguoi quan 1y nha hang, xu 1y 4.0 thyc hién 3 vi¢c: 1) doc dir li€u vé luong
hang ban mdi ngay va luong nguyén liéu sir dung mdi ngay tir 2 data store “Ho so hang dd ban” va
“H6 so ton kho", 2) tong hop 2 loai dit liéu nay dé cé dit liéu hang ban va dit liéu kho, va 3) st dung
dir liéu hang ban va dir liéu kho dé tao ra dit lidu cho cdc bdo cdo quan Iy. Céc xir Iy twong tmg (4.1,
4.2, 4.3) duge vé trong luge dd DFD-4.0 (hinh 3.9).
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1 | Luong hang xuat
kho moi ngay

Luong hang 4.1 Dir liéu kho

2 bén mdingay | Lhuthapdu
liéu hang ban|

va hang xuat
\ kho )

Dtr liéu hang

Dir liéu de
in bao céo

Bédo cdo quan

I¥ 3

»
»

Tao ra bao
cdo quan ly

Hinh 3.9 Luoc d6 phén rd cho
xt 1y 4.0 (DFD-4.0)

Két hop céc lugc dd da vé, ta ¢c6 mot hé théng céc luge d6 dong dit li¢u nhu sau:

Lwoc d ngit canh
(Process 0)
|
Y Mukc O
DFD-0 e
(process 1.0, 2.0, 3.0, 4.0)
v v
DFD-1.0 DFD-4.0 Miec 1
(process 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5) (process 4.1, 4.2, 4.3)

Céc xu ly 2.0, 3.0 trong DFD-0 va cic xtr 1y con trong DFD-1.0, DFD-4.0 1a nhitng xu ly da du don
gian dé hiéu dugc nén ching khong can phan ra nira.

Céc luge dd DFD két hop véi cdc md ta bd sung bang ngon ngit gian lugc, ciy quyét dinh, bang
quyét dinh va tir dién dir liéu 12 mot mé ta khd chi tiét vé& hé thdng, dé nhiam lién két cc xur 1y ndi tai
cua hé théng v6i cdc tdc nhan tir mdi trudng bén ngoai. Tuy nhién, mdi luge d6 chi mo ta hé théng
theo mot quan diém nhat dinh; d6 c6 thé 12 mé ta cho hé théng hién tai hay mo ta cho hé¢ théng s€ xay
dung, hodc mo ta hé thong mot cch khéi quat trén chirc ning hay md ta hé thong mot cach vat ly.

Mot cach téng quat, c6 bdn loai DFD duogc st dung dé mo hinh héa hé théng nhu sau:

Cho hién tai Cho twong lai

Mikc ludn 1y | (2) DFD muc luan Iy md ta hién | (3) DFD mirc luan 1y mo ta hé thong
trang cta hé théng mong mudn trong twong lai.

Mikc vatly | (1) DFD muc vat Iy mo ta hién | (4) DFD mirc vat Iy md td hé thong
trang ctia hé théng trong twong lai
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(1) DFD murc vdt Iy mo ta hién trang (current phisical DFD). Tén cua cic xu ly trong DFD g6m ca
tén cua nguoi thuc hién xt 1y, hoac chitc danh cdng vi¢c, hodc té€n ctua hé théng may tinh, dé mo ta
tinh chat “céng nghé” cua xir ly. Tuong ty nhu trén, dataflow va data store c6 thé mang tén cua thiét
bi vat 1y luu trit dit liéu (s6 ghi chép, 6 dia). Muc dich cua loai DFD nay 1a dé 1am ting tinh trung
thuc (lién két thuc t& voi mo hinh) cua cdc mo ta, déng thoi dién ta ro hon kha nang cua nguén luc
(ké ca cong nghé¢) da duoc hoach dinh cho cac xtr ly.

Vi du: Nha hang Hoosie Burger c6 hé thong quan 1y kho duoc v& trong hinh 3.10.

Hoéa don ! S6 lidu bdo cdo
(o NGUOI LAP BAO
NHA CUNG | Ponddt | pe e CAO KHO
CAP hang quan 1y kho NGUOI KIEM KE
1 \ KHO

SO liéu kiem ké

Tién tra

Hinh 3.10 Luogc dd ngir canh “hé thdng quan 1y kho™ ctia nha hang Hoosie Burger

Dbi véi nha cung cip, hé thong giri don dat hang, nhan héa don tién mua hang va tra tién cho héa
don. H¢ théng con nhan 2 loai dir liéu: s6 liéu kidm ké cic mat hang con trong kho va sb lugng hang
ton kho 1y tir cdc bdo cdo.

Bob Mellankamp la nguoi quan 1y kho cua nha hang Hoosie Burger, cong viéc chinh ctia 6ng ta l1a dat
mua thém nguyén liéu cho kho khi can thiét va thanh todn cdc héa don mua hang. Céc cong viéc nay
duoc thyc hién hoan toan thu cong trén cac hd so giéy t0, dugc mo hinh héa trong lugc dd hinh 3.11
1a moét loai DFD & murc vat 1y mo td hién trang cta hé théng quan 1y kho.

( A :
NHA CUNG CAp| Héadon 1.0 Héa don Sé licu NGUO,I TAO
> Bob luu duoc luu béo cdo BAO CAO KHO
A cac hoa kho
L don \4 \ 4 N
Tién tra Dt licy | DI |H.SO HOA PON 30
o Bob d6i chiéu | S6 lieu
héa don PO SN
s0 liéu kiem k& _ kiem ké
6.0 ) g va sb lidu bdo [
— Héa don HSO CHUNG . y
Bob tra tién W D2 TU TIEN TRA Héa don cao
cho,h(’)a don
denhan s don v Soliéu | |NGUOI KIEM
Sé luwgng kho KE KHO
Don dit hang hang nhdn | Bob ghi nh¢
ve kho sO lugng hang|
5.0 da nhéln 4.0
Bob dit Mitc dit hang lai v S Tuome hin Slg‘l’ﬁoihl E:I‘l’
hang thém D3 |NHAT KY KHO <4—a—a2hig 1ANg) 50 WONE nang
7 N - da dung da dung
S6 luong hang hién cé

Hinh 3.11 DFD-0 mtc vat 1y caa hé thong quén 1y kho hién tai
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(2) DFD mukc ludn Iy mé ta hién trang (current logical DFD). Khi mo6 ta khai quét céc chtic ndng cta

h¢ thdng, cic loai thong tin md ta tinh chat vat 1y trong lugc d dong dir liéu duoc loc bo bot dé mo
hinh tré nén don gidn hon va chi tap trung vao cic churc nang, bo qua cich thuc hién. Viéc chuyén tu
DFD muc vat ly sang DFD mtrc ludn ly 1a mt cong viéc phan tich hé théng dé dinh nghia cac chiic
nang co ban bén trong hé théng hién tai.
Muyc dich cta hé théng quan ly kho la dé duy tri cdc mat hang trong kho c6 du ) luong can thiét cho
nha bép. Nguyén tic quan 1y kho dua trén vong hoi tiép can bang (chwong 1). Trong luge dd DFD-0 &
hinh 3.7 (‘Hé théng goi moén an’) chi ra rﬁng, mdi 1an khéch hang dén mua thirc an sé phét sinh su
kién ti€u thu nguyén vat licu trong kho mot cich ngau nhién. Nhu vay, véan dé chinh cua nguoi quan
1y kho 12 1am cdch nao dé biét khi nao cin mua thém nguyén liéu gi va s luong 1a bao nhiéu dé duy
tri trang thai cAn bang cho cdc nguyén liéu trong kho.

Két xuat quan trong nhit cta hé thong quan 1y kho 12 don dat hang goi dén nha cung cap. Pé dat
hang, 6ng Bob can theo ddi sb luong cua cdc mén hang trong kho dé biét nguyén vat liéu nao can
phai mua thém, va mua thém bao nhiéu. Nhu vay, 2 dong dir liéu “s6 luong hang nhan vé kho” va “sb
lugng di tiéu ding” di vao Data store D3 “NHAT KY KHO” 1a dir liéu chinh dé quan 1y kho. Ong
Bob dua vao sb lugng hang dang tdn kho, va muc dat hang lai (“Minimum Order Quantity”, MOQ)
ctia timg moén hang dé biét s6 luong can dat hang thém cho timg mén. Céc xir 1y 1.0, 2.0 va céc Data
store D1, D2 1a dé cung cap s6 liéu vé& hang nhap kho va dé thanh todn tién mua hang. Cic xtr 1y 3.0
va 4.0 gitip 6ng Bob kiém sodt dugc tinh trang thyc té ctia kho. Hai dong dir lidu “s6 liéu béo cdo
kho” va “sé liéu kiém k&” déu cting phat sinh tir kho va ciing mé ta cho trang thdi cta kho (khong phu
thugc vao nguoi tao ra ching), do d6 ching can duoc lugc bo bét.

Tt phén tich so lugc trén, ching ta cé thé vé lai DFD murc luan 1y md ta cdc chuc nang hién tai cua
hé thdng kho nhur luge d6 hinh 3.12.

NHA C.CAP Héa don NGUOI KIEM KE
A A v
Cap nhat Cép nhat
luong hang lugng hang| ¢ 4 1:4
=l g| = nhap kho da ding | S0 U
Sls| w© — © J kho
5 8| EF
= = o > A —
nhap kho da dung
y
( ) \
(40 - ] 3. - Mitrc ton kho
Th‘anh todn Phét sinh
tién hang don dat
hang ) Muc dat hang lai

Hinh 3.12 DFD-0 mirc luan 1y ctia hé théng quan ly kho hién tai

Lugc d6 nay c6 3 xt ly quan trong: Xt 1y 1.0 (“Cap nhé}t lugng hang nhdp kho”) ghi vét cdc loai
nguyén vat li¢u nhap ’kho dua trén héa don tir nha cung cap (“invoice”), xt ly 2.0 (“Cap nhat lugng
hang da dung”) ghi vét cic nguyén vat li¢u da dugc sir dung, va xir 1y 3.0 (“Phat sinh don dat hang”)
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tong hop s liéu kho dé thiét 1ap don dat hang. X 1y 4.0 (“Thanh todn tién hang”) Ia d¢ thanh todn
cong no (k€ todn) chur khong quan 1y kho.

Sy gian lugc cic xir Iy trong luge d6 hinh 3.12 so voi hinh 3.11 13 két qua cta qud trinh phén tich
hudng dén khai quat héa cac chirc ning cua hé thdng, né gitip cho ngudi phén tich vién chi tap trung
vao cdc d6i tuong hodc chirc nang chinh cta hé théng, dong thoi cho phép da dang héa cich cai dit
cu thé céc xir 1y ctia hé thdng méi (vi du nhu thuc hién tha cong hay bang mdy tinh).

(3) DFD muec lugn ly mo ta hé théng moi (new logical DFD). M6 hinh nay dya trén m6 hinh DFD
mirc luan 1y md ta hién trang dé xdc dinh rd nhitng thay ddi can thiét trong céc chtic nang hién tai, dé
khang dinh hé théng méi can phai 1am nhing gi. Trong hé théng quan 1y kho cta nha hang Hoosie
Burger, nguoi quan 1y kho (Bob Mellankamp) dat ra 3 yéu cau cho hé théng moi:

1) S6 liéu giao hang dua vao hé thong mot cich ty dong va tirc thoi, dé giam bét cc ho so gidy to;

2) Hé théng ty dong dua ra don dat hang khi can thiét;

3) C6 thé biét dugc nhanh chéng s6 lwong hang dang ton kho vio bét ky liic nao.

O lwoc d6 hinh 3.12, xtr 1y 1.0 va 3.0 thuc hién 2 yéu cu 1 & 2. Céc xtr 1y nay di duoc mo ta tong
quat khong phu thudc vao cich lam bang tay hay mdy tinh. Nhu vdy lwoc 6 DFD méi chi ¢ 1 xur 1y
can thém 12 truy van muc ton kho (“Query inventory levels”) dé dap tng cho yéu cau 3.

Lugc d6 DFD-mirc luan 1y cho hé thong quan 1y kho méi duge vé nhu trong hinh 3.13.

NHA C.CAP —lHéa don NGUOI KIEM KE
A A
Cép nhdt Cap nhat | S lidu
luong hang lwong hang|" kho
o) — a ~ N
gl g & nhap kho da dung
(g \8 g %ﬁ
- < L—» > N
S| =] ®F Lugnghang [P1|HOSOKHO <7 Luonghang
nhap kho A &
( 4.(') N| (3.0 ) Micton Miic tdn ——s ,
Thanh toan Phat sinh kho kho Tru}./ i €t qua truy van
tién hang don dat : Mt ton | Yéu e Au
hang Muec dat hang lai  Truy van Kho <
——

Hinh 3.13 DFD-0 mtc luan 1y cta hé thong quén 1y kho tuong lai NGUOI QUAN LY

(4) DFD mitc vt Iy mé ta hé thong méi (new physical DFD). Tuong tu luoc dd DFD mirc vat 1y mé
ta hé thong hién tai, lugc d6 nay mo ta chi tiét vat 1y cho hé théng mai s& dugc trién khai, vi du nhu
xu 1y tw dong hay nhan céng, ai thuc hién,...
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3.3 MO HINH HOA DU LIEU CUA HE THONG

Data Flow Diagram va Processing Logic chi ra 1am thé nao, & dau va khi nao dit liéu dugc bién doi tir
dau vao thanh dau ra, nhung né khéng dinh nghia ciu triic va cdc quan hé giita cdc thanh t dit lidu.
Luoc dd thuc thé quan hé (Entity Relationship Diagram, ERD) la lugc dd thé hién cAu trdc triru tuong
héa cta dir liéu, dya trén khai niém thuc thé (entity) va quan hé (relationship) giita cdc thuc thé, dé
thé hién ndi dung, y nghia ctia cdc thanh t6 dit liéu trong hé théng.

3.3.1 Thuc thé va quan hé giira cac thye thé

Thue thé (entity) 12 mot ¥ niém khai quat héa vé mot nhém dbi tugng trong thé gidi thuc ¢ chung

mot s ddc diém mo ta cho y niém. Vd: thuc thé “NHANVIEN” gin véi ¥ niém vé nhitng nguoi nhan

vién lam viéc trong cic td chirc, ho ¢6 céc dic diém chung 12 c6 ma nhén vién, tén goi, cong viéc

chuyén mon, trinh do, thim nién céng tic,...; thuc thé “SINHVIEN” 12 mot ¥ niém vé nhitng nguoi

dang theo hoc va nghién clru & céc truong dai hoc, ho déu c6 chuyén nganh hoc, khéa hoc, moén hoc,

hoc luc,... Trong thuc té ¢6 rit nhiéu loai thuc thé khdc nhau, vi du:

- Thuec thé xdc thuc: md ta cho céc dbi tugng hitu hinh, nhu xe dap, nha, may tinh,...

- Thuc thé chirc nang: md ta cho muc dich, chirc nang, hodc nhiém vu cua con nguoi, thiét bi trong
hé thdng, to chitc hodc xa hoi, nhu: sinh vién, nhan vién, khach hang, ...

- Thuec thé sw kién: md ta cho sy kién hodc bién cd, nhu: bién lai, bién ban, ching tir kho, ...

- Thire thé quan hé: md ta quan hé giita cdc d6i tugng: két hon, hop dong, chuyén hang,. ..

Nhiing ddi tuong cu thé trong thuc thé goi la cac thé hién cta thyuc thé (entity instance), va cac dac

diém chung cua tat ca céc dbi tuong cu thé trong thuc thé dugc goi la cdc thugc tinh cua thyc thé

(entity attribute).

Thudc tinh (attribute) 1a nhitng tinh chit, ddc trung chung cua cic thé hién trong thuc thé; 1a nhirng

gi ma nguoi ta quan tim khi mé ta thyc thé theo mot quan diém nao d6. Vd: “Tén nhan vién”, “Chirc

danh cong vi¢c”, “Trinh d§ chuyén mon”, “Tham ni€n cdng tac” la nhitng thudc tinh chung cia mot

nhém ngudi 1am viée trong t6 chirc (NhanVién). Ciing nhitng ngudi nay, véi vai tro 1a khach hang thi

ho duoc mé ta bang cdc thudc tinh: “Tén khach hang”, “Pon dit hang”, “Pia chi giao hang”, “Hinh

thirc thanh toan”. C6 3 loai thudc tinh pho bién:

- Thuéc tinh mo ta: & 1am rd tinh chat cta thuc thé, nhu gidi tinh, nghé nghiép cta nhan vién

- Thudc tinh dinh danh: d& phan biét gitra cdc thé hién cta thyc thé, nhu ma nhén vién

- Thuéc tinh tham khao: dé chi mbi quan hé giira céc thé hién trong mot thuc thé véi cdc thé hién
trong thuc thé khdc, nhu ma vat tu, ma kho trong thuc thé KHO va VATTU

Khéa (key). Khéa 1a mét thudc tinh (hodc két hop nhiéu thudc tinh) diing dé phan biét ting thé hién

trong thuc thé. Vd: MaNV 1a 1 thudc tinh ding dé phan biét cdc nhan vién. Néu biét MaNV cua 1

nhan vién, ta s€ tim dugc t€n cua nhan vién, dia chi va k¥ nang cua nhan vién dod, dya trén dir liéu mo

ta chi tiét cho mdi nguoi nhan vién trong thuc thé NhanVién. Thyc thé ¢6 thé ¢6 nhiéu thudc tinh cé

thé dung lam khéa, goi 1a candidate key. Mot trong nhitng candidate key cua thuc thé duoc chon dé

1am khéa chinh cho thuc thé (primary key). Gia tri ciia khéa chinh khong dugc rdng, hodc tring nhau,

hoic thay d6i khi thé hién tuong g véi khéa van con ton tai.

Quan hé (relationship). Quan h¢ la mbi lién két gitta mdt hodc nhiéu thyuc thé dé chi ra su lién quan

vé n6i dung (va ¥ nghia) giita cdc thé hién trong cic thyuc thé. Vi dy: “Mdi SINH VIEN hoc nhiéu
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MON HOQC”. Su lién két y nghia ctia thuc thé Sinh vién va thyuc thé Mén hoc 12 mdi sinh vién can hoc
mot vai mon. Mot quan hé khi dugc dinh nghia thi tat ca cdc thé hién trong thuc thé déu c6 quan h¢
nay. Giita 2 thyc thé ¢6 thé c6 nhidu quan hé khdc nhau, vi du giita “NHANVIEN” va “CONG
VIEC”c6 quan hé “Thyc hién”, “Phan cong”, “Kiém tra”,...: do d6, viéc dinh nghia quan hé giira cic
thuc thé mang tinh chon loc; d6 1a xac dinh quan h¢ nao can sur dung trong hé théng.

Cardinality: 13 s6 thé hién trong thyuc thé B c6 thé (hodc phai) lién két véi mbi thé hién cia thuc thé
A. Vd: SINHVIEN (thyc thé A) va MONHOQC (thuc thé B) trong quan hé “Hoc”: Mot sinh vién phai
hoc it nhat 1a 1 mén, va nhiéu nhét 12 6 mdn trong mot hoc ky, dién ta 1a (1, 6).

3.3.2 Thiét 1ap thwe thé va quan hé
Theo k¥ thuat phan tich thiét ké hudng ciu tric (Structured Analysis Design Technique), viéc thiét
1ap lugc dd ERD duogc thuc hién tuan tu theo trinh tu nhu sau:

a) Dinh nghia cdc thuc thé, dua trén vai tro, y nghia cua thuc thé d6i voi hé théng. Nén chon danh tur
dé dung 1am tén cho thuc thé, vd: MONHOC, SINHVIEN, KHOA,,..

b) Dinh nghia cdc quan hé giita cdc thire thé. Tén cta cdc quan hé thudng duoc dién ta bang dong tir
dé chi cic hanh dong, su kién lién két céc thé hién trong cac thuc thé c6 quan h¢ nhau.

¢) Xdc dinh cdc thudc tinh ciia thiee thé va quan hé. Thudc tinh cta thyc thé (hodc quan hé) 1a nhimng
dic tinh ma tit ca cdc thé hién cta thuc thé (hoic quan hé) déu cé. Thém thudc tinh dé ting tinh
md ta, hodc dé c6 thé dir liéu phan biét cdc thé hién. Bo bét thudc tinh néu ching du thira hoic
khong lién quan dén vai trd, y nghia ctia thuc thé trong hé théng.

d) Xdc dinh cardinality trén méi quan hé.

3.3.3 Dién ta thuc thé trén lwoc dd

Luogc @6 ERD sir dung 4 ky kiéu dé mo
ta thuc thé. Mdi ky hiéu tuong tng voi Q @ @
mot ¥ niém: thue thé, thude tinh, khéa,
hay thugc tinh da tri. Thyc thé  Thudc tinh Khéa Thggctrtif“h

— Y- Vi du, thuc thé NHANVIEN duoc vé& nhu
@ @ hinh bén. Mdi nhan vién c¢6 1 md nhéin
vién diing dé phan biét nhau. Co quan chi

NHAN VIEN quan tam dén tén nhan vién, dia chi nha

riéng, va cdac k¥ nang cua ting nhan vién.

Thugc tinh da tri (hay thuéc tinh ldp lai, multivalue attribute): 13 mot thudc tinh c6 nhiéu gia tri dugc
sir dung ddng thoi dé mo ta cho mot thé hién. Vd: Mot nhan vién thudng cé nhiéu k§ ning, thudc tinh
“K§Ning” trong thuc thé NHANVIEN c6 thé chira nhiéu gid tri mo ta khac nhau cho mdi nhan vién
(nhu Susan c6 2 k¥ néng)

Ma_NV Tén_NV K§yNing
021067 Susan Language
021067 Susan Interpersonal

Nhom ldp lgi: 1a nhém gém nhiéu thudc tinh da tri cia mét thuc thé lién quan nhau vé y nghia. Vd:
{Tén_NT, NgaySinh_NT, MbiQuanH¢} 1a tap céac thugc tinh da tri phu thudc vao mdi nhan vién: mdi
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nhian vién c6 mot vai ngudi thdn cbé tén, ngay sinh, va moi quan hé vdi nguoi nhan vién
(cha/me/voy...).

NHANVIEN ﬁi’@

N~ MéiQuanHé

3.3.4 Dién ta quan hé trén lwoc do

ERD st dung 4 ky hiéu sau day dé dién ta quan hé va cardinality trén lugc do.

Mdi thé hién cta A c¢6 ding 1 thé hién tuong ing & B theo
quan hé R1 (cardinality = [1,1]).

A B

Mdi thé hién cua A chi c¢6 1 thé hién twong tng & B, hoic

khong c6 thé hién twong tng theo quan hé R2 (cardinality =
[0,1D).

MOi thé hién ciia A c6 it nhat 1a 1 va tdi da 1a N thé hién
tuong ung & B theo quan h¢ R3 (cardinality = [1,N]).

Mdi thé hién ciia A c6 ti da 1a N thé hién tuong ung o B,
B hoic khong c6 thé hién tuong tmg theo quan hé R4
(cardinality = [O,N]).

1L

(Chd ¥ rang mdi quan hé cling c6 thé c6 thém vai thudc tinh dé mo ta cho ban thin quan hé)

Mot quan h¢ gitra 2 thuc thé c6 thé 1a mot quan hé b ddi (binary relationship). Vi du:

NHANVIEN ﬂ—‘—ht BANGTEN | Mot nhan vién phai ¢ (duy
nhat) 1 bang tén.”

One to One (1:1)

DAYCHUY_EN T 1}4(,)t dAay chu?/en sin pl}am p;hal
SAN XUAT san xuat 1 hodc nhi€u sdn pham.

Mot san phadm phai dugc san xuét
One to Many (1:N) i P P X

tur 1 day chuyén san xuat.”

“Mot sinh vién phai dang ky 1
SINHVIEN Do MONHOC | hodic nhiéu mon hoc. Mot moén
hoc c6 thé c6 nhiéu sinh vién ding
Many to Many (M:N) ky, hodc khong c6 sinh vién dang
ky”

- Trong quan hé dang ky mon hoc,
MONHOC ngay dang ky mon hoc dugc md
hinh héa la mot thudc tinh moé ta

thém cho quan hé PBangky.

SINHVIEN
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Mot quan h¢ gitra cic thé hién trong cung 1 thuc thé 1a mot quan hé d¢ quy. Vi du:

D o)
CANHAN NHANVIEN
P C{ I:N
“Mot ngudi chi duge két hon véi mot “Mot nhin vién c6 thé quan ly nhiéu
nguodi khiac” nhan vién”
R “1 m6n do ¢6 thé c6 nhiéu thanh phén,
MONDO moi thanh phén cling 1a 1 mén d6. Moi
moén do ¢ thé dugce dung dé tao ra nhicu

5 VEN mén dd khac.”

Mot quan h¢ gitra 3 thuc thé 1a quan h¢ b0 3 (ternary relationship). Vi du:

HANGHOA “Mot nha cung cip c6 thé ban nhiéu mat
hang cho nhiéu nguoi mua; 1 nguoi mua
hang c6 thé mua hang tir nhiéu nha cung

- - cAp khéc nhau”
NHA CC NGUOIMUA
M:N

Thue thé quan hé (Associative Entity) 12 mot quan hé c6 thém dir liéu riéng tao thanh thyc thé. Ddi
véi quan hé ¢é thude tinh, mot moi lién két gifra cic thé hién trén quan hé chi can mo ta bﬁng 1 b dix
lidu. Déi v6i thuc thé quan hé, mot mbi lién két trong quan hé can c6 nhiéu bo dit liéu dé mo ta.

Vi du: “Méi sinh vién sau méi lan thi mét mén hoc sé cé mot diém xdc dinh cho lan thi d6”.

C6 2 thyc thé “Sinh vién” va “Médn hoc” dugc dé cap trong phat biéu; quan hé “Thi” lién két 2 thuc
thé nay. “Lan thi” va “Diém” 1a dir liéu phat sinh sau khi thi nén ching 12 thudc tinh cta quan hé Thi,
khong phai 12 thudc tinh cta sinh vién hodc mén hoc. Vi mot sinh vién S ¢6 thé thi nhiéu lan ddi véi
mot mon hoc M, nén quan hé “Thi” cn c¢6 nhiéu b dit liéu (1an thi, diém) dé mé ta cho mdi lién két
(S, M) trong quan h¢ “Thi”. Nhu vdy “Thi” 1a mot thuc thé quan h¢, duoc veé trong hinh sau:

F 1 A A | 0
SINHVIEN H o THI >0 I MONHOC

Quan h¢ gitra thuc thé “Sinh vién” va thuc thé “Thi” 1a quan hé 1-N (mot sinh vién c6 thé khong thi
hodc ¢6 nhiéu 1an thi cho mot mon nao dé; diém thi cia mot mon trong mot lan thi 12 ctia mét sinh

vién). Tuong tu, quan h¢ gitra “Mon hoc” va “Thi” cling 1a quan hé 1:N.
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3.3.5 M6 hinh héa dir liéu ciia h¢ thong

Chiing ta hay xem vi du vé hé théng qudn Iy kho ciia nha hang Hoosie Burger c6 lugc d6 dong dir
liéu muc 0 (DFD-0) vé trén hinh 3.13. Muc dich cua hé théng nay la theo doi va tuong thuat chi tiét
nhirng bién dong vé sb lugng nguyén vat liéu trong kho, phét sinh don ddt hang va thanh todn tién cho
nha cung cip. Dit liéu chinh ctia hé thdng duoc Iuu trong Data store D1 (HO SO KHO).

Cic thay d6i trén D1 duoc phat sinh boi 2 su kién: Khi nha hang nhan dugc hang tir nha cung cip (c6
héa don mua hang), va tiéu thu nguyén liéu khi lam thirc an ban cho khich hang (c6 bién lai thu tién
hodc héa don ban hang).

M&i héa don nhin hang c6 mi sd ctua nha cung cidp (Ma_NCC), sd ctia héa don mua hang
(S6_HPM), ngay phat hanh (Ngay PH), tién tra (TiénTra). Vay ching ta c6 thuc thé
“HOAPONMUAHANG” dién ta cho sy kién mot nha cung cip nao d6 di giao mot s6 mén hang vé
kho.

Mbi mit hang luu trong kho c6 ma sb hang (Ma_Hang), dac td cho mén hang (Motd), ) lugng ton
(SLG_tonkho), loai hang (Loai) va sd luong tdi thiéu dé dit hang lai (Minimum_Order_Quantity,
MOQ). Nhu vay ta c6 thuc thé “HANGTON” 1a thuc thé mé ta cdc mén hang dang cé trong kho.

M&i héa don mua hang c6 liét ké danh sach cdc mat hang dugc giao vé kho kém theo sé lugng ciia
méi moén. Nhu vdy, “NHAPHANG” 1a mot quan hé gita “HOADONMUAHANG” va
“HANGTON”, trong d6 sb lugng cta mdi mén hang duoc thém vao kho (Slg_nhép) l1a thudc tinh cta
quan h¢ nay.

Mbi san phém (mén an) duoc ban ¢6 ma s san phém (Ma_SP) va md ta san phém. Vay ta c6 thuc thé
“SANPHAM” ¢6 2 thudc tinh: Ma_SP va MoTa.

Cic mit hang trong kho dwgc ding nhu nguyén liéu dé 1am ra san pham. Vi mdi san phdm mén n
duoc 1am tir nhidu loai nguyén liéu khac nhau nén nha hang can duy tri cdc cong thirc ndu an dé xic
dinh san pham nao can nhimg nguyén liéu gi v6i liéu luong 1 bao nhiéu. Nhu vdy cong thirc ndu dn
(“CONGTHUC”) 1a mét quan hé giita “SANPHAM” va “HANGTON”, trong d6 liéu lugng can sir
dung (Slg_duing) ciia mdi loai nguyén liéu trong cong thirc ndu an 12 mot thude tinh ctia quan hé nay.
M3di 1an ban hang thi nha hang phat sinh 1 bién lai dé thu tién (héa don ban hang) ¢ ghi s6 héa don
va ngay thu tién. Nhu vay “HOAPONBANHANG” 1a mét thyc thé md ta cho sy kién bdn hang cua
nha hang gdm 2 thudc tinh: S6_HDB va Ngay.

Moi héa don ban hang c6 liét ké cdc san phém duoc ban keém theo sb lugng. Nhu vay “XUATBAN”
12 mdt quan h¢ gitia thuc thé “HOADONBANHANG” va thuc thé “SANPHAM”, trong d6 sb luong
ctia mdi san pham da ban (Slg_b4n) 12 thudc tinh clia quan hé nay.

Tir nhitng phan tich trén, ching ta v& dugc luge d6 thuc thé quan hé (ERD) cta hé théng nhu hinh
3.14.
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HOADON HOADON

BANHANG @ MUAHANG

Hinh 3.14 Luoc dd ERD cho nha hang Hosier Burger

3.3.6 Su tuong quan giira DFD va ERD

Ca hai lugc dd déu ding d¢& mo hinh héa cho mot hé thong théng tin. DFD (va cic processing logic)

dugc dung dé chi ra cdc xtr 1y trén dit liéu, ERD (va tir dién dit liéu) ding dé mo ta ndi dung cua dir

li¢u. Trong cic lugc d6 day du sau cting, noi dung xtr Iy va ndi dung dir li¢u phai phut hgp nhau, do la:

1. Noi dung dir liéu tir tat ca cdc dong dit lidu cap nhat cho tit ca cdc Datastore ciia hé théng phai du
dé dién ta dir liéu (thudc tinh cua thyc thé) trong lugc dd quan hé dit liéu.

2. NOoi dung dir liéu duoc léy ra tUr tit ca cdc Data store phai nam trong lugc dd quan h¢ dit liéu.

Céc rang budc nay lam ting tinh chat nhit quan trong hé théng, va bo qua cic loai dir liéu thudc vé

cAu hinh cua hé théng (cac loai dit liéu md ta cho cac tuy bién 1am tang tinh tién nghi ctia hé théng,

nhu dit liéu quy udc hién thi mau sic, hinh dang cta cic khudn mau nhap / xuat dit liéu, cdc quy wéc

bay 15i va bdo 13i trong chuong trinh...)

3.4 PHAN TICH UU KHUYET PIEM CUA CAC QUY TAC QUANLY

Cic quy tic quan 1y xdc dinh chirc ning (hodc pham vi trach nhiém) cua cdc xur 1y, va ndi dung dit
liéu trong hé thdng. Phan tich uu khuyét diém cia cdc quan 1y 1a xem xét hiéu qua sir dung céc xir 1y
va dir liéu ddi véi muc dich cua hé théng hodc muc tiéu cia td chirc. Nguyén tic can bﬁng khi v€ cac
lugc dd dong dir li¢u gidp ching ta phét hi¢n cic quy tac quan Iy khong hop ly nhu phét hién ra céc
dong dir liéu khong c6 noi dén, hodc du thira dir liéu. Phén tich céc tién trinh, dit liéu va ciu tric hé
thdng s& gitip ching ta hiéu rd hon vé hiéu qua cua céc quy tic quan 1y dé dua dén céc quyét dinh cai
tién.
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3.4.1 Céc tién trinh xir ly

Mot tién trinh xtr 1y t6t khi tat ca cdc output ctia né can sir dung tat ca céc thanh té dir liéu cung cap
cho né; hay néi cach khdc, khong thé bo bit ky thanh td dir liéu nio ¢ du vao cua tién trinh ma
khong 1am anh hudng dén dau ra (dit lidu cung cép cho tién trinh khong bi du thira).

Néu c6 2 xir 1y cling cap nhat mot ndi dung dir liéu gidng nhau trén Data store nhu trong hinh 3.15, ta
biét rang dd c6 su tring 1ap giira 2 xir Iy nay (cap nhat dit liéu D). Piéu nay ciing twong tu nhu hai
nguoi nhan vién cung cap nhat (thém, xda, stra) mot hd so chung. Do @6, dé phan dinh trach nhiém rd
rang gitra nhitng ngudi nhan vién, hoac dé chuan héa cdc xir 1y thi cap nhat di liéu duoc mb ta bf‘?mg
mot xu 1y riéng (3.0), va xur 1y 3.0 s€ dugc mot ngudi hodc may tinh thyuc hién.

(10 )( 20 ) (10 ([ 20 )

N Kl S
t anan —> o[ o

A 4

.
D1|DATA 30 |

Update D

DI1|DATA

A 4

Hinh 3.15. Phan lap cac xu ly giéng nhau

3.4.2 Dir liéu luu trir

Dé 14y mot nodi dung dit liéu nao d6 tir Data store thi phai c6 mot xir Iy ndo d6 dua dit liéu nay vao.
Nhur vy, tong cong cic dong dit liéu di vao Data store cho ta biét ndi dung dir liéu dwoc luu trit cia
hé théng (co so dir liéu); téng cac dong dir li¢u di ra khoi cac Data store cho ta biét co s6 dit liéu cua
hé thong can phai ¢6 nhimg gi; vi dir liéu duoc ldy ra phai c6 san trong Data store. Néu nhu dit liéu
dua vao Data store nhiéu hon dit liéu dugc léy ra thi hé théng dang bi lang phi dir liéu. Nguoc lai,
hiéu qua luu trit ctia hé thong s& cao hon néu dir liéu dugc tham khao (Iay ra) cho nhiéu xir Iy khic
nhau, hodc tan suét doc dir liéu cao.

Néu c6 nhiéu Data store ciing Iuu trit mot vai ndi dung dit liéu gidng nhau thi hé thdng luu trit c6 thé
bi lang phi do tring 1ap dit liéu. Trong vi du vé quy trinh tinh lwong hinh 3.5, néu phong t6 chiic ¢é
luu trit (copy) cdc bang cham cong dé theo di trach nhiém cia nhin vién trong cong viéc hang ngay
thi dir liéu chdm cong sé& Iuu & hai noi: phong t chirc va phong ké todn. Néu luge d6 nay dugc ding
dé xay dung hé thong thong tin quan 1y bang mdy tinh (v mang mdy tinh) thi dit liéu luu & 2 noi s&
bi lang phi hoac khong nhét quan, c6 thé cai tién lai nhu trong hinh 3.16:

1.2

Quan ly LD

1.1

ChAm cong

1.3
Tinh lwong

cham cong

Hinh 3.16 Dong dit liéu tinh lvong & quan Iy nhan vién trong td chirc
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3.4.3 Tai céu tric cac tién trinh (Business Process Reengineering)

D¢ phan tich cich tdi cau tric céc tién trinh hé thong, chiing ta hdy xem vi du vé hé thong xét duyét

hop dong mua hang cua cong ty IBM (trudc nam 1993). HE thong nguyén thuy dugce thuc hién qua 5

budc:

1. Nhan vién ban hang giri yéu cau dat mua hang sd luong 16n dén cong ty. Mot nhan vién cia cong
ty tiép nhan yéu cau va chuan bi ho so cho khach hang (Log Request),

2. HO so chuyén dén nhan vién khéc dé kiém tra kha nang tai chinh cta khach (Check Credit),

3. Hb so chuyén dén nhén vién cho vay no dé xdc dinh chinh sich tra gép (Modify Loan Agr.),

4. HO6 so chuyén dén nhan vién khic dé quyét dinh i suat tra gép (Determine Interest Rate),

5. Hb so chuyén dén ngudi quan 1y dé 1ap hop dong giri dén nhan vién ban hang.

Toan bd tién trinh xtr Iy ciia hé thdng dugc vé trong lwoc dd DFD hinh 3.17.

NV BANHANG NV BANHANG
1.0 4
Tiép nhan Phit sinh
€u cau 5 N
Yéu cau 4 hop dong Hop dong
A_)
Hb so yeu cau N o
.| HO so yéu cau
trang tin
dun
e 30 40
Ho so yéu cau | Xdcdinh | HO so yeu cu [X4c dinh 13| Lai suat
chinh sach > suat tra gép [
Trang thai tra gép
— —
D2 |HO SG TIN DUNG D1 |HO SO TIEN LAT

Hinh 3.17 DFD-0 cta hé thng xét duyét hop ddng mua hang ctia IBM

Trong quy trinh nay, dé dap ing cho mot yéu cau tir nguoi tiép thi vién thi hé thong phai thyuc hién
tuan tu 5 cong viéc, mdi viéc do mot nguoi thyc hién va trong thuc té, dé hoan tat toan bd céc thu tuc
phai mit 6 ngay. Cong viéc ctia mdi nguoi trong chudi cong viée trén s& gdm doc dé hiéu ho so va
giai quyét cong viéc trong pham vi chuyén mén duge giao. Néu bo qua thoi gian chuyén hd so tir
nguoi nay sang nguoi khic (ké tir khi hd so duge chuyén di cho dén khi nhan dugc), thi han ché cua
quy trinh la nhiéu nguoi phai 1ap lai cong viéc doc hiéu tung hé so. Hon nita, do sy phan chia Iinh
vuc chuyén mon, cic nhan vién khong thé chia s& cong viéc véi nhau dugc. Néu c6 mot nit thit co
chai trong chudi cong viéc trén, nhiéu hd so bi dch tit cho dit ¢6 nhiéu nhan vién dang ranh.
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@ ( NV Y Nv2 ) Nv3 ) Nv4 ) NVS )
Xaly 10 | Xelv2.0 [Xelw30 |[Xilv40 ||Xwlvs.0

Yéu cau 1 » Hop dong 1

Veuchg o XEW 10 [ Xily20 |Xwly3.0 [Xaly40 |IXwly50 Hop dbng 2
b ( NV.1 A

Yeu Céul\x& Y10 | Xuly20 Xwly30  Xuly40  Xirly50 ) Hop dong 1
( NV.2 )

Yéu ciu 2 3{& I¥1.0 | XUly20  Xwly30  Xuly40  Xirly50 ) Hop déng 2

Hinh 3.18 Phuong phép thuc hién ctia IBM trude (a) va sau (b) khi téi cAu tric

Pé khic phuc cic khuyét diém, IBM quyét dinh thay doi cau tric thuc hién céc tién trinh nhu trong
hinh 3.18(b). Thay vi mdi nhan vién phu trach thuc hién mot xu 1y, mdi nguoi sé thuc hién toan bd
quy trinh tr khi nhan yéu cau dén khi 1ap hop dong. Theo cich nay, su chuyén giao va doc lai hd so
s& khong can thiét nira, va thoi gian giai quyét cho ting hd so giam ddng ké. Nhiéu nhan vién c6 thé
chia s& cong viéc v6i nhau vi tat ca moi nguoi déu 1am giéng nhau. Tuy nhién, cong viéc cua mot
nguoi nhan vién biy gio sé trdi rong trén 5 linh vyc chuyén mén ma c6 thé timg ngudi nhan vién
chua du trinh d6 giai quyét tron ven, do d6 sy hd trg tir cdc chuyén gia (specialists) 12 rat can thiét. Su
hé tro nay s€ khong thuong xuyén vi sau mdt thoi gian kién thuc can thiét cho cong vige s€ dan dan
dugc nguoi nhan vién linh hoi ddy di. Tir phén tich nay cho chiing ta luge d¢6 méi cho hé thong duoc

v€ trong hinh 3.19.

Hopdong

A

NV BANHANG

1.0 ), Rate D1 |HS TIEN LAI

4—

Yéuciu Xir Iy hop
| dong |  Trang

hal

) thai D2 |HS TIN DUNG

A

Dit liéu ho trg

CVIEN TU VAN

Hinh 3.19 DFD-0 cta hé théng sau khi tdi cAu trdc céc tién trinh
3.5 PANH GIA TINH KHA THI CUA CAC CAI TIEN
Céc cai tién (thay ddi) duoc dua ra sau khi phéan tich 1a muyc tiéu cua céc dy dn xay dung h¢ théng

thong tin méi, nén céc cai tién phai c6 tinh kha thi. Tinh kha thi cia cdc thay ddi duoc xem xét trén 3

khia canh tong quat nhu sau:
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3.5.1 Niing lyc ciia hé théng méi ddi véi cac ké hoach phat trién to chirc.

Cic to chirc can phat trién hé thdng thong tin dé ho trg cho céc ké hoach téng thé va tich hop cdc hé
théng quan 1y v&i hoach dinh cp cao. Cdc muc tiéu phat sinh tir muyc dich ciia t chtc 1a thanh qua
phai dat duogc tir cdc ké hoach cua to chirc, va hé théng thong tin déng vai tro 1a mot cong cy, phuong
tién trg gidp thuc hi¢n cic ké hoach nay bﬁng cach chi ra rﬁng n6 lam dugc nhiing gi dé gitp cho to
chirc dat duge cdc muc tiéu theo ké hoach da dit ra.

3.5.2 Kha niing théa mén céc tiéu chi danh gia mirc dd thanh cong (CSFs) ciia té chire

CSFs dugc hinh thanh tir linh vuc hoat dong cua t6 chire, tr moi truong ma t6 chirc hoat dong va tu
phuong phdp quan 1y cia cidc nha quan ly. Cac CSFs la co s& dé thiét 1ap cdc chuén (standards) va
quy tic quan ly trong t6 chirc. Hé théng thong tin quan ly maéi can 1am thoa man tbi da cdc CSF nay.

3.5.3 Pham vi anh hwéng cia hé thong thong tin Cao 4
mdi trong to chirc.

H¢ thong théng tin méi thuong 1am thay doi trong

cich quan 1y t6 chtc nhu thay doi quy trinh, chirc

nang ctia hé thdng hodc cdc mdi quan hé giita cdc hé

thong. Hé thdng thong tin méi c6 thé thanh cong vé

phuong dién k¥ thuét, nhung c6 thé gdy ra nhiéu van

e

RUI RO

deé quan ly phtc tap (nhu dinh mic lao dong, tai bd

tri nhan lyc c6 chuyén mon), lam cho t6 chirc hoat Thép >

d6ng kém hiéu qua. Céc thay d6i c6 nhidu mic do, tir Thip THANHTUU Cao

viéc cai tién nho dén cai tién nhay vot. Céc cai tién . o

nhé it gdy ra bién dong (rii ro) trong t6 chic, xdc  Hinh 3.20. Tam anh hudng dén t6 chirc
sudt thanh céng cao nhung mang lai nhitng thanh tuu cai tién khong dang ké. Hinh 3.20 dién ta 4 muc
d6 anh hudng dén to chirc ciia hé théng thong tin mai: ty dong héa, hop 1y héa, téi ciu tric tién trinh
va chuyén dich co céu tb chire, lién quan dén rui ro va thanh tyu dat duoc.

a) Tw dong hoa

Ung dung nguyén thuy cua cic hé théng thong tin dya trén mdy tinh la trg gidp cho ngudi nhan vién
thuc hién cong viéc ciia hg mot cach c6 hi€u qua va c6 ndng suit cao, nhu:

- DPon gidn héa cic cdng viéc, lam gidm chi phi nhan cong.

- MO0 rong kénh ban hang (vi du: dit hang qua Website).

- Rut ngén thoi gian ddp Gmg yéu cau.

- Cai tién chat luong thiét ké san pham (vi du: sir dung AutoCAD dé thiét ké).

b) Hop ly hda

Ty dong héa thuong giy ra hién twong tdi uu cuc bd: céng viée & cic bd phan cé trg gitp cia may
tinh dugc thyc hién nhanh hon cic bo phan khac. Néu c6 mot noi bi tic nghén cd chai trén day
chuyén tao ra gid tri thi hi¢u qua xu 1y cua hé thong cling khong cao. Hop 1y héa la sap xép lai céc
cong viéc trén ddy chuyén san xudt, nham tan dung t6i da két qua tao ra tir mdi cong viéc, bo bt
nhirng cong viéc du thura.
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¢) Tai cAu tric tién trinh

La viéc phéan tich, chon lya phuong phép thuc hién cé hi€u qua cao hon va vuogt trdi hon so véi cac
phuong phdp da timg duoc 4p dung trong to chirc. Khi thay ddi cach thuc hién muc tiéu cua td chic,
cdc tién trinh va ngudn luc (con ngudi, phuong phap, céng cu) can phai sip xép lai cho phit hop véi
tinh chat cua cong viéc moi. Nha sdch Amazon.com chuyén hau hét cic cong viéc budn ban sich
truyén thong sang ban sach dién tir; cic cong viéc chinh trén dy chuyén ban sich déu thuc hién trén
mady tinh thay cho cdc cong viéc nhan cong trude day. Nho d6, nha sdch da tdn dung thém duogc hai
nguon Iyc méi tir xa hoi d6 1a cong nghé thong tin va mang Internet. Sy ti ciu tric tién trinh mang
lai nhiéu loi ich to 16n, nhung cling gay ra nhiéu thach thirc trong cach td chirc thuc hién: (1) cAn nhan
Iyc c6 chuyén moén phtu hop, (2) can thi truong d6n nhan hinh thitc budn ban nay va (3) vugt qua
nhiing khé khin vé ky thuat (website hoat dong bén bi, dang tin ciy) va phap Iy (luat ban quyén cho
sdch dién tir, thanh todn bang tién dién ti).

d) Chuyén dich co ciu tb chirc

La thay d6i muc tiéu cua to chtc dé tap trung ngudn lyc vao thé manh cua to chic va hop tic véi
nhirng dbi tic c6 nang luc cao dé cling tao ra san phém dich vu vuot trdi. Thay vi san xuét toan bd san
pham, doanh nghiép chi [am mot phin ciia san phim ma né c¢6 vu thé, phan con lai cta san pham
duogc chuyén sang cdc dbi tic ¢6 nang luc cao hon. Nhu vdy, san phdm va dich vu 1am ra s& c6 nhiéu
wu thé hon binh thudng & chét luong va gia thanh. Vi dy, voi su trg gitp cta hé thong thong tin cong
tac (inter-organizational system, 10S), chién lwoc lién minh v&i cdc dbi tdc Flextronics
International, Federal Express (FedEx) va UPS di gitp cho Cisco trd thanh mot doanh nghiép rat
thanh cong hién nay. Ciing nhu cdc hing san xuat thiét bi cong nghé cao khac nhu HP, IBM, Intel, va
Nokia, Cisco khong san xudt toan bd san pham ma chuyén hau hét quy trinh c6ng nghé san xuit cho
cdc hing san xuat & cdc nudc dang phét trién nhu Trung Qudc, Malaysia va Dai loan, dé tan dung
nguon nhéan lyc r& va thi truong dang phat trién nhanh.

TOM TAT NOI DUNG

Nhan thtc hién trang, m6 hinh héa xir Iy, md hinh héa dit 1iéu, phan tich cidc quy tic quan ly va danh
gid kha thi cho céc cai tién 12 nhiing ndi dung chinh trong chuong 3.

Tim hiéu hién trang 13 qud trinh kham pha cdch ma hé thong tao ra gid tri cong thém ciia né cho to
chtic hodc moi trudng qua céc xir Iy va ndi dung dit liéu duoc xir Iy. Viéc tim hiéu hé thong c6 thé
thuc hién bang nhiéu cich khdc nhau, va mdi cich c6 uu khuyét diém khédc nhau trong timg hoan
canh ap dung. Tat ca céc khao sit déu phai tao ra mo ta chinh xac va dﬁy du vé hién trang va mong
mudn cta nguoi sir dung dé 1am co s cho viée phén tich cai tién hé thdng.

Dé 1ap tai liéu md ta cho hé thdng ddng thoi chia s& sy hiéu biét vé hé thdng véi nhitng ngudi cong
tac phat trién hé thong, két qua khao sét can phai hé théng héa bang cic luge dd nhu DFD, ERD, kém
theo cdc md ta bd sung nhu ngdn ngit ¢6 cau tric gian luoc, cdy quyét dinh, bang quyét dinh hay tir
dién dit lidu.

Lugc d6 DFD diing dé md hinh héa cdc xir Iy ctia hé thong hién tai hoac hé théng s& xay dung dya
trén k¥ thuat phan tich thiét ké ciu tric tir ngodi vao trong; luge dd téng quat nhét 1a luge dd ngir
canh cua toan hé théng duogc v& trude, sau d6 1a céc lwoc dd phan ra chi tiét hod dan timg xur 1y cia hé
thdng. Cdc quy tic v& DFD va quy tic phin rd DFD can phai tun thu khi tao luoc do.
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Lugc do ERD ding d¢é mo hinh héa dit liéu ctia hé théng bang khdi niém thyc thé va quan hé giita cic
thuc thé. Mdi thuc thé tuong trung cho mdt nhém dbi tugng trong thé gi6i thuc ¢6 chung mat )
thudc tinh ma hé thdng can luu trir va xu 1y (thé hién cua thue thé). Cac thuc thé c6 lién két logic véi
nhau hinh thanh méi quan h¢ gitra cdc thuc thé; 1a co s& dé thiét lap céc rang bugc toan ven dir li¢u
cua hé théng.

Phan tich cdc quy tic quan 1y ctia td chirc 1a dé tim ra uu khuyét diém trong céch thiét lap céc xir 1y,
luu trir dit liéu va cdch dinh nghia quy trinh xu 1y trong hé thong.

Pénh gid kha thi cho cic cai tién 1a dé kidém sodt cdc hoat dong cai tién (thay d6i) hé thong nhim
phong tranh rui ro, kém hiéu qua ddi vai td chiic, hodc khong du ngudn luc thuc hién.

CAU HOI ON TAP

1. Hay cho biét y nghia ctia viéc phan tich hé théng ddi voi viée phat trién to chirc ?

2. Hay cho biét vai trd ctia viéc nhan thirc hién trang ddi véi viéc phan tich hé thong ?

3. Cong viéc khdo sat hi¢én trang can thoa méan nhitng diéu kién gi?

4. Hay phan biét gitta phuong phdp phong van nhém va phuong phap JAD (joint Application
Design).

5. Hay cho biét nhiing yéu té nao gitip Amazon.com thanh cong trong linh vuc ban sich di¢n tir
thay vi ban séch truyén thong ?

6. Hay cho biét noi dung chinh trong viéc phan tich thiét ké hudng cau tric 1a gi ?

7. Thuyc thé khic v6i thé hién ¢ nhitng diém nao ?

8. Khéa cua thyc thé 1a gi ?

9. Hay phan bi¢t gifra quan h¢ va thuc thé quan hé.

CHON CAU TRA LOI PUNG
10. Nhiing hoat dong nao khéng phai 1a dé tim hiéu (nhan thirc vé) hién trang cua h¢ théng
a) Tim hiéu cdc quy tic quan 1y dang duoc dp dung

b) Tim hiéu cédc cong viéc dang duoc thuc hién bén trong hé théng
¢) Tim hiéu cdc yéu cau hoic mong mudn cua nhirng ngudi 1am trong hé thong
d) Tim kiém cic cong nghé mdi dé cai tién hé théng
11. Khuyét diém chinh ctia phuong phdp 1am mau thir 12
a) Ngudi st dung can thiép qud siu vio cong viéc thiét ké hé thong
b) Kho lap dugc ké hoach thuc hién
¢) Nguoi sir dung dit ra qud nhiéu yéu cau chi tiét
d) Khé xdc dinh duoc cic xir 1y tiém an - khong thé hién trén cdc giao dién

12. Cong viéc phan tich uu khuyét diém cua hé théng s& duoc bat dau thuc hién vao lic nao ?
a) Sau khi ¢6 DFD mtrc vat 1y cho hé théng hién tai

b) Sau khi ¢c6 DFD muc luén 1y cho hé thong hién tai
¢) Sau khi c6 DFD muc luan 1y cho hé théng tuong lai
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d) Sau khi c6 DFD murc vat Iy cho hé thong twong lai

13. Phéan tich hé théng san xudt kinh doanh cua mot doanh nghiép la cac hoat dong ...
a) Phan tich cdc tién trinh ban hang

b) Phan tich céc tién trinh san xudt
¢) Phan tich cdc tién trinh quan ly
d) Phan tich cdc tién trinh gép phan tao ra gid tri cho doanh nghiép

14. Vai trd cua cdc luge do DFD, ERD d6i véi viée phit trién hé théng thong tin trong td chirc 1a
a) Dé chia s& sy hiéu biét vé mot hé thong thong tin giira nhitng ngudi tham gia phat trién hé

thong thong tin d6
b) Péhé théng héa kién thurc hiéu biét cia mdi c4 nhan vé mot hé théng thong tin
¢) Dé han ché sur dung ciac doan van mo ta dai dong.

d) Caa,bvac déu ding

BAI TAP

Bai tdp DFD 1. Mot ctra hang b4n quan 4o mudn thiét 1ap mot hé thong gidm sit ban hang. Cira hang
sir dung ban copy cua cdc bién lai thu tién dugc giao khach hang dé cap nhat hd so hang di ban
(Goods Sold File), hd so hang tdn kho (Inventory File), va hd so doanh thu (Sales Total File). Ctra
hang sir dung céc hd so niy dé phat sinh bdo cdo dit mua thém hang cho nha kho va bdo cdo cho
ngudi quan ly. Hiy vé luoc d6 ngit canh va DFD level O cho hé théng.

Bai tdp DFD 2. Cong ty Wonder Widget (WWC) c6 mot h¢ théng gidm sat cic don dat hang tur khach
hang. WWC lay mi s6 cta cdc mén hang dugc yéu cau tir danh myc hang (Master Item Number
List), léy don gid ciia mén hang tur hd so gid (Master Price List), va kiém tra muc tin dung cua khich
hang trong hd so tin dung (Credit Rating File). C4c phiéu dit hang dugc chip nhén sé& Iuu trong hd so
dat hang duoc chép nhan (Accepted Orders File), cac phiéu dat hang bi tr chdi duge luu trong hd so
dat hang bi tr chéi (Rejected Orders File). H¢ théng kho dugc kiém tra dé xem s luwgng hang c6 du
cho cic phiéu dat hang dugc chdp nhan khong. Néu du, phiéu dat hang duogc phé duyét va gii dén
trung tim giao hang. Néu khong du, phiéu s& bi tir chbi va dua vao ho so dit hang bi tir chdi. HO so
dat hang bi tir chdi duoc ding dé phat sinh bdo cdo phiéu dat hang bi tir chdi cho giam ddc cua
WWC. Hay v€ lugc dd ngli canh va DFD level 0 cho h¢ théng.

Bai tip DFD 3. Yukky Yuk's Burger 12 mot quiy Kiosque ban banh mi ham-burger va nudc ngot cho
khach vang lai. Khi khdch hang dit mua banh tai cira s6 dat hang, c6 nhan vién tiép tan ghi vao phiéu
va dit n6 1én ké mua hang. C6 dau bép doc phiéu ldy tir ké mua hang va chuan bi cdc nguyén liéu can
thiét. Néu can nguyén liéu, cb ta s& ldy ching tir tii lanh. Néu tu lanh hét nguyén liéu, co ta s& lay
chiing tr nha kho dé b sung cho tu lanh. Khi thtc an duoc nau xong, cO ta s€ goi lai va dat ching 1én
khai chtra. C6 nhan vién phuc vu doc phiéu tir ké mua hang, 1y thtic 4n tir khai chira, ldy nudc ngot
tir t lanh va bo tit ca vao tdi dé chuyén cho c¢d nhan vién ban hang thu tién va giao thic an cho
khach hang tai quay thu tién. Néu ti lanh hét nudc ngot, cd nhan vién phuc vu s& bo sung thém tir nha
kho. Hay v& lugc do ngir canh va DFD level 0 cho hé thong.
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Bai tap DFD 4. Project Inc. 1a mdt cdng ty may tinh c6 khoang 500 13p trinh vién va phan tich vién.
Cong ty Iuu hd so vé tat ca nhan vién, k¥ ning cia ho, dy 4n dugc giao, va noi dang lam viéc. Nhan
vién méi dugc tuyén dung boi truong phong nhan su, dya trén dir liéu trong don xin viéc va bdo cdo
danh gid tor nguoi quan ly da phong van cdc ung cu vién. Cac trng ctr vién ¢6 nang luc c6 thé nop don
xin viéc bat ky lic nao, don cua ho dugc luu vao hd so. Khi ¢6 mot cong viéc mGi & mot trung tam,
trudng trung tim théng bao cho truong phong nhan su va giri ban dic ta cong viée dén d6. Trudng
phong nhan sy s& so sdnh ban dic ta céng viéc v6i nang luc cua cdc tng vién dang ¢ trong hd so va
chon ra 3 Ung vién tét nhét. Sau d6, trudng phong nhan su 14p lich phong van giita truong trung tim
va 3 ung vién. Sau khi phong vén, trudng trung tim giri bdo cdo d4nh gid mdi ing vién cho truong
phong nhén sy. Trudng phong nhan su quyét dinh tuyén dung dua trén bio cdo danh gid, don xin viéc
va dic ta cong viéc, va gii thu thong bdo két qua tuyén dung dén truong trung tim va ngudi dugc
phong van. Mot hd so duge tao méi cho nhan vién mai, gé)m don xin viéc va bao cdo danh gid. Nhan
vién mdi cling dugc hoi vé cdc thoa thudn va ghi vao hd so. Cic don xin viéc cta cdc tng vién khong
duoc chon dugc dua tré vao hd so xin viée. Tat ca cdc don xin viée duge luu trong mot nam sau do
huy bo. Hay v& luge dd ngit canh va DFD level 0 cho hé thong tuyén dung.

Bai tap ERD 1. Hang héa dugc xuét cang trong cdc container va mdi container dugc dinh danh boi s6
cuia container, dich dén va kich cé cua né. Dai ly van chuyén (Shipping Agent) chiu trach nhi¢m gom
nhém céc container vao mot 16 hang va cho 16 hang mot s6 dinh danh va gid tri cua 16. Cac con tau,
xdc dinh bai sd cia con tau va qubc gia ding ky, thuc hién cdc chuyén hai trinh, mdi chuyén hai trinh
mang mot s6 16 hang di dén dich cua ching. Mdi chuyén hai trinh duoc cho s hai trinh va trong tai.
Hay vé lugc dd ERD chi ra tat ca cdc thuc thé, thudc tinh, quan h¢ va cardinality ciia quan hé.

Bai tap ERD 2. Mot cong ty c6 mot sé phong, mdi phong c6 s6 phong (duy nhat), tén va vi tri. Mdi
phong c6 nhiéu nhan vién, nhung mot nhan vién chi 1am viéc cho mot phong. Mdi nhéan vién c6 sb
nhan vién (duy nhat), tén day du (gdm ho, tén dém va tén), va muc luong. Cong ty ciing luu tén, giGi
tinh, ngay sinh cta nhitng ngudi than ctia nhan vién. Cong ty ¢6 nhiéu du 4n va luu sé du dn (duy
nhat) va vi trf cho mdi du 4n. Céc nhdn vién c6 thé tham gia nhiéu du 4n, nhung mdi du 4n chi ¢6 mot
ngudi quan ly. Cong ty mua hang tir nhiéu nha cung cp thong qua céc dy 4n cia né, va luu hd so vé
nha cung cip gdm sb, tén, tinh trang va thanh phd. Cong ty cling luvu ma s6 hang, md ta, sd cta nha
cung cap, va sb lugng hang dugc cung cAp. Hay v& ERD cho hé théng nay.

Bai tap ERD 3. Trong mot bénh vién, mgi cd nhan lam viéc hodc lién hé vdi bénh vién nhu nhan vién,
bdc s§ (12 mot nhan vién ciia bénh vién) va bénh nhan déu duge bénh vién luu sb chimg minh nhan
dan, dia chi thuong trd, ngay sinh, s6 dién thoai lién lac. Ngoai ra, mdi ddi tuong duoc Iuu thém
thong tin riéng: Mdi nhédn vién c6 thém ngay tuyén dung, chirc danh cong viéc. Mdi béc sy c6 thém
chuyén mén, ky ning, phong lam viéc. Mdi bénh nhin c6 thém ngay kham du tién & bénh vién, va
cdc bénh da phat hién. Mdi bénh nhan chi do mot béac sy diéu tri. Mot béc sy ¢6 thé diéu tri cho nhiéu
bénh nhan hodc khong. Mdi nhan vién duoc phan cong lam viéc trong mot khoa diéu tri (nhu san
khoa, khoa nhi, khoa X quang, khoa cip ctru). Mdi khoa c6 thé ¢6 nhiéu guong bénh, nhung ciing c6
thé khong c¢6 guong bénh nio nhu khoa X quang. Mdi giudng c6 sd gudong (duy nhat), va sé phong.
Bénh nhan & lai bénh vién thi dugc cho 1 givong; ngay nhin va ngay tra dugc ghi nhén lai. Khi kham
bénh, thoi gian, ngay va két luan cua béac sy khdm bénh cho bénh nhdn phai duoc ghi vao hé so. Hay
v& lugc dd ERD cho bénh vién.
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4. Modern System Analysis and Design, Jeffrey A.Hoffer, Joey F.George, Joseph S.Valacich,
Addition Wesley, 2002, Chuong 8, 9, 10.

5. Management Information System, Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon, 2002, Prentice Hall:
Chuong 1 (Managing The Digital Firm), Chuong 2 (Information System In The Enterprise)
va Chuong 3 (Information Systems, Organisations, Management and Strategy).
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Chuwong 4: ’ ’ ) A
THIET KE HE THONG THONG TIN

Phén tich hé thong va thiét ké hé thong déu dién ra trong nhan thic cua ngudi xiy dyng hé thong
(trong thé gidi ¥ niém), tuy nhién hai hoat dong nay rat khac nhau vé y nghia. Trong khi phén tich hé
théng 1a tim cdc vu khuyét diém cia hé théng hién tai dé chi ra hé théng moi can lam nhiing gi cho t6
chtre (thuc hién nhiing cong viéc gi va két qua tao ra la gi), thi thiét ké hé théng phai chi ra rﬁng hé
théng moi phai giai quyét cdc bai todn nay nhu thé nao. Nhu vdy, tit ca cdc yéu cau sau khi phan tich
déu can phai duoc giai quyét trong ban thiét ké.

Tat ca cdc thiét ké (Iam nhu thé ndo) déu phai dya trén thyc té. Hoat dong thiét ké hé thong dya trén
nhan thtc vé ngudn luc thyc té cua té chirc (nhu nhan Iyc, phwong phdp quan Iy va san xuét, kinh phi,
cdc vat tu cong cu san c¢6) va xa hoi (nhu cong nghé mdi, dich vu san c6, kha ning hop tic lién
doanh, ning lyc quan 1y nha nudc) dé thiét 1ap phuong phdp quan 1y td chirc, sap xép tdi uu cic tién
trinh xir Iy va chon cong nghé nao dé khai thic dugc t6i da ning luc cua hé thong trong sudt chu ky
sdng ctia né.

Phuong phédp chung cho cac hoat dong thiét ké 1a dién ta cdc yéu cau (muc y niém) thanh dang phu
hop (muc k¥ thudt) véi cdc giai phdp — cong nghé da c6 san, sau d6 lya chon thiét ké tot nhat dua trén
cdc tiéu chudn dénh gid. Cac budce thuc hién chi tiét duoc trinh bay tuln tu trong chuong nay.

4.1 THIET KE CAC BANG QUAN HE

4.1.1 Bing quan hé (Relation)

Mot bang quan hé 1a mot clu tric bang don gian gdm cot va hang nhu trong céc cudn s6 ké todn,
ding dé dién ta cic thyuc thé va quan hé trong md hinh thuc thé quan hé cho phit hop véi cdc bang dir
li¢u ctia cac co sé dir li€u loai quan h¢ (Relational Database).

e MOJi cot ciia bang quan h¢ tuong tng v&i mot thude tinh cua thuc thé (hoic quan h¢)

e  Modi hang cua bang quan h¢ tuong trng véi mot thé hién cta thuc thé (hodc thuc thé quan h¢)

Khéng phai bang nao ciing duge diing 1am bang quan hé; né phai thoa man céc diéu kién sau:

1. Cdc 6 diF liéu trong bang déu la nguyén t6 (khong chtra nhiéu thanh phan nhoé hon). Mdi phan tir
ctia bang 1 don vi dir liéu nho nhat dugc hé thong luu trit va doc ra. Nhu vy, néu thyuc thé khich
hang c6 thudc tinh “dia chi” gdm “sé nha”, “dudng”, “phudng”, “quan” ma hé thdng can phai
phan biét trén ting thanh td nay (vi du: dé dém s lugng khach hang c6 trong mgt quan), thi bang
quan h¢ tuong g s€ phai c6 cic truong “sd nha”, “duong”, “phudng”, “quan” thay vi chi c6 1
truong “dia chi”.

2. Modi dong la duy nhdt, nghia 1a khong thé ¢6 2 dong hoan toan gidng nhau trong bang.
3. Moi ct c6 1 tén duy nhdt trong bang quan hé dé phan biét voi cdc cot khic trong bang.
4. Méi bang quan hé chi ¢é 1 tén duy nhdt trong toan bd hé thong.
Tuong tu nhu ERD, chiing ta khéng quan tim dén cau tric Iuu trit vat 1y (kiéu, loai, kich c&) cua cic
bang quan hé. Tuy nhién, ngoai viéc bao vé toan ven dit li€u, ching ta can quan tdm han ché tbi da su
trung 1dp dir liéu & cac dong, vi (1) trung 1dp dir licu thuong gay ra hi¢n tuong dir li¢u khong nhét
quén khi chiing dugc cdp nhat (thém, xda, stra) va (2) n6 s€ gy lang phi khong gian luu trir vat 1y khi
cai dat bang quan hé vao trong cic co s¢ dir licu.
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Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin

Thtr ty cua cic cdt trong bang khong quan trong. Khéa cua bang quan hé tuong tng véi khoda cia
thue thé. Vi du: thuc thé NHANVIEN gém c6 cac thudc tinh Ma_NV, Tén_NV, Phong, MuacLuong
va céc thé hién ctia né dugc dién ta thanh bang NHANVIEN nhu sau:

Ma NV Tén_NV Phong MitrcLuong
100 Margaret Simpson Maketing $ 42,000
140 Alan Beeton Accounting $ 52,000
110 Chris Lucero Info. Systems $ 43,000
190 Lorenzo Davis Finance $ 38,000
150 Susan Martin Marketing $ 38,500

4.1.2 Chuyén tir thie thé sang bang quan hé

Vi du 1. Thuc thé NHANVIEN c¢6 cic thudc tinh khéa (Ma_NV), thudc tinh nguyén t& (Tén_NV),
thudc tinh td hop (PiaChi) va thudc tinh da tri (K§Nang). Cac thude tinh khéa va thudc tinh nguyén
t6 dugc chuyén truc tiép thanh céc cot cia bang NHANVIEN (Hinh 4.1).

CTen NV
NHANVIEN

a) Thuc thé
NHANVIEN
Ma_NV Tén_NV Puong | T.Phé | Bang | Ving
F
|
EMP_SKILLS Mia NV K¥Nang

b) Bang quan hé
Hinh 4.1 Chuyén thuc thé sang bang quan hé

Déi v6i thude tinh td hop, chi cdc thanh phan nguyén t6 ctia thudc tinh nay duge chuyén thanh céc cot
cuia bang (Street, City, State, Zip) dé thoa man cho diéu kién 1.

Ma NV | Tén_NV KyNang Déi vai thude tinh da tri “K§Nang”, néu ta chuyén tryc
tiép né thanh cot K§Ning trong bang quan hé thi trong

truong hgp mot nhan vién ¢é nhiéu hon 1 k¥ niang (nhu
150 Susan Martin | Interpersonal Susan Martin), né s& gdy tring 1ap dir liéu trén tt ca céc
150 Susan Martin | Negotiation | ¢4t con lai. Vi vdy, ngudi ta sir dung mot bang quan hé
thir 2 tén KYNANGNV gom 2 cot Ma_NV va K§Nang,
lién két voi bang NHANVIEN bang khéa Ma_NV nhu hinh 4.1b. Theo cdch nay, chi c6 gid tri
Mi_NV bi lip lai cho mdi k§ niing ctia mot ngudi nhan vién trong bang KYNANGNV. Mii tén (phai
duoc v& 18) tr Ma_NV cua KYNANGNV chi dén Ma_NV cia NHANVIEN cho biét réng gid tri cua
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Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin

Mi_NV trong bang KYNANGNV phai duoc 13y tir Ma_NV ciia bang NHANVIEN dé bao dim toan
ven dir liéu (Ma_NV duogc goi 1a khda ngoai cia bang KYNANGNV).

Vi du 2. Nhém thudc tinh Iap lai (“Repeating group”) 1a tdp gdm nhiéu thudc tinh da tri ¢6 lién quan
nhau nhu thong tin vé& nhitng nguoi than ctia mot nhan vién gém tén ngudi than, ngay sinh cta ngudi
than, va quan h¢ gitta ngudi than véi nguoi nhan vién. Cac thudc tinh nay tao thanh mot nhém thude
tinh lip lai cho méi nguoi than trong thuc thé NHANVIEN (twong tu nhu thudc tinh da tri) va dugc
minh hoa nhu nhu hinh 4.2a.

NHANVIEN Tén_nt, NgaySinh_nt,
QuanHé

Hinh 4.2a Nhém thudc tinh 13p lai cta thuc thé nhan vién

NHANVIEN
Ma_NV Tén_NV Puong | T.Phé | Bang | Ving
NGUOITHAN Mi_NV Tén NgaySinh | QuanHé

Hinh 4.2b Bang quan hé dién ta nhém thudce tinh 1ap lai
Tuong ty nhu thudc tinh da tri, nhém thudc tinh lip duoc dién ta bf‘?mg mot bang quan hé riéng gém

¢6 cac thudc tinh nguyén t6 trong nhém két hop v6i khéa chinh ctia thuc thé (4.2.b).

4.1.3 Chuyén cac quan hé trong ERD sang bang quan hé

Vi du 3. Quan hé bd d6i 1:M cho 2 thuc thé KHACHHANG va PONHANG (hinh 4.3a). Mot khéach
hang c6 thé guri nhiéu don dat hang dén cong ty (0, M). Mbi mot don dit hang ma cong ty nhan duoc
phai c6 chu nhan, tic 1a né phai thude vé mot khach hang nao d6 (1,1).

1,1

< Nop >

R 0,M

PONHANG

Hinh 4.3a Luoc d6 ERD cho quan hé bo 2 KHACHHANG va PONHANG

Pé dién ta cho quan hé nay bang bang quan hé, ching ta chuyén déi hai thyc thé KHACHHANG va
DONHANG thanh 2 bang quan h¢ va xdc dinh vai tro “master/detail” cua 2 bang: bang DONHANG

73

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin

mo ta chi tiét dat hang (“detail”’) cho khach hang (“master”); né cho biét mdi don dat hang trong bang
DONHANG thudc vé khach hang ndo trong bang KHACHHANG. Do d6, khéa Ma_KH ciia bang
KHACHHANG duoc gan thém vao bang PONHANG dé lién két 2 bang (Hinh 4.3b).

KHACHHANG
Mi KH Tén KH DiaChi_KH
A ( 1 )
M)
PONHANG Mi_KH Mi bH Ngay

Hinh 4.3b Bang quan hé mé ta cho quan hé KHACHHANG - DPONHANG

Vi du 4. Quan hé bd d6i N:M giita NGUYENLIEU va NHACUNGCAP

GidaBan

Hinh 4.4a ERD dién ta quan h¢ N:M giira 2 thuc thé MATERIALS va VENDORS

Mot nha cung cip nguyén liéu c6 thé cung cap nhiéu loai nguyén liéu khic nhau (1,N) va mdi mot
loai nguyén liéu c6 thé duoc cung cép tir nhiéu nha cung cap (1,M). Mdi mét nha cung cip cho mot
loai nguyén vat liéu s& quy dinh gid ban ddi v6i nguyén liéu do.

Khac véi quan hé bd do6i 1:N, quan h¢ bo doi N:M can ¢6 bang quan h¢ CUNGCAP dai dién cho
quan hé CUNGCAP mot céch cong khai.

Dé tranh truong hop dir lidu bi lap lai trén mdi nguyén lidu duoc cung cép (gé)m GiaGbc, PonVibo)
va moi nha cung cép (Tén_NCC, biaChi_NCC), bang quan hé CUNGCAP sir dung 2 kh6éa Ma_NL
va Ma_NCC lay tir 2 bang NGUYENLIEU va NHACUNGCAP. Céc khéa nay dugc ding dé lién két
véi céc bang tuong tng, va dugc vé nhu trong hinh 4.4b.

Theo céch nay, cdc quan hé bo ba ciing ¢6 thé duoc chuyén ddi twong tu.
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Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin

NGUYENLIEU
Mi_NL GiaGbc PonVibPo
T
M)
CUNGCAP Mi NL Ma_NCC GidBan
(N)
NHACUNGCAR (1)
Ma_NCC Tén_NCC DiaChi_NCC

Hinh 4.4b. Bang quan hé dién ta quan hé N:M trong vi du 4
Vi du 5. Quan hé dé quy 1:N trén thyc thé NHANVIEN (hinh 4.5a): Mot nhan vién c6 thé 1a nguoi
quan 1y nhidu nhan vién khédc hodc khong quan 1y ai, va mot nhan vién bi quéan 1y (truc tiép) boi 1
nguoi.

Cic quan hé dé quy 1:N nhu trén c6 thé

w biéu dién bﬁng mot bang quan hé c6 thém
khéa ngoai (Ng_QuanLy) léy tor khéa

NHANVIEN chinh cta thyc thé (Ma_NV) nhu hinh

4.5b. Ng_QuanLy gin keém véi moi nhan

vién d€ chi ra rang moi nguodi nhan vién
(c6 ma s6 Ma_NV) c6 mdt nguoi quan ly
(c6 ma s6 Ng_QuanLy).

Ma NV |TénNV |Ng.Sinh |Ng_QuanLy
Hinh 4.5a Quan h¢ d¢ quy 1:N cta vi du 5 001 | 100
002 |... 100
(N (D 03 |.. .. 110
Mi NV | TénNV NgaySinh [Ng_QuanLy 004 None

Hinh 4.5b Bang quan hé cho quan hé dé quy 1:N

Vi du 6. Quan hé d& quy N:M trén thuc thé VATTU (hinh 4.6a). Quan h¢ nay co tén la “Bill of
Material” mé ta cho cdc thanh phan bén trong mot thanh phan khéc, vi du: mot san pham 1a 6 banh mi
duoc lam tir bot, mudi, bo; banh Flan duoc lam tir dudng, sta, triing; banh bong lan cé bot, duong,
sira, tring,... ca nguyén liéu 13n san pham déu 1a d6i twong quan 1y trong kho ctia nha hang, mdi dbi
tuong dugc goi chung 1a mot “Vattu”. Mbi nguyén vat liéu cé thé dugc dung cho nhiéu thanh phén va
mdi thanh phén st dung nhiéu nguyén liéu khac nhau, do d6 quan h¢ trén thuc thé VATTU 1a quan hé
N:M.
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Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin

S6Luong

Hinh 4.6a Quan hé dé quy N:M cua vi du 6 M3 VT Mi TP SéLuong
VATTU Béanh Flan Sira 2
» Item_ID Tén_VT bonGia
'y Béanh Flan Tring 2
(D (D
B. Bong lan Sua 1
N THANHPHAN |(M)
(N) ~ - z B. Bong lan Tring 1
Ma_VT Ma_TP SoLuong
B. Bong lan Bot 2
Hinh 4.6b Bang quan hé cho quan hé dé quy N:M g '

Chiing ta cin tao ra mdt bang quan hé
THANHPHAN dé dién ta mdi quan hé
thanh phan ctia 2 mén dd bat ky trong kho.
Bing THANHPHAN c¢6 2 khéa ngoai:
Mia_VT va Ma_TP déu duogc ldy tir Ma_VT
cia bang VATTU. Ma_TP dién ta céc
thanh phan cta vat tu chinh. Mot Ma_TP
c6 thé lién két v6i nhiéu Ma_VT trong
bang THANHPHAN.

4.1.4 Rang bugc toan ven dir li¢u

C4c rang budc toan ven dit liu 1a nhiing diéu kién kidm tra trén dit liéu khi ching dugc cdp nhat

trong h¢ théng, dé dix lieu khong bi “hu hong” do thao tac cap nhat.

Rang budc trén mién gid tri. Mbi thudc tinh cta thuc thé duoc quy dinh mot mién gia tri hop 1€. Cac
gid tri nAm ngoai mién gia tri nay 1a cdc gid tri vo nghia ddi véi thuc thé, can phai loai bo. Vi du:
thudc tinh Loai-HP cua nhan vién chi c6 thé 1a “S” (Salary based payment, tra luong), hoac “H”
(Hourly based payment, tra cong theo gio).

Rang buéc trén lién két. Vi dit liéu trong hé thong duoc t6 chiic lién két véi nhau (nhu cdc bang quan
hé va quan h¢ gitra cac bang) theo mot logic dugc thiét ké sin, néu cdc lién két nay bi mat thi cdc thuc
thé d4 dugc mo hinh héa s& tré thanh rdi rac, khong mo ta duoc day da cho thé gidi thuc. Rang budc
toan ven cho céc lién két bao gom:

e Khong c6 khéa chinh nao bi rong. Khéa chinh ctia bang quan hé phai c6 gid tri khac nhau, dé lién

két dir li€u & cac bang c6 quan hé vai nhau.

e Khong gy tring lap dit liéu. Néu dir liéu lap lai 10 lan trén 10 dong thi khi can stra dir liéu, hé

théng phai cap nhat 10 dong nay. Diéu nay thuong gy ra su khong nhit quan trén dit liéu, tén

cong thuc hién va ton khong gian luu tri.

e Khong lam hu dir li€u lién quan khi thém, x6a, stra dir liu. Vi du: trong vi du 3, néu x6a mot
khach hang trong bang KHACHHANG thi cdc don dit hang ctia khach hang nay trong bang
DONHANG s& bi vo thira nhan (rdc). Khi thém mot hang vao bang thi tat ca céc 6 chua dit lidu
ctia né ciing phai c6 dit liéu (hodc mang gid tri mic dinh c¢6 ¥ nghia trong hé thdng).
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4.1.5 Chuin héa bang quan hé

La xu Iy phan rd cdc bang quan hé dé tao ra cdc bang quan hé c6 cau tric tot (Well Structured
Relation): 12 bang quan hé chi chuta téi thiéu dit liéu du thira va chi cho phép thém, x6a, sira dit liéu
cua bang mot cach c6 quy tdc dé thoa man cdc rang budc toan ven dit licu.

Viéc chuan héa céc bang dua trén khai niém phu thudéc ham (Functional Dependency). Mt thudc tinh
B duoc goi la phu thudc ham vao thudc tinh A néu v4i mdi thé hién trong bang, gia tri cua thudc tinh
A xéac dinh duy nhét (theo logic nao d6, khong chi la tinh todn) gia tri ciia thudc tinh B. Vi du: Trong
bang quan h¢ NHANVIEN (Ma_NV, Tén_NV, MucLuong), vi gia tri cua tén nhan vién (Tén_NV) va
luong nhan vién (MtcLuong) gén véi ting nhan vién (xac dinh béi Ma_NV) nén ta n6i réng Tén_NV
va MucLuong phu thuoc ham vao Ma_NV. Mét thude tinh cé thé phu thudc ham vao ca hai thudc
tinh khéc, hay nhiéu hon nita. Vi du trong hinh 4.4b, don gid ctia nguyén liéu 1a mot thudc tinh phu
thudc ham vao ca mi sd ctia nguyén lidu 1an ma sd ctia nha cung cap. Phy thuéc ham nay dugc ky
hiéu 1a Ma_NL, Ma_NCC — DPonGia. Vi du trén cho ching ta mdt quy tac: thuoc tinh khong khoa
phu thudéc ham vao khéa.

Dang chuén 1 (The First Normal Form, INF). Bang quan hé thudc dang chuén 1 1a bang quan hé
khong chira nhém (thudc tinh/cot) bi 1ap lai (repeated group): Khong c¢6 cot nao dugc thiét ké dé luu
nhiéu gid tri trong mot 6, va khong c6 nhiéu cot mang moét ¥ nghia nhu nhau (vi du: SDT1,SDT2,..).

Vi du bang NHANVIEN sau day 1a mot bang quan h¢ ¢ dang chuén 1:

Ma NV | Tén_NV Phong MucLuong | MénHoc NgayHoanTat
100 Magaret Simpson | Marketing 42,000 SPSS 19/06/1999
100 Magaret Simpson | Marketing 42,000 Surveys 07/10/1999
150 Susan Martin Marketing 38,500 SPSS 19/06/1999
150 Susan Martin Marketing 38,500 TQM 12/08/1999
190 Lorenzo Davis Finance 38,000 Investments 07/05/1999

Béang quan h¢ thudc dang chuén 1 van c6 nhiéu noi dung dir liéu bi trung 13p gitta cdc dong. Trong vi
du trén, dir li€u trong cac cot Ma_NV, Tén_NV, Phong va MucLuong bi 1dp lai khi mdt nhan vién
hoc nhiéu hon 1 mén (nhu Magaret Simpson hoc 2 mon SPSS va Surveys).

Dang chuén 2 (The Second Normal Form, 2NF). Bang quan hé thudc dang chuan 2 13 bang quan hé
thudc dang chuan 1, va moi thudc tinh khong phai 1a khéa thi phu thudc ham déy du vao toan bo khoa
chinh (khong c6 thudc tinh khong khéa phu thudc ham vao chi mot phﬁn cua khéa chinh). Nhu vay,
bang c6 khoéa chinh chi chira mdt thudc tinh nguyén t6, hodc bang khong c6 thugc tinh khong khoa,
déu ¢ dang chuan 2.

Trong bang NHANVIEN trén, cic thudc tinh khong phai 12 khéa nhu Tén_NV, Phong va MutcLuong

phu thudc ham vio Ma_NV ma khéng phu thudc ham vao MénHoc, trong khi ¢6 NgayHoanTat mon
hoc phu thudc ham déy du vao Ma_NV, MoénHoc
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Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin

A 4

NV

MoénHoc

Tén_NV Phong

MircLuong | NgayHoanTat

A

Hinh 4.7 Céc phu thudc ham trong bang quan hé¢ NHANVIEN

Pé chudn héa bang dang chuan 1 thanh dang chuan 2, ching ta thyc hién 3 budc sau:

1y

Thiét lap bang quan h¢ chi chira cdc thugc tinh khong khéa phu thudc ham dﬁy du vao khoéa chinh.

Trong bang NHANVIEN chi ¢6 thudc tinh NgayHoanT4t phu thudc ham diy du vao khéa chinh,
nhu vy ta c6 bang quan hé R; (Ma_NV, MénHoc, NgéyHoémTét) la mgt bang ¢ dang chuan 2.

2)

Thiét 13p (cic) bang quan hé chi chira cdc thudc tinh khong khéa phy thudc ham vio timg phan

cia khéa. Trong bang NHANVIEN c6 cdc thudc tinh khong khéa Tén_NV, Phong va
MircLuong chi phu thuéc ham vao Ma_NV, nhu vay ta thiét 1ap dwoc bang quan hé
Ro(Ma_NV, Tén_NV, Phong, MucLuong) 1a bang thudc dang chuén 2.

3)

Thiét 1ap khéa lién két giita cdc bang méi. Bang R, ¢6 chira khéa Ma_NV, MénHoc, trong khi

bang R, chi c6 khdéa nguyén t6 Ma_NV, do d6 khéa chinh Ma_NV cua bang R, s€ dugc dung lam
khdéa ngoai cho bang R, (gia tri Ma_NV cua R, dugc léy tr Ma_NV cua R»).

R,

Ma NV

Tén_NV

Phong MiicLuong

A

y

R,

MaNV

MonHoc

NgayHoanT4t

Tu 3 budc trén ta c6 bang quan hé
duogc vé nhu hinh bén. Cac bang R, va
R, déu & dang chuén 2.

Dang chuin 3 (The Third Normal Form, 3NF). Bang quan hé thuoc dang chuan 3 1a bang quan hé

thugc dang chuin 2, va né khoéng chtra phu thudc ham bét cau (Transitive Dependency). Néu mot

thude tinh C phu thudc ham vao thugc tinh B, ma thudc tinh B lai phu thudc ham vao thudc tinh A thi

ta noi gitrta A, B va C c6 phu thudc ham béc cau, ky higulaA —- B — C.

Vi dy, ta hiy xem bang quan hé BANHANG nhu sau:

Mda KH Tén_KH NhanViénPhuTrdch KhuViec
8023 Anderson Smith South
7924 Hobbs Smith South
9167 Bancroft Hicks West
8596 Eckersley Hicks West
6837 Tucker Hernandez East
7018 Arnold Fauld North

Bang nay 1a mot bang quan hé & dang chuén 2 (vi khéa 1a 1 thudc tinh nguyén t&). Mot khach hang c6

duy nhit mot nguoi phu trach ban hang (Ma_KH — NhanViénPhuTrach). Mdi nhan vién s& phu trich
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bén hang & mot khu vuc duy nhat: NhanViénPhuTriach — KhuVuyc. Theo cic quy tic nay thi bang c6
2 phu thudc ham:

1. Ma_KH — Tén_KH, NhanViénPhuTrach, KhuVuc (phu thuoc ham do khéa chinh)

2. NhanViénPhyuTrach — KhuVuc (phu thudc ham tr quy tac)

Nhu vy bang c6 chtra phy thuéc ham biac cau Ma_KH — NhanViénPhyTrach — KhuVuc. Vi ¢6

chtra phy thudc ham bac ciu nén bang c¢6 mot s6 khuyét diém nhu sau:

e Néu mdt nhan vién ban hang m¢i dugce giao nhiém vy phu trach khu vuc phia béc (North region),
hé thong khong thé nhap liéu cho dén khi anh ta tim dugc mot khac hang nao d6 ¢ phia bic (vi
khéa Ma_KH can phai c6 gia tri khong rong).

e Néu x6a khach hang 6837 ra khoi bang, chiing ta s& bj mét thong tin vé ngudi phu trach ban hang
Hernandez dang phu trach khu vuc phia dong (East region).

e Néu nguoi phu trich ban hang Smith chuyén sang phu trach khu vuc khéc, nhiéu dong s& phai cap
nhét lai (dong 1, 2).

DPé bo phu thuéc ham béc cau, ching ta chia bang thanh 2 bang nho: BANHANG, (Ma_KH,

Tén_KH, NhanViénPT) va NHANVIENBH (NhanViénPT, KhuVuyc) dé tich riéng cdc thudc tinh bi

phu thudc ham béc cau ra khoi bang.

Ma KH | Tén_KH NhanViénPT NhdnViénPT | KhuVuc
8023 Anderson Smith Smith South
7924 Hobbs Smith Smith South
9167 Bancroft Hicks Hicks West
8596 Eckersley | Hicks Hicks West
6837 Tucker Hernandez Hernandez East
7018 Arnold Fauld Fauld North
Chiing ta can phai bo b6t céc dong bi tring 13p trong bang SPERSON dé [ nNpanVienPT KhuViee
céc dong la duy nhat, va lay khoéa 1a Salesperson cho bang nhu hinh bén. :
Hai bang duoc lién két véi nhau bang khéa Salesperson. Smith South
NHANVIENB NhanViénPT KhuVuyc Hicks West
BANHAN (:;1 4 Hernandez East
Mi KH Téen_KH | NhanVienPT Fauld North

4.1.6 Tron cac bang quan hé

Sau khi thuc hién chuin héa, mot sb bang quan hé va dir liu cua chiing c6 thé bi du thira vi cling md
ta cho mot dbi twong gidng nhau. Tron cdc bang quan hé 1a gdp cdc loai dit lidu ciing chung chirc
ning md ta cho mot dbi twong nao dé vao trong mot bang, dé truy cap dir liéu mirc vat 1y duge nhanh
hon vi hé thdng khdng can phai ghép cdc bang quan hé lai.

Vi dy, ta ¢6 2 bang quan h¢ sau:
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NHANVIEN;(Ma_NV, Tén_NV, DiaChi, SDT)

NHANVIEN,(Ma_NV, Tén_NV, DiaChi, ChircDanhCongViéc)
“Tén_NV” va “DiaChi” déu 1a cic thudc tinh md ta cho nhén vién, nhung lai dugc luu trit & 2 bang
khéc nhau. Chiing ta c6 thé gop 2 bang nay lai thanh 1 bAng NHANVIEN:

NHANVIEN(Mi_NV, Tén_NV, DiaChi, SBT, ChicDanhCéngViéc)
Tuy nhién, viéc tron cdc bang quan hé can phai bao toan ¥ nghia cta dit liéu, d6 1a tranh céc truong
hop thicu sét do dong nghia, sai sét do dong am di nghia va c6 thé can phai loai bé phu thudc bac cau
sau khi tron céc bang.
1) Truong hop dong nghia. Pong nghia 1& nhiing thudc tinh c6 ndi dung giéng nhau nhung mang
nhiéu tén khic nhau. Vi du:

SINHVIEN, (MiS, Tén_SV)

SINHVIEN , (S6CMND, Tén, DiaChi)
Néu ma sd cua sinh vién cling dugc léy tr s6 CMND, hai bang nay c6 thé tron lai va st dung khoéa
moi la Ma_SV:

SINHVIEN (Mi_SV, Tén_SV, DiaChi)
2) Truwong hop ddng Am, di nghia. Pong 4m di nghia 13 nhitng thudc tinh tuy cé tén goi giéng nhau
nhung lai mang y nghia hoan toan khac nhau. V1 du:

SINHVIEN , (Ma_SV, Tén_SV, biaChi) // dia chi cua sinh vién trong khudn vién truong.

SINHVIEN , (Ma_SV, Tén_SV, SPT, biaChi) // dia chi nha riéng cta sinh vién.
Vi DiaChi ¢ 2 bang mang 2 ¥ nghia khic nhau, nén khi tron 2 bang nay, ching ta can chi y dit lai tén
cho 2 thudc tinh nay dé tranh hi€u 1am nhu sau:

SINHVIEN (Mi_SV, Tén_SV, DiaChiNoiTrd, DiaChiThuongTrd)
3) Cé phu thudc ham bic cau. Sau khi tron céc bang quan h§, mot vai bang quan h¢ dugc tron phat
sinh ra phu thugc ham bac cau nhu vi dy sau:

SINHVIEN, (M4_SV, DéTai)

SINHVIEN , (Ma_SV, GVHuéngDan)
Néu tron 2 bang ta c6 bang quan hé¢ méi:

SINHVIEN (Mi_SV, P&Tai, GVHuéngDan)
Gia st mdi d¢é tai thudc mot chuyén dé chi c6 mot gido sur huéng dan. Trong truong hop niy bang c6
phu thu¢c ham: Bé tai — GVHudngDan, bang SINHVIEN lai tr¢ thanh bang dang chuén 2, can phai
bo phu thudc ham bac cau mdt lan nira dé€ thanh 2 bang mai:

SINHVIEN (Ma_SV, BéTai), va

HUONGDAN (BPéTai, GVHuéngDAan)

4.1.7 St dung cac trwong cong thirc (calculated fields)
Trong mo hinh dir liéu, nhiéu thudc tinh (truomng) c6 quan hé todn hoc vai cic truong khac, chéng han
mot hda don cé téng sb tién cua tung muc trén héa don. Mot truong co thé dugc tinh todn tir cdc
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truong khac trong co s dir liéu dugce goi 1a truong cong thuc. Nho vay, bang dit li€u sic tich hon va
dé quan 1y hon. Trudng cong thtrc s€ dugc cai dat bang 3 céch:

e Tinh todn gid tri cia né cho mdi mau tin trong bang bang chuong trinh (cong thirc tinh duge luu
c¢6 dinh trong chuong trinh). Gid tri ctia truong can phai dugc tinh toan mdi khi can.

e Luu trit gid tri d4 tinh nhu binh thudng, kém véi cong thirc tinh dé khong can phai tinh toan lai
khi str dung. Truong nay chi dugce tinh lai khi cdc truong c6 lién quan bi cap nhat lai.

e Khai bdo cong thirc tinh trong hé quan tri co s¢ dit liéu. H¢ quan tri co s& dit liéu chi luu cong
thirc va tinh todn néu can. Day 1a cich hiéu qua nhét, vi né doi hoi it khong gian luu trir nhat va
thoi gian tinh todn it nhat tiy theo dic tinh cta viéc truy xuét va cap nhat céc truong cong thirc.

4.1.8 Ma héa dir liéu

Trong khi thiét ké bang, doi khi chiing ta can quan tim dén kich thudc ma bang s€ dugc cai dat thuc
té trén mdy tinh, dé nham trdnh ldng phi khong gian luu trit. Vi du, luu trit mot sé nguyén 9999 dang
ky tu (CHARACTER) cin 4 byte, trong khi d6 néu né duoc luu trit bang s6 nguyén (INTEGER) thi
chi can 2 byte 1a du dién ta cdc gid tri tir 0 dén 65536. Viéc lya chon kiéu dit liéu nao cho phit hop
duoc mo ta trong muc 4.3.

Ngoai ra, chiing ta c6 thé tiét kiém ddng ké khong gian luu trit ddng thoi ting tinh toan ven dir liéu
bang bang tim kiém (lookup table). Vi dy, bang quan hé NHANVIEN (M4 NV, Tén_NV, Puong,
T.Phd, Bang, Viung) trong hinh 4.1 ¢6 trudng dia chi d dai can thiét dé luu sb liéu 1a 40 ky tu. Nhu
vay nhitng nhan vién ¢ trén cing mot tuyén duong (vi du, Plainfield Ave) s& c6 chung mot tén duong
trong bang. Diéu nay 1am ton ca khong gian luu trit cho céc tén duong tring nhau 1an cdng stic dé bao
dam réng tén cua mot con dudng déu phai giéng nhau (dac biét 1a khi ¢6 mét vai con duong dugce
chinh quyén dat tén moi).

Vi du minh hoa céch st dung bang tim kiém v& trong hinh 4.9. K¥ thuat nay st dung 1 trudng ma héa
loai s6 nguyén INTEGER (St_code nhu trong vi du) thay cho truong dit liéu loai CHARACTER
trong bang (Street). Do dai cta St_code phu thudc vao sé dudng t6i da c6 thé c6 trong danh sich
(hodc trong nudce), gia su la 2000 duong thi do dai can thiét cua St_code 1a 2 byte (0-65535).

NHANVIEN TENDUONG

Ma_NV Tén_NV Mabuong Mabuong TénDuong
100 Magaret Simpson | 25t > 251 Plainfield Ave
150 Susan Martin 145 145 Englewood Cliffs
190 Lorenzo Davis 251

3 bytes 20 bytes 2 bytes 2 bytes 40 bytes

Hinh 4.9 St dung lookup table dé luu tén dudng

Tuy c6 nhiéu loi ich dang ké (vi du néu tén dudng bi thay doi thi chi can sira mot mau tin trong bang
tim kiém), bang tim kiém c6 mot vai khuyét diém 13 nguoi cap nhat dir liéu phai ding chuong trinh
trg gitdp phién dich cdc ma (Ma_dudng) thanh dang quen thudc (TénPudng), va bang tim kiém phai
duoc nhap dir liéu trudce khi nhap dir liéu cho bang chinh.

81

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Churong 4: Thiét ké hé thong thong tin
4.2 THIET KE CO SO DU LIEU

4.2.1 Co sé dir liéu

Co s& dit liéu (CSDL) 12 mot céu tric luu trit dir liéu & muc vat 1y trén céc phuong tién luu trir dir licu
c6 dung lugng 16n va tdc d6 nhanh, nhu 6 dia cung cua may tinh. CSDL 1a mot loai tap tin (file) dac
biét ¢ trén dia cing cua mdy tinh, dugc thiét ké ciu tric (bang dit liéu, mau tin, truong va cdc kiéu dir
liéu) dé khai thdc dit lidu luu trong d6 mot cdch c6 hiéu qua nhét (truy cap nhanh, it tén chd luu tri,
an toan khi c6 su cb ky thuét va bao mat ddi véi cac truy cap khong hop 1€). Cac k¥ thuat nay phu
thudc vao md hinh thiét ké cho CSDL. Cho dén ngay nay c6 4 loai m6 hinh cho CSDL: md hinh phéan
cAp, md hinh mang, md hinh quan h¢ va m6 hinh hudng d6i tugng.

1) Mé hinh phan cdp: cic bang duge t6 chitc phin cip tir trén xudng theo dang ciy, bang trén cling
goi 1a gbc, cdc bang dudi cuing goi 1a cdc 14 cta ciy. Mo hinh nay chi phit hop véi céc loai dit liéu
quan h¢ v4i nhau theo dang phan cap (giéng nhu ciy thu muyc trén mdy tinh), va rat it sir dung trong
hé théng thong tin quan 1y vi cdu tric nay han ché kha ning lién két dir liéu dé phuc vu cho céc truy
van da dang.

2) M6 hinh mang. Trong md hinh nay, mdi bang dir lidu lién két voi cdc bang khac mot cich ty do
bﬁng con tré (pointer). Mac du rat linh hoat dé cai dat cac quan h¢ gifra cdc bang tao ra kha nang dap
ung cao cho nhiéu loai truy van khéc nhau (vé toc d6 1an pham vi truy van dit liéu), nhung né ciing
tiéu ton khd nhiéu khong gian luu trir cho céc ciu tric quan 1y (hiéu qua luu trir dit liéu thip), nén né
chi dugc dung trén cidc mdy tinh 16n (mainframe computer) va it phd bién do céch thiét ké co so dir
liéu khd phuc tap.

3) Mé hinh quan hé. Pay 1a mé hinh phd bién nhat hién nay, né dinh nghia thanh dang bang quan hé
cho cdc bd dit liéu c6 lién quan véi nhau. Khéa duoc diing lién két céc bang dé mé ta cho cic quan
hé. Co s¢ dir li¢u loai nay dugc thuong mai héa kha nhiéu va c6 nhiéu san phém rat ndi tiéng nhu
Oracle Enterprise Server cua ORACLE, SQL Server cua Microsoft, DB2 cua IBM, MySQL
Enterprise Server (ding ma nguén mo) cia MySQL AB, ...

4) Mé hinh déi trgng. Trong md hinh nay, thudc tinh mo ta dbi twong va cdc hanh vi tng xir cia ddi
tuong duoc déng géi vao trong mot cau tric goi 1a 16p ddi twgng. Quan hé giita cic ddi tuong duoc
md ta bang ciu triic 10ng nhau (d6ng géi) 16p ddi twong nay vao bén trong 16p d6i twong khac, hoidc
két tap (aggregation) cdc 16p di twong c6 chung vai trd trong hé théng. Pay 12 mot md hinh rat 1y
tuong dé dién ta thé gidi thuc va dang duoc phit trién. Khong gidng nhu 1ap trinh hudng dbi tuong 1a
linh vuc tng dung rat thanh cong ctia md hinh huéng ddi twong, CSDL hudng ddi twong lai it thanh
cong vi ¢6 rat nhidu van dé k¥ thuat ma huéng d6i twong dit ra cho CSDL ddi tugng chua giai quyét
duoc, nhu che giéu thong tin (chi sir dung dbi tugng qua dich vu cua nd) thay vi chia s€ thong tin (cho
phép van dép truc tiép trén cic bang c6 cau tric di dinh nghia san).

Co s¢ dir liéu quan hé. CSDL quan h¢ dua trén cic bang quan h¢ va cdc quan hé gitra cac bang dugc
dé cap trong phan 4.2:

e MGt bang quan h¢ tuong tng v6i 1 bang dit liéu (Table) trong CSDL.
e Mot cot cua bang quan hé tuong duong véi 1 truong (Field) trong CSDL.
e Mot dong ctia bang quan hé tuong ing v&i mot mau tin (Record) trong CSDL.

e MOt quan hé giira 2 bang duoc cai dit bang khéa lién két (khéa ngoai).
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CSDL sir dung kiéu dit liéu dé t6 chtic Iuu trir dit liéu. Kiéu dir liéu duoc cai dat khdc nhau trén ting
co s6 dir liéu. Dudi day 1a mot sé kiéu dit liéu thong dung trén MS Access:

e Text(n): luu trit chudi ky tw ¢6 chidu dai n, tdi da 12 255 bytes.
e DateTime: luu trit ngay thang nam va gi¢ phiit gidy.
e Yes/No: luu trit chi mdt trong hai gid tri ding hoac sai.

e Number: luu trit s6, bao gdm Decimal (sd thap phan trong khoang -1028 dén 1028), Integer (sd
nguyén trong khoang -32767 dén 32768), va Long Integer (s6 nguyén trong khodng —2147483648
dén 2147483647).

e Memo: luu tritr ndi dung mot doan van ban dai tdi da 12 65535 ky tu.

Mai truong dit lidu c6 mot kiéu dir liéu twong (mg. Ngoai viéc thé hién ding ban chét cua dit lidu, sir

dung kiéu dir liéu ding con trg giip bao dam cho tinh toan ven cua dir liu: Moi truong dit licu duoc

gan kem voi doan ma kiém tra tinh hop 18 céc gid tri nhap vao cho phit hop véi kiéu va cic rang budc
toan ven dit li€u cua truong dir liéu; doan ma nay thuong thiét ké sin trong h¢ quan tri CSDL, hoéc
duoc thiét ké thém thanh cdc ham/thu tuc (stored procedures) dugc kich hoat boi hé quan tri CSDL.

D6 16n cua truong (hodc mién gid tri hop 1¢) can phai phit hop véi yéu ciu luu trit dir liu trong sudt

chu ky séng cua nd. Vi du: truong “Unit_price” cua mot loai nguyén liéu c6 thé can phai mé rong

thém néu nhu nguyén liéu nay s& ting gid gap nhiéu lan sau nhiéu nam.

4.2.2 H¢ quan tri co sé dir liéu quan hé (Relational DBMS)

H¢ quan tri co so dir liéu 1a h¢ théng dinh nghia, thao tac va chia s€ dir li¢u dugc luu trit trong co so

dit liéu cho cdc d6i tuong can su dung dir li€u (bao gém ngudi st dung hodc céc phén mém duoc

phan quyén st dung dit lidu). Mot hé quan tri CSDL gém 3 thanh phan:

1. Co s6 dir liéu. Mdi hé quan tri CSDL c6 cach luu trit dit liéu khdc nhau va quy wdc tén khdc nhau
cho tap tin CSDL. Vi du: MS Access st dung phén mo rong la “.MDB” (vi du: QLVT.MDB), dbi
v&i MS SQL Server d6 1a “.MDF” va “.LDF”, d6i véi Oracle Database, tap tin nay c6 phén mo
rong la “.DAT”.

2. B¢ mdy diéu khién. Pay 1a mot phan mém “thuong tri” trén hé diéu hanh dé diéu khién tat ca céc
xu 1y trén co so dir liéu, ké ca phan quyén va kiém sodt quyén truy cap vao co so dir liéu. N6 cung
cip cdc co ché truy cap bang ngdn ngit 1énh (Commands) trén céc dich vu cip thip cua hé diéu
hanh va mang mdy tinh (Remote Procedure Call, Pipeline, TCP/IP,..), bién dich, thuc hién 1énh va
guri két qua vé cho ngudi st dung.

3. Ngén ngir lénh. Hau hét cic hé quan tri CSDL quan hé chap nhan ngdn ngit 1énh rat phd bién goi
1a Ngbn ngir Van dap co Céu trdc (Structured Query Language, SQL). Cac cau 1énh SQL 1a mdt
doan vin ban (text) ¢6 ciu tric rat don gidn va gén v&i ngdn nglr tw nhién, vi du “Select all from
table Student”, nham gitip cho ngudi st dung cam thay quen thudc. Bo 1énh van ddp cia cdc hé
quan trj CSDL thudng dugc chia 1am 3 phan:

e Ngén ngit dinh nghia di¥ liéu (Data Definition Language, DDL). DDL gbém cic 1énh mo ta ciu
tric cua bang, khai bdo (kiéu, loai) cac thanh o dit liéu, dinh nghia cidc rang budc
(constraints/stored procedures/relationships) va cap nhét cho céac cAu tric nay, nhu:

CREATE - Tao mé&i mot ddi tuong (bang dir li¢u, co so dir liduy, ...)
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ALTER - Thay d6i ciu triic ctia mot dbi twong trong co s dit liéu
DROP - X6a mot dbi tugng ra khoi co sé dir li¢u

e Ngon ngit thao tdc dir liéu (Data Manipulation Language, DML). DML gdm céc 1énh truc tiép
thao tic trén ndi dung cua dir licu:
SELECT - lay dit liéu tir co so dit liéu
INSERT — Chén thém mau tin mé&i vio mot bang
UPDATE - Cép nhat dir liéu dang c6 trong bang
DELETE — X6a mot s6 mau tin ra khoi bang

e Ngon ngit diéu khién dir liéu (Data Control Language, DCL). DCL g6m cdc 1énh diéu khién
cdc thao tic trén co s¢ dit 1iéu, va gdn quyén truy cap.
GRANT - Gin quyén truy cap trén mot ddi twong cho ngudi st dung (dya trén username)
REVOKE - Riit lai quyén truy cip di cap phat
COMMIT - Xéc nhan céc thay ddi dit lidu truée d6 da chic chin ding.
ROLLBACK - Khoi phuc lai trang thai dir li¢u ban dau cho cdc thanh td dix liéu vira méi bi
thay d6i (tinh tir thoi diém thyc hién 1€énh COMMIT sau cuing).

4.2.3 Sir dung hé quén tri co sé¢ dir liéu quan hé

Trong phan 4.2 ching ta biét rang cdc bang quan hé 1a dang thé hién khai quét héa cia cic bang dit
li¢u trong co s¢ dir li€u, ching dugc dung dé mo ta cho ndi dung dir liéu cua toan bg hé¢ théng. Tt cac
bang dit liéu nay, ching ta c6 thé cai dat cic bang dir liéu vat 1y twong tng trén cdc hé quan tri co s&
dit liéu cu thé cta hé théng.

a) Tao méi bang dir li¢u

Vi du 7. Gia sir ta ¢6 2 bang quan hé NHANVIEN(Ma_NV, Tén_NV, Puong, TPhé, Bang, Viing) va
KYNANGNV(Mi_NV, KyNing) lién két véi NHANVIEN bang khéa ngoai Ma_NV nhu vi du 1
trong phén 4.1. Bé cai dat quan h¢ nay trén hé quan tri co sé dit li¢u loai quan h¢, ching ta thyc hién

céc cong vi€c sau:
1. Xdc dinh loai, kiéu, va do dai cho cdc truong. Bang quan hé NHANVIEN c6:
“Ma_NV”: 1a khéa chinh, kiéu s6 nguyén (int), khong rong
“Tén_NV”: 1a truong dit liéu, kiéu ky tu (Char), dai 40 ky tu
“Puong”: 1a truong dit lidu, kiéu Char, dai 40 ky tu
“TPhd”: 1a truong dit liéu, kiéu Char, dai 20 ky tu
“Bang”: 12 trudng dit lidu, kiéu Char, dai 5 ky tu
“Viing”: 1a trudng dit liéu, kiéu int
2. Céc khai bdo trén dugc viét lai theo ciu tric 1énh SQL nhu sau:
NHANVIEN (Ma_NYV int not null constraint pk_ NHANVIEN primary key,
Ten_NV char(40), Duong char(40), TPho char (20), Bang char(5), Vung int)

Tuong tu nhu trén, bAng KYNANGNYV c6 khai bdo 1a
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KYNANGNV(Ma_NV int, KyNang char(20) not null,
constraint fk_ KYNANGNYV foreign key(Ma_NV) references NHANVIEN(MA_NV),
constraint pk_ KYNANGNYV primary key (Ma_NV, KyNang))

3. Vi cac khai bdo nay, ching ta thiét l1ap 1énh khéi tao cho 2 bang NHANVIEN va KYNANGNV
nhu sau:

CREATE TABLE NHANVIEN

( Ma_NV int not null constraint pk_ NHANVIEN primary key,
Ten_NV char(40), Duong char(40), TPho char (20), Bang char(5), Vung int
)

CREATE TABLE KYNANGNV

( Ma_NV int,
KyNang char(20) not null,
constraint fk_ KYNANGNYV foreign key(Ma_NV) references NHANVIEN(Ma_NV),
constraint pk_ KYNANGNYV primary key (Ma_NV, KyNang)

)

Vi KYNANGNYV sir dung Ma_NV ctia NHANVIEN lam khéa ngoai nén bing NHANVIEN can phai
duoc tao trudc.

b) Thao tac véi dir liéu

Vi du 8. Gia st chiing ta can thém hai nhan vién sau ddy vao CSDL:

Ma NV | Ten_NV Duong TPho Bang | Vung
100 Magaret Simpson | Lake Ave Keyport | NJ 07735
150 Susan Martin Wilkinson Way Princeton | NJ 08541

Bang cdch sir dung 1énh INSERT ciia SQL:
INSERT into NHANVIEN (Ma_NV, Ten_NV, Duong, TPho, Bang, Vung)
Values (100,"Magaret Simpson’, ‘Lake Ave’, ‘Keyport’, ‘NI, 07735)
INSERT into NHANVIEN (Ma_NV, Ten_NV, Duong, TPho, Bang, Vung)
Values (150,’ Susan Martin’, ‘Wilkinson Way’, ‘Princeton’, ‘NJ’, 08541)

Tuong tuy nhu CREATE, dé thém mot miu tin mo ta k¥ ning ctia mot nhin vién vio trong bang
KYNANGNYV thi nhan vién d6 phai c6 trudc trong bang NHANVIEN.

Xo4 nhan vién ¢6 mi sé Ma_NV = 100 ra khoi bang NHANVIEN béng 1énh
DELETE from NHANVIEN where Ma_NV =100
¢) Truy vén trén bing
Sau khi da c6 dit liéu trong bang, chiing ta c6 thé xem lai dit liéu nay bang 1énh SELECT
Vi du 9. Xem danh sich tit ca cdc nhén vién dang séng & thanh phd “Keyport”

SELECT * from NHANVIEN where TPho = ‘Keyport’
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Hé quan tri CSDL s& cho vé bang dit liéu tuong ty nhu dudi day

Ma_NV | Ten_NV Duong TPho Bang Vung

100 Magaret Simpson | Lake Ave Keyport NJ 07735

Xem danh sich tén va k¥ ning ctia cdc nhan vién (két hop 2 bang):

SELECT A.Ten_NV, B.KyNang from NHANVIEN A, KYNANGNV B

where A.Ma_NV =B.Ma_NV
d) Phén quyén sir dung cac bang
Trong h¢ théng c6 rat nhiéu nguoi cung sir dung co s¢ dir lidu. Dé bao vé an toan dir liéu khoi nhirng
nguoi tim cach dot nhdp vao co s& dir liéu (hackers), hé quan tri co s¢ dir liéu cung cap co che xéac
quyén dya trén Account gom tén dugc hé¢ quan tri CSDL nhan biét (username) va mat khau
(password). Account cua moi nhan vién dugc nguodi quan tri CSDL (Database Administrator, DBA)
khoi tao bang cdc tién ich riéng ctia hé¢ thong. Pé moi nguoi st dung dugc phép thao tac trén mot
bang dir li¢u, DBA s€ gan quyén phu hop cho nguoi dé bang 1énh GRANT.
Vi dy 10. Gia st DBA cin gin ddy du cdc quyén xem, thém, xGa, sira bang NHANVIEN cho
username BOB:

GRANT SELECT,INSERT, UPDATE, DELETE on NHANVIEN to BOB
...Nhung khong cho 6ng BOB x6a cic bang quan h¢:

DENY DROP TABLE to BOB

4.3 THIET KE CHUC NANG XU LY

4.3.1 Thiét ké cac giao tiép (interfaces)

Cac giao tiép nhu forms hay reports la phuong tién dé trao doi thong tin gitta hé théng véi moi
truong. Gid tri str dung cuia hé théng duge quyét dinh bang cdc giao tiép nay; sy truyén tai thong tin
khong pht hgp nhu cau cua ca hé théng 1an moi truong déu 12 nguyén nhan lam cho hé théng mat di
gid tri cia n6. Do d6 ma ngudi ta dic biét chii ¥ thiét ké céc giao tiép trong hé thong trude khi cai dat
céac xur 1y bén trong.

Céc giao tiép cua hé théng ¢6 6 nhiém vu chinh nhu sau:

1) Giir an ninh, bao vé cho hé théng trdnh khoi cdc yéu té nguy hiém tir méi truong.

2) Loc b6 dit liéu khong can thiét cho ca hé théng (dit lidu di vao) 1dn méi trudng (dir lidu di ra).

3) Ma héa va gidi ma cdc thong diép vao va ra khoi hé thong.

4) Phdt hién va sira [6i trong cdc tuong tic giita hé théng va méi trudng.

5)  Lueu trit tam thoi div liéu, dé hé thong va méi truong it phu thude nhau trong céc tuong téc.

6) Chuyén doéi dir liéu sang khudén mau can thiét cho hé thong hodc moéi truong.

Céc giao tiép duoc thé hién trén cdc mau nhap liéu (Forms) va céac bdo cdo (Reports).

Forms 12 tai lidu ciia to chtrc chita dung mot s6 dit liéu da dugc dinh nghia trude va chira mot vai chd
tréng dé dién thém dit liéu vao d6. Hau hét cdc forms déu c6 kiéu miu cho né, do td chirc quyét dinh.
Vi du: Mau phiéu dat hang, don xin viéc, phiéu ding ky hoi nghi,...Hau hét cdc mau nhap liéu truyén
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thong déu ¢ dang gidy, nhung ngiy nay cidc mau nhap liéu duoc dp dung ngay trén man hinh nhap
liéu ctia mdy tinh do tinh tién dung cua phuong thitc nhap li¢u nay (vi du: form dé dang ky stir dung
Google mail, Yahoo mail).

Reports 12 tai liéu ca to chirc chi chta dit liéu dd duoc dinh nghia sin; ching 13 tai liéu thu dong
diing dé xem. Vi du: héa don, bdo cdo két toan doanh thu cubi ky, hodc biéu d6 phan tich thi phan.
Chiing ta thuong nghi cic reports déu duogc in ra giéy, nhung ching con c6 thé dugc in ra file, ra man
hinh hay két xuat thanh dang tai li¢u phd bién trén mang Internet: trang Web. Thong thuong céc
reports gdm cdc dong va cot, nhung chiing ciing ¢6 nhiéu kiéu khac, vi du: nhin hang héa.

Sy khdc nhau co ban giita forms va reports 1a & muyc dich st dung d6i véi hé thong: forms dugc ding
dé dua dit liéu thudc tinh cta thyc thé vao trong hé théng, reports dung dé dua thong tin ctua hé théng
dén cho ngudi doc. Forms va reports lién quan dén nhiéu lugc do dugc 1ap ra trong qud trinh phan
tich hé théng. Vi du, mdi form nhap liéu lién két v&i mot bo dir liéu trén cic dong dit liéu di vao mot
xu ly (hodc h¢ théng) trong lugc dd DFD, mdi report tuong ing voi mot by dit li¢u trén cac dong di
lidu di ra khoi xir 1y. Piéu d6 c6 nghia 12 ndi dung cta forms va report twong tng véi cdc thanh to dit
liéu trén céc dong dit lidu vao va ra. Hon nita, dit lidu trén cdc forms va reports phai chira céc thanh t6
di li€u Iuu trong céc datastore hodc dugc tinh todn tir cic thanh t6 dit liéu nay. Nhu vay, céic lugc dd
DFD, tir dién dit liéu va Processing Logic 12 cic tai liéu dau vao dé thiét ké cho forms va reports.

Viéc thiét ké forms va reports phu thudc nhiéu vio ngudi stir dung ching. Hiéu biét vé nguoi st dung,
ching ta s& hiéu dugc rd hon ndi dung thong tin trén céc forms va reports phai duge to chie nhu thé
nao dé c6 hiéu qua tot nhat. Dé hiéu vé nhirng s& ngudi st dung forms va reports dang dugc thiét ké,
ching ta can tra 161 cic ciu hoi nhu:

Ai la nguoi su dung forms va reports ?

Ho sir dung forms va reports voi muc dich gi ?

Khi nao thi forms va reports duoc si dung ?

Noi nao can giri forms va reports dén ?

0O O O O O

C6 bao nhiéu nguwoi cdn sir dung chiing ?

Khi tra 10i céc cAu hoi trén chiing ta s& biét thém nhiéu thong tin hitu ich vé cich sir dung cic forms
va reports dé thiét ké cdc loai tai lidu trong t6 chire. Cdc t6 chirc thuong st dung céc loai tai li€u theo
3 céch sau:

1) Tai liéu noi bo. La céc tai liéu mang thong tin ndi bg. Thong tin ndi by dugc thu thap, phat sinh
hodc sir dung bén trong to chitc, nhu cdc bdo cdo két qua hoat dong cua to chiic, nang luc san xuat,
dién bién stic tiéu thu san pham, du bao xu hudng phat trién, hodc don gian chi 1a cdc bdo cdo két qua
cong viéc cho nguoi quan 1y.

2) Tai liéu bén ngoai. La tai liéu mang ndi dung thong tin dugc thu thap hodc tao ra cho khich hang,
nha cung cép, nha dau tu hodc chinh phu, nhu bién lai, héa don, phiéu mua hang, cong bd von diéu 1€,
mod ta san pham,vv.. Ciing giébng nhu cdc tai liéu nodi b, tai liéu bén ngoai dugc chuyén giao trén
nhiéu thiét bi ghi tin va khuén mau khic nhau, nhu mdy rit tién tu dong (ATM) in thong tin vé tai
khoan trén man hinh hoic gidy in. Cic t6 chtrc thuong sir dung thdng nhat mot khuén mau chung cho
céc tai liéu phat hanh ra ngoai, nhu quy dinh thuong hiéu (logos), kiéu chir, kich c& gidy in va mau
sic, nhdm tao ra 4n tugng tdt cho khach hang.
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3) Tai liéu xoay vong (turnaround document). La tai liéu mang théng tin chuyén dén khach hang
(outputs) ma sau d6 ching c6 thé quay vé dé cung cip thém thong tin méi (inputs) cho t6 chuc. Day
12 mét dang tai li¢u Kkét hop gitra tai liéu ndi bo va tai li€u bén ngoai. Vi du dién hinh 1a céc loai tai
li¢u str dung bar-code (nhu nhan hang héa trong si€u thi), hoac thé rut tién ATM cho céc giao dich
tién t&. Hinh thic sir dung tai li¢u xoay vong thuong trg gitp tu dong héa nhap li€u, khong nhitng cai
thién tbc d6 ma con 1am giam sai s6t thu cong mot cach ddng ké.

Tuong tu nhu thiét ké cdc bang quan hé trudc khi thiét ké co so dit liéu vat 1y, cdc form layout va
report layout 12 nhitng phac thao so lugc vé cich bd tri ndi dung trong cic forms va reports s€ dugc
cai dat thuc té. Hinh 4.10a va 4.10b dién ta su tvong quan giita form layout va form dwoc cai dit trén

may.
PINE VALLEY FURNITURE Hinh 47.10a Forms.tren gidy cho h.oa don ban
INVOICE No: hang cua cong ty Pine Valley Furniture.
. Date:
Sales Invoice
SOLD TO Phéc thao nay kha mach lac, vi
Cui\tlomer, Number: 1. C6 tiéu dé (Sales Invoice)
ame:
Address: 2. C6 thong tin vé thoi gian (Date) va dinh
City: State: Zip: L. .
Phone: danh cho bao cdo (Invoice No.).
one:
3. C6 chi dan vé ndi dung thdng tin (cic nhan)
SOLD BY: o o2 P .
4. C6 dir liéu chi tiét dé thuyét minh (Product
Product . Quantity |Unit |Total . . e
No Description |5 1.1 |price |Price No, Description, Quantity Ordered,Unit price)
5. C6 két luan (Ordered Amount, Total
Amount)
Sales Presentative Ordered Amount: ____ | 6. C6 xdc thyc (Signature)
Signature Discount %
Total Amount :
Date:
Customer Order Report Order No: 913-A36 Hinh 4.10b Form trén mady

Today:  11-oct-98 J oL
tinh dé€ in bao céo.

Customer No : 1273

Name: Contemporary Designs

Address: 123

City: Austin State: TX Zip: 28384

Product Descrintion Quantity [ Unit Total [&

Number p Ordered | Price Price
M128 |Bookcase 4 200.00 800.00
B381 [Cabinet 2 150.00 300.00
B210 [Table 1 500.00 500.00
G200 |Delux chair 8 400.00 | 3,200.00 [v7

Ordered Amount: 4,800.00
5 % Discount: 240.00
Total Amount : 4,560.00

| Help I | Print I | Select customer | | Exit
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Hinh thtic trinh bay ciia cdc form trén mdy tinh ciing twong ty nhu form gidy. Vi form trén mdy tinh
1a cich dé hé théng CBIS tuong tic véi ngudi sir dung, nén né can phai ¢é co ché xdc quyén, phat
hién 16i, stra 16i, théng bdo 13i, trg gitp, ... 1 nhitng chtc ning can thiét cia cdc giao tiép (muyc 4.3.1).
Co ché xdc quyén duogc thiét 1ap trén 4 yéu td: nguoi st dung (subject), ddi tuong dugc st dung
(object), hanh dong cho phép (action) va diéu kién rang budc (constraint), nhu vi du sau:

NGUOI SUDUNG POI TUQNG HANH VI PIEU KIEN RANG BUQC
Sales Department Customer record Insert Credit limit <= $5,000
Order Transaction Customer record Read None

Terminal 12 Customer record Modify Balance due only
Accounting Department | Order record Delete None

Luke Skywalker Order record Insert Order amount < $2,000
Program AR4 Order record Modify None

Pé tao ra cdc giao dién form/report phit hop véi cong viéc clia ngudi sir dung, ching ta can xé4c dinh
16 khi nao thi cdc bo dir liéu can thiét da sin sang dé dua vio forms hodc két xuit ra reports. Piéu nay
phu thudc vao cich ma nguoi sir dung twong tic v6i hé thong, do la:

1) Tuong tdc truc tuyén (online processing). Hé théng s€ xu 1y thong tin / dit liéu mot cach tirc thoi
(khdng c6 tri hoan) dbi voi nguoi st dung. Pang ky dich vu gmail trén Internet [a mét vi du dién
hinh: mot yéu cau phat sinh bat ky Iic nio cling déu dugc hé théng dép tng ngay ma khong can phai
cho doi 1au.

2) Twong tdc dang géi (batch processing). Hé thong sé& xir 1y thong tin/dir liéu c6 dinh ky hodc theo
trinh ty timg budc, mdi bude xir 1y cdn mot khoang thoi gian nhat dinh hodc mot thoi diém nhat dinh
dé thuc hién, nhu cic bao cdo téng hop vao cudi ngay, cudi tuin hoac cudi thang. Nhu viy, thong tin
duoc tao ra trong chudi cdc xu ly dang g6i c6 thé bi qué lac hau; do d6 mat tai liéu dugc tao ra trén
twong tic dang g6i phai thé hién thém thoi diém (ngy, gid) ma né duoc tao ra.

Dbi vai cic forms trén mdy tinh, yéu t6 quan trong nhét 1 sy trg gidp ciia mdy tinh trong qud trinh
tuong tic, bang tién ich tro gitip, chiic ndng trg gitp (help), thong bdo goi ¥ cho tudng tinh hudng,
phat hién va sira 15i,.... Ddi véi céc tro gitp trén mdy, ¢6 5 yéu ciu co ban nhu sau:

1) C6 tinh sdn sang. Ngudi sir dung can tro gitp bat cir liic no trong sudt thdi gian tuong tic véi hé
théng vi vdy hé thdng can cung cip chic nang trg gidp co thé dugc kich hoat bang nhiéu cich khac
nhau vao bét ¢t ltc nao nhu: st dung phim néng, bam phim chudt phai (dung “Popup Menus”), hodc
chuong trinh thuong tri (nhu “Office Assistant” trong MS Office).

2) C6 tinh nhat qudn. Tinh nhat quan dugc hiéu 1a cdc chi ddn vé ndi dung nhép liéu hodc xur Iy (niit
1énh, thuc don lién két v6i ma mady) phai lién két hoan toan chinh xdc véi ndi dung dit li¢u hodc ndi
dung xur Iy trong mdy. Nhu vy mot ndi dung dit li¢u chi c6 mdt t€n goi duy nhét trén tit ca cdc forms
va reports. Tinh nhat quan gidp han ché t6i da sai sét do hiéu lam.

3) C6 tinh chinh xdc va ddy dii. Céc ndi dung tro gitip phai phit hop véi van dé (bai toan) ma ngudi sir
dung can duoc gitp do, ching han nhu phan mém c6 thé gitp dugc gi cho hg va nguoc lai, bai todn
cua ho dugc giai quyét bang cdch nao trén may. Phan mém s& tré thanh ganh ning khé chdp nhan
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dugc néu nhin qua cic giao dién, nguoi st dung khong thé biét dugc 1am cach nao dé sir dung nd.
Hon nita, cdc phin mém thuong dugc phit trién nhiéu version méi, c6 céch thyc hién khong gidng
nhu nguoi st dung di timg biét, do d6 cdc hudng dan ciing phai chi ra chinh xdc sy khéc biét nay dé
cho nguoi st dung tranh dugc cac sai sét chu quan.

4) C6 tinh uyén chuyén (linh hoat). Vi phirc tap trong ky thuat cai dat cic giao dién, nén da sb giao
dién rat khé thuc hién dugc yéu cau tiiy bién (da dang héa) cic giao tiép tiy theo ¥ thich cia mdi
nguoi st dung. Nhung day la mdt yéu cau thue su can thiét dé hé théng than thién v&i nguoi su dung
(“user frendliness™). Mot hé thong trg gitip linh hoat s& cho phép ngudi str dung khai thac dugc tbi da
nang luc cua h¢ théng nho vao viéc ho dugc giai thoat khoi nhitng quy udc cliing ngét va nham chan
ctia cdc giao tiép nguoi — mdy.

5) C6 @ tin cdy cao. Trong cdc giao tiép nguoi — mdy, diéu quan trong nhat 1a hé thong can phét hién
16i va trg gitp sira 16i cho nguoi sir dung, qua cic thong béo 16i va goi ¥ cdc phuong 4n sira 16i. Nho
co ché nay, ngudi str dung c6 thé yén tim 1am viéc vé6i hé thong.

4.3.2 Thiét ké ciu tric xir Iy
a) Cac modun chwong trinh
Xtr Iy cta hé thdng duoc thyc hién boi nhiéu thanh phan trong hé thong, mdi thanh phan xir 1y dwoc
goi 1a mdt mo-dun (thuong tuong ing véi mot process trong lugc d6 DFD, tuy nhién s6 modun bao
gio cling nhiéu hon s6 process trén DFD vi mot s6 modun phai xir 1y cdc van dé khong thudc chirc
ning — Non Functional — nhu sira 15i, t6i wu héa hé thong hay phan quyén,...). Vi cic md dun khong
thé hoat dong riéng 18, nén ching thuong phai lién két voi nhau theo cich nao d6 (nhu xuat va nhap
dir liéu) dé thuc hién chirc nang chung ctia hé thong. Dudi géc do thiét ké, cac lién két nay duoc phan
1ap thanh 2 loai: phy thudc (Coupling) va cdu két (Cohesion).
Coupling. Coupling 1a mét do do vé su phu thudc ndi tai (interdependence) gitra cic mo-dun. Vi du:
néu mot mo-dun A chd nhan dit liéu tr mot mo-dun B dé thuc hién duge chirc nang cua no, ta noi
mo-dun A phu thuéc vio mo-dun B (trén dit lidu can nhan). Néu cidc mo-dun it phy thudc vio nhau,
thi su c¢b xuat hién tai mot mo-dun s& it anh huong dén cdc mo-dun phu thude vao né, va do d6 kha
nang chiu dung 16i ctia hé théng s& tot hon. Nguoc lai, cic mo-dun phu thudc vao nhau cang nhiéu thi
rii ro & mot mo-dun s& gy anh hudng 16n dén ca hé thong. Do d6 trong viée thiét ké cdc xir 1y, chiing
ta ¢ gang 1am sao dé tinh phu thudc giita cdc mo-dun cang thap cang tot. Trong hé thong thong tin,
cac mo-dun phy thudc vao nhau theo 5 muc do tu thép dén cao:

1) Data coupling (phu thudc trén dir liéu). Data coupling xuat hién khi c6 su chuyén giao dir licu
giita cdc mddun. Data coupling 12 binh thuong, béi vi néu khdng c¢6 chuyén giao dir lidu gitra cic
modun thi s€ khong c6 hé théng. Trong mot md-dun, dit liéu nhan vao s€ dugc bién ddi va chuyén
cho md-dun khic dé hoan tat chirc ning xir 1y ctia né. Trong hé thong ddi khi ciing xuét hién dir
liéu duoc chuyén giao nhung khong can thiét cho xur 1y nhan (duogc goi 1a “tramp data™) can phai
loai bo.

2) Stamp coupling (phu thudc trén nhan). Phu thudc nay xuat hién khi toan bd mau tin (chir khong
phai ting thanh t dit liéu) dugc chuyén giao gitta cic mo-dun. Diéu nay doi hoi mo-dun nhan
phai biét cu triic cia mau tin dé xtr 1y, va né bi phu thudc vao ciu triic nay. Mot su thay doi trén
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3)

4)

5)

cAu tric ctia mau tin ¢6 thé 1am cho mé-dun nhan hiéu sai. Do d6 céch tt nhat 1a chuyén giao
tung thanh td dit liéu ctia mAu tin dé mo-dun nhan khéng bi phu thudc vao cAu tric clia mau tin.
Control coupling (phu thudc trén dit liéu diéu khién). Control coupling xuat hién khi mot mo-dun
gui dit liéu mang mot m¢nh 1€nh yéu cau mot mo-dun khdc 1am diéu gi d6 cho né. Nhu vay, chuc
nang xu ly cia mo-dun nhén I¢nh bi phu thudc vao gia tri cia dir li€u mang ménh 1€nh tai thoi
diém ma né nhan; xur 1y ctia mo-dun nhan 1énh bi thay ddi theo dir liéu nén rat khé kidm sodt.
Common coupling (phu thudc trén dit liéu chung). Common coupling xuat hién khi nhiéu mé-dun
cung bi phu thudc vao 6 dir li¢u dung chung trong hé théng. Gia tri cua dir liéu bi thay ddi boi mot
mddun & mot thoi diém nao d6 (khdng thé xdc dinh trude) ¢ thé gdy 16i cho cdc md-dun khac.
Content coupling (phu thudc trén ndi dung xur 1y). Content coupling xuat hién khi mot modun st
dung chung mot doan 1€nh cia mot modun khac. Nhu vay chiic nang xur Iy cia cic modun nay
hoan toan bj 1& thudc 14n nhau; néu thay d6i ndi dung xur Iy ctia mot modun sé truc tiép 1am thay
d6i ndi dung xtr 1y ctia cdc moédun dang ding chung ma 1énh.

Cohesion. Cohesion 12 mtic d6 “két dinh” c4c thanh phan xir 1y trong médun dé thuc hién chirc ning
ciia mddun. Piéu d6 c6 nghia 1a chit keo két dinh céc thanh phan xir Iy trong mddun chinh 1a “trich
nhi¢ém” cung nhau thyc hi¢n chttc nang chung cia ching trong moédun, chr khdng phai tir cic tién
nghi mang tinh k¥ thuét (nhu t&i wu héa, don gian héa, thuc thi nhanh,...). Do cau két cang cao, thi

tinh mach lac — 10 rang cang cao, va hé théng duoc thiét ké nhu thé c6 du ly do dé ton tai 1au dai. Po

cau két ¢6 7 mic d khac nhau dugc xép tur tot dén xau:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Functional cohesion (lién két chitc nang) xuat hién khi tit ca cdc xtr 1y trong mo-dun déu la dé
thuc hién chi 1 chirc nang duy nhét ctia né, vi du: doc mau tin khach hang, in ra téng sd, hay tinh
todn sb lugng tdn kho. Khi mot mo-dun dugce thiét ké chi dé thuc hién ding 1 vi€c, chiing ta s&
khong can phai ban tdm dan xép céc xtr 1y bén trong no.

Sequential cohesion (lién két tuan tu) trong d6, két xuat ctia mot xur 1y 13 du vao cho xtr 1y khic
theo mot cach hop 1y, vi du: trong md-dun in bdo cdo & vi du 4.2.2, form can tinh tong chi phi dat
hang (trudc), (rdi) tinh thué, (sau d6) tinh tong tién. Lién két tuan ty khong tot nhu lién két chuc
nang vi mo-dun can thuc nhiéu ndi dung xtr 1y khac nhau (mac du céc xtr 1y nay lién két voi nhau
rat hop 1y).

Communication cohesion (lién két truyén théng) Trong md-dun niy, nhiéu xur 1y cing lam trén
ciing mot nhém dir liéu ddu vao. Vi du, ddu vao 1a ma sé nhéan vién, cdc xir 1y thuc hién trén ma
s6 nhan vién gém: Xéc dinh tén nhan vién, va Xac dinh lvong nhan vién. Hai xtr 1y nay c6 2 muc
dich khac nhau nhung dugc gom chung vao mgt mo-dun.

Procedural cohesion (lién két thu tuc) Cdc xir 1y trong mo-dun nay lién két theo trinh tu thuc hién
chtrc nang ctia mo-dun, nhung khong cé dir li€u giao nhén gitta cic xtr Iy nay (khong phu thudc
trén dit lidu). Vi du: In tiéu d& cho don dat hang, In chi tiét cic muyc dat hang.

Temporal cohesion (lién két tam thdi) Mo-dun ¢6 nhiéu xir Iy khdc nhau nhung khéng lién quan
gi nhau, vi du: Poc bang FAT 6 A, Poc bang FAT 6 B.

Logical cohesion (lién két luan 1y) Cic cong viéc trong mddun cé vé nhu lién két nhau hop 1y
nhung thyc ra 1a khong, vi myc dich cua cic cong viéc nay la hoan toan khac nhau, vi du:

IF employee = manager THEN Increase salary by 10% ; (dé tinh luong)
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IF employee = secretary THEN Vacation entitlement = 3 weeks; (d¢ tinh ngay nghi phép)
IF employee = janitor THEN Working from 8 AM to 5 PM; (dé tinh gid 1am viéc)
7) Coincidental cohesion (lién két tinh c&) Gom cic cong viéc dugc thém vao mdédun mot cach rat
tinh c¢ ding nhu tén goi ciia nd, khong hé c¢6 lién h¢ gi voi nhau, vi du: tinh thué, nhap li¢u khach
hang, nhap li¢u cho hang nhap kho.

b) Phén bb cac xir Iy trén mang may tinh

Hé thdng thong tin quan 1y ¢6 nhiéu coéng viée khic nhau duoc thuc hién bang nhiéu loai ngudn luc
khac nhau, nhu phin mém, phan ctng, mang mdy tinh, ngudi sit dung mdy tinh, ngudi ra quyét dinh.
Viéc lua chon ngudn lyc phit hop cho cong viée trong hé thdng 1a vo cling quan trong, vi né quyét
dinh hi¢u qua toan cuc cua h¢ théng. Do d6, hoach dinh dau tién trong cach t6 chirc hé théng la phan
biét ciac cong viéc thuc hién nhin cong va cong vi¢c xu ly tu dong trén mdy tinh. Cic cong viéc ma
mdy tinh, mang mdy tinh va cac phdn mém trén méy tinh (hé diéu hanh, phdn mém ung dung, phan
mém tién ich,...) khong thuc hién duoc, hodc khong thé thuc hién tét do kém hiéu qua thi ching s&
duoc thyc hién bf‘?mg nhan cong, vi du: soan mot ndi dung thu gtri khach hang, quyét dinh gid ban cho
hang héa, phan cong cong viéc déu 1a nhitng viéc can phai thuc hién nhan cong, do hé thng phan
mém mdy tinh ngay nay chua du thong minh dé 1am thay cho nhitng nguoi chuyén vién trong t6 chirc.
Moi ngudi chuyén vién, hodc néi chung 1a ngudi sir dung hé thong déu c6 vai tro riéng trong h¢
thong, va can nhiing xur 1y chuyén mon trén mdy tinh dau cudi dé hod tro cho timg chuyén vién 1am
viéc trong hé théng. Tuy nhién, cdc cong viéc trong hé théng ciing c6 lién quan v6i nhau trén thong
tin va dit liéu; hau hét cic cong viéc déu dya trén sy chia s& thong tin va dit liéu dé cong tic thuc
hién; véi sy xuat hién cta cong nghé thong tin (phan mém, mdy tinh, mang mdy tinh), chia s& tai
nguyén (dit liéu va chuong trinh) bang mang mdy tinh 12 mot thé manh tuyét ddi cia cong nghé thong
tin trong tat ca cic hé théng thong tin: né c6 thé vuon rong ra khip toan ciu, hoat dong lién tuc 24
gio/ngay va chia s& mot khdi lwgng dit liéu cong tac khong 16. Chinh vi 1y do nay, cdc xir 1y trén may
tinh ngay nay thudng dugc phan bo theo kién tric khach chu (Client-Server): Client déng vai trd phat
sinh yéu cau dich vu (c6 thé 1a mot cau 1énh truy van dir lidu, doc mot tai liéu, mé hop thu dé
xem,...), Server nhan yéu cau tir Client, phan tich, thyc hién va gui két qua vé cho Client.

Giao tiép NSD Giao ti ép NSD Hién nay c6 2 kién tric Client-Server pho

bién: Client-Server 2 16p va Client-Server 3
Xt ly nghiép vu . DU A A £ s

Mang |nféy tinh l(lJ’p. Cac xu ly’ trong ‘hc thong dugc xel? Vaoﬂ2

16p hodc 3 16p logic khdc nhau, nham tin

Xu 1y nghiép vu dung t6i da wru thé tir cong nghé, né hoan toan
Mang iy tinh khong anh huéng dén cdc chirc ning ciia hé
Mang@iy tinh thong dbi voi nguoi sir dung. Hai kién tric
.. R nay dugc vé trong hinh 4.11.
Tai nguyén Tai nguyén .
Kién tric Client Server 2 lop
ClientServer 2 lop ClientServer 3 lop Lop thi nhat la chuong trinh tng dung chay

trén may tram (work-station) cé 2 nhiém vu:

Hinh 4.11 Kién tric ClientServer 2 va 3 16p 1. Cung cip cdc chirc ning giao tiép va cdc

tién ich nhu tim kiém, gitp do cho nguoi st dung (NSD).
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2. Xt ly thao tic trén dir liéu cho cdc cong viéc chuyén mon nhu tinh todn trén s6 liéu, trich loc dit
liéu, hodc bay 15i. Chirc nang nay s¢€ gui Iénh truy van tai nguyén dén mdy server va nhan két qua
tra vé.

Lop thtr hai 1a Server, 1a mdt hé quan tri co s¢ dir li¢u, mot file server, hodc printer server, dé quan ly

cdc ngudn tai nguyén ding chung trén mang. Server c¢6 thé c6 cdc nhiém vu nhu:

1. Cung cép cdc trinh tng dung dé cho Client tai vé (vi du: File Server).

2. Thuyc thi chuong trinh ngay tai mdy chu theo yéu ciu cuia Client (vi du: Print Server).

3. Pdp ung céc yéu cau truy van dit liéu cho Client (vi du: Database Server).

Madi Client 1a mot chuong trinh tng dung phai dugc cai dit sin trén may ciia ngudi sir dung. Dé sir

dung dit liéu trén CSDL, cdc chuong trinh phai c6 kha niang két ndi vao hé quan tri CSDL trén Server

dé thuc hién cdc 1énh truy van tir xa. Dit liéu truy van 1a dit liéu duoc luu trit, do d6 viée truy van giita
mdy client va server s& phat sinh ra mot khdi lwong dit lidu kha 16n di chuyén trén mang. Luoc d6

minh hoa mang mdy tinh cai dat mo hinh client server 2 16p dugc v€ trong hinh 4.12.

Trong lugce d6 nay, mdi mdy tinh dugc phan

— biét bang dia chi IP. Cic mdy Client la
e S nhitng mdy tinh dugc cdc chuyén vién sur

dung dé chia s& tai nguyén cua Server. Tai

|

Irvermet
nguyén mang c6 thé 1a cdc tap tin duoc dat
trén mdy server, CSDL, mdy in, hodc tai
nguyén cia mang Internet (két ndi qua
modem).

Céac may Client chi nén dung trong pham vi
Pisseon ireeueyn Pockosss  moemin o clia to chiic, vi mo hinh nay doi hoi phai

thuc hién cai dat phén mém tai mady Client.

Hinh 4.12 Mang vit 1y ctia kién tric Client Server

Déi voi cdc hé théng c6 pham vi bd tri céc
xtr ly rong (gitra céc thanh phé, hodc str dung cho khach hang trén Internet), nguoi ta st dung kién
tric Client Server 3 16p thay vi chi ¢6 2 16p.

Kién tric Client Server 3 16p

Pay 1a kién tric duoc dp dung khd phd bién hién nay, cic tng dung Web trén mang Internet déu theo
kién triic nay. Kién triic gdm 3 16p:

L6p thtr nhat (16p giao tiép) sir dung cdc giao tiép chuin véi nguoi sir dung va véi 16p dich vu bén
duéi (Vi du: phuong thic truyén HTTP va ngdn ngit HTML ciia trinh duyét Web).

L6p thir hai (16p xir 1y nghiép vu) xir 1y cédc giao dich cta hé théng. Lép nay c6 2 giao tiép: mot giao
tiép voi 10p thtr nhét (nhan va guri trang HTML véi trinh duyét), va mot giao tiép voi 16p quan 1y tai
nguyén (gui cic ciu lénh truy van CSDL va nhan dit liéu tir Database Server).

Lop tht ba (16p quén ly tai nguyén) cung cép céc dich vu truy cép vao cic nguén tai nguyén cua t6
chirc (nhu Database Server).

Véi cach phan 16p nay, viée cai dat phan mém tng dung & cdc may Client khong can thiét nira; thay
vao dé la mot phﬁn mém tién ich dugc phat trién doc 1ap v6i nghiép vu cua t6 chtrc nhu cdc trinh
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duyét Web, né cho phép bat ky ngudi sir dung nao trén mang Internet (dugc t6 chic cho phép) sir

dung duoc cic chirc nang xur 1y ctia hé thong theo co ché sau:

1. Ngudi sir dung trén mdy Client sir dung trinh duyét Web (Web-Browser) dé gui yéu cau dich vu
dén Web-Server. Yéu cau dich vu dugc Web-Browser tu dong ma héa thanh dang HTTP-request
(Hyper Text Markup Language request) d¢ Web-Server hiéu.

2. Web-Server giai ma va chuyén yéu cau dich vu dén Application-Server.

Aplication-Server phn tich yéu cau ndy, truy cip vio hé quan tri CSDL dé 13y dit liéu néu can,
xtr 1y yéu cau va giri tra két qua vé Web-Server.

4. Web-server ma héa két qua thanh dang HTML (Hyper Text Markup Language) 12 mot trang Web
dugc chuyén dén Web-Browser. Web-Browser hién thi trang Web nay cho nguoi st dung.

Client Wel Application Data

Wb brow sern:
HTML/DHTML, Application sarver farm
applats, soripts, with .MET Entarprise
Behaviars ..., Web Server 1S Services or EJB Catabass
+ ASE application sarvar (1BM EETVEr:
npache + JERI WebSphere, JBoss, BEA SOL Server,
Dasklop At : Wablaogic...) Oracle.
progEammea; MySQL...
C#, Java
application

Cther
dewioes

Buziness Rules
Manageman
Sysiam (BRMS )

Hinh 4.13 Cac phan mém hé thdng trong mé hinh Client-Server 3 16p

DPé cai dit thuc té mo hinh client-server 3 16p, hé théng can st dung 3 loai server: Web-Server,
Application Server va Database Server. Cic server nay déu 1a cdc phan mém. Cc phan mém nay c6
thé duogc cai dit riéng trén ting may nhu hinh 4.13 hodc cai dit chung trén mot mdy tuy theo khdi
lugng xir 1y va dac diém xtr Iy ciia mdi server.

4.4 CHON PHUONG AN THU'C HIEN

Viéc ddnh gia va chon phuong dn dé thiét 1ap hé thong thong tin 1a rt can thiét dé t6 chirc ¢6 duoc
mot hé théng vura y. Cac phuong dn dugc xem xét chon lya dua trén yéu cu va rang budc. Céc yéu
ciu dung dé chon phwong 4n 1 cdc yéu ciu chire ning tbi thiéu, rit quan trong ctia hé thong ma néu
khong dugc giai quyét, hé théng moi s€ khong hoat dong ding nhu mong doi hodc vd dung, vi du
nhu céch cap nhat dit liéu ding chung trong hé thong.

Rang budc trén cdc phuong dn 1a dé t6 chirc quan 1y dugc qud trinh phat trién hé thdng, va lién két né
voi nhu ciu sir dung hé thdng méi trong hé thong theo céch it rii ro nhat. Vi du:
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Thoi diém (han chét) hé thong méi phai sir dung duoc dé phit hop vai ké hoach phat trién chung
trong td chuc;
Ngudn luc (gidi han) c6 thé cip phat dé thuc hién phuong an;

Nhirng gi khong dugc phép lam thay dbi, dé t6 chic khong bi mat tinh kiém sodt

S6 luong phuong dn nhiéu khéng c6 nghia 1a giai phap dwoc chon s& hitu dung. Trong s cdc phuong

4n, chiing ta can c6 it nhat 3 phwong dn dic biét sau ddy:

I.

2.

3.

Mot phuong én “can dudi” trong ddy cic phuong dn c6 thé ¢6, duoc dé xuit theo quan diém tiét
kiém nhét c6 thé duoc, dua trén chi phi, nd lyc thuc hién va cong ngh¢ trong viéc phat trién hé
thong méi. Py 1a phuong 4n c6 thé khong thay ddi cong nghé ma chi tap trung vao viéc 1am cho
cac van ban giéy dugc sir dung hiéu qua hon, hoac chi luge bo bét ciac xir Iy du thura. Phuong an
nay 1am théa mén phan 16n cic yéu cau chirc ning ma ngudi st dung can véi sy thay doi it nhat
so v6i hé théng hién tai.

Mot phuong dn “cén trén” trong diy cic phuong dn c6 thé c6, d6 1a hé théng ma&i khong chi lam
thoa mén cic yéu cau di biét ma né con ¢ nhiéu chirc ning va tinh niang duge cho 1a ngudi sir
dung sé& can. Phuong 4n nay thé hién trién vong ctia hé thong trong tuong lai. Khac véi phuong an
can dudi bi chi phdi boi chi phi, phuong 4n can trén tap trung 1am cho chiic ning cta hé thong
that hoan hao ma khong can ban tdm nhiéu vé chi phi.Vi thé, cdc cong nghé méi thuong duge dp
dung nhiéu trong phwong 4n nay va do d6 né thudng gy ra cic thay doi dang ké trong to chirc.
Mot (hodc nhiéu) phuong 4n trung dung & giita hai phwong 4n trén, thé hién su cin nhic giita céc
thdi cuc dé gitp cho to chitc c6 nhiéu céch dé thiét 1ap hé thong méi.

Céc phuong an khong dugc chon van duoc luu trir dé gitip cho viéc dinh hudng phat trién hé thong,

hodc dé thay thé cho giai phdp dugc chon trong truong hop giai phap khong thuc hién dugc.

Vi du: Nha hang Hoosie Burger can thiét 1ap mot hé théng gidm sit kho dya trén mdy tinh duogc dé

cap trong chuong 3. Céc yéu ciu va rang budc cho hé théng méi dugc mé ta trong bang sau:

YEU CAU

RANG BUQC

1.

Hé thdng tro gidp nhdp dit liéu hang nhap
kho mot cich dé dang ngay khi nguyén vat
liéu vira méi nhén vé.

Hé théng phai tg dong xac dinh dugc khi
nio cin phét sinh don dat hing méi

Ngudi quan 1y ¢6 thé xdc dinh dugc muc do
ton kho ctia bt ky loai nguyén liéu nao

Chi phi cho phan mém khong qua $50,000
Phan cing mua méi khong qua $50,000

Thoi gian phét trién hé théng khong qui 6
thdng keé tir khi bat dau

Cic yéu cau huin luyén phai & muc tdi thiéu;
i.e. h¢ thong mai phai rat dé stir dung.

Sau khi tim hiéu thyc té, nha hang c6 dugc 3 phuong 4n kha thi mé ta trong bang sau, né thé hién céc

dac tinh thoa man cic yéu cau va cic rang budc cia moi phuong an
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TIEU CHUAN Phuong an A Phuong an B Phuong an C

Yéu ciu

1. Dé nhép liéu ngay khi | C6 Cé C6
nhin hang

2. Ty dong phat sinh Cho mét vai nguyén | Cho tat ca cdc Cho tat ca cdc
phicu dat hang liéu nguyén liéu nguyén liéu

3. Cho bi’ét mitc ton kho | Khong c6 Cho mt vai nguyén | Hoan toan day du
vao bat ky lic nao lidu

Rang budc

4. Chi phi phan mém $ 25,000 $ 50,000 $ 65,000

5. Mua phén cimg $ 25,000 $ 50,000 $ 50,000

6. Thoi gian thuc hién 3 thing 6 thang 9 thang

7. Huén luyén 1 tudn 2 tuan 1 tudn

Phwong dn A: La phuong 4n tiét kiém nhét. NG chi théa man hoan toan yéu ciu dau tién, va chi thoa

man mot phan yéu cau thir 2. N6 thoa min tat ca cic rang budc vé phan mém (chi phi it hon $50,000),

phan cimg (mua thiét bj dudi $50,000), thoi gian (ngan hon 6 thang), va chi can hudn luyén nhan vién
trong vong 1 tudn.

Phwong 4n C: La phuong dn dé c6 dugc hé thong hoan hiao nhit. N6 thoa man tit ca cdc yéu cau

chtic nang, nhung né lai vi pham 2 rang budc: chi phi phan mém cao hon ($65,000), va thoi gian thuc

hién 1au hon (9 thang). Néu Hoosie Burger muén c6 hé thong quan 1y kho théa man tat ca cic yéu
cau, nha hang phai chap nhan chi tra s6 tién nhiéu hon va chd doi 1au hon.

Phwong 4an B: 12 phuong 4n trung dung cua 2 phuong dn A va C. N6 thoa man dugc 2 yéu cau dau

tién, thoa man mot phan yéu cau thir 3 va hoan toan khong vi pham rang budc nao.

Dé chon giai phap tr cdc phuong an va ti€u chuén, nguoi quan 1y nha hang thuc hién 3 vigc:

1. Xdc dinh mac d6 quan trong ctia mdi tiéu chuan danh gid dbi v6i hé thong dang mong doi. Muc
d6 quan trong cua tiéu chuan duoc goi 12 trong s6 cua tiéu chuin. N6 c6 y nghia 1a néu mot tiéu
chuan C duogc ddp ung hoan toan, thi mong mudn cta ngudi quan 1y ddi voi hé thng s& duoc
thoa man & muc d§ dugc xac dinh boi trong s6 cua tiéu chudn C d6. Cac trong $6 thuong duoc
cho mét céch chil quan tity theo quan diém ctia mdi ngudi, do d6 céch thiét 1ap cdc tiéu chuan va
trong s6 ciia chiing thudng duogc thyuc hién trong cdc cudc thao luan cong khai va md rong cho
nhiéu nguoi.

2. DPénh gid muc do théa man tung tiéu chuin ctia mdi phuong an, va cho né mot con s6 duoc goi la
hang. Con sb nay cang 16n thi mtc do thoa man tiéu chuan cta phuong 4n cang cao. Hang 1a mirc
d% 1am théa man mot tiéu chudn ddnh gid cia mot phuong 4n so vdi cdc phuong dn khic da biét;
n6 khong phai 12 thudc do muc d6 tét xdu ctia phuong 4n mot cach tuyét dbi . Viéc danh gid nay

con chu quan hon ca viéc xac dinh trong so vi nd dya trén ca trong so lan dac tinh cua phuong an.
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3. Cho diém timg phuong 4n theo ting tiéu chuan, diém = trong s6 * hang, va tinh tong sé diém cia
mdi phuong 4n trén tit ca cdc tiéu chi. Néu nhu phuong 4n ndo ¢ sé diém cao, thi phuwong 4n d6
duogc cho 12 1am thoa man mong mudn nhiéu nhat (tSt nhét trong s6 cdc phuong dn da biét).

Chi tiét danh giad va xép hang cic phuong 4n thiét 1ap hé thong quan 1y kho cho nha hang hoosie

Burger dugc md ta trong bang sau. Phuong 4n C c6 tong diém cao nhat (425 diém so v&i 417 diém

ctia phuong 4n B, va 408 diém cia phuong 4n A) 1a phuong 4n dugc chon 1am giai phép.

Phwong an A Phwong an B Phwong an C

TIEU CHUAN Trong sb i i :
Hang | Piém | Hang |Diém | Hang | Diém
Yéu chu
1. Dé nhap liéu 18 5 90 5 90 5 90
2. Phit sinh phiéu dat hang 18 3 54 5 90 5 90
3. Cho biét mirc ton kho 14 1 14 3 42 5 70
X (Yéu cdu) 50 158 222 250

Rang budc

Chi phi phan mém 20 5 100 4 80 3 60
Mua phan ciing 15 5 75 4 60 4 60
Thoi gian thyc hién 10 5 50 4 40 3 30
Huén luyén 5 5 25 3 15 5 25
2 (Rang buéc) 50 250 195 175
X (Yéu cdu + Rang budc) 100 408 417 425

4.5 UOC TINH KHOI LUQNG CAC XU LY CUA HE THONG

Biét duoc khdi luong cta cdc xir Iy ciia hé thong thong tin 1a dé danh gia khdi lugng cong viée dé 1am
ra hé thdng, diy mot trong nhitng yéu cau ban dau cho viéc 1ap ké hoach phat trién hé thdng, né lién
két gitra cdc moédun chuong trinh véi ngudn luc (nhan luc, kinh phi, phuong tién) hién c6 cia to chirc
dé dua vao ké hoach thuc hién (phan cdng).

Khong gidng nhu cdc san pham cong nghiép dugc san xuét tir ddy chuyén cong nghe, phan mém la
mot loai san phém dat biét dugc sang tao chir khong thé san xut. C4c nha hoach dinh cho ké hoach
phit trién hé thong thong tin dwa trén may tinh (CBIS) thuong gip nhiéu khé khin trong viéc nay, boi
vi khéi lugng xir 1y trong hé théng phu thudce vao d6 phirc tap ciia cic xur 1y bén trong hé théng. Viéc
d4nh gid mirc do phuc tap cta hé thong lai phy thudc rat nhiéu vao trinh do, kha ning tu duy va quan
diém riéng cia mdi c4 nhan; day 1a nhitng dic tinh bén trong ciia con ngudi, va rat khic nhau giita
nhiéu nguoi. Chinh vi thé khdi lugng xtr 1y cua céc phfin mém dugc ude tinh hop ly (estimating) chir
khong thé nao do dugc (measuring).

PERT (Program Evaluation & Review Technique). Dé hudng dén viec lap ké hoach phat trién hé
thdng, mot phuong phdp don gian nhét 1a ddng nhat khdi lugng xur Iy ctia hé thdng thanh khdi luong
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ctia cong viéc tao ra hé thong, va sir dung k¥ thuat udc lugng PERT. K¥ thuat niy dua trén tong hop
y kién cta nhiéu ngudi vé cong viée can thyc hién dé wéc tinh mic do nd luc can thiét cho cong viée.
PERT duya trén cong thirc sau:
g S, +4*S,+S
6

pess

, trong do:

S 1a khéi lugng udce tinh theo cong thirc PERT.

Sop : Udc tinh lac quan nhat (Most Optimistic). Vi du, dé biét 1 cong viéc cu thé can hoan thanh trong

bao lau v6i ngudn luc di cho, ngudi ta s& hoi nhitng ngudi da ting c6 kinh nghiém lam viéc nay hodc

cdc vigc twong tu, va chon S, 1a thoi gian ngan nhat c¢6 thé 1am xong cong viéc. Chon thdi gian ngan

nhit dé thuc hién cong viéc ciing ddng nghia véi rii ro s& cao nht.

Spess : Udc tinh bi quan nhit (Most Pessimistic). Ngudi ta chon thoi gian hoan thanh cong viéc 1au

nhit thay vi ngin nhat, d& bao dam cong viéc chic chin s& hoan tat trong thoi gian nay.

S,» : Ubc tinh phd bién nhat (Most Likely), dugc nhiéu ngudi dong y nhat.

FPA (Function Point Analysis). Phan tich diém chirc nang 1a mot phuong phép duoc biét tir thap

nién 70, va ngiy nay né van con duge ing dung. Phuong phéap niy dém ting ndi dung dir liéu ctia hé

thdng (hodc xir 1y), 4p dung cong thirc tinh dé xdc dinh diém chirc ning (Addjusted Function Point,

AFP) duoc cho 1a kich ¢& cua hé théng. Mbi mot ndi dung (d@r liéu hodc truy van) vao hodc ra trén

duong bién duoc dém 12 1 (count = 1). Dit liéu can dém dugc phan loai nhu sau:

e  External Inputs (EI): Dit liéu (khong mang truy van) tir ngoai vao trong hé thong.

e External Output (EO): Dit liéu di ra khoi hé théng (nhu 1 thong bdo 16i,...).

e External Inquiries (EQ): Truy van tir ngoai vao hé thng (ie, phai c6 tra vé 1 két qua nao do).

e Internal Logical Files (ILF): Nhém dif liéu lién két nhau nhu bang dir liéu bén trong hé thong.

e  External Interface Files (EIF): cac thiét bi bén ngoai hé théng (thiét bi ngoai vi, hé théng khac)
ma hé thong can giao tiép véi chiing.

MB&i loai dit liéu sau khi dm duoc ddnh gid do phuc tap dya trén bang tham chiéu cho tung loai do )
chitc IFPUG thiét 1ap (tai li€u tham khdo tai: http://www.softwaremetrics.com/freemanual.htm).

Vi dy, céac EI c6 bang tham chiéu nhu sau:

Files Tvpe Referenced (FTR) Data Elements
1-4 5-15 Greater than 15
Less than 2 Low (3) Low (3) Average (4)
2 Low (3) Average (4) High (6)
Greater than 2 Average (4) High (6) High (6)

Pay la bang tham chiéu dg phikc tap cho EI FTR la s6 lwong ILF e EI tham chiéu dén. Néu s6
dém cdc EI la 7 (trong khodng 5-15) va s6 FTR la 1 (nhé hon 2) thi @ phitc tap trong trong hop
nay la 3 (Low).
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Sau khi dém va ddnh gia do phuc tap cho méi loai dit liéu (EI, EO, EQ, ILF va EIF), ta sir dung cong
thtrc tinh diém chtrc nang chua hi¢u chinh va da hi¢u chinh nhu sau:

UnAddjuted Function Points = ) ( S6 dir lidu dém dwoc trong mai loai * dé phirc tap cua méi loai)
Addjusted Function Points = UnAddjuted Function Points * ( 0.65 + 0.01 *> C; )

> C; 1a gid tri hi¢u chinh thém cho cong thurc dua trén cac dac tinh ctia hé théng. Mbi mot C; (i = 1 dén
14) c6 gid tri tir 0 dén 5 tuong tng v&i mot wde lugng trong cau trd 101 tr 1 dén 14 cau hoi sau:

1. H¢ théng cé can phdi sao luu va phuc hoi khong ?

Cé can truyén nhan dir liéu voi cdc noi khdc ?

C6 can phdi xir Iy phan tdn (distributed processing) ?

Toc do xir ly nhanh c6 thuc su quan trong khong ?

He thé'ng can duwoc sir dung voi cuong do cao ?

Hé thong can xir 1y dit liéu truc tuyén ?

Dt liéu truc tuyén ¢6 doi héi nhiéu thao tdc hodc hién thi bc%ng nhiéu man hinh ?

Cdc ILF ¢6 can phdi dwoc cdp nhdt truc tuyén khong ?

X % N SR Ww DN

Cdc Inputs, Outputs, Files va cdc truy véan cé thwc sy phite tap khong ?

~
S

. Xur Iy bén trong hé thong cé phirc tap khong ?

~
~

. Ma lénh c6 can phdi duoc thiét ké cho viéc sir dung lai khong ?

~
N

. Xir Iy ¢6 bao gom ludn cdc tién tich chuyén doi va tro givip dé cai dat hé thong ?

~
o

. Hé thé'ng c6 duoc thiét ké dé sir dung duoc o nhiéu t6 chirc khdc nhau khong ?

14. C6 duwoc thiét ké dé dé dang thay déi sau nay, hodc dé dé sir dung khong ?

Mot diém han ché cua FPA 13 né khong quan tdm dén d6 phuc tap vé mit k§ thuat cia cic xu 1y, do
d6 n6 khong thé tinh chinh xdc kich c¢d ctia cac ng dung ¢6 tinh todn phtrc tap nhu Realtime Systems
(hé thong can déap tng theo thoi gian thuc).

4.6 PANH GIA CHAT LUQONG CUA HE THONG

4.6.1 Quan diém chit lwong

Chét luong cua hé théng duoc hiéu khéc nhau tir nhiéu quan diém khéc nhau, né phy thudc vao mdi
quan h¢ gifta hé thong va nguoi danh gia chat lugng.

Pung trén quan diém cua nguoi st dung hé thong, thi chit lugng cia hé théng la gia tri st dung cia
né6 ddi voi nhiing cong viéc ma ngudi st dung can thyc hién, nhu chinh xéc, xir 1y nhanh, khong gay
ra hu héng (cho du d6 1a do sai s6t cia h¢ thdng hay ctia ngudi st dung); hé théng nao thoa mén duoc
tat ca cdc mong mudn cua ngudi st dung vé hé thdng thi né dugc cho 1a c6 chét lugng cao. Quan
diém nay la cling 1a quan diém phd bién nhat hién nay (duoc dp dung trong hé théng quan 1y chat
lugng ISO 9000).

Theo quan diém ciia nguoi thiét ké va phat trién hé thong, thi hé thong c6 chit luong khi né chi can
chi phi thép (it ton nguén lyc) trong viéc tao mdi va hi€u chinh dé hé théng thoa man hét tat ca cdc
yéu cau da duoc dat ra; vi nguoi phat trién hé théng (12 nha san xuét) ludn mong mudn 1am ra hé
thdng bang mot phuong phdp cé hiéu qua cao nhat (it ton kém nhéat ddng nghia voi lgi nhudn cao
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nhit). Quan diém nay ciing twong ty nhu quan diém ctia ngudi ban hang: hé théng c6 chat luong khi
n6 ban dugc nhiéu nhit vi gid ré so voi gid tri sir dung cua nd.

O géc d6 cua nhitng nha nghién ciru danh gia hé thong nhu mot san pham thwong mai, hé théng cé
chét lugng khi né cé nhiéu dic tinh (thiét ké) t5t nhu do tin cay cao (chiu dung duoc cac tic nhan gay
hai nhu sy ¢ méat dién) va dé bao tri (cai tién, nang cép), 12 hai ddc diém chat lwgng mang tinh dac
thu cta hé théng thong tin vi hé thong thong tin can phai ludn lubn san sang cho ngudi sir dung (hé
thong thong tin dugc vi nhu 1a hé than kinh cia to chic), va né can phai thich nghi véi méi trudng
hoat dong cua t6 chure (lién tuc cai tién dé duong dau vé6i canh tranh).

Nhu vy tong hop tir cdc quan diém trén, chat luong cta hé théng thong tin trong t6 chirc duoc xem
xét va danh gid trén cac yéu td: tinh chinh xdc (correctness), tinh tién dung (usability), tinh toan ven
(integrity), do tin cdy (reliability) va bao tri duoc (maintainability).

4.6.2 Panh gia (do) chit lwong ciia hé thong

1. Tinh chinh xac. Hé thong phai van hanh hodc cung cip gi4 tri cho ngudi sir dung mot cich diing
dan. Tinh chinh x4c 12 mirc 6 ma phan mém thyc hién ding (va ddy du) cdc chiic nang dugc yéu
cau. Mot thude do d6 chinh xdc ciia hé thong 1a s6 khiém khuyét mdi KLOC (Kilo Line of Code,
1000 dong Iénh), trong d6 khiém khuyét 1a sy thiéu s6t da nhan biét dugc qua céch dap tng cic
yéu cau da dat ra cho hé théng. Nhu vay khiém khuyét 12 nhitng phan nan tir nguoi st dung sau
khi hé théng duoc trién khai tng dung. Céc khiém khuyét duoc do trong mot khoang thoi gian
duogc xé4c dinh (thuong 1 1 nam). Tir khdi niém ndy, nguoi ta dinh nghia hé sb cai tién chat luong
DRE (Defect Removal Efficiency) trong qud trinh phat trién:

E = \E , trong do
(E+D)
E 12 tong s6 sai s6t duoc phat hién trude khi chuyén giao cho ngudi st dung, va
Dla téng s6 khiém khuyét phat hién dugc sau khi chuyén giao.
DRE 1y tuéng 1a 1. Néu khong phat hién duge sai s6t nao (trong khi ¢6 khiém khuyét) thi hé sb
cai tién chét lugng 12 0. Nguoc lai, néu khong c6 khiém khuyét nao dugc phat hién ra thi DRE 1a 1
(cho du hé théng van con chira nhiéu 15i sai trong do).

2. Tinh tién dung. Pugc hiéu 12 mic d6 “than thién” cua hé thdng ddi v6i nguoi sir dung (User-
friendliness). Néu mot hé thong khong than thién véi ngudi sir dung, né thuong gay ra 16i cho di
céc chirc nang cua nd 1a c6 gid tri, hodc hoat dong diing theo thiét ké. Tinh tién dung dugc do trén
4 dac tinh:

a. Ky nang vat ly hodc tri tué can thiét dé hoc hé théng.

b. Thoi gian can thiét dé khai thac hé théng c6 hiéu qua & mirc d6 trung binh.

c. Gid tri gia tang ma hé théng va nguoi su dung (c6 nang lyc binh thuong) tao ra.
d. Danh gi4 chi quan ciia nguoi st dung hé thong (thdng ké tir phiéu tham do).

3. Tinh toan ven. Trong thodi budi c6 nhiéu hackers nhu ngay nay, tinh toan ven ciia hé thong thong
tin dwoc dat 1én hang dau. Tinh toan ven cia hé thong 12 kha ning chong d& véi cdc tdc nhan gy
hai (v6 tinh hodc ¢6 y) 1am anh hudng dén an ninh cta hé thong. Cic tic nhan giy hai danh hudng
1én dir li€u, xr ly cia chuong trinh va céc tai li€u luu tri. DPé do muc d6 toan ven cua hé théng,
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hai thudc tinh phai dugc dinh nghia: hiém hoa (threat) va phong v¢ (security). “Threat” 1a xac sudt
xay ra 1 loai tn cong trong mot khoang thoi gian xdc dinh, “Security” 1a xdc suit chong d& thanh
cong mot loai tin cong trong khodng thoi gian xdc dinh. Khi d6, tinh toan ven duoc tinh bang
cong thuc:

Integrity = Z (1—=Threat)* Security

Bio tri dwogc. La kha ning phdn mém c6 thé khic phuc mot khiém khuyét/15i néu né duoc phat
hién, c6 thé thich nghi dugc véi mdi truong, hoac co thé cai tién dugc khi nguoi st dung mudn
thay doi. Khong c6 cdch nao do luong truc tiép duogc tinh bao tri dugc, vi vay ngudi ta thuong st
dung cdc do do gian tiép nhu MTTC (Mean Time To Change). MTTC 1a khoang thoi gian trung
binh ma hé thdng dép ng xong céc yéu cau thay doi, tinh tir khi ngudi s dung dit ra yéu cau
thay ddi trén hé théng cho dén khi ho duoc théa man. M&i mot loai yeu cau thay ddi c6 mot
MTTC twong mg; va MTTC cang nho thi tinh bao tri duoc ciia hé thong cang cao. Khi d6, do bao
tri ¢6 thé do bang:
1

Maintainability = ——
(I+MTTC)

Ngoai ra, chi phi sira 18i (cao hay thap) ciing 12 yéu t6 danh gia tinh bao tri dugc.

Do tin cdy. Do tin ciy 1a kha ning san sang diing dugc cia hé thong (khi né khong bi hu hong).
b0 tin cay dugc tinh tir cac cong thurc:

MTBF = MTTF + MTTR

Availability = MITE
MTBF
Reliability = —21 00 __
(1+ MTBF)

MTBF (Mean Time Between Failures) 1a khoang thoi gian trung binh gita 2 1an hé thong bi hu
hoéng (tinh bf‘?mg nam, vi du: khoang 2 nam hé théng bi hu 1 14n).

MTTF (Mean Time To Failure) 12 khoang thoi gian trung binh ma hé théng van hanh binh thuong
khong hu hong. MTTR (Mean Time To Repair) 14 khoang thoi gian trung binh hé théng can phai
dugc stra chira (trong thoi gian nay thi hé thong khong ding dugc).

Availability 12 xdc sudt sin sang ding dugc ciia hé thong. Néu Availability = 1, c6 nghia 1a hé
thdng khong c6 thoi gian tam ngung dé sira chita (hodc khic phuc su cd).

Reliablity 12 x4c suat xay ra hu hong trong 1 nam. Theo mo hinh nay, néu MTBF cang 16n thi do
tin cay Reliablity s& cang cao, nhung khoéng bao gio bang 1 (hoan toan 1y tudng).

TOM TAT NQI DUNG

Bang quan h¢ la cAu tric dang bang (gém cOt va hang) dung dé dién ta cdc thuc thé cho phu hop voi
céc bang dit liéu trong co s& dif liéu loai quan hé. Thiét ké bang quan hé bao gdm céc van d&: chuyén
thuc thé sang bang quan hé, chuin héa cdc bang quan hé thanh dang chuan 2 va 3, tron cic bang dé

dé quan Iy hodc truy xuét, st dung cdc trudng tinh todn cho bang va ma héa dir liéu dé giam du thira
dir liéu hodc tén khong gian luu trit.
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Co s dir liéu 12 mot ciu tric Iuu trit dit liéu & mirc vat 1y trén cic 6 dia cimg dé khai thc dir liéu mot
céach c6 hiéu qua nhét: truy cap nhanh, it tdn cho luu trit, an toan va bao mat. Co sé dit liéu quan hé 1a
loai phd bién nhét hién nay, duoc thiét ké dva trén khai niém bang dit liéu, trudng dit liéu, kiéu dir
liéu va cac quan hé lién két céc bang. H¢ quan tri CSDL la h¢ théng phﬁn mém dung dé dinh nghia,
thao tic va chia s& dir liéu trong CSDL, gém 3 phan: CSDL, bd mdy diéu khién va ngdn ngit 1énh
(ngdn ngit van ddp c6 cau triic — SQL). Thiét ké CSDL 1a st dung cdc 1énh SQL dé tao méi, phan
quyén truy xudt cdc bang dir 1iéu, dua trén lugc dd ERD.

Thiét ké xur ly bao gém tao ra cac giao di¢n (forms/reports) phit hgp véi nhu cau st dung hé théng,
xem xét moi lién két phu thudc hodc két dinh gitra cdc modun xur 1y trong hé théng, va bd trf cdc xir ly
(nhan cong, trén may dau cudi, trén server theo md hinh client-server 2 16p hay 3 16p) dé tan dung tdi
da ning luc cia céc loai ngudn luc trong hé thong.

Viéc chon giai phép trién khai hé thong bao gom 5 viéc: (1) Xdc dinh cic tiéu chuan ddnh gid (yéu
cau, rang bugc), (2) xac dinh muc do quan trong cia mdi tiéu chuén d6i véi hé théng, (3) xac dinh it
nhit 3 phuong 4n thuc hién, (4) danh gid mic d6 thoéa mén cia mdi phuong 4n dbi voi timg tiéu
chuan va (5) tinh diém cho timg phuong an.

Chat lugng ctia hé thong dugc ddnh gia (do) theo 5 khia canh: (1) tinh chinh xdc, (2) tinh tién dung,
(3) tinh toan ven, (4) bao tri va (5) do tin cay.

CAU HOI ON TAP

1. Rang budc toan ven thuc thé 1a gi ? Hay cho biét vai trdo cua khéa chinh va khéa ngoai ddi voi
rang budc toan ven thuc thé.

2. Phu thudc ham la gi ? C6 khi nao mot thudc tinh khéng phai 1a khéa (non-key attribute) khong
phu thudc ham vao khéa cia bang quan hé ? hdly giai thich.
Bang quan hé ¢6 cau tric t6t 12 gi ? 1am cdch nao dé tao ra céc bang quan hé ¢6 cau triic tot ?

4. Hay phan biét cidc bang quan hé khong thudc dang chuén ndo, thudc chuan INF, thudc chuin
2NF va thuoc chuan 3NF.

5. Hay cho biét yéu cau dbi voi viée tron céc bang quan h¢, va cho vi du chiing minh.

6. Haiy tham khao hinh 4.9 St dung lookup table dé luu tén dudng. Néu khong diing lookup table,
bang EMPLOYEE sé phai c6 trudng “Street” (dai 40 bytes) thay cho truong “St_code”. Gia su
bang EMPLOYEE c6 1000 dong, va LOOKUP_STREET cé 300 dong. Hay tinh khong gian luu
trir da tiet kiém dugc khi dung lookup table.

7. Hay cho biét nhitng chic ning (nhiém vu) ctia cdc giao tiép ndi chung. Nhu vay mot report c6
nhiing chirc nang nao trong s6 nay ?

Hay cho biét céc yéu ciu co ban ddi véi cic forms giao tiép trén mdy tinh.

9. Hay cho biét cdc mirc phu thudc 1an nhau giira cdc modun.

10. Hay cho biét cic murc két dinh 14n nhau giita cic modun.

11. Hay cho biét su khdc nhau gitra mo hinh client-server 2 16p va client-server 3 16p.

12. Hay cho biét cich do mirc 6 chinh xédc cta hé thong

13. Hay cho biét cdch do do tin cay cua hé thong.
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CHON CAU TRA LOI PUNG

14.

15.

16.

17.

18.

Trudng cong thic c¢6 thé ding dé

a) Tiét kiém khong gian luu trit

b) Gia ting tinh diing dén ctia dit liéu

¢) Chuén héa (nhét quan) céc cong thtrc tao ra thong tin

d) Ca a, b va ¢ déu ding

Thudc tinh B phu thudoc ham vao thudc tinh A ¢ nghia la

a) Néu cho trude 1 gid tri dir li€u A, thi s€ xac dinh dugc 1 gié tri dir liéu B tuong ing
b) Néu cho truée 1 gid tri dit liéu B, thi s€ xdc dinh dugc 1 gid tri dit liéu A tuong Gng
¢) Néu cho trudce 1 gid tri dit li€u A, thi s& tinh toan dugc 1 gia tri dit liéu B béng cong thirc
d) Caa,b,vac déu ding

MO ta nao sau day thé hién dic trung co ban cua dang chuan 3 (3NF)

a) Bang khong c6 2 dong hoan toan giéng nhau

b) Bang khong chtra nhiéu gid tri dir liéu & bat ky 6 dit liéu nao

¢) Thudc tinh khong phai 1a khéa thi khong phu thudc ham vao mot phéan cia khéa

d) Thudc tinh khong phai la khéa thi chi phu thuéc ham vao toan bg khoa.

Muc dich chinh ctia viéc tron cac bang quan h¢ 1a

a) Phan rd bang quan hé phirc tap thanh cédc bang don gian, dé hiéu

b) Tao ra céc bang quan hé c¢6 ciu tric tdt

c¢) Dé tiét kiém khong gian luu dit liéu

d) Tranh tring lap dit liéu giira cdc bang

Hiéu qua str dung mot hé théng thong tin phu thude chu yéu vao

a) Dau tu cho céc thiét bj phan cling

b) Trang bi ddy di phan mém cho ngudi str dung

¢) Thiét Iap mang mdy tinh c6 biang thong 16n (tc do cao)

d) B tri nguén lyc phu hop vaéi ting cong viéc trong hé théng

BAI TAP

1.

Gia sir bang quan hé COURSE gom cdc thudc tinh name, dept, year, semester, instructor.
Tuy theo cach thiét 1ap, mdi khéa duoc liét ké sau ddy s& mang ¥ nghia khic nhau trong thyc té.
Hay str dung khéi niém phu thudc ham dé giai thich y nghia cia timg khéa sau:

(i) name

(i) name, instructor
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2. V&ERD sau déy thanh luoc d6 quan hé dang chuan 3NF.

R

3. Gia sir ta ¢6 ban quan hé R(A, B, C, D, E) vai khéa chinh A,B va 2 phu thudc ham:
a.C—-D
b.D—>E
Hay chuyén quan hé R sang dang chuén 3NF.

4. Quan hé MEETING c6 cac thudc tinh va khéa nhu sau:
MEETING(CourseName, CourseTitle, Day, Time, BuildingName,Room#, Address)
Gia str c6 2 phy thudc ham trén quan h¢ nay:
Address phu thugc ham vao BuildingName
CourseTitle phy thugc ham vao CourseName
Quan hé nay c6 phai 1a quan hé¢ 2NF hay 3NF khong ? hdy gidi thich va néu né khong ¢ dang
2NF hay 3NF, hay chuyén né sang dang 2NF va 3NF.
5. Quan hé BUILDING 6 c4c thudc tinh va khéa nhu sau:
BUILDING(Street, Street#, City, OwnerName, OwnerAddress, PropertyTax).

Gia st ¢6 3 phu thudc ham trén quan hé nay:

OwnerName phu thudc ham vao street, street#, city
PropertyTax phu thudc ham vao street, street#, city
OwnerAddress phu thuoc ham vao ownerName
Quan hé nay c6 phai 1a quan hé 2NF hay 3NF khong ? hdy giai thich va néu né khong ¢ dang
2NF hay 3NF, chuyén n6 sang dang 2NF va 3NF.
6. Mot CSDL c6 2 bang quan hé nhu sau

Order( order# ,date, customerID, lastName, firstName, province, amount, taxRate)

ProductOrdered( order#, product# , productDesc, quantity, price)
CSDL nay khong ¢ dang 2NF vi c6 cac phu thu¢c ham:
customerlD — lastName, firstName, province, taxRate

province — taxRate

product # — productDesc, price
Hay chuyén lugc d6 CSDL nay thanh dang 2NF, va 3NF.
7. Mot hang xe hoi ¢6 CSDL luu céc thdng tin sau:
Thong tin vé nha cung cip (Suppliers)
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M&i nha cung cép duoc hing xe hoi gdn mot sé dinh danh Supplier# dé phan biét nhau
M&i nha cung cép c¢6 tén (SupplierName), va thanh phd (SupplierCity)
M3di nha cung cép cung cép 1 hodc nhiéu phuy ting cho xe
Thong tin vé phu tung xe (Parts)
Moi phu tung xe ¢c6 mot tén (PartName), sb dinh danh (Part#) va gia (PartPrice)
Moi phuy tiing dugc cung cAp boi 1 hay nhiéu nha cung cip
Part# 12 s6 diing dé phan biét cdc phu ting xe v&i nhau
Thong tin vé dot cung cip (Supply)
M&i dot cung cap c6 nha cung cip cung cip mot phuy ting
M&i dot cung cép c6 sd luong(quantity), ngay (date), tén bd phan (partName), thanh phd cia
nha cung cap (SupplierCity), va ma vung ctia nha cung cap (Supplier_Postal)
Gia su hang da biét dugc céc quan hé phu thudc nhu sau:
S6 lugng trong mdi dot cung cip hang phu thudc hoan toan vio supplier#, part#,date
PartName duogc xac dinh boi Part#
SupplierCity,SupplierPostal phy thudc vao Supplier#
Néu biét SupplierPostal, ta s& biét duoc SupplierCity
a) Hay vé& lugc d6 ERD cho CSDL.
b) Chuyén luge dd ERD sang bang quan hé va chuan héa thanh dang 3NF.
Cho 3 quan h¢ sau:

Shop(shop id, name), Album(album id, title), Sells(shop id, album id, price)

Gia str dir liéu trong cdc bang nay da c6. Hay viét cau 1énh SQL liét ké tén cua cira hang c¢6 ban

album “The big bell” (Album.tite = “The big bell”)

Cong ty Eversure Consulting Company (ECC) vira hoan thanh viéc phan tich hé théng dat mua

hang cho khach hang. Cong ty danh gid céc trong s6 theo cdc tiéu chuin nhu sau:

e Phan yéu cau chiic nang: nhap liéu c6 trong s6 0.16, dat hang 0.16, va truy van (di liéu) 0.12

e Phan rang budc: chi phi phan mém 0.16, chi phi phan ctmg 0.13, thoi gian thyc hién 0.08,
huén luyén 0.03, tro gidp 0.08, va chu ky song (ctia hé thong) 0.08

ECC tim dugc 3 cong ty A, B va C da cung cAp 3 phuong 4n tuong tng. ECC da so sénh va dénh

gid céc tiéu chuan trén va xép hang ttr mtc 0 (thép) dén mirc 5 (cao) nhu sau:

Cong ty A: dat muc 5 cho hau hét cic tiéu chuén, ngoai trir dat hang (3), trg gidp (3), truy véan

(1).

Cong ty B: dat mirc 5 cho nhap liéu va dat hang, muc 4 cho chi phi phin mém, chi phi phan

ctng, thoi gian thuc hién, trg gitip; mic 3 cho truy van, huan luyén va chu ky séng.

Cong ty C: dat muc 5 cho hau hét céc tiéu chuan, ngoai trir chi phi phan ctng (4), chi phi phan

mém (3), va thoi gian thuc hién (3).

Vi thong tin trén, hdy cho biét cong ty nao c6 phuong an tt nhat.
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Chuwong 5: , ’
NG DUNG HE THONG

Trién khai (mg dung hé théng thong tin dya trén mdy tinh (CBIS) 14 giai doan sau cling trong chudi
cong viéc phit trién hé thong dé bién cic y twong phan tich, thiét ké thanh san pham hién thyc cho t6
chtrc. Muc dich ctia giai doan nay 1a thiét 1ap mot hé théng méi hoat dong ding theo mong mudn
(dting thiét k&) trong mdi trudng van hanh cua to chiic, dé thay thé cho hé thong cii va cdc quy tic
quan 1y khong con phit hop. Trién khai Gmg dung ciing hoan tat cdc tai liéu mo ta hé thong, huin
luyén ngudi st dung dé ho khai thac hiéu qua hé thdng mai, dong thoi thiét 1ap hé théng hod tro nguoi
stir dung. Cdc hoat dong trién khai (mg dung sé& kéo dai cho dén khi két thiic chu ky séng ctia hé thong
mai, trong d6 bao gém ca viéc khic phuc céc khuyét diém con s6t lai sau khi ing dung, va cai tién hé
théng dé né thich nghi dugc voi cc thay dbi trong moi truong van hanh cua t6 chirc. Vi vay, giai
doan nay s& gdm cdc viéc tao ra phan mém, kiém thir, cai dat, chuyén doi hé théng cii sang hé thong
méi, ldp tai liéu cho hé thong, hudn luyén nguoi sir dung, hé tro sir dung (support) va cdi tién hé
théng. Trong chuong nay ching ta s& 1an lugt tim hiéu cc ndi dung trén.

5.1 PHAT TRIEN PHAN MEM

Phan mém (software) hay con goi 1a ting dung (application) trén mdy tinh gé)m chuong trinh mdy
tinh, co s& dir liéu va céc tai liéu nham tro gitp nguoi st dung thuc hién cdng viéc trong hé théng.

Mot cdch tong quat, ¢ 3 loai phan mém:

Phdn mém hé thong dung dé van hanh mdy tinh va cdc phan cimg mdy tinh, vi du nhu cdc hé diéu
hanh mdy tinh Windows XP, Linux, Unix, cdc thu vién lién két dong (dynamic linked library -
DLL), cic bo diéu van (driver), phén déo (firmware, la phén mém cai dit cd dinh trong thiét bi
phan cimg dé cung cip céc chtc nang giao tiép thuan tién hon, nhu BIOS cta mdy tinh). Day 1a
céc loai phan mém 1am nén cho cdc phin mém ung dung bén trén, dé thong qua d6 diéu khién va
sir dung phan cimg va céc thiét bi ngoai vi.

Phdn mém vmg dung dé ngudi sir dung 6 thé hoan thanh mot hay nhiéu cong viéc ndo d6, vi du
nhu 1am cdc cong viéc van phong (soan vin ban, tinh todn, xir 1y dit lidu bang Microsoft Office),
quéan 1y chirc niang cua doanh nghiép (cdc phin mém chuyén dung dé quan Iy ké todn, quan ly
kho vat tu, dich vu khich hang, ...), kinh doanh tryc tuyén,. .

Phan mém pht trién irg dung: cic loai phan mém nay cung cip mot mdi trudong tién thuan tién
nhit dé cho nguoi 1ap trinh vién tao ra mot phan mém tng dung méi: thiét ké hé thong, 1ap tai
liéu, két ndi véi co s6 di li¢u, soan thao 1énh, dich sang ma mdy, chay thir va do 16i.

5.1.1 Lap trinh

Chuong trinh 12 mot bo 1énh diéu khién phan ctng dé thuc hién mét vai chirc ning nao dé, nhu tinh
todn, in an, xir Iy dit liéu hodc truyén tin. Khdi niém “lap trinh” dung dé chi thao téc ciia ngudi 1ap
trinh vién nham tao ra chuong trinh bang phan mém phit trién ung dung: Nguoi 1ap trinh vién tao ra
mot tap 1énh (“ma ngudn”) bang ngon nglt “ty nhién” ma phan mém phat trién ung dung hiéu duoc dé
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chuyén ching sang ngdn ngit may (“ma mdy”) cho bd vi xtr Iy (CPU) hiéu va thi hanh. Nguoi ta con
goi 1ap trinh 1a qud trinh ma hod ngdn ngilr ty nhién thanh ngén ngir mdy.

Ma nguén cua chuong trinh la nhitng chi thi 1énh duogc dién dat theo mot ngon ngtr 1ap trinh nao do,
vi du: ngoén ngt C, Fortran, Basic, Pascal,.. dé phﬁn mém phat trién ung dung dich thanh chi thi Iénh
phit hop véi timg bo vi xir 1y, hodc thanh cdc dang ma trung gian cho céc phan mém khac (vi du: céc
tap tin .obj, .dll, .ocx chira cic ma nay). Viéc dich sang ma mdy duoc thyc hi¢n béng 2 céch:

Thong dich. Mot phan mém thong dich (trinh thong dich, Interpreter) 12 mot phan mém c6 kha ning
doc, dich va thi hanh ting Iénh trong ma ngudn.

Bién dich. Mot phan mém bién dich (trinh bién dich, Compiler) 12 mot phan mém dich toan bo ma
nguodn sang ma méy (hodc cdc dang ma trung gian) dé t6i wu thoi gian thyc thi vi khong can phai dich
lai nhitng 1énh da dugc dich trude d6 nhu trinh thong dich phai lam.

Su phan dinh nay 1a can thiét trong qud trinh phat trién ung dung: trong khi 1ap trinh, 1ap trinh vién
thuong phai stra va thuc hién lai chi mét vai 1€nh vira maéi stra; yéu ciu nay rat phit hop véi trinh
thong dich. Sau khi hoan tat chuong trinh, thi toan by ma nguf‘m can phai duoc bién dich lai dé tbi vu
ma phét sinh va thoi gian thuc thi.

Ngon ngit 14p trinh 12 mot hé théng ci phdp rit gon dé dién ta ménh 1énh va cau tric dit liéu theo mot
dang ma ca con ngudi va phan mém phat trién ung dung déu c6 thé doc va “hiéu” dugc. Mot ngdn
ngilt 1ap trinh can phai thoéa min dugc hai diéu kién co ban 1a: N6 phai d& sir dung (don gian, quen
thudc) ddi voi nguoi 1ap trinh vién, va né phai c6 kha niang dién ta duoc cdc ménh 1énh can thiét cua
nguoi lap trinh vién.

Nguoi lap trinh vién thuong lam vige trén nhiéu ngon ngir 1ap trinh, trong d6 chu yéu 1a Java, C, C++,
C#, PHP, ASP, VB. Mot phan ctia nghé thuat 1ap trinh 1a viéc lya chon ngdn ngit 1ap trinh phit hop
nhit v6i bai todn can giai quyét vi cdc ngdn ngit 1ap trinh khac nhau doi hoi 14p trinh vién phai thao
tac & cac muc do khac nhau khi cai dat cac thuat toan: cac ngdn ngir cép thép (nhu Java, C, C++) tao
ra chwong trinh thuc thi nhanh, nhung ngudi 1ap trinh vién phai ton nhiéu thoi gian 1ap trinh hon cic
ngon ngtr cdp cao nhu ASP.NET. Cac ngdn ngit 1ap trinh thuong dugc st dung cho cac muc dich
khac nhau. Vi du, C va Java 1a 2 ngdn ngir thuong dugc ding dé tao ra cdc chuong trinh diéu khién
thiét bi phan ctng. C++, C#, VB.NET duoc dung phd bién cho céc ing dung khoa hoc 1an kinh
doanh, PHP, Java va ASP.NET rat ph bién dbi véi nhiing nguoi 1ap trinh vién viét ung dung Web.

Viéc 18p trinh dé tao ra mot san phém phﬁn mém hoan hao 13 mot cong vi¢c phuc tap, vi phﬁn mém

dugc sang tic chir khdéng thé san xuat, va hon nita, né duge xay dung bang kién thic va cong nghé

hién tai dé sir dung (d4p tmg dugc dy du yéu cau) trong tuong lai, trong khi céng nghé thong tin thay

d6i rat nhanh. Do d6, nguoi ta cd gang tao ra moi trudng Iap trinh thuan lgi nhat cho nguoi lap trinh

vién tir nhiéu céch:

1. Cung cdp trinh bién dich / thong dich thong minh. Cic ngdn nglt 1ap trinh ngay cang tu nhién
hon, ham thu vién phong phi hon va dic biét cdc trinh bién dich du thong minh dé hiéu dugc
nhiéu ngon ngir 1ap trinh (vi du: .NET framework ctia hdng Microsoft).

2. Cung cdp cong cu phdt trién phan mém manh (VisualStudio, Developer Suit,..; cic CASE tools).
Cic trinh bién dich chi 12 mot phan trong cdc phan mém phat trién tng dung. Ngoai viéc giao tiép
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bang ngdn ngir 1énh, cong cu phat trién phan mém c6 thé giao tiép véi 1ap trinh vién theo dang dd
hoa (GUI), cung cp cdc thanh phan di thiét ké sin va c6 thé phat sinh ty dong ma ngudn tir cdc
thiét ké trén giao dién.

3. Cung cdp cdc cong nghé chuan (TCP/IP, WebServices,..). Su chudn héa cdc cong nghé xur 1y gitp
cho cac phf?ln mém thira ké (hodc st dung lai, reuse) dugc nhiéu hon cdc doan ma da viét sin (da
t6i wu) va cung cip cho nguoi 1ap trinh cdc chire nang xu 1y ¢ dang dich vu ctia mang mdy tinh
hodc ctia hé diéu hanh.

4. Cung cdp thie vién ham cia hé diéu hanh. Khong nhitng hé diéu hanh cung cdp giao dién 1énh va
thuc don tién dung cho nguoi su dung, né con cung cip thu vién ham cho cdc phan mém tng
dung. Thu vién nay gom cédc doan ma da viét sin, sir dung bang cach goi ham & mtc thap.

5.1.2 Tao co s& dir liéu

Co so dit lidu cung cép kha ning chia s& dit liéu gitra cic tng dung (cic users) nhu md ta trong hinh
5.1, thong qua hé quan tri co sé dir ligu, dién hinh 1a Oracle Database Server, Microsoft SQL Server,
hodc MySQL.

End users Databaose
structure

* Metadata
Customers

Invoices

DBMS
Database

End user

End users

Hinh 5.1 Vai trd cta hé quan tri CSDL trong hé thong thong tin.

Viéc thiét 1ap cdc bang dit lidu va céc thao tic trén cic bang nay duoc mo ta trong phan 4.3. Hé quan
tri co so dit liéu giao tiép v6i nguoi sir dung va cdc phan mém Gmg dung bang ngdn ngit SQL. Dy 1a
ngon nglr da dugc chuin héa trén hau hét cdc hé quan tri co sé dir li€u loai quan hé (RDBMS). bé
khai thic t6t co s¢ dir liéu trong td chirc, nhitng nguoi st dung duge phén Iap theo cdc vai trd: quan
tri CSDL, cap nhat CSDL va khai thac CSDL.

Ngudi quan tri CSDL (Database administrator) 12 nguoi quyét dinh cdu hinh hoat dong cho hé quan
tri co so dir liéu, g6m dinh nghia céu tric dit lidu (“Metadata”, 1a dit lidu quy dinh céu tric cho dir
liéu ctia ngudi sir dung), phan quyén cho cdc nhém ngudi sir dung dit lidu, va thiét 1ap cau hinh vat 1y
cho h¢ quan tri co s¢ dit li€u trén mdy tinh dung lam Database server.

Nguoi cap nhat CSDL (Database feeder) 1a nguoi cung cép dir liéu cho co so dir liéu qua céc tién ich
hoac phﬁn mém nhap liéu. Mdi database feeder phu trach cip nhat mot nhém dit lidu quan trong cua
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hé théng, phtt hop véi cong viéc chuyén mon ma anh ta dim nhan trong to chtrc. Cic thao tic cap
nhat dir liéu nay duoc kiém sodt boi cdc quy tic toan ven dit liéu va co ché phin quyén ma ngudi
quan tri CSDL da thiét 1ap trén hé quan tri CSDL.

Ngudi sir dung CSDL (Database user) 1a ngudi tham khéo, truy van dit lidu dé tong hop thanh thong
tin hitu ich cho cong viéc ctia anh ta trong to chirc.

Su hinh thanh 2 nhém cdp nhéat dit li€u va st dung dir li¢u khic nhau Ia do nhu cau tham khéo dit liéu
ctia mdi nguoi st dung bao gior ciing nhiéu hon ndi dung dit liéu ma ngudi d6 c6 thé dua vao co so dit
liéu, va con 1a do trach nhiém khdc nhau cua ho ddi véi dit liéu dung chung. bPé don gian héa viéc
phan quyén, ngudi quan tri CSDL thudng tao ra cidc nhém chirc nang cdp nhat, tham khao trén noi
dung dir liéu cua CSDL, va gén nguoi sir dung vao cdc nhém phu hop: mot nguoi st dung cé thé
thudc nhiéu nhém dé c6 nhiéu quyén han hon trén CSDL.

5.2 KIEM THU

Kiém thir hé thng 12 tim kiém dé sira céc sai sét (hodc 18i) trong hé thdng, truéc khi ching gy tai
hoa (gly ra héng héc) trong lic hé théng dang van hanh. Kiém thtr ¢6 nhiéu cdch thuc hién khdc
nhau, nhu sir dung cic kich ban véi dit liéu gia lap 1an dir liéu thuc, dé bao dam réng khong nhitng h¢
thong hoat dong diing theo thiét ké, ma né con phai hoat dong duogc trong mot sb diéu kién khong
binh thudng (vi dy: 1am viéc qua tai, chiu dung dwoc nhiéu tin cong — dot nhép tréi phép,..).

Xét vé ban chit thi kidm thir 1a mot cong viéc tim kiém nhitng thir chua biét trudc (16i gi can tim); vi
mot 18i chi duge tim ra trong mot hé théng cu thé cht né khong phai 1a mot ddi tuong tdn tai doc lap
v6i hé thong (c6 dic diém dé nhan dang trude khi tim); do d6 ban chat cua kidém thir 13 tim hiéu toan
bd hé théng dé chi ra khiém khuyét, hodc sai sét (18i) trong hé thong.

Cic kiém thir khong tim dugc 18i khong ¢6 nghia 12 cong viée tim 16i dugc thuc hién khong tot; hodc
hé théng khong c6 16i nao. Tuy nhién, khi 16i dugc phat hién cang nhiéu (va duoc stra lai) thi 18i con
st lai trong hé thong sé& it di, va nhu vay xdc suat hu hong do 13i s& thap, khi d6 chiing ta c6 thé yén
tam hon vé hé théng. Vi vay, kiém thir duoc xem nhu 13 mot cong cu dé bao dam tinh ding dén
(correctness) cho hé théng nhung thuc su n6 khong chimng minh dugc réng hé théng khong c6 10i.

Do viéc kiém thir phtic tap, doi hoi nhiéu chi phi va thoi gian thuc hién, nén ngudi ta khong cb ging
1am cho hé théng hoan toan sach hét 16i, ma chi ¢ gang 1am sao dé khéng ché sd 15i con sét lai trong
hé thdng (14n tinh chat nguy hiém cta ching) & mic d6 c6 thé chip nhan dugc. Do d6, viée tim 15i
can phai dua trén chién lugc phét hién 18i ¢6 hiéu qua, nhu phat hién dé sta lai tat ca cdc 18i nghiém
trong, chap nhan bo sét mot vai 18i khong quan trong.

Heé thdng thong tin van hanh bang 5 thanh phan, d6 1a con nguoi, quy trinh, phan mém, phan cing va
mang mdy tinh. Vi vay, viéc kiém thur dﬁy du can dugc tién hanh trén tt ca cdc thanh phﬁn nay. Tuy
nhién, do phdn ctng it bi hu hong vi da s6 thiét bi déu thudc dang thuong mai héa, da qua kiém thir
thoi gian dai do hang san xuét tién hanh (tai noi san xuit 1an moi truong su dung), va dugc hang bao
hanh nén viéc kiém thtr ciing khong can dau tu nhiéu, ngoai viéc kidm tra xem chiing c6 lam viéc qud
tai trong diéu kién thuc té (thuong sinh ra hién tuong nghén nhu ching ta thuong gip trén céc két ndi
mang Internet) hay c6 bén bi trude cic tic dong vat 1y (nhu ngét nguf‘m dién dot ngdt, néng, am, ...).
Nguoc lai, hdu hét cdc phan mém ding trong hé théng thong tin quan 1y déu duoc phat trién méi,
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hodc it nhét 1a stra lai cho phit hop (customized) nén chiing rat “non tré” so voi phan cting (chua qua
thir nghiém trong thoi gian dai), do d6 chiing thuong “4n gidu” nhiéu sai s6t chua dugc phét hién ra,
va ddy 12 ndi lo 16n nhat ctia ca ngudi phét trién hé thong 13n nguoi st dung phan mém. Hau hét cic
kiém thir déu tap trung vao day. Doi khi ngudi quan ly cling can 1am mot vai kiém thir nho dbi véi
nhitng nguoi st dung hé théng dé chéc chin réng ho biét céch st dung ding hé théng, chéng han nhu
dit ra cdc tinh hudng bat thudng va yéu cau ho giai quyét cho phit hop véi cdc quy trinh khai thac hé
thdng da ban hanh.

5.2.1 Nguyén tic kiém thir

Tt ca céc chién luoc kidm thir phadn mém déu duwa trén mot vai nguyén tic kiém thir sau ddy:

1. Tat cd cdc kiém thir déu c6 thé lan theo vét dén yéu cau ban dau ciia phan mém. Mbi quan hé nay
cho chiing ta biét dugc tinh diing dan cta ndi dung dang kidm thir dbi véi yéu cau ban dau — dugc
ding 1am tiéu chuan danh gia. Nhung lam sao dé biét cdc yéu cau ban dau 1a hop 1y ? Theo quan
diém hé théng, do6 l1a (1) yéu clu phai hudng dén viéc tao ra (cong thém) gid tri thiét thyc cho hé
théng 16n hon (day chuyén tao ra gia tri cua td chure), (2) yéu clu duogc cong nhan la kha thi, (3)
hé théng méi phai twong thich hoan toan véi nhitng gi duoc giit lai (khong thay di) cua hé théng
ct (twong tu nhu khi ching ta mudn thay mot cdnh cira, thi chiéc cira méi phai lip vira v6i khung
ctra cu, trir khi chiing ta mudn bo luén khung ctra ct), va (4) cdc yéu cu phai qua kiém chimg véi
thuc te.

2. Cdc hoat dong kiém thir dwoc hoach dinh va tién hanh cang som cang t6t. Nhin mot cach téng
quat thi qua trinh phat trién phﬁn mém la tir téng quat dén chi tiét; cang vé sau thi chi phi sura sai
cho cdc mirc tong quat bén trén cang 16n do phai sira lai nhiéu mo-dun lién quan. Do d6, lam ding
ngay tir dau 1a cach tot nhat dé giam chi phi 1am lai (“rework™).

3. Kiém thir bdt ddu tir nhé (don gian, dé hiéu) va hudng dén 16n (phire tap). Vi kiém thir 12 phai xdc
dinh ddng/sai, do d6 nguoi kiém thir phai hiéu 16 mot ndi dung nao d6 trudc khi kiém thir né.
Cich tiép can it sai s6t nhat 12 bat dau tir don gian dén phirc tap dé phit hop véi sy hiéu biét ngay
cang nhiéu cta ngudi thuc hién.

4. Khong kiém thir hét tat ca moi thir, ma phdi cé chon loc. Cac mau thir duge chon sao cho viée
kiém thur khong bi du thura, vi du chi kiém thtr cho cdc truong hop dai di¢n; khong kiém thtr lai
nhitng trudng hop tuwong tu. Viéc nay 1am cho chit luong kiém thir tbt hon nho tap trung ngudn
luc vao nhitng van dé chinh.

5. Kiém thir can dwoc tién hanh mét cdch khdch quan (ngudi kiém thir khong phai 1a tic gia ciia noi
dung bi kiém thir).

5.2.2 Do ning lyc kiém thir

Trong khi kiém thtr, mot van dé quan trong la lam sao dé biét kiém thtr ¢6 hiéu qua (phat hién hau hét
16i), va quan trong hon, khi nao thi c6 thé ngung kiém thir. Véi gia dinh 1a kiém thir s& dimg dugc néu
s6 15i con lai trong phan mém khong dang ké, hay néi cich khac, néu biét téng s6 131 trong phan
mém, chiing ta s& biét s6 151 con lai va s& biét khi nao thi nén dimng kiém thir. Nhung 1am céch nao dé
biét tong s6 13i trong phan mém ?
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Pé cho don gian, ching hiy vi viéc tim 15i nhu bt c4 trong ao, khi khong thé vét can hét toan bo ao.
Pé tinh s6 c4 trong ao, mot cach udc lwong don gian nht 1a:

Bit diing M con cd ciing loai trong hd nudi, ddnh dau, va tha chiing vao ao.
Tha ludi, dém sb cé bit duge (m+n con), trong d6 ¢c6 m con c6é déanh déu, n con bét duoc tir hd
Néu trong hd c6 tat ca 1a N con, thi
N+M M N M
———=—=—, hay N=—xXn
n+m m n m
Tuy rang udc tinh trén thuc sy khong hoan toan chinh xdc, nhung né ciing cho chiing ta mot cach tinh
s6 18i trong phan mém. Pay 1a ky thuat gieo 15i (seed-feeding), trong d6 ngudi gieo 15i can phai khic
v6i nguoi kiém thir. Dua theo cach nay, ngudi ta dinh nghia dugc hé $6 phat hién 16i Crla

_ Detected _ Seeded _ Faults _ Detected _ Faults
! Total _Seeded _ Fauls Total _Faults

Néu viéc kiém thir tién hanh tot, thi hé s6 Cy s& ting nhanh va c6 thé dimg kiém thi khi né dat gid trj
chép nhan duoc.

5.2.3 K¥ thuat kiém thir phin mém
C6 rat nhiéu k¥ thuat kiém thir dugc dp dung trong cong nghé phan mém, nhu Blackbox va Whitebox
1a cdc k¥ thuat don gian va rat pho bién.

Black-box: dugc dp dung khi ngudi kidém thir chi ¢6 khdi chuong trinh thyc thi duoc trén mdy ciing
v6i cdc mo ta trén chirc ning giao tiép cta né, nhung khong ¢6 ma ngudn (khong nhin thdy dugc cau
trdc 1énh xtr Iy bén trong). Kidm thir duoc thuc hién bang cich tao ra mau dit liéu kidm thi theo kich
ban dua trén cic dic ta chirc nang cta khéi, thuc thi khéi xur Iy trén mdy v6i mau thir va so sanh két
qua thyc té voi két qua du kién. Cach nay chi kidém thir dwoc cdc ma 1énh da dwoc thyc thi, chtr khong
thé biét dugc cdc ma 1énh khéc c6 bi 161 hay khong.

White-box: dugc dp dung khi nguoi kiém thir c6 du céc dic ta thiét ké va ma nguén cua khoi chuong
trinh. Nguoi kiém thir sé doc timg 1énh trong khdi (hodc thuc thi tung 1énh trén mdy — debug) dé
khang dinh khéi chuong trinh ¢6 xir 1y ding theo thiét ké hay khong. Déi v6i cdc mddun nho it 1énh
thi viéc nay hoan toan kha thi, nhung d6i v6i médun 16n nhiéu 1énh thi ma ngudn chi duoc dung dé
hiéu cau tric xtr 1y bén trong dé dua ra cach kiém thir thich hop nhat.

Regression: Mot mddun c6 thé thuc thi diing theo thiét ké nhung né 1am cho vai médun khic khong
thyc thi duogc (c6 xung khic nhau). Thay vi chi kidém thir mot mddun c6 thyc thi ding thiét ké khong,
ngudi ta kiém thir xem cdc modun khic c6 con hoat dong ding khong khi ching cuing hoat dong
chung véi nhau. Viéc nay 1a can thiét dé bao dam cho cdc chuong trinh hoic cic modun ctia né khong
gdy ra hiéu ung 18 1én cic chuwong trinh khéc.

5.3 CAIDAT HE THONG
Cai dat hé thong 12 thiét 1ap mdi truong van hanh cho hé thong, dé nguoi st dung 1am viée dugc trong
hé théng. Viéc cai dat hé thong phu thudc vao hién trang thuc té ciia hé thong, nhu cdu hinh cua cic
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thiet bi, noi lam viéc cia nguoi st dung, ché do van hanh ctua hé thong. Noi dung chinh cua viéc cai
dat h¢ thong gom:

1. Cai dat cho phin mém ung dung. Phan mém tng dung thuong dugc cai dat chung véi cic phan
mém khic, dic biét 1a n6 dwoc cai dat trén mot hé diéu hanh cuy thé, do d6 cdc phan mém phai c6
kha nang hoat dong chung véi nhau. Nhiém vu cta nguoi cai dat phﬁn mém sé 12 giai quyét cac
xung khéc giita cdc phan mém néu né xay ra, va giai quyét sy khong tuong thich gitta phin mém
va 16p nén hé diéu hanh hay cdc phan mém ho trg, nhu b gb phim tiéng Viét.

2. Thiét 1ap théng sd cau hinh cia hé théng, dé hé thong hoat dong tot nhat va phit hop voi nhu cau
ctia ngudi sir dung. Céc thong sé nay quy dinh céc tinh chit xur 1y cia phan mém, co s¢ dit liéu,
hé diéu hanh va cdc trinh diéu khién thiét bi, may tinh, mang m4y tinh va céc thiét bi ngoai vi.

3. Thiét 1ap quyén sir dung céc chirc ning cua hé théng cho ngudi sir dung.

4. Lap hd so vé céc thong s6 c4u hinh cho hé théng, gém vi tri dat thiét bi, thong s6 c4u hinh, phién
ban cai ddt va céc thong tin vé ngudi st dung nhu tén, céng viée, quyén sir dung

5.4 CHUYEN bOI HE THONG

Hau hét cdc hé thong thong tin quan 1y méi déu can phai qua giai doan chuyén ddi tir hé thong cu
sang h¢ théng moi, cho du hé théng cu c6 duoc thuc hién bf‘?mg mady tinh hay khong. Chuyén ddi hé
théng la cong viéc chuyén tat ca cdc tic nghi¢p (business transactions) dang thuc hi¢n trén hé théng
cu sang h¢ théng méi, dé bao dam rﬁng tat ca céc hoat dong cua t6 chirc khong bi gidn doan hoac dch
tat do hé thong méi. Cac tic nghiép trong to chiic lién quan rat nhiéu dén cic ngudn lyc thuc hién,
trong d6 c6 ndi dung thong tin, quy trinh thuc hién, con nguoi va cdc phuong tién ma ho ding dé lam
viéc nhu phan cémg, phan mém, co s& dir lidu,... Nhitng nguoi nhin vién cia to chiic, voi vai trd 12
dbi tuong thu hudng thanh qua cta hé thong méi, khong phai 1a d6i twong can chuyén ddi (thay bang
nguoi nhan vién khéc), nhung ho ciing can dugc huan luyén dé 1am viéc trén hé théng moi.

Vi t chiric khong thé duy tri song hanh hai h¢ thong théng tin cling chtic ning (nhung c6 thé tam thoi
van hanh hai hé thong trong thoi gian chuyén ddi), nén viéc chuyén doi hé thong ludn ludn doi hoi
mot ké hoach chuan bi truéc cho ndi dung can chuyén dbi va trinh ty chuyén ddi hé thong.

Céc dbi twong cin chuyén déi bao gom:

1. Cadc quy trinh nghiép vu, trong d6 quy dinh vai tro, trach nhiém cta tirng nguoi st dung trén hé
théng moi, va dinh nghia quan h¢ gitta cac cdng viéc cu va mdi (dat biét 1a sy khac nhau gitra
cach xir Iy cong viéc). Viéc ban hanh quy trinh nghiép vu méi ¢6 4n dinh thoi diém bét dau cé
hiéu luc 1a dé cho tit ca moi nguoi trong t6 chuc y thie dugc cach phéi hop thuc hién cdng viéc
trén hé théng méi ma khong bi ling ting khi chuyén doi.

2. Cdc biéu méu (form/report). Tét ca cdc hé théng thong tin déu can c6 céc biéu mau dé dinh
khudn cho dir li¢u hodc thong tin cua hé théng, do d6 ciing giéng nhu quy trinh, cac biéu mau
méi cho h¢ théng méi ciing can phai dugc phd bién trude khi thay thé cdc biéu mau cu.

3. D li¢u trong co so dir ligu. Cac loai dit li¢u dugc luu trir déu c6 chu ky séng xac dinh va duoc
diing dé xtr 1y nhiéu cong viéc cua to chirc. Dé tranh dch tit cong viéc khi hé thong méi chua cé
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dir li¢u, cac ndi dung dir li€u trong co s& dir li¢u cu ciling dugc chuyén sang co so dir li€u mai,
theo cau trdc moi.

4. Phan mém, h¢ diéu hanh. Cic phan mém cua hé thong méi thuong duoc viét ra dé s dung lau
dai, nén né ciing thudng doi hoi hé didu hanh twong Gmg (vi du, thay hé diéu hanh Windows 98
bang Windows XP dé bao mat tot hon cho céc ing dung).

5. Cdc logi mdy tinh va thiét bi, néu nhu ching khong con twong thich voi hé thong méi, hodc ning
luc xtr Iy thip hon yéu cau.

Trinh ty thuc hién cdc cong viéc chuyén d6i hé théng phu thudc vio cdc phwong phdp chuyén doi.
Mot cdch tong quat, c6 4 phuong phéap chuyén doi hé théng phd bién minh hoa trén Hinh 5.3.

Chuyén doz | Chuyen doi truc tiep (direct
tryc tiep .

conversion). Phuong phdp nay

Chuyén doi b6 han hé théng cu ngay tai thoi
song hanh H¢ thong méi | diém chuyén ddi. Tuy 1a nhanh, it

tén kém nhét trong s6 4 phuong
phdap, nhung n6é khoéng c6 kha
] ] ] nang tng phé voi rai ro: néu hé
L AU ACU N s CRUTOI Ul HC thong m&i | (hng mai bi hu hong (va thuce té
H¢ thong ci H¢E thong cu  PsERiieileguilyl
Hé thong méi | Hé thong méi | HE thong méi

Chuyén doi S théng cu Hé théng moi
theo giai doan EESEAIEINN HE thong mai | HE thong méi

Chuyén doi
tham do

l1a n6 thuong bi hu hong), toan bo

A - cong viéc sé bi dch tit.
Hinh 5.3 Cé4c phuong phéap chuyén doi hé thong L
Chuyén doi song hanh (parallel

conversion). Thay vi bé hén hé théng cu nhu chuyén ddi truc tiép, hé théng cu s€ dugc van hanh song
song cting v&i hé théng méi mot khoang thdi gian trude hodc sau thdi diém chuyén dbi chinh thirc.
Tuy duogc van hanh song song, nhung chi ¢ mét trong hai hé thong dugc st dung chinh thtrc. Khi hé
théng mdi bi hu hdng, cong vi¢c dugce tam thoi thuc hién trén hé théng ct cho dén khi su ¢b cta hé
thong méi duoc khic phyc. Nhu vy, phuong phap niy an toan hon, thich hop v6i nhitng nguoi sir
dung chua quen véi hé thong méi, nhung né ciing kha ton kém do khéi lwong cong viée ting gap doi
trong thoi gian chuyén doi.

Chuyén déi theo giai dogn (phased conversion). Dé han ché bt viéc van hanh cing ldc 2 hé théng,
phwong phdp nay chi chuyén d6i timg phan theo tung giai doan. Khic véi chuyén dbi song hanh, ca
hai hé théng déu dugc sir dung chinh thirc trong céc giai doan chuyén d6i. M&i mét giai doan chuyén
d6i twong ng voi mot phan ciia hé théng cu duge chuyén sang hé thong méi. Nhu vay phuong phap
nay it gdy nhiéu bién dong 16n trén hé thdng, s6 16i trong mdi giai doan khong nhiéu va cé thé khic
phuc duoc trong khi hé thong dang chay. Tuy nhién phuong phdp nay cé mot han ché, d6 12 hai hé
thdng phai duoc 1am cho tuwong thich nhau hoan toan.

Chuyén déi bang cdch tham do (pilot conversion). Néu nhu t6 chtrc ¢6 nhiéu chi nhanh xtr 1y cong
viéc gidng nhau (nhu cdc buu cuc), thi chuyén d6i bang cdch tham do s& rat phit hop: mot trong cic
chi nhénh cta t6 chire (goi 1a “pilot site”) s€ dugc chuyén ddi truc tiép. Néu nhu hé théng bi su ¢,
céc codng viéc dugc chuyén sang cac chi nhanh khac trong khi cho cho sy cd duge khic phuc. Sau
mot thoi gian, néu hé théng méi da 6n dinh, cdc chi nhanh con lai s& duge chuyén ddi déng loat.
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5.5 LAP TAI LIEU VA QUAN LY CAU HINH

5.5.1 Lap tai liéu

Tai liéu mo td hé thong, 1a cdc tai liéu dic ta yéu ciu, tai liu phat trién hé thong, tai liéu cdu hinh.
Céc loai tai liu nay c6 thé chia thanh hai nhém: tai liéu bén trong hé thong (chu yéu 1a md ta cho
chwong trinh va cau tric dit liéu),va tai liéu bén ngoai h¢ théng (tai liéu dic ta yéu cu, nhu DFD,
ERD va céu hinh hé thng). Céc loai tai liéu ciia hé thong dugc cap nhat sudt qud trinh phat trién va
sir dung hé thong dé phan anh diing thyc té, 1am co s& cho viéc quan 1y hé thong. Cdc thay d6i trong
tai lidu duoc kiém sodt trén ting phién ban, gdm sd phién ban, thdi diém hiéu lyc, ngay ban hanh, noi
sir dung, v céc thay d6i so v6i phién ban trude.

Tai liéu su dung: 1a tai liéu mo ta cdch khai théc,

NSD1 NSD2 van hanh va quan 1y hé théng cho ngudi si

dung. P6i v6i nguoi st dung, tai lidu sir dung la

. . ciu ndi gitra cdc chtc nang cua hé thdng véi nhu
Vai trod Vai trod A A < N A A

cau su dung hé thong, hinh thanh tir cong vi¢c

va trdch nhiém cua nguoi st dung. Céc nhu cau
nay dugc dién ta thanh cdc vai tro xu 1y trén h¢

Chirc Chirc Chirc Chuc | théng, vi du: vai trdo gidgm sit kho can cic chuc
nang 1 nang 2 nang 3 nang 4

ning tinh s6 luong hang tén kho, nhin hang,

, x . N xuit han ; ngoai ra, mot sd nhan vién ¢ thé
Hinh 5.4 Huéng dan su dung theo vai tro ] N g ‘g‘A o L
dam nhan nhi€u vai trdo nhu vira giam sat kho,
vura két todn kho. Do do, tai liéu nay can phai md ta ting vai tro, va lién két né véi cic chitc nang ho
trg cia h¢ thong. Bang cich nay tai liéu s€ hiru dung vi theo sat vai thuc té.

5.5.2 Quan Iy ciu hinh

Quan 1y c4u hinh 12 cdc xi Iy bao dam ring chi c¢6 nhing thay doi c6 kidm sodt méi duge chap nhan
trong hé thong. Piéu nay rit quan trong trong cic hé thong quan 1y c6 chit lugng (ISO, CMM,
TQM,...), vi cic thay doi (thuong lién quan dén nhiéu cong vi¢éc khac nhau, hodc nhiéu nguoi) phai
duoc nhan thic (hodc kiém so4t) tir gbc do cua td chirc chir khong phai tor mot nhém ca nhan. Vi dy,
mot su thay ddi trén phfin mém da duge thuc hién trén mady tinh ctia nguoi su dung (chttc nang xur 1y
da thay d6i) s& 1am cho nhitng ngudi ho trg st dung bi ling tiing néu ho khong biét vé thay déi nay.
Dé quan 1y ciu hinh, thi (1) tat ca cdc thong s cau hinh hé thong (bao gém ca version ciia chuong
trinh, phan quyén st dung va quy trinh khai thac) déu phai duoc ghi vét trong tai lidu quan 1y cu
hinh sau khi hé théng duoc cai dit hodc cai tién; va (2) cdc yéu cau thay doi dugc giai quyét theo quy
trinh da ban hanh, hodc theo cdch nao d6 ma td chirc c6 thé kiém sodt dugc.

5.6 HUAN LUYEN

Huan luyén nguoi sir dung 1a dé bd sung kién thirc va k§ nang can thiét cho ho van hanh, khai thic va
quan 1y hé thong dugc tot nhat. Cic hé thong mai thuong dua ra nhidu chic ning, tién ich ma nguoi
su dung can phai san sang dé 1am viéc v6i né, nhu nhan biét duge né 1am duge gi cho ho, lam nhu thé
nao va ho di cé du tu tin dé 1am viéc v6i né hay chua. Chinh vi vy, viéc huan luyén dic biét can
thiét khi thiét 1ap hé thong mai.
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C6 nhiéu nodi dung huén luyén can xem xét dé thuc hién, tuy theo tinh chét ciia hé théng va nang luc
ctia ngudi st dung nhu sir dung hé thong, kién thirc co ban vé mdy tinh, kién thirc quan 1y,...; mdi ndi
dung huén luyén duogc thyc hién theo nhiéu céch khdc nhau nhu: hudng dan trng nguoi (tutorial), td
chtre 16p tap huan, thuc tap trén phin mém ding dé huin luyén.

5.7 HO TRQ SU DUNG

Mic di sau khi duge huin luyén nguoi s dung c6 thé an tAm 1am viéc trén hé théng moi, nhung ho
c6 thé khong xtr ly dugc céc tinh hudng khé khan, nhu c¢6 thém cong viéc chua ting 1am trén mdy, bi
hu dit liéu, quén password, hay mdy tinh bi truc tric; céc tinh hudng khé khin nay can dugc tro gitp
tir nhitng ngudi hiéu biét dé thdo g&. Nhirng tinh hudng khé khan nay phit sinh vao bat cir Iiic nao tai
bat cr chd ndo trong trong hé théng, nén ching dugc Xép vao loai “rai ro”, va hd trg st dung la mot
dang xir 1y rai ro cta td chiic. Vi vay, cdc kénh hé tro sir dung duoc thiét 1ap cho phit hop véi céc tinh
hudng khé khin ¢ thé xay ra nhiéu, hodc gay nguy hai dén hé thong, va phai ludn ludn san sang. Tuy
nhién, viéc khic phuc khé khin do su ¢ khong phai ldc nao ciing thanh cong, va tén kém (vi phai
duy tri thudng xuyén ngudn nhan Iyc ho tro) do d6 phong tranh sé& tét hon 1a khic phuc sy cb.

5.8 CAI TIEN HE THONG

Sau khi dugc trién khai va tng dung, céc t6 chirc thudng mong mudn kéo dai thoi gian séng cua hé

thng bang cich cai tién hé théng, boi vi thay thé hé thong sé rat ton kém. Cai tién hé thong 1a sira

d6i, bd sung mot sd chirc ning ctia hé thdng cho phit hop véi yéu cau cong viéc hodc moi truong van

hanh cua t6 chuc. Viéc cai tién hé théng duoc thuc hién tuan tu theo 4 budc:

1. Nhén thirc cdc yéu cau thay doi. Pay 12 mot cong viée quan 1y ciu hinh cua hé thng, va duoc
thuc hién béng co ché giam sat, theo ddéi cua cac nha quan ly.

2. Phan tich tdc dung cua cdc thay doi doi véi hé thong. Viéc phan tich yéu cau thay ddi dua trén
can nhic gitra marc d¢ chi phi dé dap tmg thay doi so voi tim quan trong (loi ich) cua ching dbi
v6i to chirc, va thuong dwa dén cdc truong hop duoc xép theo thir tu wu tién giai quyét nhu sau:

e Stra16i cho hé théng (uu tién cao nhat).

e Thay ddi hé théng cho phit hgp v6i mdi truong ma hé théng hodc to chirc dang van hanh (dap
{rmg cho nhu cau thich nghi).

e Cai tién hé théng dé n6 c6 kha nang giai quyét thém céc van dé s& phit sinh trong tuong lai
(theo nhén thic cta cic nha quan 1y).

3. Thiét ké gidi phdp gidi quyét cdc yéu cau, nhu thanh 1ap du 4n méi, sir dung nhém bao tri san c6,
hodc thué mudn cic cong ty khéc thuc hién.

4. Thye thi gidi phdp thay doi cho hé thong, trong d6 cdc tai liéu cdu hinh can phai cap nhat lai cho
pht hop véi thuc té, ddc biét 1a cdc version/release cua phén mém.
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5.9 CAC YEU TO THANH CONG CUA HE THONG CBIS

5.9.1 Hoach dinh chinh xac nhirng gi h¢ théng thong tin quan Iy cAn phai lam dé n6 hé tro
dac luc cho to chire

Pay 1a ndi ban tdm 16n nhat cua cdc nha quan ly vé hé théng thong tin dya trén may tinh (CBIS). Vi

hé théng thong tin quan 1y duoc hop thanh tir 3 linh vuc kién thirc: quan 1y, to chitc va céng nghé,

trong khi d6 cdc nha quan 1y it khi bat kip su phét trién ctia cong nghé nén ho thudng bi phu thudc

vao su trg gidp cua cdc chuyén vién CNTT dé hoach dinh cho hé thdng thong tin: cdc nha quan ly dat

yéu ciu vé hé thong thong tin, chuyén vién CNTT tim phuong 4n kha thi cho yéu cau.

Tuy nhién su hop téc nay thuc sy khong hoan hao vi hai ddi twong nay c6 kién thirc chuyén mén
khac nhau ddi voi hé thong (hinh 5.5), thuong con ton tai mot khoang cach kién thirc nhét dinh giita
hai dbi tugng, khién cho céc hoach dinh khong vira “tAm phat trién” (qua cao hoac qua thép). Do 3¢,
giam khoang cach kién thtic giita hai d6i tugng 1a diéu rat can thiét dé dat ra ké hoach phat trién mot
hé théng thong tin quan 1y hitu dung va kha thi.

N aaaw
B N \
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m N &
. \\Q\ \\ =)
— ) 2 - A . SRR % 0Q
k= "khoang cach" kién thirc \ Y A
g ira 2 d6i tuon M Z
= g ong NN E
o0 Sy
= i
© gk IR
E Murc do hicu bict ve quan 1y cua

phan tich &lap trinh vién

Hinh 5.5 Kién thtc cta cdc vai trd trong hé thdng thong tin quéan 1y

5.9.2 H¢ thong cin phai dwogc thiét ké mém déo dé né cé thé dap ing yéu ciu thay doi.
Duéi tac dong ctia méi trudng bén ngodi nhu canh tranh, céc to chirc khong bao gid nglng phat trién.
Diéu nay lam phat sinh nhiéu yéu cau thay doi can thiét trén hé théng. Do dic tinh lién két noi tai
phirc tap trong hé thong thong tin quéan 1y, cic yéu cau thay d6i s& khé thyc hién dwoc nhu mong
mudn néu nhu hé thong khong duoc thiét ké dé san sang cho céc yéu cau nay, dé la:
(a) Thiét ké dya trén chuan, dé st dung lai kién thirc va kinh nghiém cia thé giéi da tich hop
trong cac phuong phép, k¥ thuit va cong nghé.
(b) St dung c6ng nghé phit hop véi yéu cau, vi cong nghé qud méi va qud cii déu tiém an nhiéu
rii ro. Cong nghé qua méi thudng it ¢6 ngudi hiéu rd nén dé sir dung sai, hodc ty ban thian né con
tiém an nhiéu 15i chua phét hién, nguoc lai cong nghé qué ct thudng khong con phit hop nhu cau
va it duoc hd tro tir phia nha san XUAt.
(c) Tai liéu md ta hé thong can phai dugc duy tri cling v6i hé thong (quan 1y cau hinh), dé 1am co
s& cho cdc cai tién & nang cép, gitp cho cho nhitng ngudi tiép tuc phit trién hé théng biét n6 c6
nhitng dac diém gi khong con phu hop véi yéu cau hién tai, va can phai cai tién & nhirng ché nao.
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5.9.3 Quan ly t6t cac yéu ciu va cic thay déi dé bao dam chit lwong cho hé thong.

. Yéu ciu cho hé A1 A
Ng.quan ly, £ j Ng.thiét ké
A1 s thong ...
van hanh
Yéu cau dya trén Hiéu yéu cau theo
chtrc nang quan ly g.diem cong ngh¢
Ng.su dung Ng.lap trinh
Yéu cau dya trén Huong dén t6i uu
tién ich cd nhan vé ky thuat xu ly

Hinh 5.6 Yéu cau thuong khic nhau tir nhidu nguoi do khac quan diém

(a) Céc y€u cau phai c6 tinh thong nhat, khong chtra mau thuan, t6i uu cuc bd hodc hicu sai do c6
nhiéu nguodi c¢6 nhi€u vai tro, quan diém khac nhau cung tham gia thiét 1ap yéu cau.

(b) Cdc yéu cau thay d6i can phai duoc kiém sodt trong subt thoi gian phat trién hé thong dé bao
dam cho hé thdng thay ddi diing nhu mong muén.

- Tan suét thay ddi trén yéu cau cang nhiéu thi cang ting xdc suét phat sinh 15i (Failure rate).

- Su tich iy sai sét trong cdc budc chuyén giao tri thuce cling 1a yéu t6 lam hiéu sai yéu cau.

5.9.4 Hé thong phai dwoc chuyén giao tron ven cho vin hanh & khai thac.
Cac hé théng thong tin can phai duoc chuyén giao van hanh khai thac dé tao ra gid tri cho t6 chue.
Tuy nhién, do t6 chtic chi c6 mot hé thong thong tin nén viéc chuyén giao nay la su thay thé hé thdng
thong tin cti, ddn dén nhimg ngudi nhan vién di ting 1am viéc trén hé thong cu phai thay doi nhiéu.
Chinh sy thay d6i nay tré thanh rao can vi 2 nguyén nhén:

(a) Nguoi sir dung ngai khé do cich 1am thay doi, va phai hoc dé 1am trong hé théng méi.

(b) T6 chirc 1am thay ddi cong viéc da ting lam ciia nguoi st dung, nhu chuyén cong tic.
Su e ngai ciia ngudi nhin vién thuong dan dén sy tri hodn ddi véi viéc trién khai hé thong méi. Vi
viy, trong chinh sich quan Iy hé thong cua td chiic can quan tim gé bo bét nhimg khé khin nay cho
cé phia t6 chirc 1An ngudi nhan vién.

TOM TAT NQI DUNG

Lap trinh 12 cong viéc tao ra chuwong trinh dang ma may bang cach viét ra tap 1énh dua trén ngon ngir
1ap trinh va thong dich hodc bién dich thanh md mdy bang phin mém phat trién tng dung. Lap trinh
12 mot cong viéc phirc tap, do d6 viéc 1ap trinh can phai dwgc hé tro tir nhiéu cich khac nhau nhu
ngdn ngit 1ap trinh, céng cu phat trién phdn mém, cong nghé chuan, thu vién ham cta hé diéu hanh.

Tao co so dit liéu 12 cai dit cdc bang dit liéu trén CSDL, phan quyén truy xuat va dinh nghia nhém
ngudi st dung cho phit hop véi nhu cau sir dung CSDL, d6ng thoi dé bao dam an toan cho dit liéu.
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Kiém thtr hé théng 1a tim kiém cdc sai sét (hodc 15i) trong hé thng, trude khi ching giy tai hoa cho
t6 chirc trong khi dang khai thic hé théng (gdy ra hong héc). Kiém thir khong cb gang tim hét cic 16i,
ma thyuc hién theo nguyén tic kidm thir trén toan bd 5 thanh phan cia hé théng (con nguoi, quy trinh,
phan mém, phin cing va mang mdy tinh) nhung van tap trung chu yéu vao kiém thir phan mém. Viéc
kiém thir ¢6 thé dimng duoc khi ude tinh s6 15i con lai khong vugt qud gidi han cho phép.

Cai dit cho hé thong 12 thiét 1ap mdi truong van hanh cho hé théng dé nguoi sir dung tiép xic duoc
va khai thic dugc cdc chtc nang cta hé théng nhung dong thoi t chirc ciing quan 1y dugc hé thng.
Viéc cai dat gom c6 cai dit phan mém, thiét 1ap thong s6 cau hinh cua hé thdng, thiét 1ap quyén sir
dung va lap hd so vé cdc thong s6 cau hinh.

Chuyén ddi hé théng la cong viéc chuyén tat ca cac tac nghiép (business transactions) dang thuc hién
trén hé thong cii sang khai thic trén hé théng méi, dé bao dam rang tat ca cc chirc nang xir 1y cia t6
chtre van duogc tién hanh ma khong bi gidn doan hodc dch tit. Chuyén d6i hé thong phai dugc thuc
hién trén 5 ndi dung chuyén doi (quy trinh, biéu mau, co s dit liéu, phan mém, thiét bi) va c6 phuong
phap thich hop (truc tiép, song hanh, theo giai doan hodc tham do).

Lap tai liéu cho hé théng gdm l4p tai liéu hudng dan sir dung cho timg vai trd ciia ngudi st dung
trong hé théng, va Iap tai liéu mo ta hé thong dé duy tri va phat trién hé théng sau nay.

Quan 1y cdu hinh hé thdng dé bao dam ring chi c¢6 nhing thay ddi c6 kiém sodt méi dugce chap nhan
trong hé théng, dé t6 chirc kiém sodt duge moi thay do6i ciia hé thong.

Huan luyén ngudi sir dung 1a dé bd sung kién thirc va k§ nang can thiét cho ho van hanh, khai thic va
quan ly hé théng dugc tot nhat. Noi dung huén luyén va cdch huin luyén tily vao yéu cau va ning luc
ctia ngudi duge huin luyén.

Hb trg sir dung la dé bao dam cho hé théng vuot qua cdc kho khan trong qua trinh khai thac, nhu c¢6
tinh hudng khé khian hodc sy ¢b xay ra; tuy nhién dau tu dé phong tranh tt hon 1a khic phuc.

Cai tién hé thong 1a sira ddi, bd sung mot s6 chirc nang cta hé thdng cho phit hop véi yéu cau cong
viéc hodc méi truong van hanh cua td chirc, nham kéo dai chu ky séng cta hé thong.

CAU HOI ON TAP
1. Hay cho biét cdc loai phan mém chinh. Trong s nay, phin mém nao c6 thé thudc vao hé thng
thong tin CBIS ?

2. Hay cho biét tinh chat phuc tap ctia cong viée lap trinh phat sinh tir dau ?

W

Hay giai thich vi sao can phin quyén sir dung trén hé quan tri CSDL, va diéu d6 dugc thyc hién
nhu thé nao ?

Hay cho biét 15i (sai s6t) 1a gi va nguyén nhan nao phat sinh ra 18i trong hé thong ?

Hay cho biét y nghia ctia viéc kiém thtr hé thng.

Hay cho biét cdc nguyén tic chung dé dua dén chién luoc kiém thir c6 hiéu qua.

Hay mo ta cac cong viéc cai dat hé théng.

Hay cho biét cdc ndi dung cong viéc chuyén dbi hé thong va cdc phuong phap chuyén doi co ban

R S A

Hay cho biét viéc 1ap céc tai liéu 12 nhim muc dich gi ?
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10. Hay so sdnh cong viéc xir 1y sy ¢b va cong viéc kiém 15i, va dua ra nguyén tic chung dé ddi phé
v6i 16i ciing nhu sy 6.

11. Hay cho biét trinh tu dé cai tién hé thong.

12. Hay cho biét cic yéu t chinh quyét dinh sy thanh cong cua hé thong thong tin quan 1y dya trén
may tinh (CBIS)

CHON CAU TRA LOI PUNG

13. Cong viéc nio sau day khong dugc thyuc hién trong giai doan trién khai tmg dung ?
a) Cai dat cAu tric cho céc bang dir liéu trén co s¢ dir licu

b) Lap trinh cho phan mém

c) Dic ta yéu cau chirc ning cho hé thong

d) Thiét 1ap hd so quan 1y cdu hinh cho hé thong

14. Tinh chat phirc tap trong cong tc 1ap trinh xuét phét tir nguyén nhén ...

a) Str dung kién thirc hién tai dé giai quyét céc yéu cau trong twong lai

b) Mang ning tinh sing tic chir khong thé san xuat bang quy trinh céng nghiép
c) Cong nghé xir Iy thong tin dang thay ddi rat nhanh

d) Caa, b, va ¢ déu ding

15. Ban chét cta cong viéc kiém thtr 12

a) Str dung céc k¥ thuat da biét dé do tim 16i

b) Dinh nghia 161, va tim xem nd ¢6 ton tai trong hé thong hay khong

c) Tim hiéu toan bo hé théng dé chi ra khiém khuyét, hodc sai s6t ciia nd so voi yéu cau
d)  Caa,bvacdéuding

16. Khi hé théng vira méi dugc tao ra, dbi tuong nao can duoc kiém thtr nhidu nhét

a) Nguoi str dung
b)  Phan cung, thiét bi
c) Phan mém tmg dung

d) Quy trinh khai thac

17. Phit biéu ndo sau ddy mo ta chuyén doi thim do (pillot conversion)

a) Toan bo hé théng cu ngurng hoat dong va hé théng méi bat dau hoat dong
b) Toan bo hé théng cu van con hoat dong trong khi hé théng méi da bat dau
c) Mot phﬁn cua hé théng cu duogc thay thé dan bé“mg hé théng méi

d)  Hé théng méi dugc dua vao van hanh & mét vai chi nhanh cia to chirc
TAI LIEU THAM KHAO

1. Modern System Analysis and Design, Jeffrey A.Hoffer, Joey F.George, Joseph S.Valacich.
Addision Wesley, 2002: Chuong 14, 15, 16, 17 va 18.
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Chuwong 6:
HE THONG THONG TIN QUAN LY THEO CHU'C NANG

Trong chuong 3, ching ta biét rang viéc t6 chirc ra b mdy quan ly 12 dé diéu khién cac hoat dong san
xuat 1am viéc 6n dinh, c¢6 hiéu qua cao hon va tao ra san phém tdt hon. Céc hoat dong xu 1y co ban
ciia bd may quan 1y dua trén kién thirc quan 1y, kién thc t6 chirc va kién thirc cong nghé thong tin
trong d6, nhan luc 12 ngudn luc chinh dé thuc hién cdc cong viéc quan 1y. Trong thoi dai thong tin va
tri thirc hién nay, ngudi quan Iy can xtr Iy mot khéi lwong thong tin 16n dé ra quyét dinh hop 1y nhat,
do d6 dé giai quyét tinh trang qua tai cho nhirng ngudi 1am cdng tic quan ly, ciing nhu dé phix hop
voi nguén nhan luc dugc dao tao chuyén mon tur cac truong dai hoc, cac t6 chuc thuong quan 1y theo
linh vyc chuyén mén nhu quan 1y kinh doanh (tiép thi ban hang), quan 1y nhan su, quan ly ké todn,
quan 1y san xuét, quan 1y vin phong, tao thanh h¢ thong thong tin quan 1y theo chirc ndng. Trong
chwong 6, chiing ta s& tim hiéu vé hé thong thong tin nay.

6.1 HE THONG THONG TIN TIEP THI BAN HANG

Tiép thi, ban hang la cong viéc chinh cua cic t6 chire kinh doanh, nhim dua hang héa, dich vu dén
ngudi tiéu diing (khéch hang) bang hinh thirc mua bén hoic trao d6i, va qua d6 tao ra doanh thu cho
t6 chic dung dé trang trai cho céc chi phi trong t& chirc nhu tra lwong, mua nguyén vat liéu, dau tu
san xudt, quang cdo. Ban hang gém cdc cong viéc tiép xtc véi khach hang, nhan yéu cau dat hang,
giao hang, thu tién, va cdc dich vu hau mai. Pé ban duoc hang, to chic can phai tiép thi: diéu tra thi
truong, x4c dinh san pham tiém nang, x4c dinh khach hang tiém ning cho san pham (nhén biét khach
hang can gl, san phém va dich vu nao khach hang mudn mua va c6 thé mua), va thuc hién cdc chién
dich quang cdo, khuyén mai, khuéch truong thuong hiéu,... Tiép thi va ban hang thuc sy khong thé
tach roi nhau.

Hoat dong tiép thi ban hang duoc E. Jerome McCarthy khai quat héa bang tir “Marketing Mix” gém 4
nhém hoat dong co ban (4 Ps):

1. DPic ta tinh chét cua hang héa hodc dich vu lam théa man mong muén cia khich hang
(‘Product’), ké ca cdc phuong thirc chim séc khach hang. ‘Product’ 1a yéu t6 co ban dé lam hai
long khach hang (n6 tao ra ¥ niém vé ‘chat lugng’ ciia san pham).

2. Xdc dinh gid ban (‘Pricing’) cho mot san pham, bao gdm ca gi4 khuyén mai. Gid ban khong han
chi 12 tién, n6 c6 thé 1a nhitng thir ¢6 gid tri trao d6i v6i hang héa duoc ban. ‘Pricing’ 1a yéu td
quyét dinh gi4 tri trao d6i — mua bén, dwa dén 10i / 16.

3. Quang cdo san pham, phd bién thwong hiéu, nhan hiéu hang héa va khuyéch truong thi phan
(Promotion). ‘Promotion’ 1a yéu tb khéng dinh su vuot trdi so voi cac san phém khac.

4. Thiét 1ap cac kénh phan phéi hang hod dén khach hang, nhu céc diém ban hang, dai 1y ban 1é, cic
kénh bdn hang tryc tuyén trén Internet (Place). Pay la cach ma san phém dén duoc (hay ban cho)
nguoi tiéu dung.

Nhu vay, tiép thi ban hang 1a sy hoach dinh va thyc thi cic y tuong kinh doanh trong vi¢c mua ban

hang héa. Moi hoat dong tiép thi ban hang déu lién két véi nhu cau cua khach hang trong thi truong

muc tiéu, va sau d6 la c6 gang lam théa man cac yéu cau tot hon cdc doi thu canh tranh, bang cach
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nghién ctru thi trudng, phan tich yéu cau va quyét dinh cdc chinh sich phiét trién san pham/dich vy,
dinh gia, khuyén mai. Ddi twong quyét dinh ndi dung cua cdc hoat dong tiép thi ban hang 1a nhirng
ddi tuong (4 Ps) thudc mdi truong bén ngoai, do d6 thong tin tir moi trudng dén t6 chire va nguoc lai
1a co s¢ dé tién hanh céc hoat dong tiép thi ban hang.

Heé thdng thong tin tiép thi ban hang 12 mot hé thong con cua hé thdng thong tin quan 1y; né gitp cho
t6 chirc xdc dinh khach hang cho san pham, cich phat trién san pham dé thoa man cho khéch hang,
khuyén mai- ban san pham, va duy tri quan hé vi khach hang.

O murc chién luoc, hé thong s& gidm sit cic xu hudng thay doi c6 anh huong dén san phdm va co hoi
kinh doanh, theo di hanh dong ctia cc d6i thu canh tranh, tro gidp nguoi quan 1y hoach dinh cic san
pham/dich vy hodc hinh thirc bu6n ban mai.

O murc chién thuét, hé thong hé trg cho cdc chién dich quang cdo khuyén mii va quyét dinh gia ban,
dua ra cdc phuong dn tiép can thi truong bang cdch phan tich két qua ban hang va hiéu qua cua céic
hoat dong ban hang.

O mtc van hanh, hé thong trg gitdp thong tin vé vi tri hodc phuong tién dé lién lac voi nhitng khich
hang tiém ning, ghi vét cdc hoat dong budn ban, xr Iy cdc don dat hang va cung cap thong tin hd trg
khéich hang.

Internet ngay cang phd bién két ndi tat ca moi nguoi trén thé gidi voi chi phi thap hon nhiéu so véi
gid tri ma né mang dén cho ngudi st dung qua céc tmg dung Web (client-server 3 16p), do d6 thuong
mai dién tor (E-Commerce) thuong dugc str dung dé hién thuc héa churc nang tiép thi ban hang trén
mang Internet.

6.1.1 Nghién ctru thi trweong
Nghién ctu thi truong dat muc ti€u vao vi¢c tim kiém thong tin va tri thirc mo ta céic mbi quan h¢

gifra nguoi tiéu dung, san pham, phuong phédp tiép thi ban hang, nguén lyc thyc hién dé phat hién co
hoi kinh doanh, dénh gid nang luc cua thi truong, va lap ké hoach tiép thi.

Nghién ctru thi trudong thu thap thong tin trén nhiéu chi d& khdc nhau nhu xu hudng kinh té, trinh do
cong nghé, cac hang san xudt, chinh sich gid, mang ludi phan phdi san pham, didc diém canh tranh, co
hoi phit trién ciing nhu hanh vi hay théi quen mua hang ciia ngudi tiéu ding. Tién trinh nghién ctru
thi trudong gém 4 budc:

1. DPinh nghia van dé can nghién ctu (nhu: tai sao viéc ban tap hoda truc tuyén lai phat trién cham
hon ban sach truc tuyén ?7), va muc ti€u nghién ctru thi truong c6 tinh kha thi va do luong duogc.

2. Xdc dinh phuong phap nghién ctru (vi du: sit dung cdch phén tich mau, hay phiéu tham do) va ké
hoach thu thap dir liéu.

3. Tién hanh thu thap dir liéu.
4. Phéan tich va tong hop dit liéu.

Nhitng khach hang giéng nhau vé do tudi, gidi tinh, trinh d6 van héa, nghé nghiép, 16i séng, ... thi ho
cling c6 thi hiéu twong ty nhau vé san pham va cdch tiéu ding san pham; diéu nay din dén khdi niém
phan khiic thi trwong: phan nhém khéach hang dya trén mot s6 dic diém chung; dé nghién cu, tiép

122

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Churong 6: Hé théng thong tin qudn Iy chirc ning

thi, quang cdo va ban hang (‘4 Ps’) cho phu hgp. Mot xtr Iy quan trong cua viéc phan khuc thi truong
1a phan tich méi quan hé giira cdc ddc diém cta nhém véi dic tinh ciia san pham hodc théi quen mua
san phém. Hé théng thong tin can chi ra duoc nhém khéach hang nao thich mua hodc st dung sin
pham nao, va ho khic véi nhiing khach hang khong thich san phdm & chd ndo. Bang cach phan tich
cic mau thong ké vé thi hiéu cua khach hang dbi v6i timg loai san pham va thé hién chiing theo dang
dd hoa, hé thong thong tin trén may tinh c6 thé tro gitip dic luc cho viéc nay.

C6 rat nhiéu phuong phdp dé thu thap dir liéu vé khach hang. Vi duy, bang cich sir dung céc phiéu
tham do, nguoi dai dién ban hang ¢ thé phén tich dugc nhu ciu, s thich, hay cdc san pham ma
khach hang wu thich. Mot cach nghién ctru khic 1a gui thu dén khach hang, 1a nhitng ngudi duoc
chon loc tir nhitng khach hang hién tai, khach hang tiém nang hay chon ngau nhién.

Internet 1a mgt cong cu manh c6 hi¢u quéa cao dugc dung phé bién trong viéc nghién ctru hanh vi cua
khéach hang hay xdc thuc y thich cua cdc khach hang d6i voi mot vai san phdm méi. Cac doanh
nghiép thu hidt khach hang viéng tham céc trang Web cua ho bang cdc tién ich lam vui long khach
hang nhu choi game, d6 vui, download phian mém; v&i diéu kién 1a ho can tra 1o vai ciu hoi trong
phiéu tham do trude khi sir dung cdc tién ich nay; tuy nhién, c6 khoang 40% thong tin tra 10i khong
chinh xdc. Dé tranh van dé nay, cdc doanh nghiép tim hiéu khich hang trong khi khdch hang dang
quan tdm vé san pham hay dich vu ma ho thich bang cich “quan sat” hanh vi cta ho thay vi dit cau
héi truc tiép: Nhiéu website st dung cdc Cookies (m¢t dang thong s6 cAu hinh cho trinh duyét web
ghi vét cdc thao tic cua nguoi st dung trén trinh duyét) dé biét céc thoéi quen chon lya truéc khi mua
hang cua khach hang.

6.1.2 Dy bao nhu céu

Du béo nhu cau tap trung vao viéc xac dinh san phém moi la gi, ) lugng s& dugc tiéu thu la bao
nhiéu va mic do tiéu thy s& dién bién nhu thé ndo theo thoi gian. Dy bdo nhu cau Ia nén tang dé
hoach dinh va lap ké hoach san xuét san phém. Tét ca cdc du bdo déu cé sai sd, va khéng ché sai s6
cua du bdo cling quan trong nhu chinh két qua du béo.

C6 rét nhiéu phuong phédp du bdo khic nhau nhu phan tich chét lugng (so sdnh déc tinh cua cdc san
pham), phan tich nguyén nhin hau qua, phan tich mau theo thoi gian (hdi quy, ndi suy,...) hodc gia
1ap, nhung hau hét cic phuong phép du bdo nhu ciu déu dya trén 4 yéu t6 chinh:

1. Mikc tiéu thu. Muc tiéu thu dién ta mac d6 tiéu thy dy kién theo thoi gian cho mdt hodac mat
nhém san pham. Mtc tiéu thu c6 thé ting, giam hodc gitr nguyén tiy theo chinh sich gid (khuyén
mai), theo khu vuc thi truong va theo mua. Vi dy, cac loai quén 40 4m dugc tiéu thu nhiéu vao
mia dong, trong khi d6 kem chdng ning va quan 4o tim s& ban chay trong mua he. Vi nhiing
mau dit liéu qua khir phong phd cho mot sian phim da quen thudc voi ngudi tidu dung thi viéc
mg dung mo hinh du bdo ndi suy hodc hdi quy tuyén tinh 1a hoan toan kha thi. Tuy nhién, thi
truong ludn doi hoi san pham da dang; cdc san pham moi khong c6 dir licu théng ké muec tiéu thy
trong qud khtr cin phai c6 phuong phdp dy bdo phit hop hon nhu thim do thi truong hodc phan
tich chuyén gia (Analytical Hierarchical Process).

2. Kha ning cung cap. Kha ning cung cip dugc quyét dinh bai sd lugng san pham duge tung ra
trén thi trudng tir cdc nha cung cap hodc nha dau co. Kha ning nay ti 1& thuan véi sd lugng nha
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cung cp trén thi truong va ti 18 nghich voi thoi gian dwa san pham ra thi truong (time to market).
Néu kha ning cung cip ctia mot san pham cao thi tinh chat canh tranh s& cao.

Pac tinh san phf}lm. Mot san phém dugc dinh nghia la mot tap hop cdc chirc nang va dac tinh can
thiét d6i v6i nguoi tidu ding, do d6 ndm bat thong tin thi trudng dé biét san pham c6 phit hop voi
nhu ciu ciia ngudi tiéu ding hay khong 1a rat can thiét trong kinh doanh. San pham dugc tiéu thy
nhiéu khi cdc chirc ning va tinh ning cta né 1am hai long ngudi tiéu ding. Néu mot san pham
bén chay, doanh thu cao thi s& ¢6 nhiéu hang 1am ra loai san pham d6 vdi chitc ning va tinh ning
tuong tu hoac tdt hon dé chia s& thi phén. Nhu vay mdt san phém khong thé tn tai 1au dai ma
khong cai tién, vi tdc dong canh tranh 1am cho yéu cau cua khich hang d6i v6i san pham ngay
cang cao. Do do, h¢ théng thong tin tiép thi ban hang can phan dnh chinh xdc tinh trang cua san
pham trong sudt chu ky sdng ctia né, bao gém céc giai doan:
- Khi san pham méi ra doi, it nguoi biét nén s6 lugng bén ra thap.
- Khi san phém da duoc nhiéu nguoi biét va néu dugc uwu chudng, san phém ban duogc voi $6
lugng 16n. Pay 1a giai doan ma san pham tao ra doanh thu cao nhat.
- Khi san pham phai dwong dau v&i nhiéu canh tranh (giai doan chong d&), khi d6 s luong ban
ra bi cham lai hoac khong tang do thi truong bao hoa.
- Khi san pham khéng con duoc nguoi tiéu ding chd ¥ nira, s6 lwong ban ra bi giam st 1o rét.
Moi trwong canh tranh. Mdi truong canh tranh thé hién niang luc ciia mdi nha cung cip cling
mot chung loai san pham trén thi truong, dugc do bang ti 1& thi phan gifra cdc nha cung cap. Xu
huéng ting giam mdi thi phan c6 thé bi anh huong (tam thoi) boi cic chién dich tiép thi - ban
hang, do d6 viéc dy bdo mdi truong canh tranh cling can phén tich cdc dot khuyén mai va giam
gid ctia cdc ddi thu canh tranh.

6.1.3 Thiét 1ap quan hé véi khach hang

Khoéng don gian chi 1a ngudi tiéu thy san pham ctia doanh nghiép, khich hang con dwoc xem 12 ngudi

cong tdc voi doanh nghiép; khich hang 1a mot dang nguén lyc quan trong cua doanh nghiép. Néu
khong c6 khich hang, moi hoat dong ctia doanh nghiép tr¢ thanh vd nghia vi gid tri sit dung ctua né

(qua san phém, dich vu) khong duoc thira nhéan. Vi vdy cac doanh nghi¢p rat chi trong dén viéc duy

tri va phat trién moi quan h¢ tot voi khach hang dé c6 dugc nguon luc cong tac lau dai. Quan hé voi

khach hang duoc thiét 1ap bang nhiéu cich khac nhau nhu:

1.

Lam théa man khach hang (Customer satisfaction). Lam thoa man khach hang Ia tiéu chi chit
lugng hang dau dé cic to chirc ¢6 duoc thanh céng. Nhung khach hang mong mudn duoc thoa
man nhiing gi ? Khich hang la nguoi quyét dinh chi ra mot khoan tién dé mua san pham (dich vu)
cho nhu ciu nao d6 cua ho; ho s& théa man néu nhu san phém da mua dugc cho 12 t6t nhat trong
pham vi kha ning chi tra va kinh nghiém hiéu biét cta ho vé san pham; hay néi cach khac, toan
bd qua trinh mua va str dung déu 1am cho khich hang hai long. Qua trinh nay gé)m c6 4 budc
- Tro giip khdch hang xdc dinh nhu cau. Nhu cau xuét hién khi khach hang mong mudn c6 san
phém/dich vu ma hién tai ho chua c6 hodc chua théa man. Muc dich cua tiép thi la gidp cho
khac hang nhan thirc duoc sy khac biét gitra trang thai hién tai va trang théi dugc thoa man,
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va thuyét phuc khach hang rang san phim — dich vu ma ho mua chic chan lap ddy duogc
khoang céch giita hai trang thdi. Diéu nay phu thudc vao su hiéu biét ciia khach hang vé mot
san phim nao d6 ma ho mudén mua; c6 thé ho 1a nguoi khong am hiéu, c6 hiéu biét trung binh
hoic 1a chuyén gia vé san pham dang mudn c6. Do d6, hé thong thong tin can trg gitip huéng
dan khach hang tim hiéu thong tin vé san phdm tir tong quat dén chi tiét cho dén khi khich
hang tim duoc san phdm vira y nhat; d6i v6i khach hang ¢6 am hiéu vé san pham thi hé thong
can cung cp thém phuong tién so sanh dic tinh cta cic san pham.

- Tro giip khdch hang ldp phuwong dn mua. Phuong dn mua g6m ¢6 cdc ndi dung nhu san phém
gi can mua, mua tir nha cung cp nao, gid bao nhiéu va mua bang cich nao. Cdc ndi dung nay
dugc cung cap tir cdc cong cu tim kiém, trong d6 ndi dung cataloge, quang cdo khuyén mai va
két qua so sanh giira cdc phuong an déu c6 anh hudng dén quyét dinh mua hang.

- Tro giip khdch hang chon mua san pham. Khach hang c6 thé ty danh gia & chon mua san
pham theo cic tiéu chi riéng. Mot vai tiéu chi co ban ma nguoi khach hang thuong dung la:

Gid cua sdn pham. Gia dugc xem xét va can nhac nhiéu nhat, nhung khong phai Iic nao ciing
vay; khach hang c6 thé tra nhiéu hon cho cac san pham, dich vy dac thu ma ho can.

Dich vu cd nhan. Khi khach hang dugc quan tam cham séc riéng s€ lam ho hai long hon.

Tién nghi khi mua hang. Khich hang thuong tim cich thuan tién nhit d¢ mua hang, nhu
thanh todn bf‘?mg the, dat hang qua mang,.. dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

Dich vu hdu mdi. Céc dich vy bdo hanh hoac sura chita s€ lam cho khich hang yén tam hon
ve san pham.

- Tro giiip khdch hang sir dung san pham. Qué trinh sir dung san phim khang dinh murc d6 hai
long ctia khach hang. Trong sudt qud trinh nay, doanh nghiép can phai c6 chinh sich chim
séc khach hang nhu ho trg, bao hanh, tra 16i cdc thac mac thuong gip (FAQs). Céc thong tin
ho tro cho khach hang thuong dugc thyc hién béng 2 k¥ thuat:

Ddy (push). Thong tin can thiét vé san phém, dich vy dugc doanh nghi¢p chu dong mang dén
cho khach hang theo danh sach ma doanh nghiép da c6, qua hinh thirc gui thu thong bao, hoac
giri khuyén nghi can thiét vé cic thay d6i ciia san pham c6 lién quan dén céch sir dung dic thix
cua khich hang.

Kéo (pull). Thong tin vé san pham duoc cung cip qua cdc kénh thong tin phd bién nhu
website, s6 dién thoai tu van, truyén hinh, bdo chi — bat ky ngudi nao quan tim dén san pham
déu c6 thé tim duoc thong tin trén céc kénh nay. Cic thong tin ndy mang tinh chat tro gidp
chung cho tat ca cdc khach hang va khdng c6 su chon loc ddi tuong nhén.

2. Lam cho khach hang “trung thanh” véi doanh nghi¢p (Customer loyalty). Long trung thanh
ctia khach hang 1a muc d6 gin bé cia mot khach hang ddi véi mot nha cung cip hodc mot thuong
hi¢u. Céc khach hang c6 tinh trung thanh thuong cé quan diém riéng vé san phdm s& mua, mua tir
ai, va sau khi dd chon dugc nha cung cp san pham vira ¥, ho it khi thay doi quan diém néu doanh
nghiép va san phdm dich vy khong 1am ho buc minh. Bf‘?mg cdch duy tri long trung thanh cua
khéach hang, doanh nghiép c6 thé gia tang lgi nhudn boi vi khach hang s€ mua nhiéu hon trong
thoi gian dai. Long trung thanh ctia khach hang lam vi tri cia doanh nghiép cao thém trén thi
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6.1.
Cac

truong, vi cdc khach hang trung thanh ¢6 xu hudng tranh xa déi thi canh tranh, va ciing it chd ¥
so sanh gid ca. Hon nita, 1ong trung thanh con lam gidm déng ké chi phi ciia doanh nghiép theo
nhiéu cich: chi phi quang cdo tiép thi dé thu hiit khach hang méi, chi phi giao dich (cdc cudc dam
phan dé dang hon, va xir Iy don dat hang nhanh chéng hon vi da quen thudc), chi phi boi thuong
(hodc thu hdi san phém hu), va cling it bi khiéu nai.

Tao ra niém tin cho khach hang. Niém tin 12 trang thdi tim ly thé hién su tin cdy cta khach
hang d6i voi doanh nghiép ma ho mudn tiép tuc thuc hién céc giao dich. Pa sé cdc san pham chi
xem dugc vé bén ngoai trudc khi mua, gibng nhu 101 hira vé chat lugng san pham, nhimng thir d6
khong thé tao ra niém tin cho khach hang. Niém tin rat can dugc tao ra giita ngudi mua va nguoi
bén bang cach thuc hién diing nhitng gi da dugc cam két, dong thoi thong tin rd rang, chinh x4c
va day di vé nhirng ndi dung mua ban va ho trg st dung.

Tro gitp ca nhin héa san phim (personalization). Niém tin cta khdch hang vao san pham xuét
phat tir sy hai 1ong ctia mdi ngudi vé “chit lugng” cua san pham. Piéu nay lam cho céc nha san
xudt mudn cai tién san phim ngay cang phit hop véi timg nhém khich hang; mdi nhém s& duoc
cung cip mot loai san pham dic thi theo phuwong chdm “ddi xtr khdc nhau vé6i nhitng khach hang
khéc nhau”. Quan diém nay dua dén khdi niém c4 nhan hoéa san phém (personalization), vi mot
thuc t& 12 2 ngudi s& ¢6 2 ¥ thich khong thé gidng nhau hoan toan; khach hang luén luén mudn
doanh nghiép nhén thirc 16 diéu d6 va thé hién né trong cic san phim ma doanh nghiép cung cp.
Ca nhin hda san phém 1a khdi niém vé viéc ghép san phém, dich vu véi sé thich ciia khach hang
ca nhan, dya trén nhiing gi ma doanh nghiép biét duoc vé khich hang trong hd so khich hang
(customer profile).

Website ctiia nha sich Amazon.com 12 mot vi du dién hinh vé c4 nhan héa béng cach st dung
cookies: khi doc gia xem qua mot vai cudn séch thi trang web gidi thiéu sdch cia Amazon.com s&
thay d6i, n6 sé& chi giéi thiéu nhirng cubn sich c6 chu dé hoic ndi dung twong ty véi nhitng cudn
sach da duoc doc (da nhép chudt vao do).

4 Thiét 1ap cac kénh ban hang

t6 chirc c6 thé mo rong kénh ban hang qua trung gian cdc nha phan phéi, dai 1y, va nguoi bén 1¢.

Nhu vay, dé duy tri dugc cdc mbi quan hé nay, to chirc can thiét 1ap hé thong dat hang ho tro cho cic

kénh phan phdi, chinh sich gid phit hop sao cho cé t6 chirc 1an ngudi ban lai déu hai 1ong, va chinh
sach chdm séc khéach hang.

1.

126

H¢ thong dit hang (ordering system). Néu doanh nghiép ¢ nhiéu dai 1y bn lai thi khach hang
cang thuén tién trong vi¢c mua hang, vi giam dugc dang ké chi phi va thoi gian giao hang. Véi
danh sich dia diém giao dich cua cédc dai Iy phan phdi duoc tap trung trén trang web chinh cua
doanh nghiép, khach hang rat dé tim dwoc dai ly ban hang gn nhit. Bang cdch dat hang qua
mang Internet, cdc don dat hang dugc chuyén dén noi phu trdch ban hang mot cich nhanh chéng
va it sai s6t, lam giam rat nhiéu thoi gian xir Iy nhin cong, ngudi ban hang tip trung nhiéu hon
vao viéc ban hang. Cic trang web nay con lién két v6i hé thdng quan 1y kho dé cho biét hang con
hay hét. Hon nira, khi dit mua hang truc tuyén, khach hang c6 thé chon phuong dn dat hang tot
nhit bang céch so sdnh cdc san phim tuong tu, tinh trudc gid thanh va chi phi van chuyén, biét
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true thoi diém nhan hang. Diéu nay 1am cho khich hang hoan toan yén tdm vé quyét dinh mua
hang cia minh.

2. Dinh gia ban. Mang Internet gitp cho khach hang nhiéu co hoi chon mua hang véi gid hop 1y,
nhu d4u gia (auction), dat gia (bidding), tra gia (bargaining), da dua dén xu hudng dinh gid san
pham theo gid ma ngudi tiéu dung chap nhén tra. Nhu vay viéc dinh gid ban cho hang héa tré
thanh viéc xdc dinh gi4 tri ca san pham di v6i nguoi tidu ding; né khéng phu thudce vao chi phi
1am ra san pham hay cdc kénh phan phdi.

3. Cac dich vu cho khach hang, vi du:

Gitip khach hang dat hang. Dell Computer gitip khach hang thiét ké mdy tinh riéng cho vira ¥, va
Dell s& san xuat mady tinh theo mau yéu ciu nay.

Gilp khiach hang theo doi trang thdi xtir ly don dit hang. Khi khich hang dat mua hang cua
Amazon.com, website ny s& cho biét ngay s& giao hang, giri thu thong bdo nhéc, va khi nhan
hang xong, khach hang s€ nhan dugc thu xac nhan.

6.1.5 Quang c4o sian phiam va thwong hi¢u

Quéng cédo la sy quang ba thong tin vé san phdm hodc thuong hiéu (brand) dé ting sb luong giao dich
mua — ban san pham. Nhiéu kénh quang cdo da dugc 4p dung nhu truyén hinh, canh budm tiép thi,
bang quang cdo, ... C4c loai hinh nay da va dang phd bién dén ngay nay. Tuy nhién mot han ché cua
quang cdo nay la ching chi mang mdt khéi lugng thong tin nhét dinh di (mét chiéu) dén nhiéu nguoi
nhan vén ¢6 nhiéu thdi do khac nhau vé ndi dung dugc quang cdo. Muc dich ciia quang cdo 1a mang
ndi dung quang cdo (khong thira, khong thiéu) dén ding di twong nhan mot cach hiéu qua nhat. Do
d6, xu huéng quang cdo dugc chuyén dich din sang quang cdo c6 tinh chit twong tic trén mang
Internet bang céc hinh thic sau:

St dung mailing-list. Viéc st dung E-mail dé glri mot vai ndi dung (vura thong tin, vira quang cdo)
ma khach hang quan tam va dang ky dia chi thu cua ho trong mailing list c6 thé lam tang dwoc hiéu
qua quang cdo v6i chi phi thdp. So véi quang cdo trén truyén hinh, phuong phédp nay cung cap duoc
nhiéu thong tin hon do btic thu c6 thé lién két dén website c6 chita ndi dung ma khich hang quan
tam. Tuy nhién, n6 cé thé 1am cho ngudi nhan kho chiu vi ¢6 nhiéu quang cdo ma ho khong mudn
nhan, ciing nhu danh séch mailing list bi gidi han trong s6 cdc khach hang da biét.

St dung banner qudng cdo. Banner la mot anh nho (khong tdn nhiéu dién tich) dién ta ngén gon noi
dung quang céo bang hinh anh hodc chtr, duge gin trong trang web, dé khi né dugc chon (click) thi
trinh duyét Web s& chuyén dén trang web c6 chita ndi dung day da hon vé banner. Mot banner c6 thé
gin trén nhiéu trang web va website khac nhau dé cho nhiéu ngudi biét.

Diing ky cdc links trén cdc trang web tim kiém néi tiéng (nhw Google, Yahoo!). Céc trang web niy
nhan ndi dung tim kiém (tir khéa) cua nguoi st dung va tra vé danh sdch céc trang web c6 chtra ndi
dung can tim, trong d6 c¢6 cic links da dang ky néu nhu ndi dung tim kiém ctia nguoi str dung c6 lién
quan dén ndi dung quang cdo. Vi céc trang web tim kiém dwoc khd nhiéu nguoi sir dung, do dé sb
luong nguoi ¢6 thé tiép can véi quang cdo rat 16n, va ndi dung quang cdo ciing phit hop véi nhiing gi
ma nguoi st dung dang quan tam.
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6.2 HE THONG THONG TIN QUAN LY SAN XUAT

San xuat 12 hoat dong bién nguyén vat liéu, tri tué va ning luong thanh san phim cung cap cho thi
truong. Pay 12 mot ddy chuyén gdm nhiéu cong doan, ma sau mdi cong doan gia tri sir dung dugc
cong thém cho san pham. Pé thiét 1ap dugc diy chuyén san xuét, céc to chitc cAn phai thuc hién nhiéu
viéc khic nhau, d6 12 dau tu cho co s ha ting, hoach dinh san phim, mua nguyén vat liéu, quan ly
kho, san xudt, va phan phdi. TAt ca céc viéc nay déu tén chi phi va thoi gian thuc hién. Néu chién
luge cua to chic 12 tao ra san phidm phd théng va canh tranh dya trén gid ca, day chuyén san xuét
duoc tdi wu héa vé chi phi. Néu chién lugc cua td chuc 1a phuc vu cho thi truong khu vuc va canh
tranh trén dich vu va tién nghi cho khach hang, ddy chuyén san xudt duoc t&i uu héa vé thoi gian dap
{mg. Mot cich tdng quat, diy chuyén san xuit bao gdm 4 nhém hoat dong co ban nhu sau:

1. Mua sim. Hoat dong nay nham tim kiém va mua nguyén vat liu va thiét bi can thiét dé lam ra
san pham. Mdi loai san phdm 1am ra déu can mét s luong nguyén vat liéu hay ban thanh pham
nao d6 c6 thé dang con ton kho hay can phai nhap thém trudc khi san xuat, do d6 s6 luong va
chung loai nguyén vt liéu can mua phu thudc vao 2 yéu té: yéu cau dé lam san phdm, va muc ton
kho. Viéc mua sdm thuong kem theo céc hoat dong ddt hang, thanh toidn tién, kiém ké va kiém tra
chét lugng cua cac loai nguyén vt liéu va thiét bi trude khi nhap kho.

2. Luu trir. Myc dich chinh cta luu trit 12 & dy trd trede ngudn nguyén lidu trong diéu kién khong
chéc chian vé mirc d6 sir dung chiing trong chudi ddy chuyén san xuat, nham Iam cho diy chuyén
san xuat ludn ludn cé du nguyén liéu dé san xuat. Tuy mutc d6 dy trit cang nhiéu thi diy chuyén
cang 6n dinh, nhung chi phi luu trir (tdn kho) s& cao. Do d6, hoat dong nay chu yéu l1a hoach dinh
va duy tri mirc do du trit nguyén liéu hop 1y (t6i uu) cho timg cong doan san xuét nhu s6 lugng,
khdi lugng, chiing loai nguyén li¢u can du trir hodc mua thém 12 bao nhiéu.

3. San xuét. San xuét 12 hoat dong co ban dé bién doi nguyén li¢u thanh san pham cung cép cho thi
truong, né bao gé)m thiét ké san phém va lap ké hoach san xuit san phém dua trén vi€c xem xét
ning sut, ngudn lyc, chat lwong san pham va trang thiét bi diing dé san xuét. Pé cho san pham
ban duogc trén thi truong thi déac tinh cta né phai vuot troi hon cac ddi tha canh tranh; san phém
cang c6 nhiéu uu diém noi bat thi chi phi 1am ra né ciing ting theo, ddc biét 1a chi phi thiét ké va
san xuat ban dau (giai doan hinh thanh san phdm mdi). Van dé chinh cia cdc hé thong thong tin
quan 1y san xuét 1a cin d6i giita ddc tinh cta san pham va hiéu qua 1am ra san pham d6; ttc 13 1am
sao ¢6 dugc san pham c6 chat luong va sb luong thoa man thi truong nhung voi thoi gian va chi
phi chip nhan duoc.

4. Phan ph(")i. Pé tan dung loi thé canh tranh tir cdc ddi tic c6 nang lyc, cic td chirc thuong nhap
hodc xuét hang v&i nhiéu ddi tic khdc nhau trén pham vi rong: tor noi mua nguyeén li¢u dén noi
luu trit, tir kho luu trit dén noi san xudt, va tr noi san xuit dén noi ban hang; do d6 viéc chuyén
chd tro thanh van dé can phai toi uu vé thoi gian va chi phi; Néu chuyén ch¢ bang xe tai hodc
mdy bay thi chi phi cao nhung nhanh, nguoc lai néu chuyén ché bang tau thay thi gia thanh ha
nhung cham.

Vi hé théng thong tin quan 1y san xudt tot, ngudi quan 1y ¢6 thé quyét dinh phuong phép san xudt tdi
wu nhat, noi nao dung 1am kho luu trit hop 1y nhat va giai phap van chuyén hang t6t nhat.
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O mtrc chién luge, hé théng tro gitp xac dinh ké hoach san xuét dai han, noi dat mat béng dé san xuat

hodac khi nao thi nén dau tu vao cong nghé san xuat moi.

O muc chién thuat, hé théng phén tich va theo doi nguén tai nguyén va chi phi cho san xuit. Chuyén

vién tu van sé€ thiét ké cac tién trinh san xuat.

O mirc van hanh, hé théng trg gitp thong bdo tinh trang cong viéc trén day chuyén san xuét.

Mot cdch tong quat, hé thong thdng tin quan 1y san xuat gdm cdc chtic ning quan 1y co ban nhu sau:

6.2.1 Mua sim vt tw nguyén liéu

Thong thuong, chitc ndng mua sam vat tu nguyén lidu chi tap trung vao gid mua dé lam gidm chi phi.

Tuy nhién dé c6 dugc vat tu nguyén liu day du va déu dan trong thoi gian dai, chic nang mua sam

gom nhicu cong viéc da dang gom 5 loai sau:

1.

Mua vit tw nguyén ligu. C6 hai loai hang héa ma t6 chtrc cin mua: nguyén vat liéu chién luoc
dung dé san xuét ra san phém, va cac loai phu kién hodc trang thiét bi dugc st dung trong cic
hoat dong san xuat, bao tri, stra chita va van hanh. Qud trinh mua sdm cho céc loai vat tu nguyén
liéu nay hoan toan giéng nhau, bao gdm quyét dinh mua sim, phét hanh don dit hang, lién hé véi
nha cung cap dé dat hang. Noi dung mua sim bao gdm nhiéu myc nhu chung loai hang, sb luong,
gid, ngay chuyén giao, dia chi giao hang, dia chi giri héa don thanh toan, va cdc khoan tién tra.
bay la nhiing loai dit liéu quan trong md ta chi tiét cho qu4 trinh mua sdm ma hé théng thong tin
can phan 4nh day du, chinh xac va kip thoi bang kénh thong tin hinh thirc.

Qudn Iy mirc tiéu ding vét tw nguyén lidu. Viéc mua sim thém vat tu nguyén liéu cho t6 chirc
chi ¢6 ¥ nghia khi t6 chirc thuc sy cAn mua méi hodc mua thém vat tu nguyén liéu, dé tranh ling
phi hodc tiét kiém qud muic can thiét. Do d6, hé théng thong tin can trg gitp gidm sat va phat hién
ra mic tiéu thy bat binh thuong (qué cao hodc qué thap so v6i nhu cau) trong timg céng doan san
Xudt va & timg bo phan, dé tim nguyén nhan giai quyét trude khi dua ra quyét dinh mua thém.

Chon nha cung cd'p. Hau hét cdc hoat dong mua sam déu phuc vu cho ké hoach san xuét ngén va
dai han cua t6 chiic. Do d6, ngoai chinh sich gid, nang luc cung cip hang cua cdc nha cung cap
cling la van dé& ma td chirc can quan tam, dugc thé hién & chét lugng hang hoéa, chét Iugng dich
vy, kha nang giao hang ding han, va mtc 4o hé trg k¥ thuat. Vi vay, hé théng thong tin can c6
kha nang tim kiém va so sanh giita cdc nha cung cap dé chon ra nhitng nha cung cip phit hop nhét
dé gitp cho nguoi quan 1y dit van dé hop tac 1au dai véi ho.

4. Dam phdn. Khi cic yéu cau mua sam dac thu phat sinh, hop dong mua ban véi nha cung cap can

phai qua dam phén dé t6 chic dat duoc cdc thoa thuan hop 1y vé gid ca, chat luong san pham va
dich vu nhu mong doi. Ngoai ra, cdc nha cung cép can cung cap thém cdc phuong tién ho tro qué
trinh thyc hién hop déng mua ban nhu lién hé qua hé théng thong tin dién tir (fax, email,
website), giri thong bdo vé cic dot chuyén hang, giri héa don va chip nhan thanh todn tién dién
ttr. Céc didu khoan thoa thuan can kém theo cic tiéu chudn dénh gia lién quan dén viée xur phat
néu chiing bi vi pham. Do tinh chét quan trong vé phuong dién phédp 1y ctia cdc diéu khoan thoa
thudn, hé thong thong tin can phai luu vét ddy du chi tiét ciia cdc diéu khoan da dugc thoa thuan
giita cdc bén dé 1am co s cho qud trinh thuc hién hop dong.
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5. Thuec thi hop dong. Khi hop dong da dugc ky két gitra cdc bén, cdc diéu khoan trén hop dong
phai dugc thuc hién ding. Néu céc diéu khoan khong dugc thuc hién ding, cic hoat dong san
xudt lién quan cua t6 chiic s& bi anh hudng nang, do d6 h¢ théng thong tin can theo doi sudt qua
trinh thyc hién hop dong dé phong ngira riii ro hodc didu chinh cac diéu khoan kip thoi.

6.2.2 Quan ly kho

Muc tiéu ctia quan 1y kho 1a dé giam tdi da chi phi trong khi van duy tri dwoc muc d6 vat tu ton kho
du dé ddp tmg yéu cau str dung nguyén vt liéu. Duy tri mirc ton kho hop 1y s& tranh dugc tinh trang
nglmg san xuat vi thiéu nguyén liéu hodc mat doanh thu vi thiéu thanh pham dé ban. Mirc d¢ ton kho
phu thudc vao s6 lugng va s6 1an nhap va xuat vat tu nguyén lidu. Néu nhap hang nhiéu 1an véi sb
lugng it thi to chirc s& tén chi phi dit hang nhung mirc ton kho it; ngugc lai muc ton kho cao s& phat
sinh chi phi ton kho cao (do ton chi phi cho mit bang, vat tu giam gid hodc hu hong).

A C6 hai phuong phép quan 1y mirc ton kho:
= .
= 1. Xéc dinh mutc ton kho an toan la murc
$) tdn kho tdi thidu thoa man nhu cu si

Téng chi phi dung vat tu trong khoang thoi gian gilra
hai 1an dat hang. Phuong phdp nay lam

giam soO lan dat hang voi so luong it.

2. Xdc dinh mtc dat hang kinh té
(Economic Order Quantity hay EOQ) la
mirc dit hang c¢6 chi phi tdi wu nhat, 1a
diém cén bang gitta chi phi luu kho va
chi phi dat hang (hinh 6.1).

Chi phf luu kho

Chi phi dat hang

N
>

EOQ Luong hang mua
Hinh 6.1 Diém dit hang t6i wu trong EOQ
Hau hét cdc hé thong san xuat déu c6 hé thdng quan 1y kho. Hoat dong nghiép vu co ban cta viéc
quan ly kho dugc vi du minh hoa trong chuong 3 (h¢ théng quan ly kho cuia nha hang Hoosie Burger).

Sb lugng tiéu ding hodc nhap kho ctia mdi nguyén vat liéu dugc hé thong theo doi dé tir d6 tinh dugc
s6 Iwong ton kho va dé biét khi nao can mua thém.

6.2.3 Pinh nghia san pham theo thi truwong

Pinh nghia san phém theo thi truong la x4c dinh cdc ddc tinh cia san phém dua trén mong mudn cua
ngudi tiéu ding. Pay 1a van dé ma tat ca cdc to chire kinh doanh déu mong mudn dé san pham bén
duogc. Pé thyc hién dugc viée nay, cic hé théng thong tin can cung cap phuong tién dé khach hang cé
thé dit ra yéu cau vé san pham ma ho mong mudn. Mdy tinh va mang Internet 13 phuong tién duoc dp
dung kha phd bién hién nay.

6.2.4 Thiét ké san phim
Nhin tir quan diém thiét ké, san pham 132 mot cAu triic nhiéu thanh phan lién két véi nhau, mdi thanh
phﬁn (mo6-dun) 1a mot bo phén gitt mot vai tro nao dé cho san phém. Theo xu hudng cong nghiép hoa,
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moi thanh phan cta san pham ngay cang dugc chuan héa va dugc nhi€u nha san xuat cung cap voi gid
canh tranh, do d6 viéc thiét ké san pham ngay nay c6 xu hudng lap rdp tir cic mo-dun da dugc chuan
héa. Diéu nay gidp cho t6 chirc gidm nhicu chi phi vi cdc nguyén nhan:

1. Mo-dun duoc chudn héa c6é thé mua tir nhi€u nha cung cap véi gid ré, chat luong tot, va dé mua
nén viéc san xuat khong bi 4ch tic do thi€u vat tu, nguyen li¢u.

2. Mot loai md-dun nhap vé kho con dugc ding dé 1ap rép cho nhiéu san pham khac nhau, do d6 ké
hoach duy trir cdc md-dun nay it phu thudc vao chu ky séng ctia mot san pham.

3. Viéc thiét ké theo céch 1ap rap cic modun s& giam rat nhidu chi phi 1am lai (rework), sira 13i (bug
fix) va cai tién. Mdi san pham duoc ban trén thi truong thuong keém theo cic didu khoan bao
hanh, stra chita; viéc thiét ké mo-dun héa 1am cho san pham tré nén mém déo, dé thay thé khi hu
hong va do d6 1am giam chi phi hd tro hau mai cho san pham.

4. Chu ky sdng ctia san pham duoc riit ngan; tir khi ¢6 ¥ tudng thiét ké mai dén khi c6 san pham
thuc t& khong lau. Diéu nay 1am ting kha ning dap tmg cho nhu ciu da dang héa hodc c4 nhan
héa san pham.

Vi nhitng 1y do nay, quan Iy viéc thiét ké san pham s& gdm cdc cong viéc phan tich nhan dinh chinh
xdc xu hudng chuan hod céc san pham va céng nghé, phan tich kha ning sir dung cdc mo-dun chuan
héa dang béan trén thi trudng cho timg san pham, dinh hudng thiét ké san pham theo cdc cong nghé
chuan, va quén 1y céc dong san pham va phién ban san pham.

6.2.5 Lap ké hoach san xuit

Ké& hoach san xuat 1a ké hoach cép phat nguf‘m luc ¢6 san (cOng cy, nhan luc va mdy) cho cic cong
viéc can thyuc hién, dé sir dung ngudn luc mot cach hiéu qua nhat. Mot coéng viée chi ¢ thé bat dau
tién hanh khi cdc diéu kién can thiét dé thuc hién cong viéc dé da duoc thoa man. Hau hét cic cong
viéc san xuét trén ddy chuyén déu phu thudc vao nhau; cong viéc sau phu thudc vao két qua lam ra
ctia mot hodc nhiéu cong vi¢c trudc do, va cac cong viéc déu cung chia s¢€ nguén luc hitu han cua td
chtrc nhu méy, nhan cong va nguyén vt liéu hién c6. Do d6, cdc cong viéc can thyc hién phai duoc
sap xép thyc hién theo trinh ty hop 1y dé tranh hién tuong dch tic do chua du diéu kién thuc thi. Noi
dung chinh ctia viéc 1ap ké hoach san xut 1a udc lugng mirc do nguén luc va thoi gian can thiét dé
thuc hién tat ca cdc cong viéc dugc yéu cau, bao gém:

1. Hoach dinh chting loai nguon lyc phu hop cho tirng cong viéc can thyc hién, vi du phan dinh cong
viéc nao thuc hién nhan cdng, cdng viéc nao thuc hién bang may hodc cdng viéc nao can gia cong
o bén ngoai (out-sourcing).

2. Xac dinh céc dicu kién can thiét dé cong viéc co thé tién hanh dugc. Pay la nhitng phu thudc,
rang budc cua cong viéc trong moi truong thuc hién, chang han nhu két qua cia cdc cong viéc
trude do, hodc céc ti€u chuan, quy tac quan ly cho tirng cong viéc.

3. Ubc tinh thoi gian st dung nguon luc cho cong viéc, va thiét 1ap trinh ty thyc hién cho cdc cong
viéc dya trén ngudn luc va céic rang budc.

4. Toi uu lich thyc hién theo thoi gian va chi phi, dong thoi thiét 1ap cdc moc danh gid va céac ke
hoach du phong trong tinh huéng tré tién do hoic rui ro.
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Mot phuong phép 1ap ké hoach thuc hién cong viéc phd bién 1a PERT (Program Evaluation and
Review Technique). N6 cho biét cac cong viéc can phai duoc thyc hién trong thoi gian bao 1au, va
nhiing cong viéc nao khong dugc phép tré tién d6 (khong c6 thoi gian thu gian hoic sira sai). Tir lugc
dd PERT AON (Action — On — Node), lugc do Gantt va hinh dd tai nguyén dugc dung dé dién ta chi
tiét lién két giira cong viéc, thoi gian va ngudn Iyc va phén tich cach sir dung nguén luc cho cong vige
(muc do hi¢u qua, tinh chét rui ro do cuong do lam viéc cao, hoac phan bo céc loai nguén Iuc cho
cong viéc..)

6.2.6 Quan ly chit lrong

Chat lugng trong hé théng san xuét bao gdm hai loai: chat lugng ciia san pham va chat lugng cua céac
tién trinh thyc hién. Chat lugng san pham thé hién trén cédc dic tinh cb hitu ctia san pham dugc do
theo cdc tiéu chuan chit luong cho san phdm di duoc t6 chiic cam két v6i nguoi tiéu ding. Chat
lugng cua cac tién trinh duoc ddnh gid dya trén thoi gian thyc hién, muc do ti€u tén nguén luc va
mitc d6 hoan thién cua két qua so véi nhitng chi tiéu vé thoi gian, kinh phi, két qua da dugc hoach
dinh cho c6ng viéc. Ca hai loai tiéu chuan chit lugng déu can phai dugc phd bién trude khi thyc hién,
gidm sat trong sudt qua trinh thyc hién va danh gia sau khi thyc hién dé dua ra cdc bién phap stra sai
khi chét lugng thuc té thip hon mirc yéu cau. Do d6, hé théng thong tin trg gitp quan ly chat luong 1a
hé thdng hoat dong song hanh véi cac tién trinh san xudt va c¢6 3 chiic ning co ban 1a hoach dinh chat
luong, kiém sodt chat luong va cai tién chét lugng.

6.3 HE THONG THONG TIN QUAN LY NGUON NHAN LUC

Nhan lyc la nguén lyc quan trong nhét cua tb chirc, vi con nguoi tham gia vao hai hoat dong co ban
cua to chic: vira 1a nguén luc truc tiép thuc hién cac cong viéc khong thé tu dong hod (xu ly su cb,
cham séc khach hang, lai xe, bao v¢,...), vua la nguén luc tri thire ¢6 vai trd diéu khién céc loai
nguén Iyc khac (van hanh may, 1ap trinh, hoach dinh cdng viéc,...). Hon nita, nhu cau ton tai va phat
trién trong mdi trudng canh tranh doi hoi to chirc doanh nghiép phai ¢ ngudn nhén luc dit manh dé
giai quyét cdc bai todn phiic tap nhu tim kiém céc 1gi thé canh tranh hodc ting hiéu qua kinh doanh.
Khong gidng voi cong cu hodc phuong phdp, ngudn nhan luc c¢6 cc dic diém riéng nhu sau:

1. Quan h¢ gitra nguoi lao dong (“ngudi ban stic lao dong”) va nguodi str dung lao dong (“ngudi mua
stc lao dong”) 1a quan h¢ hop tic cho cidc muc dich chung. Nguoi nhén vién trong t6 chirc vira 1a
khach thé chiu sy phan cong cong viéc cua ngudi st dung lao dong, vira 1a chi thé quyét dinh
muc d6 nd luc ¢4 nhan cho cong viéc dugc phan cong, do do, Kkét qua su dung lao dong phu thudc
rat nhiéu vio mdi quan hé hop tic giita hai déi tuong nay.

2. Nhan luc la nguén luc c6 thé tang trudng. Mac du stc khde cua nguoi nhan vién cé thé bi giam
sit nhung kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning cta ho s& dugc ting dan theo tham nién, va ddy Ia
nhitng yéu t6 quan trong nhat quyét dinh ning luc cd nhin trong nén kinh té tri thtrc hién nay.

3. Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc phy thudc vao sy két hop hai hoa giira nhu cau cd nhan va yéu
cau cua to chic. Viéc thiét 1ap méi trudng lao dong hop 1y (b tri cong viée phit hop véi nguyén
vong ca nhan, thuc thi cdc chinh sach cong béng, hoic cai thién doi sdng tinh than va vat chit cho
mdi ¢4 nhan) 12 yéu ciu tit yéu 1am cho ngudi nhan vién yén tim phét huy s¢ truong dé phuc vu
cho cdc muc tiéu cua td chuc.
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Hé théng quan 1y ngudn nhan lyc lién quan dén tat ca cdc van dé thudc vé quyén loi, trach nhiém cua
nhan vién nhim dat duoc hiéu qué cao cho ca t6 chirc 1an nhén vién. Nhirng hoat dong quan ly nay rat
da dang, phong phud va khéic biét nhau tuy theo dac diém co ciu to chiic, cong nghé, nhan lyc, tai
chinh va trinh d6 phit trién ¢ cdc t6 chirc. Mot céch téng quat, quan 1y ngudn nhén lyc bao gom:

6.3.1 Hoach dinh nguon nhan lrc

Hoach dinh ngudn Iyc gitp cho to chitc xdc dinh dugc 16 trinh phét trién ngudn nhan lyc phit hop véi
yéu cau cong tic cua to chuc, ding nguoi ding viéc vao ding thoi diém can thiét, va linh hoat mg
pho véi nhitng thay do6i trong moi truong. Tuy nhién hoach dinh nguén nhan lyc khong chi la du bdo
va tuyén du sb lugng nguoi cho td chtrc, ma 1a qua trinh nghién ctru xac dinh nhu cAu nhan lyc, dua
ra cdc chinh sach va thuc hién cdc chwong trinh hanh dong bao ddm cho doanh nghiép cé du ngudn
nhan luc véi cdc pham chat k§ nang phit hop dé thuc hién cong viée ¢6 nang suét, chat lugng va hiéu
qua cao. Thong thudng, hoach dinh ngudn nhan luc gan véi chién luoc phat trién cua to chire va duoc
thuc hién qua céc budc sau:

1. Phan tich méi trudng kinh doanh dé xdc dinh muc tiéu va chién luoc phat trién chung cua to chirc.

2. Phan tich hién trang nguén nhan lyc dé tim ra diém yéu, diém manh, khé khin va thuan 1oi trong
viéc st dung ngudn nhan lyc 13n céch thiét 1ap va duy tri nguén nhan lyc.

3. Du bdo nhu ciu nguén nhén lyc. Nhu cau nguén nhan luc duoc dy bdo dua trén du bdo khdi
luong cong viéc dé hoan thanh cdc muc tiéu da hoach dinh, kha ning thay ddi céng nghé, t6 chirc
hanh chinh, co ciu nganh nghé.

4. Phan tich quan hé cung - cau vé ngudn nhan luc, kha nang diéu chinh ngudn nhan luc cho nhu cau
va dé ra cédc chinh sich, ké hoach, chuong trinh hanh dong. Dua trén hién trang vé ngudn nhan
luc hién tai va két qua du bdo nhu clu vé nguf‘m nhan lyc tuong lai, t6 chirc ¢6 thé dua ra céc ké
hoach, chuong trinh hanh dong dé phit trién nguén nhan lyc cho phit hop nhu tuyén dung méi
hodc dao tao va tdi bo tri lai cong viéc.

5. Thuyc hién va dénh gid cic ké hoach va chuong trinh hanh dong.

6.3.2 Str dung lao dong

Tuyén dung. Tuyén dung 13 budc dau tién trong qu4 trinh thu hit ngudn nhén lyc tir xa hoi. Khic véi

dé bat hodc bd nhiém, cdc hinh thirc tuyén dung déu cong khai, c6 tiéu chuan rd rang cho tat ca cic

g ctr vién, va qua qué trinh xem xét lya chon dua trén cdc ngudn thong tin sau:

1. Ho so tuyén dung, gdm céc noi dung 1y lich c4 nhan, céc loai bf‘?mg cap, ching chi chuyén mon, va
don xin tuyén dung thé hién su cam két, nang luc va nguyén vong cua ngudi xin viéc ddi véi vi tri
cong tic dang tuyén dung.

2. Két qua phong van. Phong van 1a dé tim hiéu tng cr vién mot cdc tryc tiép trén nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh d6 chuyén mon, tinh cdch, thdi do trong giao tiép,... 1a nhitng pham
chat c4 nhan ¢6 anh hudng 16n trong t6 chirc.

3. Két qud xdc minh, diéu tra vé ho so va khdm sirc khée, dé 1am séng to thém nhimng diéu chua 1o
vé ung vién
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Chét luong ctia qué trinh tuyén dung phu thudc vao cdch tién hanh xem xét va lua chon tng vién. Cic
t6 chirc thuong xem xét déng thoi trén cd hai khia canh: (1) Cac tmg vién cé thé 1am duoc gi cho td
chte, dua trén kién thuc, k¥ ning, nang khiéu; va (2) Céc ung vién s& 1am viéc nhu thé nao trong to
chtic, dya trén so thich, tinh tinh, dong co lam viéc.

B6 tri cong tac. BS tri cong tdc 12 qué trinh st dung lao dong chinh cua t6 chirc. Viée phan cong
cong viéc lién quan tryc tiép dén céc didu khoan ky két trén hop dong lao dong va cdc chinh sich lao
dong nhu lwong, thudng, k¥ luat; do d6, cdc ndi dung phan cong cong viée can phai dugc chuyén tai
trén kénh thong tin hinh thic (c6 tinh kiém sodt) truéce khi tién hanh cong viéc, va phai phit hop véi
diéu kién mdi truong lam viéc thuc té trong td chue, nhu ¢6 trang thiét bi hd trg 1am viéc, ¢6 hudng
dan can thiét cho cong viéc va c6 yéu cau chi tiét dbi véi tung cong viéc.

Pinh gia két qua cong tac. Danh gia két qua cong téc 1a cich dé cai tién chét lugng thyuc hién cong
viéc trong t6 chirc, n6 c6 nhiéu muc dich khéc nhau nhu:

1. Cung cap thong tin phan hoéi cho ngudi nhan vién biét mirc d6 hoan thanh cdng viéc so véi cédc
yéu ciu cta cong viéc,

Giup cho t6 chuc va nguoi nhan vién tu diéu chinh khiém khuyét trong cong viéc,

Cung cép thong tin 1am co sé cho viéc dao tao, tdi bd tri cong vidc,

Khen thudéng nguoi nhan vién; hoac dong vién ngudi nhan vién gidp ho khac phuc khuyét diém,

Al

Nhén dinh chinh x4c chét lugng cta cong tic quan 1y ngudn nhan lyc, nhu tuyén dung, dao tao,
tra luong, va chinh sich dai ngo dbi véi nguoi lao dong.

Vi¢c danh gid két qua cong tic co thé dugc thuc hién bang nhidu céch khac nhau, nhung cdc phuong
phép danh gid dya trén 3 nguyén tac:

1. Tiéu chuan danh gid can phai dé hiéu, cu thé, hop 1y (phit hop v6i hop dong lao dong, va thoa udc
lao dong tap thé), va do luong duoc.

2. Phuong thttc dénh gia can phai duoc phd bién cong khai trude khi thuc hién cdc cong viée s&
danh gid, va duoc chap nhan trong to chirc.

3. Viéc danh gid phai cong bang, khich quan, va trung thuc.

Két qua cua viéc danh gid cong viéc la mot ndi dung quan trong trong ho so qud trinh cong tic cua
nhan vién (employee profile); hd so nay 1a co s dé gitp cho t6 chiic hiéu biét 1d hon vé tng nguoi
nhan vién (gém qud trinh phat trién ning lyc cd nhdn, c4 tinh, thdi d6 va mic do hop tic trong t6
chtc,...) va qua d6 thiét 1ap duoc nhiing chuong trinh hanh dong phu hgp nhu dao tao, b6 nhiém hay
chuyén cong téc.

6.3.3 Dinh huéng phat trién nghé nghiép

Nghién ctru dinh hudng va phat trién nghé nghiép gitp cho ngudi nhan vién phat hién ra nang khiéu
nghé nghi¢p dé chon lua nghé nghiép phu hop va cé ké hoach dao tao, rén luyén dé chuén bi cho
twong lai. Sy thanh cong trong nghé nghiép thé hién bang sy thoa man c4 nhan ddi véi muc tiéu nghé
nghiép, dong thoi tao ra su déng gbp tot nhat cho t6 chic. Pbi voi td chirc, viéc nghién ciru dinh
hudng nghé nghiép cho nhén vién s& gitp cho to chirc tuyén chon dugc nhin vién ¢6 nang khiéu phi
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hop véi cong viée, khuyén khich nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, va gitp ho phat trién cic ky
nang dé thing tién.

Viéc dinh hudng nghé nghiép trong td chirc dya trén nhu cau ciia cong viéc dé dinh nghia ra cic vai
trd vi tri cong téc trong td chirc d6. Céc vi tri cong tic thuong cé lién quan v6i nhau vé yéu cau ddi
véi ndng luc can thiét ciia nguoi nhan vién, va hinh thanh ra cic con duong thang tién nghé nghiép
trong td chirc (career-paths): Mot nhan vién co thé dam nhan vi tri cong tic mdi quan trong hon
trong career-paths v6i diéu kién nhdn vién d6 c6 bo sung céc kién thirc k§ ning con thiéu cho vi tri
cong tidc moi. Do d6, viéc dinh hudng nghé nghiép gan lién voi nhu cau dao tao trong to chic.

Trong nén kinh té tri thirc hién nay, do tao 12 nhu cau cua ca to chiic 1n cd nhan trong td thirc. Nhu
cau dao tao tang nhanh ciing v&i su phat trién ciia khoa hoc quan 1y, cong nghé, hop tic va canh tranh
toan cdu. Bén canh nhu ciu thing tién ciia mdi c4 nhén, nhitng ngudi nhan vién c6 kién thirc hiéu biét
t6t, c6 k¥ ning thyc hanh giéi va kinh nghiém thyc té cao 1a ngudn nhan lyc quan trong gitip cho t6
chirc hoan thanh duoc cdc muc tiéu ké hoach da dit ra, déng thoi gitp cho td chirc xdc dinh duoc
huéng phit trién ding dan. Gidng nhu dinh hudng nghé nghiép cho nhan vién, dao tao ciing 1a mot
qud trinh can phai duoc quan 1y bang hd so trong sudt qud trinh cong tic. Dua trén hd so nay, hé
thdng quan 1y nhan sy ¢6 thé chon ngudi nhan vién phit hop véi vi tri cong tic méi hay can duoc dao
tao thém.

6.3.4 Duy tri ngudn nhén luc

Duy tri ngudn nhan lyc gitp cho té chire sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc hién c6, tranh ling phi
cho cdc cong téc tuyén dung va dao tao méi. Chirc ning nay bao gom kich thich dong vién nhan vién
va phdt trién cdc mbi quan hé tt dep trong t6 chirc.

Dé kich thich dong vién nhan vién hoan thanh tét cong viéc, hé théng quan 1y nhan lyc can phai c6
thong tin chinh xac vé qud trinh phan ddu va nhitng thanh qua ma ngudi nhan vién da thuc hién cho
t6 chirc dé tir d6 t6 chirc dua ra cic quyét dinh khen thudng va dii ngd xtng dang. Do do6 viéc xay
dung cac chinh siach tién luong, tién thudng, phu cép, dé bat b6 nhiém, dao tao va co ché d4nh gia
cong tic la nhitng hoat dong co ban cia churc nang nay.

Phit trién cdc mdi quan hé ot dep trong t6 chirc lién quan dén céc chinh séch quan 1y nhu thuc hién
ding quy dinh phdp 1y ctia nha nuéc (ky thoa ude lao dong tap thé, bd tri cong tic ding theo hop
ddng lao dong, giai quyét tranh chap lao dong, bao hiém y té, bao hiém xa hdi,...), tao diéu kién dé
ngudi lao dong tham gia quan 1y t6 chirc, va xdy dung y thic vin héa noi cong so.

6.4 HE THONG THONG TIN TAI CHINH KE TOAN

Tai chinh ké todn 1a mot hé thong thong tin phan dnh moi dién bién cua qud trinh hoat dong thuc té
lién quan dén linh vuc kinh té - tai chinh ctia mot td chirc cu thé (doanh nghiép, truong hoc,...) thong
qua mot sd phuong phdp tinh gan lién voi viéc sir dung 3 loai thudc do: tién, hién vat va thoi gian,
trong d6 thudc do bang tién 1a cha yéu. Hé thng tai chinh ké toan chiu trach nhiém tra 15i cho cic
cAu hoi nhu: gid tri tai san hién nay ctia doanh nghiép 14 bao nhiéu; mirc d6 13i 16 sau mot khoang thoi
gian hoat dong 12 bao nhiéu, cdc chimg tir thu tién, ghi ng, khiu hao, dau tu tir ngudn von ciia doanh
nghiép la gi,..., dé gitip ngudi quan 1y nhan thirc duoc thuc trang va dién bién cua ngudn von trong t6
chuec.
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Cic loai tai san ma doanh nghiép s& hiru (nhu tién vén, cong cu, nguyén liéu, thanh pham,...) 1a
nguén luc dé doanh nghiép tién hanh cédc hoat dong ctia minh. Trong qu4 trinh hoat dong, céc loai tai
san nay thuong xuyén bién dong (ting, giam) theo cdc hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, vi du: trich tién vén mua nguyén vat liéu (vat tu) tir cic nha cung cép hodc ngugc lai, ban san
phém (hang héa) dé tang doanh thu. Nhu vay, su bién dong cua tai san la Kkét qua cua cac hoat dong
trong doanh nghiép, dé theo doi kidm tra va ddnh gid dugc tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép thi phai nim duoc tinh hinh tai san va sy bién dong cua tai san trong qud trinh hoat
dong ctia né. Do d6, ddi tugng theo ddi, do luong va gidm sit cta ké todn 12 tai san sé hitu va su bién
dong tai san d6 cua doanh nghiép.

Su bién dong tai san ciia doanh nghiép phan 16n duoc dién ra theo chu ky, vi du: tién vén — chi phi
san xut — thanh phdm — hang héa — doanh thu — tién vén. Néu sau mot vai chu ky, tai san ctia doanh
nghiép ting thi doanh nghiép d6 kinh doanh c6 13i, nguoc lai 1a 16. Nhu vay thudce do chung cho tét ca
céc loai hinh tai sdn ctia doanh nghiép 12 gid tri ctia ching dugc tinh thanh tién. Tién 1a thudc do két
qua cua cdc hoat dong san xuat kinh doanh trong doanh nghiép, va duoc phan dnh trong 2 hoat dong
ké toan co ban nhu sau:

K& todn chi tiét. La viéc phan 4nh chi tiét timg loai tai khoan sét v6i thuc té phat sinh céc nghiép vu
kinh té. M&i chimg tir da dugc 1ap ra 12 dau vao cho ké todn chi tiét phan tich, dinh khoan trén cdc tai
khoan, va dé ddi chiéu véi cdc nghi¢p vu thuc té tai mdi thoi diém kidm tra, nhim bao dam cho viéc
phan dnh hoat dong thuc té duoc trung thuc, chinh xéc.

- Ldp chitng tir ké todn. Chimg tir ké todn 13 nhitng gidy to phan dnh nghiép vu kinh té tai chinh
phat sinh va dd hoan thanh, 1am can c&r ghi s6 ké toan. Day 1a tai liéu mang ndi dung thong tin
hinh thttc (c6 ngudn gdc, ¢6 xdc thyc bang chir ky, va dién ta chinh xdc ndi dung nghiép vu bang
s6 do: s6 luong/gia tri, don vi tinh, quy d6i thanh tién). Céc chimg tir ké todn phat sinh ngiu nhién
va gin lién voi cdc nghiép vu ma ching tir phan dnh, vi du chtng tir dugc 14p ra ngay khi nhap
hodc xuét kho (phiéu nhap kho, phiéu xuét kho), khi ban hang (phiéu thu tién, héa don ban hang),
hodc khi ky hop dong (ban hop dong). Mbi ching tir déu ¢ tén goi, s6 va ngay phét sinh ra
ching tur, t€n va chtr ky cta nguoi ¢6 lién quan, va ndi dung cua nghi€p vy ma trong dé cé thé
hién 13 céc sb do (sé lwong, gid tién,...) cho cic dbi tugng ké todn phat sinh trong nghiép vu, dé
dua chiing vao céc tai khoan ké toan tuong tmg.

- Ldp va theo doi bién dong trén cdc tai khoan ké todn. Tai khoan ké toan 1a mdt cau tric dién ta
moi quan hé doi tng ve gia tri tién gitra cidc doi tugng ke todn trong trang thdi van dong, thay doi.

Tai khoan so ....

Chung tir Tai khoan Sb tién Ghi chu
; Dién giai

S6 | Ngay dbi tmg No Cé
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Mai tai khoan dugc mo cho timg dbi tugng ké todn cé ndi dung kinh té riéng biét can phai theo
doi thuong xuyén qua sb liéu dau ky, phat sinh, va cudi ky. S6 hiéu cua tai khoan duoc quy dinh
thong nhét theo luat ké todn. Noi dung cua tai khoan duoc lay tir cac ching tir ké todn.

Ghi 56 kép. Ghi s6 kép 1a cach dé ghi vét cac bién dong vé gia tri tién trén cdc tai khoan lién quan
voi mdi nghiép vu kinh té da phét sinh, dé 1am co s¢ phan dnh sy bién d6i gia tri tién giita céc loai
tai san. Mdi nghiép vu kinh té phat sinh déu c6 lién quan dén it nhét hai ddi twong ké todn, ndi
cich khéc 12 lién quan dén hai tai khoan ké toan. Vi du: khi doanh nghiép rit 10.000d tién gui
ngan hang, tai khoan tién giri ngan hang s& it di 10.000d (“c6”), tai khoan tién mat (d6i Gmg) s&
tang thém 10.000d (“no”). Bang cdch nay, ngudi ta biét duge su giam bdt cia tai khoan tién gui
ngan hang la dé c6 thém mot khoan tién mat trong tai khoan tién mat. Viéc xdc dinh mét (hoic
nhiéu) tai khoan ddi ing va gia tri d6i tng dwoc goi 1a dinh khodn.

K&é todn tong hop. Ké todn chi tiét cung cép sb liéu cho ké toan tong hop. Viéc phan dnh thuc té vao
s6 ké toan méi chi phan dnh duogc tirng loai tai san, ting loai nguén von cling nhu tirng mat riéng biét

ctia qud trinh hoat dong trong doanh nghiép. Céc s6 liéu nay mic dii rat can thiét, nhung yéu cau tong

hop céc s6 ké todn thanh hé théng céc chi tiéu tong hop 13 van dé c¢6 ¥ nghia quan trong hon vé mit
quan 1y tai chinh. Cic thong tin tong hop duoc goi 12 cic thong tin tai chinh. Ké todn tong hop c6 2
cbng viéc quan trong:

Ldp bdng can doi ké todn. Can d6i ké toan 1a khai niém dwoc hinh thanh tir nguyén tic cin bang
gilta cdc gid tri tién phan 4dnh trong cic tai khoan ké todn qua phuong phdp ghi s6 kép: véi mdi
bt toan ké todn, ghi no ludn di d6i véi ghi c6 ma két qua 1a tong s6 tién ghi ng trén mot tai khoan
va téng s tién ghi c6 trén cdc tai khoan ddi Gmg 1a bang nhau. Tinh cin dbi ciia céc tai khoan ké
cho biét céc biit todn ké todn c6 dugc thuc hién ding khong. Két qua sau cting ctia viée cin ddi ké
todn 1a bang can ddi ké todn; né phan anh mot céch tong quat két cau cia tai san va ngudn von
hinh thanh nén tai san tinh dén thoi diém bdo céo (cudi quy, cudi nim).

BANG CAN POI KE TOAN
Ngay 30/09/19xx
Pon vi tinh: 1.000 dong
Tai san S6 tién Ngudn von S6 tién

Loai A: Tai san luu dong 1.500.000 | Loai A: No phai tra 850.000
1.Tién mat 40.000 | 1.Vay ngin han 600.000
2.Tién giri ngan hang 800.000 | 2.Phai tra cho ngudi ban 200.000
3.Nguyén vt lidu 500.000 | 3.Phai tra khdc 50.000
4.Cong cu, dung cu 60.000 | Loai B:Nguon von chii sé hiru 5.650.000
5.Thanh pham 100.000 | 1.Nguén vén kinh doanh 5.600.000
Loai B: tai san c6 dinh 5.000.000 | 2.Quy dau tu phit trién 50.000
-Tai san c¢6 dinh hitu hinh 5.000.000
TONG CONG TAI SAN 6.500.000 | TONG CONG NGUON VON 6.500.000

Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh. Bang béo cdo két qua kinh doanh 12 bang tong hop cén
dbi duoc sir dung dé phan 4nh doanh thu, chi phi va két qua 1i 16 ctia doanh nghiép trong mot
chu ky nhit dinh. Tinh chét tong hop biéu hién & viéc xdc dinh cdc chi tiéu can bdo cdo — 1a
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nhitng chi tiéu phan 4dnh két qua va chi phi cta cic loai hoat dong khic nhau. Bdo cdo két qua
kinh doanh la thong tin tai chinh quan trong dé danh gid va phan tich tinh hinh va két qua hoat
dong cua doanh nghiép, dac bi¢t khi xem xét kha nang sinh 161 ctia doanh nghiép.

Céc nghiép vu ké toan duoc phén chia theo chuyén mén nhu sau:

6.4.1 Ké toan tai san c6 dinh

Tai san c6 dinh 1a nhitng tai san s hitu cta doanh nghiép c6 hinh thdi vat chat cy thé hodc c6 thé ton
tai dudi hinh thai gia tri st dung dé thuc hién mot vai chirc nang nhét dinh trong qud trinh hoat dong
ctia doanh nghiép. Tai san cd dinh c6 ddc diém Ia: (1) chic chin thu duoc lgi ich kinh té trong twong
lai tir viéc s dung nd, (2) nguyén gia tai san dugc xac dinh mdt cach dang tin cay va (3) c6 thoi han
st dung lau (ttr 1 nam trd 1€n).

6.4.2 Ké toan nguyén vt liéu

Vat liéu la dang vat chét dugc st dung dé tao ra san phém, do dé gid tri cua vat licu dugc Chuyén toan
bd vao gid tri cta san pham. Viéc sir dung ding muc dich, khong lang phi nguyén vat li¢u c6 s€ lam
ha thap gid thanh san pham.

6.4.3 Ké toan tién lwong va cac khoan trich theo lwong

Tién luong 12 gid tri tién ma doanh nghiép ding dé tra cho ngudi lao dong dé tdi tao lai sirc lao dong,
déng thdi né con gép phan vao viée dinh gid tri cua san pham. C6 hai hinh thtc tra luong: tra luong
theo thoi gian, va trd luong theo san pham.

Luong ei gian = Murc luong co ban * (hé s6 luong + Y hé¢ s6 cac khoan phu cap)
Luong sn phim = Khoi luong san pham va cong viéc hoan thanh * don gid tién luong

Viéc tra luong theo khdi lugng va chat lugng lao dong c6 ¥ nghia to 16n trong viéc dong vién, khuyén
khich ngudi lao dong lam viéc, nang cao ning sudt lao ddng va nang cao doi séng vat chat va tinh
than trong to chirc 13n ngoai x4 hoi. Ngoai tién luong dugc hudng theo khdi lwgng va chit lugng bo
ra nguoi lao dong con duoc cdc khoan tién thudng theo quy dinh nhu thuéng do phét huy sang kién,
do thi dua, ting ning suat lao dong va tir cic khoan loi nhuan khéc ctia doanh nghiép. Néu ngudi lao
dong bi mét strc lao dong do dm dau, thai san, tai nan lao dong hay huu tri, nguoi lao dong s€ dugce
céc khoan tién tro cap tir quy bao hiém xa hoi (BHXH), kham chita bénh mién phi tir quy bao hiém y
té (BHYT) hay duoc tro gitip b?‘?mg tién hodc hién vat trich tir quy cong doan.

6.4.4 Ké toan chi phi san xuét va gia thanh san phim

Chi phi san xuét 1a chi phi can thiét d¢ tao ra san pham bao gdm nhiéu khoan khéc nhau nhu chi phi
nguyén vat li¢u, nhan cong, khau hao TSCP. K& todn chi phi san xuat 12 dé kiém soat viéc sir dung
von dau tu cho san xuét sao cho ¢6 hiéu qua nhat, tiét kiém va trdnh lang phi. San pham lam ra duoc
két tinh tir chi phi san xuét. Nhu vay, gid thanh san pham 13 mot dai luong tuong quan gitta chi phi
san xuét da bo ra va két qua san Xuét dat duoc:

Gié thanh cua sadn pham = chi phi san xuat / két qua san xuat
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6.4.5 K¢ toan thanh phim

Thanh pham 14 san phim hoan chinh ctia mot ddy chuyén san xuat ctia doanh nghiép. Ban thanh
pham 13 nhitng san phdm mai hoan thanh mot vai cong doan ché bién nao d6 (trir cong doan sau
cling), dé cho tiép tuc ché bién hodc ban ra ngoai. Pé ¢6 dugc thanh pham hodc ban thanh pham c6
chat luong tbt dap Gmg tt cac yéu cau, dic biét 1a yéu ciu cua thi truong, cic doanh nghiép can phai
thuc hién nhiéu giai phdp t6 chirc, quan 1y, san xuat qua nhiéu cong doan xur 1y va luu trir dé cong
thém gid tri vao thanh pham. K& toan thanh pham gidm sat sy thay d6i gid tri cong thém nay

6.4.6 K¢ toan qua trinh tiéu thu thanh phim

Tiéu thu thanh pham 1a cung cdp cho bén ngoai cdc thanh phim hodc ban thanh phim ma doanh
nghiép 1am ra qua hinh thtrc budn ban hodc trao d6i. Ké todn qud trinh tiéu thu thanh pham 12 cong
viéc phan anh cic hoat dong tiéu thy thanh pham, nhu doanh thu bdn hang, giam gid hang bén, chiét
khéu ban hang, tri gid hang hu hong bi tra vé hoidc cdc loai thué c6 lién quan (thué GTGT, thué tiéu
thu dic biét, thué xuét khau,...), dé x4c dinh chinh x4c doanh thu thuan ban hang, va 10i 16

Doanh thu thuan ban hang = doanh thu ban hang — chiét khau thuong mai — giam gia hang béan —
hang bi tra vé - Y cdc loai thué.

Két qua kinh doanh = (doanh thu thuan b4n hang — gi4 von hang ban) + doanh thu hoat dong tai
chinh — chi phi tai chinh — chi phi ban hang — chi phi quan ly doanh nghiép.

6.4.7 Ké toan qua trinh kinh doanh

Bén hang (hoac dich vu) la hoat dong co ban cua tat ca cdc doanh nghiép nham thuc hién chiic nang
lién két giita san xuat va tidu ding. Hoat dong ban hang, dy trit hang, trao d6i hang dugc goi chung la
Iwu chuyén hang héa nham tao ra 1oi nhuén cho doanh nghiép. Ké toan qua trinh kinh doanh 1 phan
4nh tinh hinh luu chuyén hang héa vé mat gi tri va hién vat (nhap kho, xuét kho va tiéu thy), va xdc
dinh két qua kinh doanh.

6.4.8 Ké toan dau tu xay dung co bin

Pau tu xdy dung co ban 1a qua trinh chuyén mot phan nguén vén cia doanh nghiép (goi la von dau tu
XDCB) thanh tai san ¢ dinh (ctra hang, mat bﬁng, van phong,... do doanh nghi¢p s& hiru) bﬁng cac
dy 4n dau tu, dé tao ra nang luyc san xuat méi can thiét cho hoat dong SXKD hodc phuc vu cho doi
sdng ctia ngudi nhan vién trong doanh nghiép. Do d6, ké todn dau tu xay dung co ban phan 4nh vén
dau tu xdy dung co ban va quyét todn von dau tu khi dy 4n, cong trinh dd duoc nghiém thu, ban giao.

6.4.9 Ké toan cac loai ngudn von trong doanh nghiép

Bét ctr doanh nghiép nao khi mudn tién hanh hoat dong san xudt kinh doanh ciing déu can phai c6 tai
san. Tai san duoc tao ra tir ngudn von cta doanh nghiép; téng gid tri tai san va tong gid trj ngudn von
tao ra ti san chi 1a sy thé hién trén hai mat khdc nhau ciua mot lugng tai san duy nhét cua doanh
nghiép (dugc thé hién bang nhau trén bang cin d6i). Tuy nhién, ngudn vén nay duogc hinh thanh tir
nhiéu cich khdc nhau nhu vay tién, phat hanh trdi phiéu, hay vbn chii s& hiru; mdi loai hinh von c6
chi phi st dung khac nhau (vay ngén han, vay dai han déu phai tra tién 15i) do d6, viéc phan bb ti 18
ctia mdi loai nguén von nay nhu thé nao dé dat hiéu qua dau tu cao nhat 12 rat can thiét.
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6.5 HE THONG THONG TIN QUAN LY VAN PHONG

Hé thdng thong tin quan 1y van phong 12 mot hé thong quan 1y co s ha ting thong tin cia to chic; né
¢6 muyc dich chinh la lam cho cédc cdng viéc cua t6 chirc duge thue hién mot cach ¢ hiéu luc, ¢6 hiéu
qua va c6 kiém sodt.

Tinh higu lyc thé hién & mic do tuan thu va chip hanh tit ca cdc yéu cau dat ra cho cong viéc khi
cong viéc da duge dinh nghia. Piéu nay c6 lién quan dén pham vi trdch nhiém, quyén han ciia nguoi
thira hanh cling nhu dong luc dé cho cong viéc dugce thuc hién dya trén nhan thirc cua nguoi thura
hanh va ban chat diing din c6 tinh thuyét phyc ciia cong viéc.

Tinh hi¢u qud ctia cong viéc thé hién & su can dbi gitra loi ich tir cong vi¢c va chi phi cho chinh cong
viéc d6. Loi ich thu dugc tir cong viée 1a gid tri gép phén lam thoa man cac muc ti€u da hoach dinh
cua td chuc. Tinh hiéu qua cua cong vi¢c li€n quan dén céch dinh nghia cong viéc (vi du: xac dinh
mirc vu tién cia cong viéc, yéu cau cia cong viéc, két qua can phai dat, thong tin trg gitp), trich
nhiém va quyén han ctia ngudi thira hanh ciing nhu cich t6 chirc, phdi hop cac ngudn luc dé tao ra két
qua tbi uu.

Tinh kiém sodt thé hién & kha ning c6 thé gidm sat, do luong, diéu khién moi trang thai dién bién cua
cong viéc. Piéu nay phu thudc vao cach thiét 1ap cdc bao cdo cong viée va cach xir 1y cédc bdo cdo cua
nguoi quan ly.

pé dat dugc muc dich nay, hé théng thong tin van phong thuc hién cic chitc nang co ban nhu sau:

6.5.1 Quan Iy cac kénh thong tin trong to chirc
Kénh thong tin trong to chirc bao gdm kénh théng tin hinh thirc va kénh thong tin phi hinh thirc lién
lac bén trong té chirc va gitra to chirc vi méi truong bén ngoai.

A. Cé4c kénh thong tin hinh thuc trong t chtrc dugc tao ra dé gitp cho cdc nha quan 1y c6 thong tin
déng tin ciy dé ra quyét dinh, dong thoi truyén dat cdc quyét dinh dén cdc bo phan thira hanh. Kénh
thong tin hinh thirc mang ndi dung cong viéc (ban hanh quyét dinh, phin cong hodc bdo cdo) cin phai
dugc quy dinh trude trén cc thanh to sau:

1. Phuong tién truyén tin, thuong 1a hé thong luu chuyén vin thu (bang gidy) dé truyén dat ndi dung
thong tin mang tinh phép 1y cao; hodc c6 thé 1a mang mdy tinh, thu dién tir, dién thoai, hodc cudc

hop c6 bién ban. Tuy theo tinh chit yéu cu cua cong viée (“binh thuong”, “khan”, “mdr”,...),
phuong tién truyén tin tuong (mg phai thoa man dwogc cic yéu cu nay.

2. Khuong mau cho thong tin. M&i cong viéc thuong doi héi cac khudng mau trinh bay thich hop va
ap dung théng nhét trong t6 chirc. Vi dy, cdc bdo cdo théng ké cho cdc cong vi¢c thuong xuyén
lap lai thuong c6 dang bang; cdc bdo cdo téng hop cho nha lanh dao cép cao thuong thé hién dang
biéu d6; hodc céc loai cong van thudng c6 twa dé, sd cong vin, ndi dung tém tit, noi phat hanh va
nguoi ky.

3. Trdch nhiém xir Iy thong tin. Myc dich cta viéc quy dinh trach nhiém xu 1y thong tin 12 dé ting
cudng tinh chat hiéu lyc cua cic yéu cau cong viéc thé hién trén cdc kénh thong tin hinh thic.
Tréach nhiém xir Iy thong tin thuong duge ban hanh ciing vdi cac tiéu chuan xir 1y thong tin, ngudi
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gui va nguoi nhan, vi du: thoi han xu 1y, ché d6 bdo cdo két qua theo dinh ky hodc bdo cdo dot
xuét khi ¢6 rui ro.

4. Quy trinh xit Iy. Quy trinh xir Iy dugc ban hanh dé chi rd trinh tu xir 1y ting phan cua cong viéc
qua d6 td chirc quy dinh cho céc bd phan cuing phéi hop thyc hién cong viéc mot cach ty dong ma
khong can phai xin y kién chi thi. Quy trinh dugc 4p dung thong nhét cho cic cong vi¢c thuong
1ap lai, qua d6 to chirc c6 thé kidm sodt trang théi dién bién cuia cong viée va cai tién quy trinh.

B. Cac kénh thong tin phi hinh thic thuong dugc thiét l1ap qua céc cudc hdi thao, hdi nghi hoac ciac
budi hop khéng c6 bién ban. Muyc dich cta cdc kénh thong tin nay 1a dé gidp nguoi tham du c6 thém
thong tin can thiét cho cong viéc. Pé cudc hop dién ra tot dep, hé thong thong tin vin phong can tro
gitip xép lich hop, gtri thu mo1i hop va gui céc tai liéu tham khéo trude.

6.5.2 Xac thuce thong tin va phat hanh tai liéu
Hau hét cdc kénh théng tin cAn quan 1y trong t6 chirc 13 kénh thong tin hinh thirc — cdc tai liéu can
phai dugc xdc nhan ngudn gbe phat hanh (vi du: ky tén, déng dau).

6.5.3 Phén phoi thong tin, tai ligu

Mot tai liéu thuong dugc phd bién dén nhiéu noi trong t6 chiic bang hinh thirc phét hanh bang nhiéu
ban c6 nodi dung gidng nhau hoan toan (photocopy). Thong tin, tai lidu 1 tai san cua to chirc, do d6
viéc phan phdi thong tin gin lién véi trach nhiém ciia nguoi nhan thong tin, nén céc tai liéu phai duoc
phan phdi c6 kidm sodt - chi nhitng ngudi ¢6 trach nhiém méi duoc phép doc. Tai lidu ddi khi can
phai dugc chuyén giao gip dé giai quyét cong viéc cap bach, do d6 viéc phan phéi tai liéu thuong gan
kem véi cic quy dinh chuyén giao nhu khan, mat.

6.5.4 Kiém soat hiéu lwc ciia tai liéu

Théng tin ¢6 thoi gian séng cua nd (thoi gian c6 gia tri st dung, khong chi dé tham khao) do d6 ddi
v&i céc loai tai liéu mang tinh kiém sodt (nhu quy trinh, van ban dang trong thoi han ¢6 hi¢u luc), hé
thdng quan 1y thong tin van phong can phai quan 1y duoc sy thay ddi ndi dung cua cic loai tai liéu
nay qua cc phién ban dugc phat hanh.Néu mot tai liéu hét hiéu luc, né can phai dugc thu hdi dong
thoi théng bdo trong to chirc dé tranh hiéu 1am cho nhimng nguoi dang hodc sé& st dung.

6.5.5 Theo doi két qua xir ly cua cac tai liéu

Cic kénh thong tin hinh thirc thuong mang yéu cau dén ngudi xu 1y. Két qua xtr Iy mot yéu cau doi
khi s& phat sinh mot yéu cau khac, nhu cai tién cong viéc hodc stra sai, tao thanh mot chudi cong viée
can thyuc hién dé hoan thién yéu cau ban dau. Do d6, viéc theo ddi két qua thuc hién 1a dé gidp ngudi
quéan 1y nhan thirc duogc tée do xur 1y cong viée trong to chirc dé dua ra cac bién phap phit hop.

6.5.6 Luu trir thong tin, tai liéu

Hau hét cdc loai thong tin (hinh thirc 1dn phi hinh thiic) c6 gia tri st dung lau dai trong to chic déu
can phai luu trit trén cdc vat luu tin nhu hd so gidy, tap tin, co s dit liéu trén mdy va dugc quan ly
theo thoi gian st dung cua céic ndi dung thong tin dugc luu trit. Cac phuong phdp luu trit ¢6 cung
nguyén tic chung la phai tim dugc ndi dung thong tin dang dugc luu trit mot cadch nhanh chéng khi
can, va mdi phuong phap luu trir thong tin phai c6 phuong phdp phuc hoi thong tin twong ung.
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TOM TAT NOI DUNG
H¢ théng thong tin tiép thi ban hang

Moi hoat dong tiép thi ban hang déu lién két v6i nhu ciu cta khach hang trong thi truong muc tiéu,
va sau d6 1a ¢ ging 1am théa man cdc yéu cau nay tdt hon cdc di thu canh tranh. Théng tin tir moi
truong dén to chirc va nguoc lai 13 co so dé tién hanh cdc hoat dong tiép thi ban hang.

Nghién ciru thi trudng 12 xdc dinh mdi quan hé giira nguoi tiéu ding, san pham, phuong phap tiép thi
ban hang, va nguén luc thuc hién, dé phét hién co hdi kinh doanh, danh gid nidng luc cua thi truong,
va 1ap ké hoach tiép thi. Phan khic thi truong 1 cdch phd bién dé phén tich mbi quan hé gita khach
hang va san pham.

Du bdo nhu cau tap trung vao viéc xac dinh san pham mdi la gi, sO lugng s€ dugc ti€u thu l1a bao
nhiéu va mirc do tiéu thu s& dién bién nhu thé nio theo thoi gian dua trén 4 yéu to6: muc tidu thy san
pham, kha ndng cung cap san pham, dac tinh san pham va moi trudng canh tranh.

Thiét 1ap quan hé véi khach hang 1a duy tri mbi quan hé tét dep v6i khach hang dé ¢6 duoc ngudn luc
cong tac 1au dai bang nhiéu cdch: Lam thoa man khach hang khi khach hang can doanh nghiép, 1am
khach hang trung thanh véi doanh nghiép bang cdc chinh sich cham séc khach hang, tao ra niém tin &
khach hang, tao ra san pham riéng biét phuc vu cho timg dbi tuong.

Kénh ban hang phuc vu truc tiép cho vi¢c ban hang; hé théng can hé trg dinh vi noi ban hang va ap
dung chinh sdch gid va chinh sidch cham séc khéach hang hop 1y.

H¢ théng thong tin quan 1y san xuit

Mua sim vat tu nguyén liéu khong chi 1a viéc mua ban, ma né con lién quan dén quan ly muc tiéu
diing vat tu dé trdnh lang phi, chon nha cung cip phit hop véi ké hoach san xuét, dam phan dé c6
duogc gid va chat luong cua san pham dich vy diing nhu mong mudn, va quan Iy céc diéu khoan hop
ddng dé nhan biét va tmg phé véi rii ro.

Muc dich cta quan Iy kho 1a dé giam ti da chi phi (Iuu kho 13n dit hang) trong khi van ddp tmg duoc
yéu cau st dung nguyén vat liéu; ca hai phuong phap ‘xdc dinh mirc ton kho an toan’ va ‘xdc dinh
mirc dat hang kinh t&” déu huéng dén muc dich nay.

Dinh nghia san pham, thiét ké san pham, 1ap ké hoach san xuit va quan ly cht lugng san xuét 1a
nhiing cong viéc co ban dé bién dobi nguyén li¢u thanh san phém cho thi truong. HE théng can cung
cAp phuong tién dé khach hang ti dinh nghia dic tinh san phidm lam ho hai long. Thiét ké cho san
pham theo hudng lip rap cdc modun chuan tao ra uu thé canh tranh nhu gid r&, st dung lai modun da
thiét k&, it 13i va san xuat nhanh.

H¢ thong thong tin quan 1y ngudon nhan luc

Nhan luc l1a nguén luc dac biét trong t6 chire véi 3 nguyén nhan (1) Quan h¢ gitra nguoi lao dong va
ngudi sir dung lao dong 12 quan hé hop tc binh ding, (2) Nhan luc 1a ngudn lyc ¢ thé ting trudng va
(3) Hi¢u qua str dung nhan lyc phu thudc vao su Kkét hop hai hoa gifra nhu cAu c4 nhan va yéu clu cua
t6 chire; do d6 céc chirc ning quan 1y nhan luc ¢6 nhirng diém dic thi nhu sau:
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- Trong sudt qué trinh sir dung lao dong, hd so vé nguoi nhin vién phai duoc ghi nhan day da dé
lam c& s& cho viéc sir dung hop 1y ndng luc ciia nguoi nhan vién qua qud trinh cong tac c6 bb tri
cong tic va danh giad két qua, dng thoi phit hop véi nguyén vong chinh ddng ctia ngudi nhan vién
theo nguyén tic 13 rang, cong bf‘?mg va cong khai.

- Dinh hudéng nghé nghiép va dao tao dé tao diéu kién cho ngudi nhan vién phét huy téi da ning
luc ctia minh cho t6 chitrc va cho ¢4 nhan

- Duy tri ngudn nhan lyc hién c¢é bang céc chinh sich nhan sy hop tinh, hop 1y, hop phdp dé trdnh
lang phi do phai tuyén dung va dao tao nhan vién thay thé.

H¢ thong thong tin tai chinh ké toan

H¢ thong thong tin tai chinh ké todn 1a hé théng phan anh chi tiét sy bién d6i cla tai san trong to
chirc, duge thé hién béng thuge do tién té, dé ngudi quan ly nhan thirc duge thuc trang va dién bién
cua cdc hoat dong trong t6 chuc. Hé théng thong tin tai chinh ké todn dua trén ké toan chi tiét va ké
todn tong hop. Ké todn chi tiét sir dung chung tu dé phan 4nh chi tiét cdc nghiép vu kinh té, va thé
hién cic phan tich vao trong hé théng céc tai khoan bang buit toan dinh khoan va ghi s6 kép. Dya trén
hé théng céc tai khoan, ké toan tong hop thé hién két qua phan tich qud trinh st dung ngudn von &
mirc tong quat bang bang can ddi ké todn, va bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh. Céc nghiép vu ké
todn phan anh chi tiét sy bién ddi cua tung loai tai san theo cac hoat dong cua t6 chirc, nhu tai san cb
dinh, nguyén vat liéu, tién luong, chi phi, thinh pham, tiéu thu thanh pham, kinh doanh,...

H¢ théng thong tin quan Iy vin phong

Hé thong thong tin vin phong quan 1y co s¢ ha ting thong tin ciia t chic dé cong viée cua to chirc
duoc thyc hién mot cach c6 hiéu luc, c6 hiéu qua va c6 kiém soat. Cc kénh thong tin hinh thirc trong
t6 chtc gitip cho cdc nha quan 1y c¢6 thong tin dang tin cay dé ra quyét dinh, ddng thoi truyén dat cic
quyét dinh dén cic bo phan thira hanh. Phuong tién truyén tin, khudéng mau cho théng tin, trich
nhi¢m x1r 1y tin, va quy trinh x1r Iy phai dugc dinh nghia rd trén kénh nay.

CAU HOI ON TAP

1. Hay cho biét y nghia va vai trd ctia hé thong thong tin tiép thi ban hang dbi véi mot doanh nghiép.
2. Hay cho biét cic ddi twgng nghién ciru ciia hé thong thong tin tiép thi ban hang.

3. Phan khic thi truong 1a gi, va xtr 1y trén phan khuc thi truong 1a gi.
4

Hiy so sanh wu khuyét diém cia cdc phuong phap ding phiéu tham do, ding Email va ding
Website dé xdc dinh ddc diém nhu cau, s& thich ctia khach hang ddi voi san pham.

e

Hay cho biét muc tiéu cua viéc du bdo nhu cau va y nghia ciia né doi véi viéc tiép thi ban hang.

6. Hay cho biét tdc dong cua cac yeéu to “kha nang cung cap” va “dac tinh san pham” doi véi nhu
cau tiéu thu.

7. Hay cho biét su hai long cua khich hang c6 thé tao ra bﬁng cach nao, va khi nao thi thyc hién
nhitng cong viéc nay.
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8.
9.

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

Hay cho biét gi4 tri lgi ich ctia 1ong trung thanh ctia khach hang di v6i doanh nghiép.

C4 nhan héa (san pham) 12 gi ? M6i quan hé giita né véi sy hai 1ong, long trung thanh va niém tin
cua khich hang 1a gi ?

Hay cho biét hé thong dit hang c6 ich 1¢i gi cho khach hang va cho doanh nghiép.

Muc dich, va yéu cau ctia viéc quang céo 1a gi ? Hé thong thong tin trén mdy tinh trg gitip dugc gi
cho quang cdo ?

Hay cho biét mdi quan h¢ gitta mua nguyén li€u, luu trit, san xuat va van chuyén trong san xuat.

Lam thé nao dé c6 du vat tu nguyén liéu tot dé san xuét, va hé thong thong tin quan 1y san xuét
can phai trg gitip nhu thé nao cho viéc nay ?

Hay cho biét loi ich cta viéc st dung lai cac thanh ph?m chuén dé thiét ké tao san phém.

Hay cho biét yéu cau cua cong tic 1ap ké hoach san xuat, va phuong phap 1ap ké hoach.

Hay cho biét nhiing khac biét co ban cua nguén nhan lyc so voi cac loai nguén Iuc khac.

Hay cho biét ndi dung ctia cong viée bd tri cong tac va danh gid két qua cong tdc ctia nhin vién
Vi sao t6 chitc can quan tim dén viéc dinh hudng phat trién nghé nghiép cho nhan vién ?

Hay cho biét quan hé giita dinh huéng nghé nghiép, dio tao, tuyén dung, va bd tri cong tic. He
thong thong tin dya trén may tinh trg gitip duoc gi cho cdc cong viéc nay ?

Hay cho biét vai trd, ¥ nghia ctia hé thong thong tin ké todn trong t chic.

Hay cho biét ¥ nghia ctia “cin ddi ké toan” d6i véi to chuc.

Hay cho biét ¥ nghia cta viéc 1ap ching tir ké todn va dinh khoan.

Hiy cho biét sy khic nhau gifra tinh hi¢u lyc va tinh hi¢u qua trong cich t6 chirc quan Iy cong
viéc.

Hay cho biét cdc ndi dung co ban cta viéc thiét 1ap kénh thong tin hinh thirc trong t6 chc.

CHON CAU TRA LOI PUNG

25.

26.

Nhitng md ta nao sau ddy cho mot dinh nghia tt nhét vé "Marketing Mix"

a) La cdch ma cdc doanh nghiép phan phdi san phdm thong qua ban 1é hodc ban budn

b) Céch ma san pham duoc sip xép trong ctra hang ban 1¢ dé gia ting ti da cic sales.

¢) Céch phdi hop céc yéu td tiép thi dé ban san pham va 1am thoa mén khach hang

d) Céch ma cdc san pham dugc dinh gid ban va déng géi.

Mot doanh nghiép muén lam thoa man nhu cau va mong mudn ctia khich hang tét hon bang
céch cung cap dich vu chét lugng tét hon. Yéu td nao trong Marketing Mix ma doanh nghiép
can hudng dén ?

a) Price
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27.

28.

29.

b) Promotion

¢) Place

d) Product

“Sad-Ohs” 1a mot cau lac bg dém danh cho gidi trung nién trén 40. Loai phan khuc thi truong
nao da dugc st dung cho cau lac b ?

a) Phan khiic theo nghé nghiép

b) Phan khic theo 16i song

¢) Phan khic theo khu vuc dia 1y

d) Phan khic theo do tudi

Nhitng vi du ndo sau ddy 1a phét biéu tot nhat cho muc tiéu nghién ctru thi truong

a) Tang gid dbi voi cdc khach hang khong thudng xuyén

b) Giam chi phi bang cdch han ché quang céo trén TV

¢) Gia nhap thi truong thuc phém noi dia cua EU

d) Phit trién thi phan 1én thém17.5 % trong nim 2006

C4 nhan héa san pham Ia

a) Tat ca cdc yéu cAu cia mot cd nhan déu duoc doanh nghiép ddp tmg bang san pham
b) San pham phai duoc thiét ké da dung dé dap tng cho moi sé thich c4 nhan

¢) Thay ddi cdc thudc tinh ctia san pham cho phit hop véi s¢ thich cia mot ¢4 nhin

d) Thiét ké san pham cho phii hop véi timg nhém khach hang
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Chuwong 7: ' i o
HE THONG THONG TIN QUAN LY TICH HOP

Cac hoat dong co ban dé tao ra gid tri st dung cho td chirc thuong trdi rdng trén nhiéu chirc nang khac
nhau ciia to chic. Vi du, dé giam thoi gian ddp Gmg cho mot yéu cau dat hang, doanh nghiép phai
thuc hién mét chudi cdc cong vi¢c ban hang (nhan don dat hang, nhap don dat hang), ké toan (kiém
tra thé tin dung, phat sinh héa don) va san xuét (Iip rap san phdm va chuyén giao) nhu hinh 7.1

. N Nhan yéu N Chuyén
BAN'HANG cau yéu cau
___________________________________________ o
KE TOAN Kiém tra | _|Chap nhan| | Phét hanh
P > >
tin dung tin dung héa don
______________________________________________________________ D ECRSEEERREEEE
SAN XUAT Lap rdp ) Chuyén
san pham giao

Hinh 7.1 Dich vu cua t6 chuc trii rong trén nhiéu chuc nang

Su phén chia churc nang trong chudi hoat dong thyc hién dich vu cua td chuc lam gidm tinh hop tic
cho dich vy. Nhitng nguoi tham gia vao vi¢c thuc hién dich vu chi lam mot phén nhd cdng viéc
chuyén mén theo chirc ning trong diy chuyén nén ho khéng c6 tam nhin tron ven trén toan bo day
chuyén dé tim ra duoc cic giai phép t6i wu cho dich vu cia to chirc, d6 1a sip xép cdc cong viéc dé riit
ngan thoi gian ddp tmg yéu cau ciia khach hang, hay bo b6t nhitng hoat dong du thira khong can thiét
trong san xuat. Thong thuong, su phan chia nay cn nhiéu chuyén giao giita cic chtic nang, sy phan
chia quan 1y theo tung chirc nang riéng biét s€ lam kéo dai thoi gian ddp tng dich vu nhu da dé cap
trong chuong 3, hé thong xét duyét mua hang cia cong ty IBM.

Tan dung nguén luc san c6, hay sép Xép nguén Iuc va tién trinh thuc hién mot cach tdi uu cho dich vu
12 phuong phdp hiéu qua nhat dé tao ra loi nhudn ma cdc t6 chirc huéng dén. Vi xu huéng chuyén
dich tir nén kinh té san xuat sang nén kinh t dich vu, su hop tac trén pham vi toan cau la phuong tién
dé cdc to chuc dat duoc trang thai tdi uu trong kinh doanh; cac dich vu va san phém duoc cung cép tur
nhiéu t6 chirc ¢6 ning lyc vuot troi trong timg chuyén mén (san xuét, 1ap rdp, chuyén giao, ho trg,..)
s& 1am cho san pham dich vu c6 wu thé vuot troi vé chat lugng va gid thanh.

Mang Internet, Web-Service, Data-Ware House, Data-Mining, Work Flow Management System,
OLAP,... 12 nhitng nhan t} tich cuc hd tro cho t chirc hudng dén su hop téc véi chi phi thip, ddng
tin cdy va tuc thoi. Véi su hd tro tir co so ha t?mg thong tin manh nhu trén, céc td chire kinh doanh c6
thé bién thong tin thanh ngudn lyc déng ké trong viéc diéu hanh san xuét kinh doanh & tét ca cdc cap
quan 1y. Vi thé, cdc hé théng thong tin tich hop dwoc hinh thanh 13 dé tin dung ngudn lyc thong tin
tich hop tur nhiéu hé théng khac nhau cho viéc phéi hop tdi vu céc hoat dong tao ra san phém, dich vu
chung cua cic hé thong.
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Trong chwong nay, ching ta tim hiéu 3 hé théng thong tin quan 1y tich hop: Hé théng quan 1y mdi
quan hé vadi khach hang, hé théng quan ly dy chuyén cung cip san pham va hé théng hoach dinh
ngudn lyc.

7.1 HE THONG QUAN LY QUAN HE KHACH HANG (Customer Relationship
Management, CRM)

Mang Internet v6i bang thong rong va gid thanh thdp 12 mot nhén té hinh thanh thuong mai dién tu,
né6 tao diéu kién dé cic doanh nghiép tiép can voi khach hang. Tuy nhién, céc hinh thic tiép cén
khéch hang thong thuong trén trang web nhu ddt quang cdo (banners), hay gtri cinh buém qua Email
da khong con ¢6 hiéu qua thu hit khach hang vi d c¢6 qué nhiéu té chirc 1am nhu vdy. Thay vio d6,
hinh thttc phuc vu hudng dén c4 nhan héa (personalisation) cua cdc doanh nghiép da tao ra dugc
nhiéu tiém nang canh tranh, do khach hang doi héi ngay cang cao trong cch thirc phuc vu cho riéng
tirng nguoi. Déi véi cdc doanh nghiép, hiéu duoc nhu cu cia mdi khach hang khéng kém phan quan
trong so véi viéc thu hit khach hang, vi doanh nghiép nao ciing mong mudn gir lai khach hang “tot”
cho riéng minh bf‘?mg cac chinh sach cham séc khach hang cé chon Igc. Pay 1a mdt nhu clu thuc su
can thiét, vi trong thyc té chi phi thu hit mot khach hang méi sé tn tir 5 dén 7 1an so véi chi phi giir
mot khach hang cu; chi phi nay phan 16n 1a dé thuyét phuc khach hang tir bo cac dbi thu canh tranh dé
dén vai doanh nghiép, nhu cdc cong ty cung cap dich vu dién thoai di dong da tung lam. Vi vay,
ching ta c6 dinh nghia:

Quan 1y quan hé khach hang = Hiéu khach hang + Quén 1y mdi quan hé v&i khich hang.

Muc dich cuia cdch tiép can nay 1a dé gia tang su hiéu biét vé khach hang va tir d6 cai tién mdi quan
hé giita doanh nghiép v&i khach hang, 1am cho khich hang ngiy cang gin bé véi doanh nghiép tir su
hudng tmg ciia ho ddi vai cédc chinh sich ddi xir ciia doanh nghiép; sy hudng ing nay lam cho doanh
nghiép c¢6 nhiéu thong tin hon vé khéch hang, gitp cho doanh nghiép hiéu 5 hon vé khach hang dé
phuc vu t6t hon. Téc dong hoi tiép tang cuong nay dugc minh hga nhu trong hinh 7.2.

Hiéu
khéch hang

Phan hoi tir
khéch hang

Quan h¢ voi
khéch hang

Hinh 7.2 Cic tac dong tuong quan trong CRM

Tiép can nay dit ra 3 vin dé ma t6 chic doanh nghiép can giai quyét, d6 1a:

1. Tha nhit, doanh nghiép cin phai thu thap ddy du dir liéu (thdng tin) vé khich hang, tic 12 c6
CSDL toan dién vé khach hang va céc giao dich giita khach hang v6i doanh nghiép.

2. Thi hai, dir liéu vé khach hang phai duoc quan 1y tot trén tat ca céc kénh giao tiép voi khich
hang, dé dua dén quan diém tng xir nhit quén trong td chtic ddi vdi mdi khich hang.
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3. Thi ba, doanh nghiép cin hudéng dén ca khach hang 13n san pham (dic biét 1a mdi lién két giira
san pham va khach hang), thay vi chi tap trung cho san pham hoic cho khéch hang.

Trong qua khir, cdc chiic nang ban hang, san xudt, ké toan dwoc phan chia chuyén mon héa va khong
chia s& 1an nhau vé sy hiéu biét vé khach hang. Vai thong tin ciia mot khich hang (d¢ tudi, gi6i tinh,
nghé nghhi¢p) dugc quan 1y luu trit nhu thong tin riéng cua b phan tiép thi ban hang; mot vai mau
tin khdc vé chinh khach hang nay, nhu muc d6 tiéu ding hodc théi quen tra tién dugc xem 1a thong
tin phuc vu cho san xuét san pham hodc quéan 1y cong no.

Nhu viy, doanh nghiép s€ khdng cé co hdi hiéu 15 vé mdi khich hang mot cach tron ven; td chirc
khong c6 kha ning tro gitp giai quyét tron ven van dé dic thit cia mdi khach hang, hay nguoc lai
khéch hang s€ gap khé khan khi ho phai tu xac dinh dich vy nao ctia doanh nghiép c6 thé gitp ho.
CRM [a mét hé théng quan ly kho thong tin chung vé khich hang, va quan 1y thong nhit cdc kénh
thong tin (nhu dién thoai, email, web) lién quan dén ngudn tai nguyén nay (cap nhat hodc sir dung
thong tin), dé tro gitp cho doanh nghiép t6 chirc va quan 1y cdc méi quan hé véi khach hang.

Muc dich ctia CRM la gitip cho doanh nghiép hiéu
1 gid tri ctia mdi khach hang ddi v6i doanh nghiép,

Tiép thi

dong thoi cai tién hiéu qua va ning luc cia céc
kénh thong tin. CRM thu thép, phan tich va phan
phdi tit ca cédc dit liéu lién quan dén khach hang va
nhiing twong tac hop 1y dén tat ca moi nguoi trong
t6 chirc. Su phan phdi thong tin nay trg gitip cho to
chirc 1am théa man yéu cu vé san phém dich vu

ctia khich hang t6t hon.

Khac véi phuong phdp tiép thi truyén thdng chi tap

trung vao cdc chuc nang chinh ctia market-mix (4

Hinh VIL3 Chu ky xt Iy cia CRM Ps) ma bo qua cdc xir Iy hau méi din dén khong

thoa man dugc tron ven mong muon cua khach

hang, CRM hudng dén toan bo qué trinh ung xtr véi khach hang trén 3 linh vuc tiép thi, ban hang va
dich vy dé tang cudng su hop tic gin bé giita khach hang v6i doanh nghiép (Hinh 7.3).

CRM c6 céc tién trinh xtr ly co ban nhu sau:

7.1.1 Phan khic khach hang (customer segmentation)

Muc dich cua viéc phan khiic khach hang 1a dé xdc dinh nhém khach hang c6 cling s¢ thich va kiéu
hanh vi, tir d6 t6 chirc ¢6 thé dinh nghia cdc san pham, dich vu va kénh giao tiép phit hgp. Phéan khiic
khach hang dya trén hd so khach hang (customer profile) gé)m 3 loai dir liéu chinh: (i) dinh danh, (ii)
dic tinh va (i) hanh vi (th6i quen) ciia timg khdch hang. Viéc phan khiic c6 thé duoc thyuc hién bang
nhiéu cdch khdc nhau, nhu nhém khéch hang dua trén dic tinh chung, va sau d6 xac dinh hanh vi
chung hodc nguoc lai. M&i nhém khach hang thé hién mot gid tri mong doi ddi véi to chue, d6ng thoi
thé hién yéu cau riéng vé san pham hay dich vu ma ho mong mudn.
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7.1.2 Giao tiép khach hang (customer communication)

Nhan té chinh cia CRM 1a quan 1y kénh thong tin lién lac v&i khach hang, bao gom (i) xdc dinh
thong bdo gi can giri dén mdi nhém khach hang, va (ii) chon kénh thong tin phit hop dé giri thong
bdo. Viéc chon lgya thong bio cho mdi nhém khach hang phu thudc vao chién lugc tiép can nhém
khach hang d6, va dic tinh cia kénh thong tin. Truyén hinh, bdo chi 12 phuong tién duoc 4p dung phd
bién nhat, nhung khong thé hudng dén mot nhém khach hang nao cu thé. Thu dién tir va trang Web 12
phuong tién hiéu qua dé lién lac véi tung ¢4 nhan, tuy nhién khong phai khach hang nao cling c6 thé
chap nhan phuong thirc lién lac nay do tinh phtic tap ciia né. Do vay, muc dich cta viéc quan 1y kénh
thong tin lién lac la xdc dinh mot tdp hop cac kénh thong tin cho mdi (nhém) khach hang dé doanh
nghi¢p st dung c6 hi€u qua nhét (gidm tbi thiéu chi phi hoac tang tbi da loi nhuén). Ngoai viéc gui
thong bao dén khach hang, céc td chuc ciing can do luong tic dung cia céc kénh thong tin bang cich
phan tich sy phan hdi tir phia khdch hang. Céc phan tich nay 1a dé (i) xdc dinh mac d6 hiéu qua cua
kénh thong tin, (ii) kiém chung tinh ding dén cua viéc phan khic khéach hang va (iii) hi€u chinh céc
kénh thong tin cho phu hop.

Vi¢c quan ly kho thong tin chung tao ra mdt sy nhan thuc nhét quan vé khach hang trong toan bo
doanh nghiép (trén tit ca céc chirc nang c6 giao tiép v6i khach hang). Sy nhan thirc nhat quan vé
khéch hang, cac dich vu vu dai gianh cho ho va céc giao dich dang dugc thyc hién déu rat quan trong
d6i voi mot doanh nghiép c6 uy tin. Véi kho thong tin nay, tat ca céc thong tin vé khach hang dyoc
phit sinh tir bat ky b phan nao cua doanh nghiép ciing déu duoc sir dung théng nhét cho céc cong
viéc ¢6 lién quan. Didu nay tro gitp cho mdi nhan vién hiéu biét chinh xac va ddy da vé ngudi khach
hang ma anh ta/c6 ta dang phuc vu, dong thoi dua dén cich ting xir gidng nhau trong doanh nghiép.

Cic kénh thong tin lién lac gitra khach hang v&i doanh nghiép 1a nén tang cho céc giao dich giita cic
bén; kénh thong tin cang thuan tién thi giao dich cang dé thanh cong. Mdi kénh thong tin tuong ng
véi mot vai chirc nang xu 1y ctuia t6 chitc do mot vai nguoi phu trach. Do d6, viéc cap nhat thong tin
phat sinh trong qué trinh xi 1y can phai duoc kiém soat tir géc do t6 chtrc dé bao dam tinh nhit quan
cho thong tin/dir liéu dugc ding chung trong to chiic. Sir dung thong tin ctia khach hang ciing can
kiém sodt dé bao vé tinh riéng tu ciia khich hang bang céc phuong phdp bao mat trén kho thong tin
va cap quyén st dung Ung vé6i timg nhém théng tin cta khach hang cho nhitng ngudi nhan vién phu
trdch cic cong viéc li€n quan.

7.1.3 Duy tri khach hang (customer retaintion)

Duy tri khach hang 1a su nd lyc giit khach hang lai cho doanh nghiép dé ho khong chuyén sang céic
dbi thu canh tranh, dic biét 1a nhitng khach hang c6 tiém ning cao (high profitable). C6 nhiéu khach
hang trung thanh v&i doanh nghiép trong thoi gia dai 1 cdch quang cdo tot nhat vé chat lugng cua
thuong hiéu, ddng thoi thu hit duoc nhiéu khach hang méi.
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Pé 1am tang s6 lugng khich hiang dén voi doanh

Duzén * nghiép, gia tdng mic d¢ hai long va long trung
Ban hang Dich vu/ thanh cua khach hang, cic doanh nghi¢p thuong
Khach hang Hb trg st dung md hinh tiép can hudng cac nd luc ban
Thufit™V" | ciza cong ty hang, quang c4o va hd trg vao mdi khach hang
Khach Wing mo N .. nhu trong hinh 7.4 d dat duoc 3 muc dich:
ang roi
Tiép thi Chon lua bo cong ty 1.‘ Pat duchdoan!l thu cao hon tir mdi khéch hén’g
Khéch hang bang sy hiéu biét va cham s6c khich hang tot
hon.
Hinh 7.4 Duy tri khdch hang 2. Gia ting mirc d¢ hai long va niém tin tir khach

hang bang cdch tin dung thong tin tich hop tir
nhiéu kénh thong tin khic nhau cia to chirc.

3. Lam gidm chi phi xu 1y thong tin khdch hang bf‘?mg cich su dung cong nghé thong tin dé tu dong
héa viéc quan 1y va phdn tich cic tién trinh va dit liéu trong CRM.

Viéc duy tri khdch hang cho doanh nghiép con bao gém ca viéc trich loc cdc ddi twong khich hang
phit hop (“good customers™) véi to chirc dé gitr ho lai véi doanh nghiép bang cic chinh sich g xir
cua doanh nghiép (hinh 7.4).

7.2 HE THONG QUAN LY DAY CHUYEN CUNG CAP SAN PHAM (Supply
Chain Management, SCM)

Hau hét cic t6 chirc déu can tao ra gid tri sir dung cho mdi truong bén ngoai qua diy chuyén tao ra gid
trj d¢ cap trong chuong 3 (Organisational Value Chain, hinh 3.1). Dy chuyén tao ra gid tri cta to
chtrc gém céc hoat dong co ban (primary activities) gém nhap vat tu nguyén liéu, san xut, phan phdi,
tiép thi ban hang, dich vy hau mai, va cac hoat dong hé tro (support activities) quan ly t6 chirc. Muc
dich chinh cua cic hoat dong nay la dé tim ra ngudn kinh phi trang trai cho céc hoat dong cua no tur
cic san pham dich vu cung cip cho ngudi tiéu diing qua hinh thirc ban hang d6i véi cac t6 chuc kinh
doanh, hodc kinh phi tir chinh phi1 di v6i céc td chirc phi loi nhuan.

Qua bdn hang, t6 chirc kinh doanh c6 thé tim dugc 1oi nhuén dé phat trién t6 chirc. Tuy nhién, dé cé
loi nhuén cao khong nhét thiét phai c6 doanh s 16n; céc to chirc ¢ thé dat dugc diu nay tir viéc “tiét
kiém” cédc khoan chi phi ctia né trén diy chuyén tao ra gid tri (va cdc hoat dong quan Iy c6 lién quan):
thay vi san xudt san pham tir nguyén li¢u thd, t6 chirc ¢6 thé 1am ra san pham tir ban thanh phim mua
ctia nha cung cip ndo d6 néu nhu chi phi dé c¢6 ban thanh pham nay thap hon chi phi 1am ra né. Tir y
tuong nay, nhiéu to chtc da lién doanh véi nhau tao thanh diy chuyén cung cdp san pham (supply
chain) ma mdi t6 chirc 1a mot mét xich trong diy chuyén; mdi té chirc can phai hiéu vai trd ctia né ddi
v6i nha cung cdp, nha phan phdi va khach hang trén dy chuyén.

Nhu vay, ddy chuyén cung cip san pham c6 thé tao ra duoc loi nhudn cao hon binh thudng tir viéc
lién két v6i cic cong ty ¢6 wu thé vuot troi trong ting linh vuc chuyén mén trén diy chuyén. Tuy
nhién, ddy chuyén san xuit nao ciing déu chi tao ra dugc mot loai san phdm nao d6; va san pham ban
dugc hay khong lai phu thudc vao nhu cau cia thi truong & ting thoi diém. Nhu vy van dé chinh caa
hinh thirc lién doanh nay 1a ddy chuyén phai ¢6 mot ké hoach hop tic chung cho céc to chirc dé chia
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s€ 191 nhuédn va deé song sot trong moi trudng canh tranh voi cac doi thu khac. Khi tham gia vao day
chuyén, t6 chtic phai thuc hién dugc vai tro cia nd, nhu mua nguyén vat li¢u tir dau véi gia ré, chat
lugng tot dé chuyén giao san pham ding so6 lugng va chat lugng, dong thoi ¢ thé sinh ra lgi nhudn.

Supply Chain (SC) va Supply Chain Management (SCM) dugc hinh thanh tir cdc y tudng trén.

7.2.1 Diy chuyén cung cip sin pham (Supply Chain)

12 mot mang ludi gdm cdc t6 chic ban 18, phan phdi, van chuyén, san xuit va nha cung cp cling tham
gia vao viéc budn ban, chuyén giao va san xuit mot san pham hay ban thanh pham nao d6 (hinh 7.5).
Nhu vay, mot ddy chuyén cung cip phuc vu cho mdt san pham, khéng phuc vu cho mét t6 chirc nao.
Mot t6 chire ¢ thé tham gia vao nhiéu day chuyén cung cap. Mot day chuyén cung cip c6 3 tinh chit
sau:

Mang luéi cung Mang ludi phan
cap nguyén li€u phéi san pham

Hinh 7.5 Mang luéi diy chuyén cung cip san pham

1. Bao gdm tit ca cic hoat dong va xtr 1y can thiét d& cung cap san pham cudi ciing cho khéch hang
2. C6 nhiéu té chtic (doanh nghiép) tham gia véi vai trd khdc nhau. C6 4 vai trd co ban trong diy
chuyén: khach hang, nha phan phdi-ban 1¢, nha san xuit va nha cung cap.
Khdch hang: 13 c4 nhan hodc t6 chic tao ra yéu cau trén diy chuyén, 1a ddi twong dé phuc vu
(ban hang) ctia cdc nha cung cap san pham.
Nha phdn phoi/bdn lé: 1a céc kénh phan phdi ban hang ciia ddy chuyén, nhim ddp tng truc tiép
cho khach hang tir san pham dang Iuu trit trong kho hodc chuyén yéu cdu dén nha san xuét néu
kho khong ddp tmg duoc.
Nha san xudt: Dua trén yéu cau nhan duoc dé quyét dinh san phém va ké hoach thuc hién. Céc
quyét dinh c6 thé dua dén ké hoach thuc hién dai han hoic ngén han, va tir d6 phat sinh ra cac
dot dat mua nguyén vat liéu khac nhau va khic v6i mirc d6 can thiét dé 1am ra san pham.
Nha cung cdp: nha san xudt dit yéu ciu v6i nha cung cp vé céc loai vat tu nguyén liéu dya trén
ké hoach san xudt, va dat hang theo timg dot. Nhu vy ké hoach giao hang ctia nha cung cp can
phai vura kip Idc (Just in time) voi ké hoach san xuét ctia nha san xuat.
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3. Mot khach hang c6 thé 12 mot nha cung cip cho mot khach hang khéc, tao ra méi quan hé cung -
ciu trén toan b diy chuyén. Pé cho don gian, ching ta c6 thé xem diy chuyén chi gdm c6 mot
chudi cic khich hang va cdc nha cung cdp dan xen nhau.

7.2.2 Quan ly diy chuyén cung cip san pham (Supply Chain Management)

La mot tdp hop cic hoat dong lién két cdc nha cung cip, san xuit, phan phdi v6i muc dich cung cap
san pham hang héa chét lugng cao cho khich hang ding vi tri, ding thoi diém, ding s6 luong véi
muc dich chung 12 1am giam chi phi thyc hién yéu ciu va lam thoa mén cho cdc mic chét lugng dich
vu. Su khdc biét co ban cia SCM véi cdch san xuét truyén thong 1a & ké hoach hop tic gitra céc t6
chtc dé 1am giam bét rii ro do khéng chic chan. Vé ciu tric, SCM gin két cdc dong vat chét, dong
thong tin va dong tién té trong mot mang ludi gdm khich hang, nha cung cip, nha san xuit va nha

phan phdi dé giam bot cdc loai chi phi va gia ting gia tri cho san pham/dich vu (Hinh 7.6).

Information

Material

Finance

Suppliers Manufacturers Distributors Retailers Customers

Information

Material

‘ Finance

Hinh 7.6 Supply Chain Management

A0

Cic dong (vat chat, thong tin, tién t&) ¢6 thé luu chuyén theo 2 huéng (Hinh 7.7): 1. chiéu “lén” tir
khéch hang dén nha cung céap, va 2. chidu “xubng” tir nha cung cap dén khich hang. Cédc dong vat
chat, thong tin va tién té thé hién gid tri ma khach hang c6 thé cung cip dugc cho ddy chuyén qua
hinh thire tién tra cho cdc san phérn, dich vu ma ho yéu cau duogc goi la chiéu 1én (upstream), hoac
value chain (ddy chuyén gi4 tri).
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Hinh 7.7 Value Chain va Supply Chain

Value chain thé hién yéu cau va kha ning chi tra cho yéu cau cta khdch hang ddi véi san pham ma
nha cung cép c6 thé ban cho khach hang. Vi san phim do nhiéu nha cung cip gép phan lam ra, nén
value chain thé hién sy phan bd gi tri thu duoc ciia cdc nha cung cap. Nhu vdy, mot nha cung cap
thuong quan tim dén 2 vén dé: (1) ai 1a khach hang, va (2) ho c6 gid tri gi.

Gia tri ciia khiach hang (tién mua hang) dugc kiém sodt boi gid tri cua thi truong (do canh tranh) va
dugc hinh thanh tu 3 16p gia tri: (1) gia tri cia san phém, (2) gia tri cta cac dich vu cong thém bao
quanh gid tri cua san phém dé lam hai long khich hang, va (3) gid tri st dung mang dén su thanh
cdng cho khach hang khi sir dung san phdm va dich vy, do d6 cdc hé thong CRM ciia cdc nha cung
cap thudng chi trong gitip cho khach hang nhan thirc dugc gid tri ma ho nhan duoc tir san pham va
diy chuyén cung cdp san pham. Nguoc lai, dé kidm sodt viéc cung cdp nguyén vat liéu trén day
chuyén, cdc khach hang thuong thiét 1ap bo phan quan 1y cdc nha cung cp (Supplier Relationship
Management, SRM) dé bao dam (1) chon duoc ding nha cung cép, (2) nha cung cép théa man cac
tiéu chuan cung cép hang, (3) cdc hop ddng duoc thuc hién ding theo cam két va (4) c6 chinh sich
phit hop dé duy tri mdi quan hé véi nha cung cip.

Céc hoat dong tao ra san pham tir cdc nguyén vat liéu mua vao tao thanh chudi day chuyén cung cp

san pham goi 1a chiéu xubng (downstream). Nhitng nha cung cip san phim hodc ban thanh pham

ciing nhau chia s& gid tri thi trudng cua san pham 1am ra tir diy chuyén cung cip, do d6 cic hoat dong
khong gép phan lam théa man yéu cau cia san pham Ia nhitng hoat dong khong cong thém gid tri

(non-value-added activities) cin phai han ché, hay néi cach khac, ho can giai quyét nhitng van dé sau:

1. Tbi wu héa mang ludi hop tic cung cAp san phdm dich vy, dia trén sy xem xét ddnh gid sb lugng,
vi tri va nang luc cua céc thanh vién trén day chuyén.

2. Thiét lap quan hé ddi téc chién lugc gitra c4ac thanh vién bf‘?mg cac kénh thong tin, vat chét va tién
té cho cac san phém/dich vu quan trong hoac dai han.

3. Hop tdc thiét ké, san xuat, va cung cip san pham dé né thira hudéng dugc vu thé cua day chuyén,
nhu san phdm c6 tinh nang vuot trdi trén thi trudng, rit ngan thoi gian dép ung thi trudng, cung
cAp san pham dic thii (customized products), hay giam chi phi. Nhu vdy, tién trinh 1am ra san
pham ctia ddy chuyén 1a su tich hop nhiéu tién trinh vuot troi ctia nhiéu thanh vién tham gia vao
day chuyén.
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Churong 7: Hé thong thong tin qudn Iy tich hop

4. Thiét 1ap co so ha ting thong tin nhu Data-Warehouse, Corporate Database, Online Services cho
cdc hoat dong quan 1y trén diy chuyén, dé chia s& cdc quyét dinh (mua, ban, san xuét, hay bo,...)
va ké hoach hop tac thyc hién nham giam thiéu su khong chic chin, thiéu thong tin, sai thong tin,
hodc lang phi do lam trudec.

Sw khong chdc chdn (uncertainty). Su cin di giita cung va cau 1a muyc dich cao nhit trong viéc
quan 1y diy chuyén cung cip, nhung diéu d6 khé dat duoc do tinh khéng chic chin trong mdi
quan hé cung-ciu. Vi du, khong chic chan trong viéc dy bdo nhu cau, tinh chi phi thiét ké san
pham dit hang hay cung cp san pham ding thoi han déu gdy ra nhiéu hoat dong khong cé 1oi,
nhu tich lily hang héa nhiéu hon mtc can thiét, hodc san xuét du thira.

Thiéu thong tin. Dong thong tin trén ddy chuyén 1a co sé dé van hanh cdc dong vat chat va tién té
c6 lién quan. Cic dich vu cung cAp thong tin truc tuyén trén website 13 cach phd bién nhit dé
cung cip thong tin hop téc trén diy chuyén. Tuy nhién, thong tin thiéu hoic lac hau (vi du, danh
muc va s6 luong hang cung cap trén website dugc cap nhat khong thudng xuyén) 1am cho cic ké
hoach thyc hién ctia cdc bén lién quan (nha san xuit, phan phdi, ban 18) dya trén d6 sé& tiém an
nhiéu rii ro.

Sai thong tin (bullwhip effect). Trén diy chuyén, yéu cau tir khich hang dau cudi cho dén nha
cung cip nguyén lidu c6 thé duoc truyén dat thiéu trung thuc ma hau qua 1a qua nhiéu lan trung
chuyén, yéu clu cang bi sai 1éch (hinh 7.8). Do d6, chia s¢€ thong tin vé yéu clu phat sinh va kha
ning dép Gmg cua timg thanh vién trén diy chuyén s& 1am han ché cic sai 1énh nay.

M

Customer Retailer Manufacturer Supplier

Order Cuantity Order Quantity Orider Cruantity Order (uantity
i ARSI AR SRR IR AT B i AR S ———

15

d '™
Al st ﬁ:
. H L iy L MafETEE. AEEETEEEE .

Timwe Time Time Time

Q Flow of information ‘ Flow of materials / products

Hinh 7.8 Sai thong tin trén diy chuyén (Bullwhip effect)

Lam trude (lead-time). Mbi cong viéc tao san phém déu can c6 thoi gian va nguén luc dé hoan
tat, trong khi nhu cu san pham phét sinh ngiu nhién tir khach hang. Pé sin sang dap tng cho thi
truong trong tinh huéng ngudn lyc bi han ché, cdc t6 chirc thuong lam trudc mot s6 lugng san
pham trudc khi biét chinh xdc nhu cau thyc sy d6i v6i san pham. Diéu nay gy ra sy dao déng 16n
trong cdch cung cip san pham (thira hodc thiéu so v&i nhu cau). Do d6, néu céc to chirc ciing chia
s& céc ké hoach thuc hién va hop tac san Xuat (outsourcing) s€ lam gidm bot rui ro nay.
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Chirong VII: Hé thong théng tin qudn Iy tich hop
7.3 HE THONG THONG TIN QUAN LY NGUON LUC (Enterprise Resource
Planning, ERP)
Dé quan 1y céc tién trinh san xuét trong to chirc, m&i bd phan chitc ning (nhu ban hang, san xuit,
phan phdi, thu tién) phai tu thiét 1ap hé thong xir 1y dit liéu va thong tin riéng, do d6 dé thuc hién mot

dich vu chung trai rong trén nhidu bd phan (nhu xir 1y yéu cau dat hang) thi dit liéu phai dugc van
chuyén “bang nhan cong” giita cdc hé thong (Hinh 7.9). Piéu nay giy ra nhiéu bét lgi cho t6 chirc
nhu thoi gian xir 1y yéu cau bi tri hodn, dit liéu dé bi that lac hodc sai s6t khi nhap liéu. Do d6, muc
dich dau tién ciia ERP 1a tich hop céc hé thong con dé giam thao tic nhén cong.

Sales Production  Logistics Billing

Hinh 7.9 Trudc khi 4p dung ERP
ERP 12 mot kién tric hé théng (phdn mém, quy trinh) quan 1y cc dong thong tin va xtr 1y thong tin
théng nhat giita cdc bo phan trong to chirc, dé chia s& thong tin mot cach nhanh chéng, tin cdy va nhat
quan trong t6 chirc (Hinh 7.10).

Manu-
facturing

Inventory
& Supply

Hinh 7.10 Sau khi 4p dung ERP

Vi kién tric nay, dit liéu dugce chuan héa bang cc biéu mau chung va dugc nhap mét 1an vao CSDL
dé chuyén ddi thanh thong tin diing chung cho tit ca cdc bd phan khéc trong t chirc bang cic chirc
nang xir 1y tu dong ctia phan mém ERP va cdc quy trinh khai thac théng nhat.

Sy tich hop thdng tin va cdc kénh xtr 1y thong tin vao trong mot moi trudng théng nhat dua dén nhiéu
lgi ich to 16n cho td chirc. Loi ich co ban cia ERP 1a dé truy cdp dén thong tin tich hop (ndi dung stc
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Churong 7: Hé thong thong tin qudn Iy tich hop

tich, phong phi) va ddng tin cdy (c6 kiém soét). Ngoai ra, ERP con lam giam dit liéu du thira va hop
1y héa céac xur 1y trén thong tin, rit ngén thoi gian thyc hién va tdng nang luc dap ung yéu cau.

3 Thong tin cua 1 Yéu cau cua 4 Nguyén li¢u
khéich hang khéich hang & nguon luc
2 A 4
DPinh giad
A 4
5 ] 7
Xu ly » Chuyén giao » In hda don

Hinh 7.11 Vi du xr Iy yéu cau cta khach hang

Chiing ta hdy xem mét vi du minh hoa vé& viéc xir Iy yéu cau bang hé thong ERP (Hinh 7.11). Khi
khach hang dit yéu cau vé san pham/dich vu (1) ma to chiic ¢6 thé cung cip, hé thong ERP s& tién
hanh cong viéc dinh gid (2) xdc dinh gid va ké hoach chuyén giao dua trén thong tin ctia khach hang
(3) va nang lyc dap tng (nguyén vat liéu va ngudn luc cia td chic tai thoi diém d6) (4), cdc thong tin
nay duoc 1ay tir kho dir liéu cua t6 chirc. Nhu vay gid, ngay chuyén giao va cdc muc chuyén giao (san
pham, dich vu) duoc hinh thanh tir thong tin dwoc cip nhat méi nhat dé phuc vu cho timg khéch hang
hodc don dit hang (d4p ting cho nhu cau cd nhan hay da dang hoéa san phém). Néu nguoi khach hang
cha‘ip nhén céc diéu khoan va gid, h¢ théng s€ xac nhan yéu clu ban hang (5) va chuyén dén céc bod
phan c6 lién quan dé xu Iy nhu san xut, chuyén giao (6) va 1ap héa don (7). Toan bd quy trinh dugc
cac bd phan chuc nang diéu khién va duoc thiét ké tu dong héa & mirc cao nhat — ty thudc vao trinh
d6 tng dung cong nghé thong tin cua to chic:

1. MRP (Material Requirement Planning, 1970’s). MRP gdm mdt tap cédc tha tuc chuyén nhu cau
duoc du bao cho san phém thanh ké hoach san xuét ra san phém. MREP chi gidi han & vi¢c diéu
khién dong vat chat cho san pham, va khong diéu khién san xuat.

2. MRP II (Manufacturing Resource Planning, 1980’s). MRP II dugc cai tién tir MRP dé hudng dén
diéu khién san xuét, va tich hop céac hoat dong san xuét thanh mot hé théng nhét. MRP 11 phéi
hop céc tién trinh san xuat cho phép nhiéu cong viéc lién két nhau nhu dy bdo nhu ciu, quan 1y
yéu cau, 1ap ké hoach san xuét va phan phdi. Tuy nhién, MPR II chi phuc vu cho chtic ning san
xudt; dir liéu va xu Iy cta né khong tich hop véi cdc chie nang khac nhu tiép thi, tai chinh hoic
nhan su.

3. ERP (Enterprise Resource Planning, 1990’s). ERP cung cip mot phuong tién chia s€ thong tin va
tich hop xur Iy ctia nhiéu chtrc ndng khac nhau trong t6 chirc. ERP duoc thiét k& nham 1am thoa
mén yéu cau ctia khiach hang, va t6i uu héa céc tién trinh xtr 1y yéu cu bén trong t6 chirc. ERP
khong tich hop SCM hay CRM.

4. ERP II (Extended ERP, 2000s). ERP II 12 mot ERP hudng dén tdi wu héa cdc tién trinh xtr Iy bén
trong 1an bén ngoai to chirc (c¢6 tich hop SCM, CRM).
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Chuong VII: Hé thong thong tin qudn 1y tich hop

TOM TAT NQI DUNG

Céc hé thong thong tin tich hop dugc hinh thanh 12 dé tro gitp cho to chirc tin dung cic loai ngudn
luc san cé trong td churc hodc trong xa hoi, sép xép nguén lyc cho cong viéc mot cach tdi wu nhét dé
tao ra loi nhuan cao hon.

CRM 12 mot hé thdng quan 1y kho thong tin chung vé khach hang, va quan ly théng nhat cdc kénh
thong tin (Marketing, Sales, Services) lién quan dén ngudn tai nguyén nay (cdp nhat hodc sir dung
thong tin), dé tro gitp cho doanh nghiép quan Iy mbi quan hé véi ting khach hang. CRM c¢6 3 chiic
nang chinh: phan khidc khach hang, giao tiép khach hang va duy tri khach hang.

SCM 1a mot hé thong lién két cc cac hoat dong cung cip nguyén liéu, san xuat, phan phdi ban san
pham dé lam gidm chi phi thuc hién yéu cau bang cdch phdi hop cédc vu thé vuot troi cua ting thanh
vién trong day chuyén theo mot ké hoach hop tdc va chia s€ thong tin chung. Day chuyén cung cép
san phém dugc hinh thanh tir 2 dong upstream (thé hién loi nhuan thu vé) va downstream (thé hién
san phdm cung cap).

ERP 12 mét kién tric hé thong phdn mém, quy trinh quan 1y cdc dong thong tin va céc xir 1y thong tin
thdng nhét gitra cdc bo phan trong t6 chire, dé toi wu cdc hoat dong san xudt, kinh doanh cua td chirc.

CAU HOI ON TAP
1. Nhitng nguyén nhan nao dwa dén viéc hinh thanh céc hé thong thong tin tich hop ?

2. Hiy cho biét uvu diém cua hé thng thong tin quan 1y tich hop so v&i hé thong quan 1y chia theo
chtic nang.

3. Nguyén nhin nio l1am hinh thanh ra hé théng CRM ?

4. Hiy cho biét nguyén tic tiép can co ban dé thiét 1ap hé théng CRM, va cic van dé dit ra cho
CRM.

Hay cho biét ¥ nghia ctia céc chirc ning giao tiép khach hang va duy tri khach hang d6i vdi CRM.
Hay cho biét ¥ nghia ctia ddy chuyén cung cip gid tri d6i vdi cdc thanh vién cia day chuyén.
Hay cho biét céc vai trd chinh tham gia vao ddy chuyén.

Hiy phan biét giira downstream va upstream ctia ddy chuyén.

e ® N W

Hay cho biét tic dong qua lai giita hai vai trd: khach hang va nha cung cap trong diy chuyén.
10. Hay cho biét nhitng muc tiéu chinh ctia SCM.

11. Hay cho biét nguyén nhan phat sinh, y nghia va tic hai ctia bullwhip effect.
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Churong 7: Hé thong thong tin qudn Iy tich hop

12. Hay cho biét vai trd va loi ich ctia hé thong ERP trong t6 chic.

CHONCAU TRA LOI PUNG
13. Ly do hinh thanh cdc hé théng théng tin tich hop Ia
a) Dé giam b6t su o 1ap thong tin gilta cdc bd phan chic ning
b) Dé tao diéu kién cho mdi nhan vién phat huy nang luc cia minh
¢) Dé tang cuong kha ning hop tic gitra cdc ngudn luc thue hién muc tiéu cua td chic

d) Caa,bvac déu ding

14. Muc dich cia CRM (Customer Relationship Management) la
a) Gitp t6 chirc hiéu r6 gid tri cia mdi khach hang
b) Gitp mdi khach hang hiéu 5 gid tri cta to chirc
¢) Lam cho san phém ban duoc nhiéu hon

d) Caa,bvac déu ding

15. Trong SCM, gia tri (tién) thu duoc ciia mot to chirc duge sinh ra tir ...
a) Nang lyc tu kinh doanh cua td chire trén thi truong
b) Nang lyc canh tranh cia to chirc trén dy chuyén
¢) Su chia s& loi nhuén giita cdc t6 chirc hop tdc trén diy chuyén
d) Khong phai cic cau trén
16. Trong SCM, gid tri ma khach hang cung cap cho diy chuyén duoc thé hién trén
a) Dong thong tin
b) Dong tién té
¢) Up-stream (chiéu 1én)
d) Down-stream (chiéu xuéng)
17. Hé thong ERP ...
a) Chi str dung cho céc xur ly giao dich v6i khach hang
b) Su dung riéng cho céic hoat dong quan ly kho vat tu
¢) Chi str dung duoc trong mot bd phan (phong ban) cta td chirc

e) Tich hop xtr 1y cua cac bo phan khac nhau dé phuc vu cho muc tiéu chung
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Bai giai cho bai tdp chwong 3

BAI GIAI CHO BAI TAP CHUONG 3

Bai tdp DFD 1. Mot ctra hang ban quan 4o mudn thiét 1ap mot hé théng gidm sit ban hang. Cura hang
sir dung ban copy cua cdc bién lai thu tién dugc giao khich hang dé cap nhat hd so hang dd ban
(Goods Sold File), ho so hang tdn kho (Inventory File), va hd so doanh thu (Sales Total File). Cira
hang st dung céc hd so nay dé phat sinh bdo cdo dit mua thém hang cho nha kho va bdo cdo cho
nguoi quan ly. Hay vé lugc do ngilt canh va DFD level O cho h¢ théng.

C6 3 d6i twong Khach hang, Kho va Ngudi quan 1y 12 nhitng d6i twong ndm bén ngoai hé théng
(thudc vé moi truong cua hé thong). Py 1a cdc dbi twong phat sinh dit liéu hodc tiéu thu dit liéu
cua hé thdng, va ching ta khong quan tim dén chiing hoat d6ng nhu thé nao.

Luwoc dd ngir canh

( 0 |

< N Yéu ciu )
KHACH HANG ~ > . Béo cdo NGUOI
M A A ., . .
ua hang Hé thong gidm Quan Iy QUAN LY
4 Bién lai sat ban hang
thu tién o
Béocio | KHO
Dbat hang |
Lugc d6 DFD-0
C A ; SETEER ( \
KHACHHANG| veuciu 1. 2.0
Mua hi R A A
5 ua hang Béan hang Bienlai Ci% ngat
\ p —> S
Bién lai thu tién (Bdn sao)
—

Hang da b4 Tién\ban hang

D1 | Hangda l;én D2 | Hang ton kho D3 | Doanh thu

Hang da ban

Tién ban hang

Phat sinh bao L, Phat sinh bao L,
. N Bao cao . . Bao cao
cédo mua hang Pt hang céo quan ly Quan Iy
J ' v J v
KHO NGUOI
QUANLY

Trong lugc dd ¢6 3 Datastore Hang da ban, Hang tdn kho va Doanh thu; mdi Datastore luu tritr bo
dir liéu dac thu tuong trng vdi tén goi cua ching, trong md ta khong chi tuong minh céc loai dir
liéu nay, do d6 chung ta c6 thé dat tén dit licu cap nhat cho phu hop véi ndi dung luu trit cua céc
Datastore.

160

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
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Bai tap DFD 2. Cong ty Wonder Widget (WWC) c6 mot hé thdng giam sét cic don ddt hang tir khach
hing. WWC 13y md sé ciia cdc mén hang dugc yéu ciu tir danh myc hang (Master Item Number
List), 14y don gid ciia mén hang tir hd so gia (Master Price List), va kiém tra mirc tin dung cua khach
hang trong ho so tin dung (Credit Rating File). Céc phiéu ddt hang dwoc chdp nhdn s& luu trong hd so
dat hang duoc chép nhén (Accepted Orders File), cac phiéu dat hang bi tir choi duge luu trong hd so
dat hang bi tr chdi (Rejected Orders File). HE théng kho dugc kiém tra dé xem so lwong hang c6 du
cho céc phiéu dat hang dugc chap nhan khong. Néu du, phiéu dar hang dwege phé duyét va gii dén
trung tim giao hang. Néu khong du, phiéu s& bi tir chbi va dua vao hd so dat hang bi tir chdi. HO so
dat hang bi tir chdi dugc dung dé phét sinh bdo cdo phiéu dat hang bi tir chéi cho gidgm ddc cua
WWC. Hay vé& lugce dd ngit canh va DFD level 0 cho hé thong. Cic tir in nghiéng 12 ndi dung dir liéu,
céc tir gach dudi 12 source hodc sink. Hé thong khong gidm sat viéc giao hang va thanh toén tién.

Lwoc do ngir canh

e 0 S6 luong yéu cau N

KHO

KHACH HANG Phléu dat hane >

A

Hé théng gidm S6 luong dap tmg

p 5 S0 Ma 56 hang, Dorn sat C{Gn dat hang Phiéu dat hang TRUNG TAM
Bdo cdo phiéu dat|hang bi tir chdi
A\ 4
GIAM POC WWC
Luoc dd DFD-0
ST
1.0

- N Phiéu dt hang —— - M3 s6 hang, Pon - -
KHACH HANG Kiém tra tinh |« 914, Mtc tin dung CAC HO SO

hop 1€ cua
\ phiéu )
Phiéu khong hop 16 Phiéu hop 18
e T~
D2 | Phiéu bi tir chdi D1 | Phiéuhoplé
—
Phiéu bi tir chbi Phiéu hop 18

Phiéu bi tr choi
2.0 , .
S6 lugng yéu cau
4.0 Kiém tra » KHO

Phit sinh bdo kho Sé luong dép tng
céo phiéu bi 4

tur choi

Phiéu dugc dap img

Béo cdo phiéu

e \ 4
dat hang bi tr choi ( 3.0 \

A 4

Phiéu dat hang | TRUNG TAM

GIAM BOC WWC Phé duyét va Pugc duyst »| GIAO HANG
chuyén di
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Bai tdp DFD 3. Yukky Yuk's Burger 1a mot quay Kiosque ban banh mi ham-burger va nudc ngot cho
khach vang lai. Khi khdch hang dat mua bdnh tai cira s6 dit hang, c6 nhin vién tiép tan ghi vao phiéu
va dit n6 1én ké mua hang. C6 dau bép doc phiéu ldy tir ké mua hang va chuan bi cdc nguyén lidu can
thiét. Néu can nguyén liu, c6 ta s& liy chiing tir tii lanh. Néu ta lanh hét nguyén lidu, ¢ ta s& liy
chiing tir nha kho dé bo sung cho ti lanh. Khi thirc dn duoc ndu xong, co ta s& g6i lai va dat chiing 1én
khai chtra. C6 nhan vién phuc vu doc phiéu tor ké mua hang, léy thirc an tir khai chira, léy nudc ngot
tir ta lanh va bo tit ca vao tii dé chuyén cho cd nhan vién ban hang thu tién va giao thirc n cho
khach hang tai qudy thu tién. Néu ti lanh hét nuée ngot, c6 nhan vién phuc vu sé b6 sung thém tir nha
kho. Hay v& luoc do ngilt canh va DFD level O cho h¢ thong.

Céc luge d6 duge vé 1a luge d6 muc ludn 1y cho hién trang, ching ta khong can mo ta ai lam gi, &

dau. Vi vay, can chu y rang xu 1y “bo sung cho tu lanh” chi dugc vé 1 lan.

Lwoc do ngir canh

A A { \
Y&u cau (D‘ 0

Mua hang g Kios @ Nguyén liéu KHO
4 Thicin @ | Yukky Yuk

KHACH HANG

® Nudc ngot

»
>

Tién ® \ )
( 1.0 )

® Yéuchumuahang | Ghi phiéu

>

A

Luoc do DFD-0

—

Phiéu mua hang

v
D1 | Ké mua hang
v v

[ 3.0 2.0 ]

Phiéu mua hang Phiéu mua hang

Phuc vu | Thican Thite &n Ché bién
< D2 | Khai chtra <+—  thic an
7'} - ;A
) Nudc ngot Nguyén liéu
Thui thuc an D3 | Tulanh
\ 4 7 S
r 4.0 ] Nudc ngot Nguyén liéu
Bén hang
(50 ) Neuvénlicu ®
B6 sung cho
‘ ti lanh Nuéc ngot @
Tién ® @ Tii thirc an

Bai tdp DFD 4. Project Inc. 1a mdt cdng ty mdy tinh c6 khoang 500 13p trinh vién va phan tich vién.
Cong ty luu hd so vé tit ca nhan vién, k¥ ning ctia ho, du dn dugc giao, va noi dang 1am viéc. Nhan
vién moi dugc tuyén dung boi truong phong nhan su, dua trén dir liéu trong don xin viéc va bédo cdo
d4nh gid tir ngudi quan 1y da phong van céc g cir vién.
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Céc ung ct vién c6 nang lyc c6 theé ndp don xin viéc bat ky lic nao, don cua hg dugc luu vao ho so.

Khi ¢6 mdt cong viéc méi & mdt trung tdm, trudng trung tdm thdng bdo cho trudng phong nhan sy va

gui ban dac ta cong viéc dén d6. Trudng phong nhén sy s€ so sdnh ban ddc ta cong vi¢c voi nang luc

clia cdc ing vién dang c6 trong hd so va chon ra 3 (mg vién t6t nhét. Sau d6, truong phong nhén su
1ap lich phong vén giira truong trung tim va 3 ng vién. Sau khi phong vén, trudng trung tim guri bao

cdo danh gid mdi tng vién cho trudng phong nhan sy. Truong phong nhan sy quyét dinh tuyén dung

dua trén bdo cdo danh gid, don xin vi¢c va dac ta cong viéc, va guri thu thong bdo két qua tuyén dung

dén trudong trung tdm va nguoi dugc phong van. Mot hd so dugce tao madi cho nhan vién médi, gom

don xin vi¢c va bdo cdo danh gid. Nhan vién mdi ciing dugc hoi ve cac thda thudn va ghi vao ho so.

Céc don xin viéc cua cdc ung vién khong dugc chon dugce dua trg vao ho so xin viéc. Tat ca cdc don

xin vi¢c dugc luu trong mot nam sau dé huy bd. Hay v€ lugc dd ngli canh va DFD level 0 cho h¢

théng tuyén dung.

Lwoc do ngir canh:

Pon xin viéc (D‘

( 0 |

(@DMBO ta cOng viéc

NGUOI XIN VIEC

Céc thoa thuan ‘

Hé thdng tuyén

7'y g
Lich phong van @

dung nhan su

Thong béo thuyén dung @

N

A@Béo cdo danh gia

® Lich phéng van

TRUONG
TRUNG TAM

? A

_

® Thong bdo tuyén dung

® HOo so xin viéc, bdo ¢do ddnh gid , cdc thoa thuan
v

HO SO NHAN VIEN

Lwoc do DFD-0:
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® HO6 so xin viéc

TR
1.
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Ho so xin viéc (khong tuyén)A

A 4
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—
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A 4

Ho so
Xin viéc

» DI Ho so xin viéc

HO so xin viéc
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Bai tap ERD 1. Hang héa duoc xudr cang trong cic container va mdi container duge dinh danh béi sd

ctia container, dich dén va kich ¢ cta né. Pai Iy van chuyén (Shipping Agent) chiu trich nhiém gom

nhom céc container vao mdt 16 hang va cho 16 hang mét so dinh danh va gid tri ctia 16. Cac con tau,

xdc dinh boi sd cuia con tau va qubc gia ding ky, thue hién cic chuyén hai trinh, mdi chuyén hai trinh
mang mot sb 16 hang di dén dich cua chiing. Mdi chuyén hai trinh dugc cho sd hai trinh va trong tai.
Hay v& lugc dd ERD chi ra tit ca cdc thuc thé, thudc tinh , quan hé va cardinality ciia quan hé.

bé v& cac ERD, ching ta can xédc dinh cdc thuc thé trude, sau d6 1a quan h¢ gitra cac thuc thé, va cubi
cung la cdc thudc tinh cho thuc thé va quan hé. Céc tu gach dudi la cac thuc thé, va cic dong tur in
nghién 12 cdc quan hé giira cdc thuc thé. Trong md ta khong néu rd cardinality (s6 ctia quan hé), do d6
s6 cua quan hé dugc tao ra béng cdch suy dién. Ngoai lugc dd sau cdn ¢6 nhiéu luge d6 khéc cé thé
phu hop véi mo ta trén.

HANG HOA ) CONTAINER @
Gom
Vao
DAILY LO HANG
Mang
@ Québc gia
CON TAU HAI TRINH CTrong tai >

Bai tap ERD 2. Mot cong ty c6 mot sé phong, mdi phong c6 s6 phong (duy nhat), tén va vi tri. Mdi
phong c6 nhiéu nhan vién, nhung mot nhan vién chi 1am viéc cho mot phong. Mdi nhéan vién c6 sb
nhan vién (duy nhat), tén day du (gdm ho, tén dém va tén), va muc luong. Cong ty ciing luu tén, giGi
tinh, ngay sinh cta nhitng ngudi than ctia nhan vién. Cong ty ¢6 nhiéu du 4n va luu sé du dn (duy
nhét) va vi trf cho mdi du 4n. C4c nhén vién c6 thé tham gia nhiéu du 4n, nhung mdi dy 4n chi c6 mot
ngudi quan ly. Cong ty mua hang tir nhiéu nha cung cp thong qua céc dy 4n cia né, va luu ho so vé
nha cung cip gdm sb, tén, tinh trang va thanh phd. Cong ty cling luvu ma s6 hang, md ta, sd cta nha
cung cap, va sb lugng hang dugc cung cép. Hiy v& ERD cho hé thong nay.

Nhéan vién cé nguoi than dugc vé b?‘?mg thugc tinh “Nhém 1dp lai” (Tén, Gidi tinh, Ngay sinh) dugc
md ta nhur trong phan 3.4.3.
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PHONG NHAN VIEN
Ten D

Quan ham
1V 1

g
D

CONG TY @ DU AN

N

! NHA CC Viifa S8 lugng

Thanh ph > < Tinh trang AN

HANG

0 1 ge

Bai tdp ERD 3. Trong m{t bénh vién, mgi cd nhan lam viéc hodc lién h¢ vdi bénh vién nhu nhén vién,
bac sy (la mdt nhan vién cua bénh vién) va bénh nhan déu duoc bénh vién luu sb chirng minh nhan
dan, dia chi thuong trid, ngdy sinh, s6 dién thoai lién lac. Ngoai ra, mdi d6i tugng duoc luu thém
thong tin riéng: Mdi nhén vién c6 thém ngay tuyén dung, chirc danh cong viéc. Mdi béc sy ¢6 thém
chuyén mén, ky ning, phong lam viéc. Mdi bénh nhin c6 thém ngay kham dau tién & bénh vién, va
cdc bénh da phat hién. Mdi bénh nhan chi do mot béac sy diéu tri. Mot béc sy ¢6 thé diéu tri cho nhiéu
bénh nhan hodc khong. Mdi nhan vién duoc phan cong lam viéc trong mot khoa diéu tri (nhu san
khoa, khoa nhi, khoa X quang, khoa cip ctru). Mdi khoa c6 thé ¢6 nhiéu guong bénh, nhung ciing c6
thé khong c6 gudng bénh nao nhu khoa X quang. Mdi giudng c6 sd gudng (duy nhat), va sé phong.
Bénh nhén ¢ lai bénh vién thi dugce cho 1 givong; ngay nhén va ngay tra dugc ghi nhan lai. Khi kham
bénh, thoi gian, ngay va két luan cua bac sy kham bénh cho bénh nhan phai dugc ghi vao hd so. Hay
v& luge d6 ERD cho bénh vién.

Quan hé “la” (is a) 1a quan hé dung dé mo ta thém cho thuc thé, vi du: “nhan vién 12 mot cd nhan™
MOt cé nhan c6 thé 1a mot nhan vién, ¢ thé khong; mdt nhan vién chéc chin 1a mot cd nhan. Nhu vay
mdt nhan vién thira ké dugc tat ca nhiing thudc tinh chung ciia cdc c4 nhan, do d6 chiing ta khong can
mo ta lai cac thude tinh nay cho nhan vién.
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! : SDT lién hé

CA NHAN

.
fablg

<La

Ngay tuyén ) CChitc danh

NHAN VIEN

Thuoc

KHOA
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BAI GIAI CHO BAI TAP CHUONG 4

1. Gia sir bang quan hé COURSE gom céc thudc tinh name, dept, year, semester, instructor.
Tiy theo cdch thiét 1ap, mdi khéa duoc liét ké sau day sé mang y nghia khac nhau trong thuc té.
Hay sir dung khéi niém phuy thudc ham dé giai thich y nghia ciia ting khéa sau:

(i) name (ii) name, instructor

Trong chuong 4, chiing ta biét rang tdt cd cdc thudc tinh khong phdi la khéa thi phu thude ham vao

khoa, c6 nghia la v&i mot gid tri khéa cho trudc, moi thudc tinh khong khéa khac chi c6 mot gia tri

duy nhét tuong tng véi gid tri khéa di cho. Nhu vay, ta c6 thé két luan 1a:

(1) Vaoi mot t€n moén hoc cho trude (name), ching ta chi c6 mot khoa phu trach, mén hoc nay chi day

trong mot nam nao do, trong mot hoc ky nao d6 va chi do mot giang vién day.

(ii) V&i moi mon hoc va giang vién day mon ndy (name, instructor), ching ta chi c6 mot khoa phu

trach (dept), gidng vién chi day mon d6 trong 1 hoc ky nao doé, va chi day trong 1 ndm nao doé.

2. V&ERD sau déy thanh luoc d6 quan hé dang chuan 3NF.

R

Rl A| C|R| A | B

Khi v&, chiing ta can tach dong thoi tat ca cédc thudc tinh 1ap (B,C) thanh céc bang quan hé R1, R2 sir

ol
v
>
7'y

dung A lam thudc tinh lién két véi khéa A trong bang R. Lugc dd nay 1a luge dd quan hé ¢ dang
chuan 3 vi khong c6 thudc tinh khong khoa, va khong chira phu thuoc ham bit cau.

3. Gia str ta ¢6 bang quan hé R(A, B, C, D, E) véi khéa chinh A,B va phu thuoc ham C—D va D
— E. Hay chuyén quan hé nay sang dang chudn 3NF.

Bang R 12 bang & chuan 2 vi cédc thudc tinh khong khéa phu thudc ham toan bo khéa, nhung né cé
chtra phu thu¢c ham bét cau nén né khong ¢ dang chuan 3. C4c budc thyuc hién tuén ty nhu sau:

B6 phu thugc ham D — E trong R, ta s& c¢6 2 bang R;(D, E) va Ry(A, B, C, D) trong d6 D la thudc
tinh lién két R, v6i R;. R, 12 bang vin con phu thudc ham bat cau A,B — C — D.

Bo phu thudc ham C—D trong Ry, ta s& c6 2 bang Ro(C, D) va R3(A, B, C) trong d6 C lién két R; véi
R,. Céac bang R{,R;, va R;3 déu & dang chuén 3. Luoc dd duogc vé lai nhu hinh sau:

E

R;|A|B |C R, | C | D R,
A

» O
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4. Quan hé¢ MEETING c6 céc thudc tinh va khéa nhur sau:
MEETING(CourseName, CourseTitle, Day, Time, BuildingName, Room#, Address)
Gia st c6 2 phu thudc ham trén quan hé nay:
Address phu thudc ham vao BuildingName
CourseTitle phu thuoc ham vao CourseName

Quan hé ndy c6 phai 12 quan hé 2NF hay 3NF khong ? hdy giai thich va néu né khong & dang
2NF hay 3NF, hiy chuyén né sang dang 2NF va 3NF.

Trong quan h¢ COURSE, thugc tinh khong khéa CourseTitle chi phu thudc ham vao CourseName ma
khong phu thugc ham vao toan bd khéa, vay bang khong & dang chudn 2. Ta can tich thudc tinh
CourseTitle ra khoi bang. Lugc d6 quan hé sau khi chuyén sang dang chuén 2 nhu sau:

MEETING |CourseName |[Day | Time |[BuildingName| Room# | Address

A

A

COURSE | CourseName | CourseTitle

Bang MEETING van con ¢6 phu thuoc ham BuildingName - Address. Vay ta tich Address ra khoi
MEETING dé bang khong con phu thuoc ham

MEETING |CourseName |Day | Time |BuildingName| Room#

A

COURSE | CourseName | CourseTitle

A

BUILDING |BuildingName | Address

Cic bang MEETING, COURSE va BUILDING déu ¢ dang chuan 3 do d6 lugc db nay thudc 3NF.

5. Quan hé BUILDING c6 cac thudc tinh va khéa nhu sau:
BUILDING(Street, Street#, City, OwnerName, OwnerAddress, PropertyTax).

Gia str c6 3 phu thudc ham trén quan hé nay:

OwnerName phu thudoc ham vao street, street#, city
PropertyTax phu thudc ham vao street, street#, city
OwnerAddress phu thuoc ham vao ownerName

Quan hé nay c6 phai 12 quan hé 2NF hay 3NF khong ? hdy giai thich va néu né khong & dang
2NF hay 3NF, chuyén né sang dang 2NF va 3NF.
Véi cac phu thuéc ham mo ta nhu trén, tat ca cdc thudc tinh khong khoa déu phu thuéc ham hoan

toan vao khéa, do d6 bang & dang chuan 2NF. Tuy nhién bang van con phu thudc ham bat ciu khoéa
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> ownerName - ownerAddress. Sau khi bo phu thuéc ham bét cdu nay, ta c¢6 lugc d6 sau ddy l1a
luge d6 quan h¢ thudc dang chuén 3.

BUILDING |Street |Street# | City

ownerName |PropertyTax

\ 4
OWNER |ownerName | ownerAddress

6. Mot CSDL c6 2 bang quan hé nhu sau

Order( order# ,date, customerID, lastName, firstName, province, amount, taxRate)
ProductOrdered( order#, product# , productDesc, quantity, price)
CSDL nay khong ¢ dang 2NF vi c6 cac phu thu¢c ham:

customerlD — lastName, firstName, province, taxRate

province — taxRate
product # — productDesc, price
Hiy chuyén lugc d6 CSDL nay thanh dang 2NF, va 3NF.

(i) Bo phu thugc ham bét ciu CustomerlD — province — taxRate cia ORDER

ORDER | Order# |date |customerID

lastName | firstName | province | amount

A 4

TAX' |province | taxRate

(ii) Tiép tuc bé phu thudc ham bét ciu order# — customerID — lastName, firstName, province

CUSTOMER | customerID |lastName | firstName
A

province

\ 4
amount TAX |province |taxRate

ORDER |[Order# |date |customerID

(iii) Chuyén bang PRODUCTORDERED sang dang chuén 2:

PRODUCTORDERED | Order# |Product# | quantity

A

PRODUCT | Product# | productDesc | price
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(iv) Cac bang nay cling da thudc dang chuén 3. Két ndi hai luge dd, ta c6 lugc d6 sau & dang chuén 3:

CUSTOMER | customerID |lastName | firstName |province
A

A 4

ORDER |Order# |date |customerID |amount TAX |province | taxRate
A
PRODUCT )
ORDERED Order# |Product# | quantity

A 4
PRODUCT | Product# | productDesc | price

Mot hang xe hoi ¢c6 CSDL luu cdc thong tin sau:
Théng tin vé nha cung cap (Suppliers)
Moi nha cung cap duogc hang xe hoi gdn mot s6 dinh danh Supplier# dé phan biét nhau
MB&i nha cung cép ¢6 tén (SupplierName), va thanh phd (SupplierCity)
M&i nha cung cip cung cip 1 hodc nhiéu phu tiing cho xe
Thong tin vé phu tung xe (Parts)
Moi phuy tiing xe c6 mot tén (PartName), s6 dinh danh (Part#) va gia (PartPrice)
Moi phuy tiing dugc cung cip boi 1 hay nhidu nha cung cip
Part# 12 s6 dung dé phan biét c4c phu tiing xe véi nhau
Théng tin vé dot cung cip (Supply)
M3di dot cung cap c6 nha cung cip cung cip mot phu ting
M&i dot cung cép c6 sd luong(quantity), ngay (date), tén bd phan (partName), thanh phd cia
nha cung cap (SupplierCity), va ma vung cua nha cung cap (Supplier_Postal)
Gia su hang da biét duoc céc quan h¢ phu thudc nhu sau:
S6 luogng trong mdi dot cung cap hang phu thudc hoan toan vao supplier#,part#,date
PartName duogc xac dinh boi Part#
SupplierCity,SupplierPostal phu thudc vao Supplier#
Néu biét SupplierPostal, ta s& biét dugc SupplierCity
a) Hay vé& lugc @6 ERD cho CSDL.
b) Chuyén luge @6 ERD sang bang quan hé va chuan héa thanh dang 3NF.
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Luoc do ERD:

SupplierName

Supplier#

SUPPLIER

SupplierCity

Chuyén sang bang quan hé:

PART

/N

SupplierPostal SupplierCity

SUPPLIER | Supplier# |SupplierName| SupplierCity

A

SUPPLY | Supplier# | Partd# SupplierPostal | SupplierCity | PartName | Date |Quantity

PART |[Part# |PartName |PartPrice

Dién giai cho cdc mo ta:
S6 lugng trong mdi dot cung cdp hang phu thudc ham hoan toan vao supplier#,part#,date:
supplier#, part#, date 2 quantity (1)
PartName duogc xac dinh boi Part# :
Part# =2 PartName 2)
SupplierCity,SupplierPostal phu thudc vao Supplier# :
Supplier# =2 SupplierCity,SupplierPostal 3)
Néu biét SupplierPostal, ta s& biét dugc SupplierCity :
SupplierPostal 2 SupplierCity @
Nhu vay, tir (1) ta biét rang khéa tdi thiéu cho bang SUPPLY phai 12 Supplier#, Part#, Date

Bang SUPPLY khong phai 12 bang dang chuan 2 vi mo ta (2) va (3), do d6 can phai tich

SupplierPostal va SupplierCity ra khoi bang dé tao thanh 2 bang mdi la
SUPPLY 1(supplier#, part#, Date, PartName, quantity), va

SUPPLIER1(Supplier#, SupplierPostal, SupplierCity).

Vi bang SUPPLIERI ciing mo ta cho nha cung cép, nén can phai trén né voi bang SUPPLIER tao

thanh bang SUPPLIER?2 (Supplier#, SupplierName, SupplierPostal, SupplierCity). Py la bang thudc
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chuan 2 (bang chi c¢6 khéa 1a mot thudc tinh). Tir (4) ta biét ring ¢6 mot phu thuéc ham bt cau trong
bang SUPPLIER?2:

Supplier# 2 SupplierPostal 2 SupplierCity
Do d6, ta cn phai bé phu thuoc ham bét cau nay dé 6 quan hé dang chuan 3. Sau khi bo phu thudc
ham bat cau, ta cé 2 bang moi:

SUPPLIER3 (Supplier#, SupplierName, SupplierPostal), va

SPOSTAL (SupplierPostal, SupplierCity)
Tir (2) ta biét rang bang SUPPLY1 can phai dugc chuyén sang dang chuan 2 b?‘?mg cach tach thudc
tinh partName ra khdéi bang, va tron v6i bang PART. Do dong nghia nén sau khi tron bang PART sé
khong thay d6i. Bang SUPPLY tré thanh SUPPLY?2 (supplier#, part#, Date, quantity). Day 1a bang
thudc chuan 3.

Két hop céc bang ta c6 lugc d6 chuan 3 nhu sau:

SPOSTAL |SupplierPostal | SupplierCity
A

SUPPLIER3 | Supplier# |SupplierName|SupplierPostal

A

SUPPLY2 | Supplier# | Part# |Date |Quantity

PART |[Part# |PartName |PartPrice

8. Cho céc quan h¢ sau:

Shop(shop id, name)
Album(album id, title)

Sells(shop id, album id, price)

Gia st dif lidu trong céc bang nay da c6. Hay viét cAu 1énh SQL liét ké tén cta cira hang c6 ban
album “The big bell” (Album.title = “The big bell”)

Pé tim tén cua cira hang ¢6 ban Album “The big bell”, chiing ta tim album_id ctia Album nay nhd
vao bang Album (where album.title=“The big bell”), va sir dung album_id nay dé loc ra cdc shop_id
cua cdc cua hang c6 ban album nho bang Sells (where album.album_id = sells.album_id), va cubi
cung lgc ra cic ctra hang trong bang Shop (where sells.shop_id = Shop.shop_id) dé trich 14y tén.

Cau 1énh SQL duoc viét nhu sau:

SELECT title, Shop.name FROM album, Shop, sells

WHERE sells.shop_id = Shop.shop_id and album.album_id = sells.album_id and album.title="The
big bell”
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giai cho bai tap chuwong 4

9.

Cong ty Eversure Consulting Company (ECC) vira hoan thanh viéc phén tich hé théng dit mua

hang cho khéach hang. Cong ty danh gia cic trong so theo cic ti€u chuan nhu sau:

e Phin yéu cAu chirc nang: nhap liéu cé trong $6 0.16, dat hang 0.16, va truy van (dir liéu) 0.12

e Phén rang budc: chi phi phan mém 0.16, chi phi phan cimg 0.13, thoi gian thyc hién 0.08,
huan luyén 0.03, trg gitp 0.08, va chu ky song (cua hé thong) 0.08

ECC tim dugc 3 cong ty A, B va C di cung cap 3 phuong 4n tuong ing. ECC di so sanh va danh

gid céc ti€u chuan trén va xép hang tir mirc 0 (thap) dén muc 5 (cao) nhu sau:

Cong ty A: dat mtic 5 & hau hét cic tiéu chuan, ngoai trir dit hang (3), tro gidp (3), truy van (1).

Cong ty B: dat mirc 5 cho nhap liéu va dit hang, muc 4 cho chi phi phan mém, chi phi phan

cung, thoi gian thyce hién, trg gidp; mic 3 cho truy van, huan luyén va chu ky song.

Cong ty C: dat muc 5 cho hau hét céc tiéu chuan, ngoai trir chi phi phan cimg (4), chi phi phan

mém (3), va thoi gian thyuc hién (3).

V6i thong tin trén, hiy cho biét cong ty nao c6 phuong 4n tét nhat.

Theo mo ta trén ching ta 1ap dugc bang danh gid sau:

= | Nhap ligu 0.16 5 0.8 5 0.8 5 0.8
§ Pit hang 0.16 3 0.48 5 0.8 5 0.8
>~ Truy vén 0.12 1 0.12 3 0.36 5 0.6
Chi phi phan mém 0.16 5 0.8 4 0.64 3 0.48

o Chi phi phan cling 0.13 5 0.65 4 0.52 4 0.52
= | Thoi gian thyc hien | 0.08 | 5 0.4 4 0.32 3 0.24
§° Huén luyén 0.03 5 0.15 3 0.09 5 0.15
= Tro gitp 0.08 3 0.24 4 0.32 5 0.4
Chu ky sdng 0.08 5 0.4 3 0.24 5 0.4
Tong cong 4.04 4.09 4.39

Diém cho mdi phuong 4n trén timg tiéu chi ddnh gid 13 : Piém = Trong s6 * Hang.

Phuong 4n ¢6 s6 diém tong cong cao nhat 1a C (4.39 diém), vay cong ty C c6 phuong 4n t6t nhat.
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