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GIOI THIEU MON HOQC 2

Tai liéu tham khao (dé hiéu rd hon cho ndi dung mén hoc)
< Information Systems Concepts. Raymond McLEOD,
Prentice Hall, 1994,

< Modern System Analysis and Design. Jeffrey A.Hoffer,
Joey F.George, Joseph S.Valacich, Addition Wesley, 2002.

< Practical Object-Oriented Development with UML and
JAVA. Richard C.Lee, William M. Tepfenhart, Pearson
Education, 2002.
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H¢é thong (system) 3

< Dinh nghla Hé thong 1a mot tap hop lién két nhiéu thanh
phan cung hoat dong chung vOi nhau trong mot mo1
truong dé thu’c hi€n mot vai chire nang cho mot muc dich
Chung Bay la mot khai niém tong quat cho tat ca cac bo
may co xu ly.

Interface Component Boundary

Environment Inter-relationship
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CAc yéu to tao thanh hé thong 4

© Mot hé thong chi ton tai dugc khi né ¢ 1y do dé ton tai; do
la muc dich cua hé théng. Muc dich cua mot hé théng duoc
thira nhan khi no co gia tri d6i vdi méi trwomg. Moi truong
1a nhitng gi ton tai bén ngoai ranh giéi va c6 anh hudng
quan trong doi véi hé thong, nhu cung cap tai nguyén cho
nd, va nhan két xuat tir no.

< Gia tri str dung cua hé théng co duoc tir su lién két cac hoat
dong bén trong hé thong (quan hé noi tai giita cac thanh
phan), va duogc thé hién qua cac chirc ning xtr 1y ctia hé
thong (giao tiép, dau vao, dau ra).

S Hé thong can thdéa man cac rang budce doi véi nhitng gi nd
can phai lam ra (dau ra), va cach ma né thuc hién (bién doi
dau vao lay tir moi truong thanh dau ra cho méi truong) dé
n6 thich nghi (t0n tai) duoc vai moi truong.
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Cac tinh chit ciia hé thong 6

1. Open System la h¢ thong c6 tuwong tac véi moi trudng.
Vd: H¢ thong thong tin. Nguoc lai, Closed System la mot
h¢ thong bi cat bo tat ca cac tuwong tac cua n6 vo1 moi
truong (rat it khi xay ra trong di€u kién binh thuong).

2. System thinking: Xem h¢ thong 1a mot thanh phan tuong
tac trong h¢ thong 16n hon, dua trén 4 dac trung co ban:

1. Muc dich: gla tr1 su dung cua hé thong d6i voi hé thong
16n hon 14 gi (vai tro d6i véi hé thong 16n 14 gi)

2. Chuc nang hé thong phai lam gi cho muc dich cua no
(két qua tao ra cho hé thong 16n 1a gi)

3. Xur Iy: nd lam nhu thé nao dé thuc hién chitic ning ?

4. Van hanh: vay n0 tuong tac voi cac thanh phan khac
ctia hé thong 16n (hodc moi trudng) ra sao.
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Cac tinh chit ciia hé thong 7

3. Coupling la muc do bi phu thudc (rang budc) lan nhau
gitta C4c thanh phan trong hé thong. Néu mot thanh phan
bi hu héng, nhirng thanh phan khac phu thudc vao thanh
phan nay ciing s& bi hu hong theo, hoic khong thuc thi
duoc chirc nang cua no.

Phu thudc cang nhiéu thi hé thong cang kho hoat dong,
do d6 hé thong s& hoat dong tot khi coupling thap.

4. Cohesion la mtrc d cau két (hop tac) 1an nhau gitra cac
thanh phan dé cling thuc hién 1 chtrc ning cia hé thong.

» Lién két cang chit ché thi hé thong cang bén viing, do
d6 hé thong sé& hoat dong tot néu Cohesion cao.
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Cac tinh ch?it cua hé théng 8

5. Hoi tlep can bang: néu mot thay 601 tac dong lén mot
thanh phan cua he thong thi thanh phan nay s€ tac dong lén
cac thanh phan khac tao thanh chudi tdc dong day chuyén
ma trong do, tac dong tur day chuyen lén tac nhan Kich
thich ban dau s€¢ lam giam bot — tién den triét tieu — kich
thich ban dau. Nho vay, hé thong cO thé tao ra mot ket xuat
on dinh. Vi dy: may diéu hoa khong khi tao ra luong khi
¢ nhiét do on dinh = nhiét do chuan thiét 1ap cho may.

Nhiét d6 chuan T, Nhiét do khira T
(trén remote) (tlr sensor)

~ 7 N

B6 do chénh Ludng
léch nhiét do khi lanh

TT\ /Z|.

DPiéu khién
lam lanh
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Tién trinh 9

2 La mot hoic mdt chudi cac hoat ddng lién két nhau dé tao ra
su thay do1 theo nhu mong muodn

/ Constraint \
| |

l

\ Resource /

. Ddau vao

. Dau ra

. Nguén luc

1
2
3. Thoi gian
A
5

. Rang bugc

Nhirng gi can cung Nhirng gi ma
cap cho tién trinh dé tién trinh can tao
bién do1 thanh dau ra ra
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Nguon lue 10

A. Nguén [wc hitu hinh (dwoc su dung truc tié’p)
1. Nhdn lwc : La kién thtc, kinh nghiém, k¥ ning va stc lao
dong cua con nguoi.
e Thuc hién, va st dung cac nguén luc khac.
o Kiém soat va diéu khién (quan 1y) céc tién trinh
2. Cong cu : La phuong tign dugc con nguot truc tiép s
dung d¢ thuc hién cong viéc (may, phan mém,..)
o Tro gilip ting ning suat va chat lugng
3. Phwong phdp : La cac quy tac, quy trinh, k¥ thuat, cong
ngh¢ duoc ap dung vao tién trinh
e Tbi wu cac hoat dong cua tién trinh, tang hi€u qua
 Giup cho tién trinh chic chan thuc hién dung
B. Nguon lyc y niém (dwoc sir dung gidn tiép)
1. Théng tin, di liéu: mé ta (nhén biét) cdc logi nguon luc
2. Tién: dé muacac loai ngqu‘n luc

om/tailieudientucntt
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Rang buoc 11

o La cac yéu cau bat budc phai tuan thu doi voi tién trinh,
nhu quy tac quan 1y va quy trinh.

1. Rang budc trén két qua ctia tién trinh

= Vd: Tiéu chuan chat luong ctia san pham

2. Rang budc trén hoat ddng ctia tién trinh
= Vd: Phuong phap san xuat, day chuyén cong nghé

3. Rg‘mg budc trén lién két, dé nd khong giy rui ro cho cac
tién trinh khac (b1 phu thudc vao no)

= Vd: Tién do, moc danh gia (milestone)
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Phén loai tién trinh 12

O Tién trinh san xuat (Product Oriented Process) 1a cac tién
trinh true ti€p tao ra san pham hoac dich vu dé dat dugc
muc ti€u da dat ra.

Gia cong, Phan phoi Ban
ché bién san pham san pham

S Tién trinh .qudn Iy (Management Process) diéu khién cac
tién trinh tao san pham.

e Dinh nghia muc tiéu va cac ti€n trinh san xuat.
e Tao ra mo1 trrong hoat ddng t6t cho cac tién trinh san
xuat, ngan ngua rui ro.

« Khong truc tiép tao ra san pham / dich vu.
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Vai tro cua quan ly doi vai sdan xuat 13

hoach dinh,diéu khién

g1am sat, do luong

Input

Output

\‘ t1én trinh san xuat

\| tién trinh quan 1y

2 Hoach dinh, diéu khién : dinh nghia tién trinh san xuat, diéu
khi€n tién trinh san xuat huong dén muc ti€u. Vd: Xac dinh
muc ti€u, k€ hoach, quy dinh, hudng dan thuc hién.

< Giam sat, do lirong : thu thap thong tin, dir li€u lién quan
dén cac tién trinh san xuat, lam co s& dé hoach dinh, diéu
khién.Vd:Phan tich bao cao, thong ké dé ra quyét dinh
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Vai tro ciia thong tin trong viéc giai quyét van dé 14

o Giai quyét van dé 1a mot qua trinh twong tac thong tin giira thé gidi
thuc va thé gidi ¥ niém dé hudng dan cac hoat dong trong thé gidi
thuc dat duoc két qua dy kién. Thong tin gitp ngudi quan 1y nhan
thire dugc van dé dang ton tai trong thé gidi thuc (hién trang), lién
két gitra nguoi quan 1y va nhitng nguoi cong tac dé tim giai phap, ra
quyét dinh, phan cong thuc hién va danh gia két qua.

(t.hAe s1oy Van dé » (G141 phap » Két qua dy kién
mem) | | |

\ |

Nhan thirc Ap dung Péi chiéu

[ van dé giai phap ] két qua ]

y

(thé gi61 / Hién trang — Hién trang moi _>Két qua thuc té /

Y

A
A

thurc)
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Dir liéu & Thong tin 15

S Dir liéu: 1a cac tin hiéu nhan biét dugc qua cac giac quan thé
hién cho su vat hién tuong dang ton tai mot cach hién nhién.
Vd: chir viét, am thanh, chir Braille, cir chi,.

Duwr lieu = dac tinh vat ly giup con nguwoi nhgm biét vé doi
tuwong

< Thong tin: dugc hinh thanh tir sy lién két dit liéu véi kién
thirc hiéu biét san c6 dé tao ra nhan thuc.

Théng tin = Dir liéu dd qua xiv Iy, c6 y nghia thiét thwe doi
voi nguwol nhdn.

Nhan biét,
1 do luong

Suy dién,
trich loc

Thé gidi thuc Di liéu Thong tin

“trung thuc”
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Thé hién ciia théng tin 16

1. Thong tin hinh thire: thdng tin co tinh chat phap ly, co
x4ac nhan nguon goc, cd cac quy dinh kém theo. Vd: cong
van, quyét dinh, bao céo.

- Kénh thong tin hinh thuc: kénh thong tin da duoc quy
dinh trong to chtic dé truyén tai théng tin hinh thae. Vd:
hé thong vin thu, cudc hop giao ban.

2. Thong tin phi hinh thie: thong tin dé gilp cho nguoi
nhan biét thém vé nhiing gi ho quan tdm. Vd: mau quang
cao, du luan.

- Keénh thong tin phi hinh thire: kénh thong tin cung cap
thém no1 dung. Vd: Internet, héi thao, chuong trinh
truyén hinh
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Dac tinh & chat lwong cua thong tin 17

PAC TINH

CHAT LUONG

Thoi gian (song): Thong tin chi c6
y nghia khi n6 con mo ta dugc
ding su vat hién tuong.

* Bung llc, kip thoi.
« Khong bi lac hau.
» Tan suat lip lai.

NOi dung: M0 ta cho su vat hién

trong ma nguoi ta quan tam.

» Chinh xac

*Thiét thuc & phil hop ngudi nhan
* Hoan chinh y nghia

» Ngin gon, stc tich, y tap trung

Hinh thire: 13 dic tinh thé hi¢n cua
thong tin trén cac phuong ti€én luu
tin hodc truyén tin.

* Trung thuc, kiém chirng duogc
* RG rang, day du chi tiét
e CG trinh tu, mach lac, lién két

om/tailieudientucntt
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Thanh ph?ln co ban cua hé thong xir Iy tin 18

2 Nhin theo chirc ning (dé biét vai tro, nhiém vu)

1. B0 phan thu thap thong tin, lién két vdi ngudn phat sinh dir liéu
(“source”) nhu khach hang (don dat hang, ti€n thanh toan cho hoa
don), quay ban hang (s6 luong giao dich va tién thu mdi ngay)

2. B0 phan két xuat thong tin, lién két v4i noi st dung thong tin
(“sink”), nhu nguoi quan 1y (nhan bao cao thong ké doanh thu, bao
cdo tién do thuc hién), cac hé thong khac (hé thong quan 1y don dit
hang cung cap cac don dat hang hop 1é cho hé thong quan 1y kho dé
lap phiéu xuat kho).

3. B0 phan xit Iy (“process”) c6 thé 1a con nguoi (tién hanh cong viée),
may tinh (thuc thi phan mém); cac hoat dong xtr 1y déu dua trén
chuan, quy trinh va quy tac quan 1y cta to chirc.

4. Bo phan luu trir (“data store”) luu trit thong tin, dit 11éu chia s€ hoac
st dung la1 sau nay, nhu tu chtra ho so, CSDL trén may tinh.

5. B0 phan truyén nhén tin giira cac thanh phan trong hé thong.

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Thanh phan co ban ciia hé thong xir Iy tin 19

S Nhin theo cau tric vat ly (dé biét ning luc)

1.

Con ngudi, thé hién qua nang luc chuyén mon do1 véi cac cong
viec trong hé thong.

Quy trinh, thil tuc xi 1y thé hién muc do toi vu trong cach xir 1y
thOng tin trong to churc.

Phan mém, thé hién & ning luc bién d6i ndi dung dit liéu nhap
vao thanh thong tin hitu ich cho nguoi st dung.

Phan ctng, thiét bi thé hién ning luc xir Iy khoi luong dir liéu
16n d€ cung cap thong tin day du va kip thoi cho nguoi sur
dung.

Mang may tinh, thé hién ning luc lién két dir liéu giita cac
thanh phan trong hé¢ thong.
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Cac hé thong thong tin 20

1.

2.

3.

4.

Hé xir ly cac giao dich (Transaction Process System, TPS).

Con goi 1a h¢ xur ly dir liéu (Data Processing System, DPS).

H¢ thong tin quan ly (Management Information System, MIS).

Pay 1a mot loai hé thong thong tin quan 1y thue té chi khong
phai 1a Iy thuyét vé h¢ thong tin quan 1y cia mon hoc.

Hé ho tro ra quyét dinh (Decision Support System, DSS).

Pugc phat trién thanh hé ho tro ra quyét dinh nhém (Group -
Decision Support System, GDSS)

H¢é thong tin diéu hanh (Executive Information System, EIS).

Con dugc goi 1a hé ho trg dicu hanh (Executive Support System,
ESS).
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Heé xir ly cac giao dich (TPS) 21

< TPSlahé théng dua trén may tinh trg gitp thuc hién va
ghi veét cac giao dich, nhu xur ly y€u cau dat hang, dat cho
trong khach san, giao nhan, tinh cudc,...

© Muc dich chinh ctia TPS 1a dé thuc hién tu dong cac cong
viéc xtr Iy dit liéu thuong lip lai nhiéu lan (tuan theo céc
quy tac quan 1y), va duy tri tinh dung dan va tirc thoi (up-
to-date) cho cac ho so (hoic co sd dir liéu) vé cac tac vu da
thuc hién.

S TPS 1a hé thong gitp cho nhan vién khong lam sai, va
twong thuat mot cach chi tiét va trung thuc vé cac hoat
dong trong to chic.
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He xwr ly cac giao dich (TPS) 22
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Heé xir ly cac giao dich (TPS) 23

Cdc dic diém ciia TPS

1.

Thao tac trén dit liéu chi tiét, phan anh (ghi vét) mot cach
chi tiét vé cac hoat dong san xuat ctia to churc.

Dit liéu cua TPS dién ta dung nhing gi da x4y ra (khong
du bao hoic khuyén nghi).

Dt ligu tao ra dugc str dung chung cho nhiéu vai tro quan
ly khac nhau.

Lién két chit ch& vai cac quy tic va quy trinh d3 duoc thiét
ké t6i wu cho cac xtr 1y.

Chi cung cap mot vai thong tin tir xir Iy don gian nhu tinh
tong doanh thu trong thang, tinh murc ting/giam doanh thu
thang hién tai so vo1 thang trudc...
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Hé thong théng tin quan ly (MIS) 24

o Hé thong thong tin quan 1y (MIS) cua mot to chirc 13 mot
hé thong gom cac kénh thong tin hinh thirc va phi hinh
thirc cung cép thong tin qua khtr, hién tai va du kién cho
nguo1 quan 1y.

. A o1 A Thong tin tu
1A tRA H¢ thong MIS . .
Cac h¢ thong TPS ¢ Hhong bén trong va
e He TPS ngoai to chirc
0 so € .
\ : = ::l
yéu cau @ ban hang 2 )
g
v> \’:r
Hé so He TPS an| & _| Bao céo
san pham kho vat tu —
=
2
Hb so Hé TPS & :
¢ L T
ching tur @ thu chi =5 v
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H¢é thong thong tin quén 1y (MIS) 25

Cdc dic diém ciia MIS

1.

MIS cung cap thong tin dé ngudi quan 1y tim duoc moi
lién hé giira van dé véi boi canh (hién trang) phat sinh van
dé, gitip nguoi quan 1y c¢é du thong tin dé quan 1y to chirc
Cung cap thong tin hiru ich, thiét thuc cho ting vai trod
quan 1y da dugc dinh nghia.

Thoéng tin cua MIS khé dung chung cho nhiéu vai tro quan
Iy. Vi du: cac bao cao két toan 1i 16 chi dung cho phong
tai chinh ké toan, khong dung cho phong hanh chinh.

Lién két chit ché vai cac quy tac quan 1y cua to chirc

St dung dir licu chi tiét tir TPS, va cac loai thong tin dir
liéu thu thap tir bén trong 1an bén ngoai to chuc.
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Hé ho tro ra quyét dinh (DSS) 26

S Hé ho tro ra quyét dinh (DSS) 1a mot hé thong thong tin
dua trén may tinh trg giap cho nguo1 quan ly tim ra dugce
giai phap cho van dé ma ho cé trach nhiém giai quyét.

Vd: mua may laptop, b6 nhiém nhan su cho mét chire vu,
chon du an dé dau tu, quyét dinh cap kinh phi cho mot dot
khuyén mai, ...
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H¢é hé tro ra quyét dinh (DSS) 27
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Hé ho tro ra quyét dinh (DSS) 28

Sw khac nhau giiva MIS vc‘l DSS la:

1. DSSho trg giai quyet van dé cua moi ca nhan (hoac mot
nhém) dé tim ra giai phap cho tung tinh huong cu the
trong kh1 MIS chi ho tro thong tin lién quan dén van de
can giai quyet

2. DSS trg giap truc tiép o141 quyét Vén dé MIS chi trg giap
glan tiép cho vigc glal quyét van dé: Két Xuat cua DSS la
giai phap, két xuat ctia MIS 1a thong tin dé tim phuong an.

3. DSS ho trg nguo1 quan 1y trong suot qua trinh g1a1 quyét
van dé, tir khi nhéan thurc van dé cho dén khi ¢o g1a1 phap
hoan chmh MIS chi cung cap thong tin theo y€u cau.

4. DSS tap trung ho tro g1a1 quyet cac bai toan khong co
phuong phap c6 san can dua vao kinh nghiém dé lam, con
MIS tao ra thong tin theo cac pthO’ng phap di biét — nén
c6 thé khong g1al quyét dugc van deé.
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H¢é thong tin diéu hanh (EIS) 29

S Hg¢ thong tin diéu hanh 1a hé thong cung cap thong tin mot
cach tong quat toan dién vé hién trang cta to chirc, dé giup
nglroi quan 1y cap cao xac dinh dugc nhiing van dé nao
dang ton tai (phai giai quyet) & mdi mirc quan 1y cap thap
hon trong t6 chtc.

Cac diic diém ciia hé thong EIS la:

1. Chi ra nhitng van dé quan trong nao can giai quyét.

2. Truy xuat thong tin trong pham vi rong ca bén trong 1an
bén ngoai to chirc.

3. Cung cép cong cu chon, trich loc, va lan theo vét cac van
dé quan trong, tir mirc tong quat (d6 hoa) xudng murc chi
tiét (so liéu).

« Data mining, Data driller, Data warechouse,...
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