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Cac van de thao luan

1. Quan diém tiép can thwong hiéu. Yéu cau trong thiét ké
hé thdng nhan dién thwong hiéu.

2. Cac bién phap tw bao vé thwong hiéu. Vi du minh hoa
vé xdm pham thwong hiéu va cach giai quyét.

3. Yéu cau co ban trong truyén théng thwong hiéu. Phan
tich tinh hudng truyén thong thwong hiéu cu thé.

4. Cac ndi dung phat trién thwong hiéu. Phan tinh vi du
thwe tién phat trién thwong hiéu.

5. Cac ndi dung cua trién khai dw an thwong hiéu. Vi du
minh hoa.

6. Van dé trién khai hé thong nhan dién thwong hiéu. Céac
trwdng hop xam pham thwong hiéu chu yéu.
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, CHUONG 1
TONG QUAN VE THUONG HIEU
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1.1.1. M6t s6 quan diém tiép can vé thwong hiéu

« Thwong hiéu la nhan hiéu hang hoa?
« Thwong hiéu danh cho nha phan phdi, nhan hiéu dung
cho hang hda (nha san xuat)?
 Thwong hiéu la nhan hiéu da dwoc dang ky bao hd va
da noi tiéng?
— Biti's chwa dang ky bao hé tai Hoa Ky?
— Béanh cdm Nguyén Ninh chwa dang ky bdo hd?
— Kim Pan nbi tiéng, con Eurowindows?
 Thwong hiéu la danh cho doanh nghiép, con nhan hiéu
la cho hang hoa?
— Honda la TH, Future la nhan hiéu.
— Biti's? Trung Nguyén, bién Quang?
Thuwong hiéu la gbp chung cua nhan hiéu hang hoa, tén

thwong mai, chi dan dia ly va tén goi xuat x?
29 September 2013 6
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1.1.1. M6t s6 quan diém tiép can vé thwong hiéu

 Brand va Trademark cling tdn tai song song.

« Thwdng gap cac cum tw “Building Brand”, “Brand
Strategy”, Brand Image”, “Brand Vision”, “Brand
Management”...

« Khéng gap cac cum twr “Building Trademark”,

7 13

“Trademark Management”, “Trademark Vision”...

« Trademark dung trong phap ly (TRIPS, BTA, FTA, Cbéng
woc Paris, Luat SHTT cac nuwdec ...).

« Brand dung chi yéu trong kinh té& (marketing, quan tri
doanh nghiép).

« Khéac nhau vé ngl¥ canh st dung va ndi ham (Brand
dwoc hiéu rong va “thoang” hon Trademark).
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1.1.2. Khai niém thwong hiéu

éu

Thwong hiéu 12 mét hodc mét tap hop cac dau hiéu
dé nhan biét va phan biét san pham, doanh nghiép;
la hinh twong vé san pham, doanh nghiép trong
tam tri cong chung

thwong hi

>

O Cua

Trén thuc té, thuong hiéu dwoc nhén biét qua 2 nhém
dau hiéu:

— DA4u hiéu tryc giac

— DAu hiéu tri giac
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1.1.3. Chirec nang va vai tro cua thwong hiéu

Chdre nang cua thwong hiéu

Chtrc ndng nhan biét va phan biét.

— Quan trong nhat, tap hop cac dau hiéu nham phan biét.
— Piéu kién dau tién dé dwoc bao ho.

Chtrc nang thong tin va chi dan.

— Théng tin vé noi san xuat, chat lvong.

— Théng diép vé tinh nang, céng dung.

Chtrc nang tao s cam nhan va tin cay.

— Cam nhan sw khac biét, vwot troi.

— Cam nhan gia tri ca nhan khi tiéu dung (dang cap).
Chtrc nang kinh té.

— Tai san cda doanh nghiép, thu hat dau tw.

— Gia tang doanh s6 va Igi nhuan.
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1.1.3. Chirc nang va vai tré cua thwong hiéu

Vai tro cua thwong hiéu

 Thwong hiéu tao dwng hinh anh doanh nghiép va san
pham trong tam tri khach hang, cong chung.

e Thwong hiéu nhw mot I&i cam két gitra doanh nghiép
va khach hang, coéng chung.

 Thwong hiéu giup phan doan thi triwong va tao nén sy
khac biét trong qua trinh phat trién ctia sdn pham.

e Giup thu hat dau tw.

« Thwong hiéu I3 tai sadn vé hinh rat co gia cta DN
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1.2.1. Tén thwong hiéu

Thwong 1a phan phat am dwoc cla thwong hiéu (tw
hoac cum tw, tap hop cac chir cai...).

« Kha nang truyén théng rat cao.
. RAat it khi thiéu vang trong cac thwong hiéu.
« Xu hwéng dat tén rat da dang.

 Nhiéu trwdng hop, tén thwong hiéu cé lién hé manh voi
tén thwong mai (trade name).

« Tén mién (Domain name) va tén thwong hiéu
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1.2.2. Biéu trwng va biéu twong

» Biéu trung (logo) va biéu twong (symbol) 1a nhivng dau

hiéu hd tro nhan biét thwong hiéu.

« Logo Ia hinh d6 hoa hodc hinh, diu hiéu bat ky dé phan

biét thwong hiéu.

 Symbol 1a hinh anh dac trwng, cé ca tinh, mang triét ly

va théng diép manh cla thwong hiéu. Co thé 1a cac
nhan vat ndi tiéng ...

- Kho tach biét gitra biéu treng va biéu twong.
 CO nhiéu phwong an thiét ké logo

— Hinh d6 hoa déc lap
— Céch diéu ngay tén thwong hiéu (mau sac, font, thé hién)
— Két hop 2 phwong an trén
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1.2.3. Khau hiéu, nhac hiéu va cdc thanh té khédc

Khau hiéu (slogan) la mét cau, cum t&r mang mét théng
diép nhat dinh ma doanh nghiép muon truyén tai (Thong
diép dinh vi; Binh huwdng hoat dong; Loi ich cho nguoi
tieu dung).

Nhac hiéu (Symphony) Ia doan nhac (giai diéu) gan voi
thwong hiéu trong cac hoat dong truyén thong.

Kiéu dang ca biét (rat riéng biét) cia hang hoa, cia bao
bi hang hoa.

Mau sac dac trwng (mau dé ciia Coca-Cola, mau xanh
cua Pepsi); mui dac trwng...

Cac thanh t6 nay hé tro manh cho qua trinh nhan biét
va phan biét thwong hiéu

29 September 2013
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Biéu tucng

(Symbol)
Su ca biét Dang ca biét
cua bao bi cua hang hoa
Tén Cac thanh to Bi€u trung
thuong hiéu thu:o,ng hiéu (Logo)
Nhac hiéu CHg L
: : khac
Khau hiéu
(Slogan)
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1.3.1. Cac tiéu chi phan loai thwrong hiéu

Tiéu chi phan loai

Loai thwong hiéu

- Pbi twong mang thwong hiéu

* Thwong hiéu SP
* Thwong hiéu DV

 Vai tro chd dao cia TH

* Thwong hiéu chinh
* Thwong hiéu phu

« Hinh thai thé hién ctia TH

* TH truyén thdng
* TH dién to

« Khu vie thij trwdng trién khai

* TH dia phwong
* TH toan cau

e M(rc d6 bao trum cuta TH

* TH ca biét
* TH gia dinh
« TH tap thé
« TH qudc gia
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1.3.2. Gi&i thiéu mét sé loai thweong hiéu dién hinh

TH ca biét (riéng): Tide, P/S, Dove, Lavie, C2...
TH gia dinh: Bién Quang, May 10,

TH hang hoa va TH dich vu.

TH dién t&r (domain name).

 Master brand Ia TH bao trum, chu dao.
« Sub-brand la TH bd sung, hoé trg hodc mé rong.

7+ THdia phwong dwoc siv dung trong mét khu vire, phu
-; hop voi tap khach hang nhat dinh.

= - THtoan cau la TH dwoc st dung & moi khu ve thi

_E:: trrong.

= B TH,quc“Sc gia la TH chung cho HH, DV, hinh anh cua mét
'_3' quoc gia.

c

«S

L

o

3¢

29 September 2013 16

uongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1.3.2. Gi&i thiéu mét sé loai thweong hiéu dién hinh

Thwong hiéu ca biét
La thwong hiéu cua tirng chung loai hoac tirng tén
hang hoa, dich vu cu thé.

- Thwo&ng mang nhirng théng diép vé hang hoa cu thé va
dwoc thé hién trén bao bi hodc chinh su ca biét clia bao
bi hang hoa.

* CO ca tinh riéng biét, luén tao cho ngwdi tiéu dung co
héi lwva chon cao.
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1.3.2. Gidi thiéu mét so loai thwong hiéu dién hinh

Thwong hiéu gia dinh
La thwong hiéu chung cho tat ca hang héa, dich vu
cua mét doanh nghiép, moi hang héa thudc cac
chung loai khac nhau cua doanh nghiép déu mang
thwong hiéu nhw nhau.

« CO tinh khai quat rat cao va dai dién cho tat ca cac
chung loai hang héa cua doanh nghiép.
— Vi du: Vinamilk, Honda, Yamaha, Sony, LG, Biti's, Trung
Nguyén...
« Gan voi doanh nghiép va thwéng trung voi tén phan
phan biét cua doanh nghiép.
— Vidu: May 10, Viét tién, Vinaconex...

29 September 2013 18
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1.3.2. Gidi thiéu mét so loai thwong hiéu dién hinh

Thwong hiéu tap thé (TH nhém)
La thwong hiéu chung cho hang hoa cta nhiéu doanh
nghiép trong cung moét lién ket nao day

Lién két kinh té.

— Vi du: Vinaconex, Vinashin, Vinacafe...
Lién két trong cung mot hiép hdi nganh nghé.

— Vi du: Hiép HGi Dét May Viét Nam (VITAS), Hiép héi ché Viét Nam

(CHEVIET)...

Lién két trong ciing mot khu vie dia ly.

— Vi du: nwéc mam Pha Quéc, keo dira Bén Tre, vang Bordeaux...
Lién két gitra cac doanh nghiép khac nhau trong mét lang nghé.
— Vidu: gdm Bat Trang...
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1.3.2. Gi&i thiéu mét sé loai thwrong hiéu dién hinh

Thwong hiéu quoc gia
La TH chung cho HH, DV, hinh énh cta mét qubc gia.

£

Wit Wale

mmq; hiéu Quéc gia

Quality - Leadership - Innovation

Thwong hiéu dia phwong va thwong hiéu toan cau
— TH dia phwong dugc str dung trong mét khu vwc, phu hop voi
tap khach hang nhat dinh.
— TH toan cau la TH dwoc s dung & moi khu vuwe thi trwong.
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1.3.2. Gi&i thiéu mét sé loai thwrong hiéu dién hinh

Thwong hiéu hang héa, TH dich vy, TH dién tw
— TH hang hoa va TH dich vu.
— TH dién tr (domain name).

www.vgc.com.vn www.longanh.com
www.vgc.com.ru www.tbh.com.vn

— Tén mién — 1a bd phan thwo’ng hiéu = rng x&¢ nhanh nhay.
— Can phan biét dang ky tén mién va xay dwng TH trén mang.

Viét Nam

Google
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CHUONG 2
, KHAI QUAT VE
QUAN TRI THUONG HIEU

September 29, 2013
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2.1.1. Tiép cdn vé quan tri thwong hiéu

« QTTH Ia thuc tién sang tao, phat trién va nudi dwdng mot tai san
quan trong nhat ctia cdng ty — dé 1a thwong hiéu.

* Quan tri thwong hiéu la viéc rng dung cac ky thuat marketing cho
mot san phdm, mét dong sdn phdm hodc mot thwong hiéu chuyén
biét, nham gia tang gia tri cdm nhan vé san pham cla nguwdi tiéu
diung va t» do gia tdng tai san thwong hiéu, kha nang chuyén
nhwong thwong quyén.

« Quan tri thwong hiéu 1a tap hop cac quyét dinh va hanh déng
dwa chua yéu trén cac ky thuat marketing nham duy tri, bao vé
va phat trién thwong hiéu

— Quan tri thwong hiéu dwoc dé cap ca trén khia canh cta quan tri chién
lwoe va quan tri tac nghiép.

— Cac nhom tac nghiép chinh la: Tao dwng, bao vé, quang ba va khai
thac gia tri cua thuwong hiéu.

— Quan tri thwong hiéu da phat trién tlr quan tri cac dau hiéu dén quan tri
hinh anh va quan tri mét tai san.
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2.1.2. Xu hwéng phat trién quan tri thwong hiéu

Quan tri hé thong dau hiéu

Quan tri phong cach va hinh anh thudng hiéu

Quan tri tai san thuong hiéu

29 September 2013 24
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2.1.1. Xu hwéng phat trién quan tri thwong hiéu

« NO&i dung chl yéu cla hoat ddng quan tri thwong hiéu:
- Tao lap thuwong hiéu
- Bao vé thwong hiéu
- Dinh vi thwong hiéu
- Truyén théng quang ba thwong hiéu
- Khai thac thwong hiéu

« Hoat déng quan tri thwong hiéu va nén tang hinh thanh
phong cach thwong hiéu
- Phong cach thwong hiéu: La tap hop nhitng nd lwc cta doanh
nghiép dé coéng ching thay dwoc hinh anh thwong hiéu DN mudn
tao dwng.
- Phong céch thwong hiéu dwoc thé hién théng qua: Cac biéu
twong, Hé thong nhan dién, Hinh anh cdm nhan, Hé thdng phan
phdi, Cac hoat ddng truyén théng, Cac hoat déng giao tiép...

29 September 2013
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2.2.1. Xay dwng cac muc tiéu quan ftri thwong hiéu va
chién Iwoc thwong hiéu

 Xac dinh va thiét 1ap cac muc tiéu quan tri

— Muc tiéu dai han: Gia tdng mic d6 biét dén; gia tri cdm nhan;
tao dwng ban sac va thiét |ap cac gia tri riéng.

— Muc tiéu ngan han: Truyén thong va pho bién thwong hiu; Gioi
thiéu vé y twdng dinh vi; X ly khiang khoang; Gia tang cac
diem tiép xuc thwong hiéu...

— Xay dwng thwong hiéu ndi bg, tao dg’ng nén tang van hoéa
doanh nghiép; Thuwc hién cac cam két thwong hiéu..

« Xay dwng (hoach dinh) chién lwoc thwong hiéu

— Tam nhin, str mang va gia tri cbt 16i cia thwong hiéu

— Céc muc tiéu va ndi dung cta chién lwgc thwong hiéu

— Céc bién phap, nguoén Iwc du kién dé thwe hién cac ndi dung

— Du bao rui ro va cac bién phap phong ngira

29 September 2013 26
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2.2.2. Trién khai cdc dw an thwong hiéu

+ Qua trinh thwe thi chién lwoc 1a tap hop cac hanh déng va quyét
dinh can thiét cho viéc trién khai cac ndi dung chién lwoc

— Céac muyc tiéu cy thé can xac lap la: Thiet 1ap hé thong nhan dién
thwong hiéu thong nhat; ap dung cac bién phap cu thé bao vé thwong
hiéu; lam md&i hinh anh thwong hiéu; gia tang quang ba trén cac
phuong tién...

— Phwong én phan bo cac nguon Iyc: Nhan sy tham gia trién khai, kinh
phi cho trién khai, Ifé hoach thwc thi cu thé cho tirng thoi diem, huy
déng phuwong tién ho tro...

« Cac ndi dung chién lvoc thwong hiéu thwdng dwoc phan dinh theo
cac dv an thwong hiéu

— Duw an truyén thdng ngoai troi

— Duw an tb chirc cac sy kién gi¢i thiéu bdé nhan dién va san pham

— Duw an phat trién céac diém tiép xuc thwong hiéu ...
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2.2.3. Giam sat cac dw an thwong hiéu
theo cac ndi dung quan ftri

« DAy la giai doan th ba cua quan tri thwong hiéu.

 Thwdng xuyén xay ra xung doét gilra cac dy an thwong
hiéu néu thiéu quan ly, diéu hanh va giam sat.

 Tinh nhat quan trong cac thdong diép truyén thdng va
hanh dong trién khai cac dw an thwong hiéu.

- Xay dung ké hoach giam sat va phan cdng nhan sw
giam sat.

* NOi dung: Tap trung ra soat cac ndi dung dw an (thdng
diép, phuong tién, xac dinh két qua vé dinh tinh va dinh
lwong, do lwdng hiéu qua...); ddi chiéu va so sanh véi
dbi tha; dé xuat hiéu chinh ndi dung va muc tiéu dy an
thwong hiéu.
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2.3.1. Quan tri thiét ké va trién khai hé thong nhan dién
thwrong hiéu

- Dy an khong qua phtrc tap, nhwng can dwoc quan tri tot
ngay tw dau.

* NOiI dung quan tri:

— Thiét ké tén thwong hiéu.

— Thiét ké biéu trwng (logo), lwa chon biéu twong (symbol).

— Thiét 1ap khau hiéu thwong hiéu (slogan)

— Thiét ké bao bi, sw thé hién cua thwong hiéu trén bao bi

— Lwa chon nhac hiéu...

— Thiét ké cac an pham, vat phdm mang céc yéu t6 thwong hiéu.
— Trién khai cac san pham thiét ké trong thwc tién kinh doanh.

« Pat ra muc tiéu, xac dinh ro nhung ndi dung cu thé cla
thiét ké; xay dung phwong an trién khai, dw kién kinh
phi, nguon Irc thure hién. Td chirc gam sat qua trinh
thiét ké va trién khai.
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2.3.2. Quan tri rdi ro thwong hiéu va hoat dong bao vé
thwrong hiéu

« Van dé bao vé va phong ngtra rli ro thwong hiéu can
dwoc thwe hién thuwdng xuyén, khéng ngirng nghi.
* NOiI dung quan tri:

— Truyen thong va néng cao nhan thirc cho nhan vién vé thwong
hiéu, san phém,mang thwong hiéu; van dé bao vé thwong hiéu
tr goc do kinh té va tam ly.

— Xay duwng ké hoach dang ky bao hd céac thanh t6 va chdng xam
pham thwong hiéu tr bén ngoai.

— Xay dwng ké hoach chdng sa sut thwong hiéu tir bén trong

— Xac lap cac bién phap nhan dang rui ro va phdong ngtra rui ro

— Xay dwng va chué,n bi cac phwong an xtr ly khung hoang, trng
Xt v&i cac tinh hudng bat dinh cua thi truvdng.

« Cac ndi dung nay co thé dwoc chia thanh nhiéu dw an
cu thé theo tirng giai doan.
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29 September 2013

2.3.3. Quan tri truyén théng thwong hiéu va hoat déng
khai thac thwong hiéu

Pay la cac hoat dong quan trong, phtc tap va thwong
Xuyén.

N&i dung quan tri:

— Xay dwng ké hoach quang céo trén cac phwong tién

— Ké hoach hoat ddng quan hé cdng chung.

— Gan két cac hoat ddng xuc tién thwong mai khac

— Thuwc hién truyén thédng ndi bd

— Xay dwng phwong an khai thac qua hoat ddng dau tw, gop véna
— Phwong an franchise, chia tach - sap nhap...

Cac duv an duwoc chia rat cu thé theo trng giai doan
(quy, nam) va cho tirng nghiép vu, tai tvng khu viee thi
trerong.

Van dé nhan sy phu trach chuyén biét trng dy én
thwong hiéu va giam sat qua trinh trien khai.

Ngan sach |a van dé I&n nhat doi véi cac dw an nay.
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CHUONG 3

HE THONG NHAN DIEN
THUONG HIEU
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3.1. Kh

3.1.1. Khai niém

» Hé thong nhan dién thwong hiéu la tap hop cua cac
thanh t6 thwong hiéu va sw the hién cua chung trén
cac phwong tién va méi trirong khac nhau

— Thwe chat HTND Ia tat ca nhirng gi ma ngwdi tiéu dung va cdng
ching c6 thé nhan biét va phan biét vé mot thwong hiéu
(thworng chi 1a nhivng yéu to hiru hinh).

— C6 khéng chi mét quan niém vé HTND thwong hiéu.

— HTND thwong hiéu thwéng bi thdi phong qua dang vé vai trd va
dong gop vao sw phat trién thwong hiéu
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3.1.2. Vai tré cua hé théng nhan dién doi véi sw
phat trién cua thwong hiéu

Cac diém nhan biét va phan biét thwong hiéu.

— Diém tiép xuc TH quan trong.

— Tao dau an va gia tdng kha nang ghi nhé thuwong hiéu
Cung cap thdng tin vé thwong hiéu, doanh nghiép va
san pham.

— Truyén tai cac thdng diép qua trng doi twong cha hé thdng
Tao cdm nhan, gop phan thiét 1ap ca tinh thwong hiéu.

— Tao sw nhat qua trong tiép xdc, cdm nhan

— Hinh thanh ca tinh riéng qua sw thé hién, hoat dong
Mot yéu td cua van héa doanh nghiép.

— Tao sw gan két cac thanh vién, tao niém tw hao chung
Luén song hanh cung sw phat trién cda thwong hiéu.

— Co6 thé dwoc déi méi (thay doi va lam maéi) thwéng xuyén

— Khéng thé thiéu néu mudn phat trién thwong hiéu
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3.1.3. Phén loai hé théng nhan dién thwong hiéu

* Dwa vao pham vi ir'ng dung cua HTND:
— HTND néi bo: Chu yéy dwoc sir dung trong ndi bd (bién tén va
chirc danh, cac an pham ndéi bg, trang phuc, vi tri la viéc ...).
— HTND ngoai vi: Cha yéu s dung trong cac giao tiép voi bén
ngoai (card, cataloge..., tem nhan, bién hiéu, quang céao....).
 Duwa vao kha nang dich chuyén va thay doi cia HTND:
— HTND tinh: Thwong it dich chuyén, bien ddng (bién hiéu, bién
quang cao tam I&n, diem ban, biéu mau, 6 du, dung cu...).
— HTND déng: Thwong dich chuyén, thay doi (tem nhan, an pham
truyén théng, chwong trinh quang cao, card, bi thw...).
 Duwa vao mirc do quan trong cua cac yéu té nhan dién:
— HTND goc: La céc thanh to cot 16i (Tén, logo, slogan, bien hiéu,
nhan san pham, an pham chinh, card, bi thw...).
— HTND mé rong: Cac diém nhan dién bd sung (s&n pham quang
cao, poster,
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3.2.1. Yéu cau co’ ban trong thiét ké hé thong nhan dién
thwong hiéu

C6 kha nang nhan biét va phan biét cao

Pon gian, dé st dung, ng dung va thé hién.
Pam bao nhirng yéu cau vé van hoa, ngdn ngir.
Hap dan, doc dao va co tinh thdm my cao.
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3.2.2. Quy trinh thiét ké hé thong nhan dién thwong hiéu
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3.2.3. Piéu chinh va lam méi hé thong nhan dién
thwrong hiéu

« Cac ly do diéu chinh, 1am m&i HTND:
— Thu hut sy chu .
— Phu hop chién lwoc truyén thdng va phat trién thwong hiéu
— Tranh tranh chap thwong hiéu
— Phu hop cho cac san phdm mai
. Ky thuat chinh diéu chinh, lam mai:
— Biéu chinh sy thé hién clia HTND (diéu chinh mau sac theo
mau nén, thay doi cach thé hién thwong hiéu trén an pham...)

— Diéu chinh cac chi tiét cia HTND (hiéu chinh mét s hoa tiét
logo, rut gon tén thwong hiéu, bd sung hoa tiét...).

— B sung, hoan vi thwong hiéu (bd sung thwong hiéu phu, dich
chuyén vai trd chinh/phu, hoan vi thwong hiéu).

— Chuyén ngi» thanh t6 thwong hiéu ...
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3.3.1. Té chirc dp dung hé théng nhan dién thwong hiéu

« Yéu cau chung:
— Dam bdo tinh nhat quan, déng bo
— Tuén tha theo hwédng dan dwoc chi dinh
— Dam béo tién db trién khai, ap dung
— Nang cao kha nang thau hiéu va truyén théng thwong hiéu
— Pap rng yéu cau vé kinh phi trién khai
« COng viéc cu thé:
— Hoan thién bién hiéu, trang tri cac diém ban
— In &n cac 4n phadm (cataloge, to roi, poster, card...)
— Hoan thién bao bi hang hoa, ap dung bao bi magi
— Trién khai trang phuc, cac yéu t6 nhan dién tinh
— Théng tin vé hé thong nhan dién maoi
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3.3.2. Kiém sodt va xtr ly cdc tinh hudng trong trién khai
hé thong nhan dién

« Kiém soat tat ca cac ndi dung va bd phan trong trién

khai HTND thwong hiéu

- Pbi chiéu cu thé v&i cac quy dinh vé HTND (Cam nang

thwong hiéu).

« Xac dinh nhirng sai sét can phai diéu chinh va tap hop

theo trng ndi dung riéng dé co phwong an diéu chinh.

« Quy dinh trach nhiém cho cé nhan trwe tiép theo ddi qua

trinh trién khai HTND.

« ng phé v&i cac tinh hudng phat sinh tir bén ngoai.
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3.3.3. Pong bd hoa cac diém tiép xuc thwong hiéu

» Diém tiép xuc thwong hiéu (touch point) la nhirng diém ma
tai d6 khach hang, cédng chung coé thé tiép xuc dwoc voi
thwong hiéu. |
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CHUONG 4
BAO VE THUONG HIEU

29 September 2013
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4.1. Xac |

4.1.1. Quy dinh phép luét quoc té va Viét Nam vé quyén
bdo hé déi véi cdc thanh to thwong hiéu

« Khai quat vé Luat S& hivu tri tué Viét Nam
(Tham khao tai www.noip.gov.vn; Luat SHTT 2005, stra 2009)
« Quy dinh cta Viét Nam vé quyén bdo hd ddi v&i nhan
hiéu, kiéu dang cdng nghiép, quyén tac gia.
— Khai niém, cac loai nhan hiéu; diéu kién cia mdt nhan hiéu va
cac trirong hop khéng dwoc cdong nhan la mét nhan hiéu.
— Khai niém kiéu dang cong nghiép; diéu kién ctia mot KDCN.
— Khai niém, ndi dung clia quyén tac gia va quyén lién quan.
* Quy dinh vé dang ky nhan hiéu theo Thda wéc Madrid

— Tham khao twr www.noip.gov.vn
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4.1.1. Quy dinh phép luét quoc té va Viét Nam vé quyén
bao hé doi véi cac thanh toé thwong hiéu

« M6t sO khai niém quy dinh trong Luat SHTT Viét Nam:

Nhan hiéu la dau hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cla
céc tb chlrc, ca nhan khéac nhau.

Nhan hiéu tap thé 1a nhan hiéu dung dé phan biét hang hoa,
dich vu cua céac thanh vién cua to chire la chd s& hiru nhan hleu
do voi hang hoa, dich vu cua td chirc, ca nhan khéng phai la
thanh vién cua té chirc do.

Nhén hiéu chiing nhan la nhén hiéu ma chd s& hivru nhan hiéu
cho phep td chirc, ca nhan khac st dung trén hang héa, dich vu
cda té chure, ca nhan doé dé ching nhan cac dac tinh vé xuat
x&r, nguyén liéu, vat liéu, cach thirc san xuat hang hoa, cach
thuc cung cap dICh VU, chat lwong, d6 chinh xac, do an toan
hoac cac dac tinh khac cua hang hoa, dich vu mang nhan hiéu.

Nhéan hiéu lién két 1a cac nhan hiéu do cung mot chi thé dang
Ky, trung hoac twong tw nhau dung cho san pham dich vu cung
loai hoac twong tw nhau hoac co lién quan v&i nhau.

29 September 2013
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4.1.1. Quy dinh phép lujt quoc té va Viét Nam vé quyén
bdo hé déi véi cdc thanh to thwong hiéu

« Mot s6 khai niém quy dinh trong Luat SHTT Viét Nam:

— Nha&n hiéu néi tiéng 1a nhan hiéu dwoc ngudi tiéu dung biét dén
réng rai trén toan Ianh thd Viét Nam.

— Tén thuong mai la tén goi clia td chire, ca nhan dung trong hoat
ddng kinh doanh dé phan biét chd thé kinh doanh mang tén goi
do véi chu thé kinh doanh khéac trong cung linh vwe va khu vue
kinh doanh.

— Chi dén dja ly la dau hiéu ding dé chi san pham c6 nguon goc
tr khu vwe, dia phwong, vung 1anh thé hay qudc gia cu thé.

— Bi mat kinh doanh la théng tin thu dwoc tr hoat dong dau tuv tai
chinh, tri tué, chwa dwoc boc 16 va cé kha nang s&r dung trong
kinh doanh.
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4.1.1. Quy dinh phép luét quoc té va Viét Nam vé quyén
bao hé doi véi cac thanh to thwong hiéu

« Diéu kién chung dbi v&i nhan hiéu dwoc bdo hd (B72-
Luat SHTT Viét Nam):

— La d&u hiéu nhin thdy dwoc duwdi dang chir cai, ttr ngiy, hinh vé,
hinh anh, ké ca hinh ba chiéu hoac sw két hop cac yéu té do,
duworc thé hién bang mot hoac nhiéu mau sac;

— CO kha nang phéan biét hang hoa, dich vu cua chu s¢ hiru nhan
hiéu véi hang hod, dich vu cua chi thé khéc.
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4.1.1. Quy dinh phép luét quoc té va Viét Nam vé quyén
bao hé déi véi cdc thanh to thwong hiéu

- Dau hiéu khdong dwoc bdo hd dwdi dang dinh nghia
nhan hiéu (B73-Luat SHTT Viét Nam):

— DAu hiéu trung hodc twong tw dén mic gady nham 1an vé&i hinh
quodc ky, qubc huy cla cac nudc;

— DA4u hiéu trung hodc twong tw dén mirc gy nham lan véi biéu
twong, ¢, huy hiéu, tén viét tat, tén day du cla co quan nha
nwoc, td chlre chinh tri, td chlrc chinh tri - xa hoi, té chlc chinh
tri xa hoi - nghé nghiép, t& chirc xa hoi, td chirc xa hdi - nghé
nghiép cua Viét Nam va tdé chirc qubc té, néu khdng dwoc co
quan, t6 chirc dé cho phép;

— DA4u hiéu trung hodc twong tw dén mirc gdy nham lan voi tén
that, biét hiéu, but danh, hinh anh cua lanh tu, anh hung dan
toc, danh nhan cua Viét Nam, cia nuwdc ngoai;
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4.1.1. Quy dinh phép lujt quoc té va Viét Nam vé quyén
bdo hé déi véi cdc thanh to thwong hiéu

- Dau hiéu khdong dwoc bdo hd dwdi dang dinh nghia
nhan hiéu (B73-Luat SHTT Viét Nam):

— DAu hiéu trung hoac twong tw dén m&c gay nham lan véi dau
chirng nhan, dau kiém tra, dju bdo hanh cta té6 chc qubc té
ma to chirc d6 c6 yéu cau khéng dwoc s dung, trir trwdng hop
chinh t6 chirc ndy dang ky cac dau dé lam nhan hiéu chirng
nhan;

— DAu hiéu l1am hiéu sai léch, gay nham 1an hoéac c¢6 tinh chat lra
déi ngudi tieu dung vé ngudn gdc xuat x&, tinh nang, cong
dung, chat lwong, gia tri hoac cac dac tinh khac cua hang hoa,
dich vu.
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4.1.2. Quy trinh thd tuc xdc Iip quyén déi véi
cac thanh to thwong hiéu

hto TH

« Quy trinh thu tuc xac 1ap quyén
Buwdc 1: Chuan bj dang ky
+ Thiét ké nhan hiéu
+ Tra ctru nhan hiéu
+ Chuan bi hé so
Buwdc 2: Tién hanh dang ky
+ NOp hd so
+ Theo déi tién trinh x ly
Budc 3: Nhan hiéu dwoc cap dang ky
Bwdc 4: Sau dang ky
+ Kiém tra giam sat vi pham nhan hiéu hang héa da dwoc
dang ky
+ HUy bd hoac gia han nhan hiéu hang héa da dwoc dang ky
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4.1.3. M6t s0 Iwru y va ky ndng hoan thanh céc tha tuc
xac lap quyén bao hé cac thanh to thwong hiéu

 Quy tac “first to file” va “first to use”

« Pham vi bdo h tai cac qudc gia

« Van dé dang ky trwée, st dung sau doi v&i nhan hiéu
. Lwu y trong dang ky kiéu dang

« Tra cru nhan hiéu va céac thanh to trwéc dang ky
- Pai dién SHTT va van dé ndp don tai nwéc ngoai
 Pang ky nhan hiéu lién két va dang ky bao vay tén mién

(Domain name).

 Van dé s dung quyén wu tién trong ndp don.
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4.2.1. Cédc tinh huong xam pham thwong hiéu

Xam pham thwong hiéu la bat ky hanh vi nao
twr bén ngoai lam ton hai dén uy tin
va hinh anh thwong hiéu

- Sy xuat hién clia hang gia/nhai
— Hang gia vé nhan hiéu (Tao nhan hiéu gibng hét hoac twong tw
t&i mire gay nham lan).
— Hang gia vé kiéu dang cong nghiép
— Hang gia vé chat lwong
— Hang gia vé ngudn gbc xuat xu
« Cac diém ban twong tw hodc gidng hét
« Cac hanh vi xuyén tac, néi xau vé hang hoa, dich vu va
doanh nghiép
« Cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh
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4.2.2. Cdc bién phdp chong x4m pham thwong hiéu

. Ra soat va td chirc tot hé thdng phan phbi.

« Ra soat va phat hién hang gia, hang nhai.

- Gia tang cac diém tiép xuc thwong hiéu.

e Thwong xuyén déi m@i bao bi va sw thé hién thwong
hiéu trén bao bi cua hang hoa.

» Thyc hién cac bién phap ky thuat dé danh dau bao bi
va san pham.
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4.2.3. Cédc bién phap chéng sa sut thwong hiéu

Duy tri va nang cao chat lwong san pham.

Hinh thanh phong cach cdng ty (van hé doanh nghiép).
Tang cwong truyen thong thwong hiéu ndi b va cam
két thwong hiéu.

Gin gilr hinh anh ca nhan lanh dao ctia doanh nghiép.
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4.3.1. Khai niém tranh chap thwong hiéu

Tranh c[lép thwong hiéu lIa nhirng xung dot, ma?nu
thuan vé quyén loi giira cac bén lién quan dén
thwong hiéu trong khai thac va sé hiru.

— Khéng phai moi xam pham déu xay ra tranh chap

— Ban chat cua tranh chap 1a nhirtng mau thuan, xung dot
— Co6 thé xay ra tranh chap v&i ddong théi nhiéu bén

— Tranh chéap cé thé dién ra trong cung moét lién két

— Xu hwéng phat sinh cac tinh hudng tranh chap méi
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4.3.2. Céc hinh thire va néi dung tranh chap thwong hiéu

r

Tranh chap song phwong va tranh chap da phuwong
« Tranh chap don 1é va tranh chap da yéu t6

y

« Tranh chap vé quyén s& hiru va s dung nhan hiéu

- Tranh chap vé sang ché, giai phap hiru ich

» Tranh chap vé quyén nhan than va quyén s& htru clia
quyén tac gia

- Tranh chap trong khai thac va phan dinh ty 1& tai san
thwong hiéu

- Tranh chép trong dinh gia tai san thwong hiéu
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4.3.3. Nguyén tac chung trong xtr ly céc tinh huong
tranh chap thwong hiéu

« Céc bén cung co lgi va tén trong lan nhau.

« Bao vé t6i da lgi ich cua thwong hiéu va doanh nghiép

- Thwong lwong la toi wu, kién tung 1a khéng mong mudn

 Quyén tai san gan lién v&i quyén khai thac thwong hiéu

 Tan dung va khai thac tdi da tir sy cb tranh chap dé han

ché tén hai tir tranh chap thwong hiéu

« N& Iwc theo dudi dén cung va hop tac v&i cac co quan

lien quan dé giai quyét tranh chéap
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4.3.4. Ky néng phén tich tinh huéng va xu ly
tranh chap thwong hiéu

Chirng minh Bang chirng | Canh bao,
tinh hop phap thuwong lwgng
| Can thiép cua co
m

e Phan tich tinh trang va muwc d6 vi pham

 Phan tich thiét hai

 Canh bao va khuyén cao cham dwt vi pham

. Thg“mg tin khach hang va ap dung cac bién phap han
ché thiét hai

 Yéu cau can thiép cla phap luat
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~ CHUONGS5
TRUYEN THONG THUONG HIEU
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5.1. Kh

5.1.1. Khai niém truyén théng thwong hiéu

 Truyén thédng (communication) dwoc hiéu 1a qua trinh
chia sé thong tin, 18 mot kiéu twong tac xa hdi, trong do
c6 it nhat 2 tac nhan twong tac 1an nhau, chia sé céac
quy tac va tin hiéu chung.

» Truyén théng thuong hiéu (Brand Communication) la
qua trinh twong tac va chia se thong tin vé thwong hiéu
gilra doanh nghiép va nguoi tieéu dung, cong dong.
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5.1.1. Khai niém truyén théng thwong hiéu

« Céc dang truyén théng thwong hiéu:
— Truyén théng thwong hiéu ndi bd: Truyén théng bén trong
doanh nghiép
— Truyén théng thwong hiéu ngoai vi: Truyén thédng ra bén ngoai

Hinh anh
cuacoéngty, TH

Hé théng truyén théng, giao tiép

Giao tiép, truyén théng néi bo Giao tiép, truyén théng v&i bén ngoai

. X Quan hé
an ti an vié Quang cao . on -,
Ban tin cho nhan vién g v&i cbng chung

Tai ligu hwéng dan an toan
Hwéng dan van hanh Héi cho’
Cac théng tin ndi bd khac

Hoat doéng xa hoi
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5.1.2. Vai tro cua truyén théng thwong hiéu trong
phat trien doanh nghiép

éu

o La hoat déng khong thé thiéu dé xay dwng thwong hiéu
cia doanh nghiép va phat trién doanh nghiép.

. Gia tang nhan th&c vé thuwong hiéu trong cdng dong, tir
dé thuc day qua trinh mua cla nguwdi tiéu dung, gop
phan thuc day tang trwdng va phat trién.

« Tao dwng hinh anh thwong hiéu bén virng hon trong
nhém khach hang muc tiéu va cong dong, nang cao
nang lwc canh tranh.
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5.1.3. Yéu cau va nguyén tac co’ ban trong truyén théng
thwrong hiéu

éu

« Bam saty twdng can truyén tai

« Pam bao tinh trung thwc va minh bach

« Hiéu qua cla hoat ddng truyén théng

« Mang lai lgi ich cho cac bén lién quan va cdng dong
« Théa man cac yéu cau vé van hoa va thdm my
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5.1. Kh
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5.2.1. Quang cao

« Khai niém

— Quang céo la viéc s dung cac phwong tién nham gi¢i thiéu
dén cong chung san pham, hang héa, dich vu ¢ muc dich sinh
loi; s&n phdm, dich vu khéng cé muc dich sinh loi; t6 chirc, ca
nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich vu duwoc gidi thiéu,
trir tin thoi sw; chinh sach xa hoi; thong tin ca nhan. (Diéu 2,
khoan 1, Luat quang cao 2012)

— Quang cdo 1a gi¢i thieu dén nguwdi tiéu dung vé hoat ddng kinh
doanh, hang hoa, dich vy, bao gE‘)m dich vu c6 muc dich sinh 1&i
va dich vu khéng c6 muc dich sinh |&. (E)iéu 4.khoan 1. Phap
Iénh quang cao 2001)

29 September 2013 63

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

0 yéu

théng ch

c
~<Q

truy

ac cong cu

/ 4

5.2.C

5.2.1. Quang cao

e Mot sb Iwu y khi trién khai hoat déng quang cao
thwong hiéu:

— N&i dung va hinh thirc quang céo

— Lwa chon phuwong tién quang cao phu hop

— Xac dinh thoi diém quang cao

— Xac dinh thoi lvong

— Xac dinh tan suat quang céo
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5.2.C

5.2.1. Quang cao

Mot so phwong tién quang cao:

« Quang cao trén bao chi.

 Quang cdo trén truyén hinh, phat thanh.
* Quang cao ngoai troi.

« Quang cao qua internet.

« Quang cao qua an pham.

« Cac hoat dong quan hé cbng chung.
. Truyén thdéng tich hop.

 Quang cao tai diém ban.

 Quang cao tai hdi cho trién lam.

« Cac phuwong tién khac.
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5.2.2. Quan hé céng chung

Mot s6 quan diém khac nhau vé quan hé céng chung:

— Quan hé cdng chang Ia mét chirc ndng quan ly nham danh gia thai dé cla
céng ching, xac dinh thi tuc va chinh sach ciia mét doanh nghiép dbi voi
mdi quan tAm clia céng chung, va thwe thi mét chwong trinh hanh déng (va
truyén ba) dé danh dwoc sw hiéu biét va chdp nhan cltia cdng chung. (Theo
Public Relation News)

— Quan hé céng chung bao goém tat ca cac hinh thc giao tiép dwoc lén ké
hoach, ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép, gil!a mot doanh nghiép
va cdng chung cta né nham dat dwoc muc tiéu cu thé lién quan dén sy
hiéu biét 1an nhau. (Theo Frank Jefkins: Public Reations — Framework,
Financial Times)

— Quan hé céng chuang Ia mén nghé thuat va khoa hoc xa héi cua viéc phan
tich cac xu hwdng, dy doan két qua, tw van cho lanh dao cla doanh
nghiép va thyc hién nhirng ké hoach hanh déng da duwoc deé ra. Nhirng
hoat ddng déu hwéng téi loi ich ca td chive 1an dbi twong cdng ching ma
doanh nghiép d6 huéng téi. (Theo Hidp hdi céng ching thé gidi)

— Quan hé céng chung la chirc nang quan ly, bao gém tw van & mirc dd cao
nhat va lap ké hoach chién lwgc cho doanh nghiép. (Theo Hiép héi cong
chung My)
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5.2.C

5.2.2. Quan hé céng chung
Khai niém:

Quan hé céng ching 1a hé thong cac nguyén tac va cac
hoat ddng c6 lién hé mét cach hiru co, nhat quan nham tao dwng
mét hinh anh; mét an twong; mét quan niém, nhan dinh; hoac
mét sw tin cay nao do giup doanh nghiép xay dwng va duy tri moi
quan hé cung co l¢i gitra doanh nghiép véi cong chung.

« Wu diém:
— PR la qué trinh théng tin 2 chiéu.
— PR c¢6 tinh khach quan cao.
— PR chuyén tai lwong théng tin nhiéu hon.
— PR mang dén loi ich cu thé cho khach hang.
— PR c¢6 chi phi d6i khi thap hon
- Han che:
— Han ché sé lwong déi twong tiép nhan.
— Théng diép thwérng khéng gay an twong manh.
— Kho ghi nh¢ théng diép.
— Kho kiém soat ndi dung.
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5.2.C

5.2.2. Quan hé céng chung

« Cac phwong tién PR
- Marketing sw kién va tai tro.
- Quan hé béao chi va cac phwong tién truyén thong.
- C4c hoat dong vi cdng dong.
- D6i pho véi rii ro va xi ly céc tinh hudng.
- An pham cua céng ty.
- Hoi cho trién 1am.
- Cac hoat déng phi thwong mai vé&i khach hang.
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5.2.3. Cédc céng cu truyén théng khéc

TH

« Marketing trwe tiép: La hinh thérc truyén thédng s dung thw, dién
thoai va nhirng céng cu lién lac gian tiép khac dé théng tin cho
khach hang hién cé, khach hang tiém nang va yéu cau ho co6 thdng
tin phan hoi lai.

- Bdn hang cd nhan: La qua trinh tiép xuc trwc tiép gitra nhan vién
ban hang va khach hang trién vong nham tw van, gidi thiéu, thuyét
phuc ho lwa chon san phdm cla cong ty.

« Product Placement: |a cach s dung tich hop gitra sén pham hay
thwong hiéu can quang céo voi kénh truyén théng gidi tri khéng
nham muc dich tiép thi truc tiép ddi vdi sdn phdm. N6i mét cach dé
hiéu hon, PP la khi doanh nghiép chi trd mot so tién cho nha san
xuat phim nham khuéch trweong sadn pham va thwong hiéu ctia minh
trong phim.
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5.3.1. M6 hinh truyén théng cdn ban va cdc nhén to anh
hwong dén truyén théng thwong hiéu

Cac phan hoi tir phia

1— ngwdi nhan ‘ﬁ

L Théng diép truyen S
NGOl gl = trén cac kénh —> Nguwoi nhan
l Cac thong tin bo sung t
l ————— > tclp ngu,b,i gl]’i - a» a» a» b
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5.3.1. M6 hinh truyén théng can ban va cac nhan t6 anh
hwéng dén truyén théng thwong hiéu

Cédc nhén té anh hwéng dén truyén théng thwong hiéu

« BOoi canh thi trworng: Céac yéu t6 thudc méi trwdng phap ly va van
hda xa hdi.

» DOi tha canh tranh: Nhirng tiem Iuﬁc,,diém ndi trdi, han ché cha doi
tha; nhirng hoat déng doi thu dang trién khai.

« Tap khdch hang: Nhirng yéu td6 quyét dinh dén hanh vi mua cia
khach hang.

* Muc tiéu marketing cua doanh nghiép: Cac muc tiéu tai chinh va
phi tai chinh

 Ngan sach cho hoat déng marketing cua doanh nghiép
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5.3.2. Xac dinh muc tiéu, y twong va théng diép
fruyén théng

Xac dinh muc tiéu truyén théng

Muc tiéu co’ ban cua truyén théng thwong hiéu chinh la xay
dwng va duy tri hinh édnh cia séan pham, cua doanh nghiép
trong tam tri khach hang. Can cuw vao twrng giai doan trong chu
ky séng ctia san pham ma doanh nghiép xdac dinh cho minh
nhing muc tiéu truyén théng khéc nhau. Cu thé:

- Muc tiéu thong tin (sdn pham mdi, tinh ndng, céng dung,...)

- Muc tiéu thuyét phuc (thay d6i nhan thiic ciia ngudi mua vé
thuong hiéu)

- Muc tiéu nhac nhd (su cd6 mat cla thuang hiéu; duy tri mirc do
biét dén thucong hiéu)
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5.3.2. Xac dinh muc tiéu, y twong va théng diép
truyén thong

Xac dinh y twéng truyen théng thwong hiéu
— Y twéng truyén théng 1a yéu té6 mau chdt, dinh hwéng cho moi
hoat ddng va ngudn lwc dé thwe hién chwong trinh truyén théng
thwong hiéu. Mét chwong trinh truyén théng néu mudn trién
khai dwoc thi phai xuat phat tir y twéng truyén théng.
— Nhirng can c dé xac dinh y twdng truyén thong:
+ Muc tiéu truyén théng
+ Y twéng dinh vi thuwong hiéu cta doanh nghiép.

+ C4c lién két két n6i bé nhé khach hang véi thuong hiéu
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5.3.2. Xac dinh muc tiéu, y twong va théng diép
truyén thong

Xac dinh théng diép truyén théng
Can ctr dé xac dinh théng diép truyén théng thwong hiéu:
— Dbi twong truyén théng (cho DN hay cho SP; SP méi hay cii)
— Muc tiéu truyén théng (théng tin / thuyét phuc / nhac nh)
— Dbi twong tiép nhan théng diép truyén théng (dd tudi, gidi tinh,
tobn giao, khu vyc dia ly, trinh do...)
— Céch thire truyén théng
— Thoi diém truyen thong ‘
Yéu péu doi véi thong diép truyen théng:
- Ngan gon, dé hiéu.
- Bam sat y twong can truyen tai.
- Phu hop voi doéi tweng tiép nhan.
- Dam bao tinh van hoa va phu hop phong tuc.
- Déc dao, co tinh thuyét phuc.
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5.3.3. Tién hanh truyén théng qua céc céng cu khac nhau

- Muc dich cua hoat dong nay la gia tang mirc d6 cam nhan, mic
dd yéu thich thwong hiéu théng qua cac cdng cu truyén théng dac
biét la quang cao va PR.

- Hoat dong truyén thédng can phai co suw két hop cla nhiéu cdng cu
va phwong tién thi m&i mang lai hiéu qua cao trong viéc thwc hién
muc tiéu truyén théng.

- Sau khi lwa chon dwoc cac phwong tién va cdng cu truyén théng
phu hop véi muc tiéu va dbi twong truyén thdng thwong hiéu, cac
céng cu va phuwong tién truyén thdng nay can co suw két hop voi
nhau dé truyén tai y twdng ctia DN dén coéng ching dwa trén
nguyén tac dong bd va nhat quan.
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5.3.4. Panh gia két qua truyén théng thwong hiéu

Muc tiéu danh gia két qua truyén théng thwong hiéu:

« Do lwdng sw biét dén thwong hiéu cia khach hang

 Po lwdng hiéu qua cla hoat ddng truyén théng thwong hiéu

* Dwa ra nhirtng phwong an diéu chinh hop ly va hiéu qua hon
cho cac hoat dong truyén thdng tiép theo

Cac chi tiéu danh gia ket qua truyén thdong thwong hiéu

« Chi tiéu dinh lwong: doanh sb ban, thi phan, hiéu quéa chi
phi...

. Cr,\i tié:u dinh tinh: Khao sat céng chl]ng muc tjéu vé mirc do
biét dén va ghi nh¢ thwong hiéu; tan suat bat gap thuong
hiéu; thai d6 cua khach hang trwdc va sau khi tiép nhan thong
diép truyén thong; phan trng dap lai cua cong chung muc tiéu
sau mot thoi gian truyén théng...
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5.4.1. Lwa chon y twong va xay dwng kich ban phan canh

e Lua chon y tudng (phim quang cao):
— Viéc lua chon y tudng phu thudc vao:
e Viéc phan khuc nhu cau va muc tiéu phim quang cao huéng tdi
e Thdng tin san pham/thuong hiéu
e Thong tin dGi thu canh tranh
e Muc tiéu dinh vi thugng hi€u cia doanh nghiép
e DP3c diém clia phim quang céo (TVC)
— La loai hinh quang cao quan trong trong cac loai hinh truyén
thong
— Mang lai hiéu qua nhanh hon va rong han cac loai hinh quang
cao khac
— NOi dung cua phim quang cao phai dong nhat vdi cac hinh anh
va thong diép quang cao trén cac loai hinh quang cao khac
(ngoai trai, quang cao bao, dai...)

— Chi phi lam phim quang cao va mua thdi lugng quang cao la rat
I6n = Dé gay ton that cho DN néu phim quang cao khong hiéu
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5.4.1. Lwa chon y twéng va xay dwng kich ban phan canh

‘(O
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=+ Nhi*ng yeu t6 co ban trong xdy dung kich ban phan céanh

= (d6i v&i 1 doan phim quang cao)

= — S tht tw phan canh

= — DPidu kién bdi canh

=2 — Anh sang

= — Didu kién thoi tiét

'S — Cu ly, géc nhin

:,E — Miéu ta

= — Loi thoai

s _ Ch thich

‘a;?  Thidu vé mét bang phan canh:

=l Stt Piéu kien | Anh | Thoi | Cwli, | Miéu | Loi Am | Chu

g bdi canh | sang | tiét goc ta thoai | thanh | thich
nhin
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5.4.2. Lwa chon béi canh, nhan vat va té chirc san xuat

ba

>

ang

e BOi canh:

— No&i canh: Cac canh quay trong nha
« Trong phong hay trong hanh lang ?
« Trong phong gi ?
* Phong Ién hay nho ?

— Ngoai canh: Cac canh quay ngoai troi
- Dia diém cu thé clda canh quay ngoai trdi ?
« P06 rong cua khdng gian canh quay ngoai troi ?

dwng hinh qu
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5.4.3. Dwng hinh va thaer nghiém phan trng céng chung
e Dung hinh

e Qua trinh thdr nghiém phan 'ng clia cdng chiing cd thé
dudc ti€n hanh thdong qua nghién cdu thi truéng &
nhitng quy md khac dé danh gid dugc thai dd cula
khach hang doi vdi doan phim quang cao
— Phuang phap dinh tinh (phong van, tra I0i phi€u diéu tra...)

— Nghién cltu dinh lugng
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CHUONG 6
PHAT TRIEN THUONG HIEU
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6.1.1. Quan diém vé phat trién thwong hiéu

- Mot s6 quan diém vé phat trien thwong hiéu:
— Phat trién thwong hiéu 1a viéc m& réng thém nhirng thwong
hiéu khac trén nén tang cua thwong hiéu ci
— Phat trién thwong hiéu la viéc lam gia tang gia tri von co6 cla
thwong hiéu
— Phat trién thwong hiéu dwoc xem 13 viéc 1am ké tiép sau khi xay
dwng thwong hiéu
* Khai niém:
Phat trien thwong hiéu 1a hoat déng nham ting cwdng
sirc manh thwong hiéu théng qua gia tang gia tri cam
nhan va mé& rong thwong hiéu dé nang cao gia tri tai san
thwong hiéu.
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6.1.2. Nhikng van deé lwu y trong phat trién thweong hiéu

 Can cw dé phat trién thwong hiéu
— Binh hwéng chién lwoc thwong hiéu cla DN
— B‘éi canh panh tranh trén thi trwong (src €p canh tranh, nhu
cau, thi hieu cia NTD..)
— Pac thu cda nhéom san pham twong déng, nhdom san pham
canh tranh
— Kha ndng mé rdng clia nhém san pham, cla thwong hiéu phu
« M6t sb lwu y trong phat trién thwong hiéu
— ch)i‘dung cua hoat déng phat t[ién thwong hiéu sé phu thuéc
nhiéu vao dac thu nhédm san pham cua doanh nghiép
— Viéc phat trién thwong hiéu phai dam bao tinh kha thi va kha
nang trién khai ciing nhw kiem soat thwong hiéu
— Qu,é tr"mh phét trién thwong hiéu !uc“)n di liéen v&i hoat dong
thiét ké, trien khai va lam m¢&i hé thong nhan dién thwong hiéu
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6.2.1. Phét trién thwong hiéu qua cdc hoat déng
truyén thong

« Vai trd cla hoat ddng truyén théng trong phat trién thwong hiéu:
— Tang gia tri cdm nhan va mc dé hiéu biét vé thwong hiéu
— Tang sw biét dén ctia cong ching dbi véi thwong hiéu
— Tang kha nang lién két thwong hiéu
 Muc dich truyén théng thwong hiéu:
— Xay dwng hinh anh thwong hiéu trong tdm tri khach hang gép phan
nang cao hiéu qua dinh vi thwong hiéu
— Culng ¢b, nhéac lai, khang dinh gia tri riéng cia TH
— Gan lién v&i moét y do chién lwoc thwong hiéu (khdng dinh ddng cap
cua mot thurong hiéu)
» Lwa chon cac hoat ddng truyén thdng trong phat trién thwong hiéu
— Phuy thudc vao y do trong chién lugc phat trién thuong hiéu (truyen
thdng nhw thé nao ? Tap trung vao diéu gi ?)
— Tap trung truyen thong vao nhirng gid tri cot 16i clia thwong hiéu, gia tri
dich thwc (cia san pham) dem lai cho nguw&i tiéu dung
— Truyen thdng chuyén sau nhan manh dén nhitng gia tri ca nhan va gia
tri gia tang ma nguwoi tiéu dung co thé nhan dwoc tr thwong hiéu.
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6.2.2. Mo réng thwong hiéu

Muc dich mé rong thwong hiéu

— Gan két Idng trung thanh cha khach hang dbi véi thwong hiéu

— Gia tang sv lién két thwong hiéu

— Mé rdng phd san pham, tao hiéu rng cong hwdng cho gia tri
thwong hiéu tang thém

Cac phuwong an moé rong thwong hiéu

— Mo réng thwrong hiéu phu
— Mo réng thurong hiéu sang mat hang (nhom hang) khac
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6.2.2. Mo’ rong thwong hiéu

Mé& réng thwong hiéu phu: T moét thwong hiéu ban dau
tién hanh mé rong theo chiéu sau hodc chiéu rong cta phd
hang bang cach hinh thanh cac thwong hiéu b6 sung

— Mé& rong theo chiéu rong (P/S ngtra sau rang vuwot troi, P/S tra
xanh ...)
— Mé rdng theo chiéu sau (P/S tra xanh hoa cuc ...)
— Wu diém:
+ Tang sv Iwa chon cho tirng nhdm khach hang khac nhau
— Han ché:
+ M& réng thwong hiéu phu c6 thé dan dén viéc lam gidm thi
phan cua thwong hiéu “ci”
+ Tang rdi ro trong san xuéat va lwu kho cac mat hang khac
nhau
+ Kho khan trong viéc dinh vi da thwong hiéu va chi phi truyén
thong Ion
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6.2.2. Mo’ rong thwong hiéu

Mo’ rong thwong hiéu sang mat hang (nhém hang) khac:
S&r dung mét thuong hiéu ci cho moét mat hang khac mat
hang ban dau dang s dung thwong hiéu do.

— Mat hang m&i phai cé cung mét nhom khach hang muc tiéu nhw
san pham ban dau

— Giadm chi phi truyén théng thay vi phai xay dwng mét thwong
hiéu m&i hoan toan

— Thi du: LG m¢& réng sang cac dong SP dién thoai, may bom
nwoc ...

Wu diém:

— Tan dung dwoc tdp khach hang ci von da trung thanh vaéi
thwong hiéu ci

Han ché:

— Co6 thé khéng cudn hut va hap dan dwoc khach hang maoi

— Kho khan, phtrc tap trong quéan ly, san xuét, lwu kho va phan
phoi


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

6.2.3. Lam méi thwong hiéu

Lam mé&i théng qua viéc thay doi, dieu chinh HTND TH

— Diéu chinh tén, logo thwong hiéu

— Diéu chinh, thay déi mau sac thé hién trén cac thanh t6 thwong
hiéu

— Lam m¢i sy thé hién cua céac thanh t6 thwong hiéu trén cac san
pham

Lam m¢éi théng qua viéc chia tach, sap nhap TH

— Phu thudc yéo chién lwgc cia DN khi DN ¢é nhirng bién ddng
lién quan dén chia tach hay sap nhap

— DL:I’(_)’C thwee hién khi DN khéng muon thwong hiéu cia minh bi
kiém soat b&i ngudi khac

— Khi mubn tiép can moét thi trwong méi, DN cé thé tién hanh mua
lai mét TH san pham cung loai dwoc wa chudng
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6.3.1.TH nganh hang va xu hwéng phat trién
thwrong hiéu nganh hang

« Thwong hiéu nganh hang déi khi dwoc hiéu dong nghia
v&i thwong hiéu nhom san pham.

- Thwong hiéu nganh hang cé thé dwoc hiéu la tap hop
thwong hiéu nhém san pham, thwong hiéu cta cac DN
va thwong hiéu tap thé trong mét nganh hang nao do.
Thwong hiéu nganh hang la hinh anh vé san pham, dich
vu cua mdét nganh hang nao doé trén thi trwedng.

« Thwong hiéu nganh hang dwoc thé hién & 3 cap do:

— Thwong hiéu tap thé
— Tap hop cua cac thwong hiéu ca biét
— Thwong hiéu ciia mdt sd6 san pham dién hinh

hiéu dién tw
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6.3.1.TH nganh hang va xu hwéng phat trién
thwrong hieu nganh hang

- Y nghia cuia viéc PTTH nganh hang:
— Ba&o vé quyeén loi cia cac thanh vién 1a cac don vi san xuat kinh
doanh trong mét nganh hang
— Gia tang gia tri cho mét nhdm san pham cta mét nganh hang
trong moét quoc gia dé chiém Iinh vi thé ndo do trén thi truong
quodc té
« Xu hwéng chung trong PTTH nganh hang:
— Sy phét trién manh mé cla cac thwong hiéu tap thé trong
nganh hang
— Khai thac thé manh cta cac TH riéng cta nhitng DN dan dau
trong nganh hang
— Két ndi véi chwong trinh thwong hiéu qudc gia (ddi véi cac
nwé&c nghéo, dang phat trién)
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6.3.2.Phét trién TH mang chi dan dia ly
cho cac SP néng nghiép

 Khai niém: (theo Diéu 4- Luat SHTT Viét Nam 2009)
— Chi dén dja ly la dau hiéu ding dé chi san pham c6
nguon gc“)c tr khu vwe, dia phwong, vung lanh tho
hay quoc gia cu the.

hiéu dién tw

« Phat trién TH mang chi dan dia Iy cho cac san pham
ndng nghiép 1a viéc lam gia tang tén tudi, hinh anh va
gia tri hang néng san & mét khu vwe, dia phwong, vung
lanh thd hay mot qudc gia cu thé
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6.3.2. Phét trién TH mang chi dan dia ly
cho cac SP néng nghiép

- Sw can thiét phai phat trién TH mang chi dan dia ly
— Phat trién san xuat SP dac san, phat trién gia tri tai sdn qudc gia
— Gilr gin va bdo vé nhitng gia tri dia phuong, khang dinh ban
sac dan toc
— Phat trién nganh, nghé truyén thong, phat trién NN-NT
— Bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung, quyén loi nguwdi sdn xuat —
kinh doanh trong linh virc ndng nghiép
 Xu hwéng phat trién TH mang chi dan dia ly:
— Két ndi duoc gitta nhém SP va thwong hiéu tap thé mang tén
cla chi dan dia ly
- Ki~ém soat dwoc viéc st dung, khai thac TH tap thé mang chi
dan dia ly
— Lwa chon cap dd chi dan dia ly sé khai thac (tuy theo dac diém
SP, quy mo thj trwong,...)
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6.3.3. Phat trién thwong hiéu dién tir
trong cac DN

Quan niém veé thwong hiéu dién tr (E-brand):

— E-brand la sy thé hién cla thwong hiéu théng qua tén mién cla
doanh nghiép

— E-brand I& thuwong hiéu thé hién, ton lai trén mang théng tin
toan cau

Khai niém E-brand:
E-brand la thwong hiéu dwoc xay dwng, twong tac va thé hién
thdng qua internet

Phat triéen thwong hiéu dién tir [a dwoc hiéu 1a viéc st dung cac
cong cu va bién phap khac nhau nham duy tri, gin gitr va gia tang
gia tri thwong hiéu cida DN hoac SP théng qua méi trwdng mang
thdng tin toan cau (internet)
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6.3.3. Phat trién thwong hiéu dién tir
trong cac DN

« Vai tro cua viéc phat triéen TH dién td trong cac DN
— Gia tang kha nang dbi thoai va twong tac ctia DN
— Thiét |ap kénh phat trién riéng ctia DN
— Tao lap cam két thwong hiéu cia DN v&i khach hang
— Phat trién mot tai san co gia tri ctia DN trén méi trwdng internet
« M6t s6 lwu y khi trong phat trien thwong hiéu dién tir
— Xac dinh nhitng cong cu va phuong tién truyén théng thwong
hiéu dién tr, dac biét la truyén théng trén méi trwedng internet
— Nghién ctru cac bién phap bao vé thwong hiéu dién tor
— Doanh nghiép can quan tdm dén viéc hinh thanh cac diém
twong tac thwong hiéu trén internet
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6.3.4.Phét trién thwong hiéu quéc té cho SP xuat khau

Tinh tat yéu cta phat trién thwong hiéu quoc té:

- Thwong mai qudc té I&n manh khéng ngirng do sw thuc day
cla canh tranh todn cau gilra cac cdng ty toan cau dwdi sy chi
phdi clia khach hang toan cau.

- Thi trwdng trong nwdc chi tao ra nhirtng co hdi cé gi&i han cho
tang trvdng.

- Xu hwdng mua ban, sat nhap, lién minh cia cac céng ty da
qudc gia dé tim kiém cac sirc manh mai ciing thuc day sy mé
réng thi trwdéng ra pham vi qubc té

Thwong hiéu quoc té: thwéng dwoe hiéu 1a thwong
hiéu cua cac san pham dwoc quoc té hoéa.
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6.3.4.Phét trién thwong hiéu quéc té cho SP xuat khau

Noi dung cuia phat trien TH quoc té cho SPXK:

- Hinh thanh thwong hiéu di lién véi cach thirc va mirc dd xam
nhap thi treéng quc té:

+ Xay dwng thwong hiéu quéc té qua viéc mé rong pham vi dia ly

+ Tao dwng thuong hidu quéc té bang cach mua lai tir céng ty khéc

hiéu dién tw

+ Lién minh véi cac thuong hiéu khéc trén thj truong quéc té.

- Thich nghi san phdm vé&i khach hang & tirng qubc gia va khu vuc
dwa vao vai trd clia cac hoat dong xuc tién truyén théng thwong
hiéu.
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