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hwong 1: Tong quan vé thwong hiéu
hwong 2: Chién lwoc quan tri thwong hiéu
nwong 3: Bao vé thwong hiéu
nwong 4: Xac tién quang ba hinh anh
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Chuong 5: Binh gia va khai thac tai san
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Chu dé thao luan
Céc thanh to thwong hiéu/Quy dinh phap luat vé nhan
hiéu.
Chién lwge dinh vi va lién két thwong hiéu/Phan tich vi
du thwc tién.
Quy dinh vé dang ky bdo hdé nhan hiéu/Cac bién phap
tw bao vé thwong hiéu cua doanh nghiép.
Hpat dong quang ba thwong hiéu/Phan tich vi du thwc
tién.
Van dung PR trong quang ba hinh anh thwong hiéu
Tranh chap thwong hiéu/Céc vi du thwce tién va bai hoc
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Chwong 1: Tong quan vé
thwong hieu
1.1. Céc quan diém tiép can thwong hiéu
1.2. Céac thanh to thwong hiéu
1.3. Cac loai thwong hiéu
1.4. Chirc nang va vai tro cua thwong hiéu
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1.1. Cac quan diém tiép can

thwong hieu
 Thwong hiéu la nhan hiéu (trademark)?
 Nhan hiéu la gi?

— Nhan hiéu hang héa la nhirng dau hiéu dung
dé phan biét hang hoéa, dich vu cung loai cua
cac co s& san xuat kinh doanh khac nhau.

— Nhén hiéu hang héa c6 thé la t&v ngtr, hinh
anh hoac S két ho’p,cﬂa cc'g\c yéu td6 do duoc
thé hién bang mau sac ( Diéu 785 b Luat
dan sw)
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1.1. Cac quan diém tiép can

~ thwong hieu
 Thwong hiéu la nhan hléu da duwoc dang
ky bao hd va da noi tiéng?
e Biti's; Banh com Nguyén Ninh
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1.1. Cac quan diem tieép can
~ thuong hiéeu
« Thwong hiéu dwoc danh cho doanh

nghiép. Con nhan hiéu duwoc danh cho
hang hoa.

Honda la thwong hiéu; Wave, Future...
la nhan hiéu.

Vay con Biti’'s, Macdonal, Panasonic,
Sony...?7
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 Thwong hiéu la gdp chung cua nhan hiéu
hang hda va tén thwong mai, chi dan dia
ly?
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1.1. Cac quan diem tiép can
_thwo’n% hieu b

 => Thwong hiéu la tap hop cac dau hiéu dé
phan biét hang hoéa, dich vu cua doanh nghiép
nay voi hang hoa, dich vu cung loai cua doanh
nghiép khac; la hinh twong vé mét loai, mot
nhém hang héa, dich vu hoac vé doanh nghiép
trong tam tri khach hang.

« Cac dau hiéu c6 thé la cac chir cai, con s, hinh
vé, hinh twong, sw thé hién ciia mau sac, am
thanh,...hoac sy két hop cla cac yéu to do.
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 DAau hiéu truc giac:

- Tén hiéu

- Biéu twong (symbol) va biéu truwng (logo)
- Khau hiéu (slogan)

- Nhac hiéu

- Kiéu dang cta hang hoa va bao bi

- CAc dau hiéu khac (mui, mau sac...)
 DAu hiéu tri giac:

- Cam nhan veé su an toan

- Giéa tri ca nhan khi tiéu dung mot san pham
- Hinh &nh vé su vwot troi, khac biét

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Bi€u tuogng
(Symbol)
Su’ ca biét : Dang ca biét

cua bao bi ¥ cua hang hoa

Tén Cac thanh to Bi€u trung
thuong hiéu thu:o,ng hiéu (Logo)
U I—r

Cac yéu to

Nhac hieu khac

Khau hiéu
(Slogan)
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1.2. C4c thanh t 6 thwong hi éu

e 1.2.1. Tén thwong hieu

« 1.2.2. Biéu trwng (logo) va biéu twong
(symbol)
e 1.2.3. Khau hiéu va céac thanh t6 khac
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1.2.1. Tén thwong hiéu

e Tén thwong hiéu: la moét tv hay mot cum
tr ma qua dé mét cong ty hoac mét san
pham dworc biét dén (Interbrand).

Y [SEE X1
tall (439946669
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1.2.2. Biéu trwng (logo) va biéu
trong (symbol)
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Biéu twong (Symbol)

e Hinh anh mét tuyp ngwdi nao dé hoac moét
nhan vat cu thé ma céng ching nguwéng
mo, cling c6 thé I1a sw cach diéu tir mot
hinh anh gan gi v&i cdng chang.
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1.2.3. Khau hiéu

 Khau hiéu |14 doan van ngan truyén dat
thong tin mo ta hoac thuyét phuc vé
thwong hiéu theo moét cach nao do.
- Théng tin cu thé: Nizoran - Diét nam
tdn goc
Bitis - Nang niu ban
chan Viét...
- Théng tin triru twong: Chi cé thé 1a
Heineken
Cho mat ai mai tim
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Yéu cau doi véi mot slogan hay?

Muc tieu: Pepsi >< Cocacola

Ngan gon: “Mang lai nguén cédm himg
sang tao mo1’???

Khong gay phan cam: “Son dau cdng
dep”? “MoOt nguwot khoe...”?; “Dén cham
gam xwong”?

Nhan manh vao loi ich san pham
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Xwong cua ban — twong lai caa ban ?
Thé lwc doi dao, tri lwc tinh théng?
Cho mat ai mai tim?
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Dang ca biét cua bao bi, cua
hang hoa
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T
T

T

1.3. Cac loai thwong hi éu

neo murc do bao trum cua thwong hiéu:
H rieng, TH gia dinh, TH tap the.

heo ddi twong mang thwong hiéu: TH

san pham, TH dich vu

T

P
T

neo tiéu chi vai tro chu dao: TH chua, TH
nul

neo tiéu chi hinh thai thé hién: TH truyén

thong, TH dién t.
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1.3. Cac loai thwong hi éu

1.3.1. T
1.3.2. T
1.3.3. T

nwong
nwong

nwong

hiéu quodc gia
1.3.4. Mot so loai thwong hiéu khac

niéu ca biét
niéu gia dinh

niéu tap thé va thwong
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1.3.1. Thwong hiéu ca biét

 Thwong hiéu cua tirng chung loai, hoac
trng tén hang hoa, dich vu cu the.

 VD: AFC, Scotti, ... cua Kinh do
Ong tho, Ngbi sao phwong nam, ...
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« Dac diém cua thwong hiéu ca biét?

- Mang nhirng théng diép vé nhirng hang
hoa cu thé (Tinh nang ndi tréi; tinh wu viét,
tién ich...) va dwoc thé hién trén bao bi
hoac chinh la sw ca biét cua bao bi hang
hoa.

- C6 ca tinh riéng biét, tao ra nhiéu sw lwa
chon cho ngwol tieu dung.
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1.3.2. Thwong hiéu gia dinh

« Thwong hiéu chung cho tat ca hang hoa,
dich vu cua 1 doanh nghiép.

* Vinamilk, Trung Nguyeén...
Honda, Samsung... |
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 D3c diém cla thwong hiéu gia dinh?
- Tinh khéi quét cao, dai dién cho tat ca cac
chung loai hang hdéa cua doanh nghiép.
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1.3.3. Thwong hiéu tap thé va
thwong hieéu quoc gia
« Thwong hiéu tap thé 1a thwong hiéu cla
mot nhdm hay mét s6 chung loai hang hoa
nao do. Co thé do 1 co sé& san xuat hoac
do cac co s& san xuat va kinh doanh.

VD: Nhan 16ng Hwng Yén, Nwdc mam
Phu Quoc...
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Thwong hiéu tap thé

« Pac diém cua thwong hiéu tap thé?
- Tinh khai quat, tinh dai dién cao

- S dung thwong hiéu tap thé 1a mét van
dé phuec tap va co dieu kién.
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Thwong hiéu quoc gia

« Thwong hiéu qudc gia: 1a thwong hiéu gan
chung cho cac san pham, hang hoa cua
quoc gia d6 (n6 thworng gan véi nhivng
tiéu chi nhat dinh, tay thudc vao tirng qudc
gla, trng giai doan)
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Vali tro cua thwong hiéu

1. Vai tro doi véi doanh nghiép.
2. Vai tro doi v&i nguwdi tiéu dung.
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1. Vai tro cua thwong hiéu voi
ngwol tieu dung

1.1. Gidp nguwoi tieu dung nhanh
chong phan biét hang hoa can
mua.

1.2. GOp phan tao ra gia tri ca nhan
cho nguoi tieu dung.

1.3. Tao tam ly yén tam vé chat lwong
san pham.
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1. Vai tro cua thwong hiéu voi
ngwol tieu dung
1.1. Giup ngwoi tieu dung nhanh chong
phan biét hang hdéa can mua.


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

« Khach hang da biét , da tiéu dung va
tin twé'ng vao TH nao do.

e Tuy chuwa tieu dung nhwng co6 thong
tin vé sp mang TH nao do.

« KH chwa co bat ky mét cdm nhan hay
an twong nao vé sp sé lwa chon.
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2. Vai tro cua thwong hiéu voi
ngwol tieu dung
1.2. GOp phan tao ra gia tri ca nhan cho

ngwoi tiéu dung, mot cam giac sang trong
va dwoc tdn vinh.
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1. Vai tro cua thwong hiéu voi
ngwol tieu dung
1.3. Tao tam ly yén tam vé chat lwgng sén
pham.
- Su yén tam vé chat lwong cla san pham.
- Giam thiéu rui ro trong tiéu dung.
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

2.1. Tao dwng hinh anh doanh nghiép va san
pham trong tam tri ngwdi tiéu dung.

2.2. Thwong hiéu nhw mét 1&i cam két gitra
doanh nghiép va khach hang.

2.3. Thwong hiéu nham phan doan thi trwéng.

2.4. Thwong hieu tao nén sw khac biét trong
gua trinh phat trién san pham.

2.5. Thwong hiéu mang lai nhirng lgi ich cho
DN.

2.6. Thwong hiéu la tai sadn vo hinh va rat co gia
cua DN
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

2.1. Tao dwng hinh anh doanh nghiép va
sdn pham trong tdm tri ngwdi tiéu dung.
Thong qua dir]h vi thwong hiéu, tng tap
khach hang dan dwoc hinh thanh, cac gia
tri ca nhan nguoi tieu dung dan dwoc
khang dinh. Gié trj thwong hiéu dan duwoc
ghi nhan va khang dinh.
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

2.2. Thwong hiéu nhw mét 1&i cam két gitra
doanh nghiép va khach hang.

 Nguwdi tieu dung tin twédng vao:

+ Chat lwong cua hang héa mang thwong
hiéu ma minh da lwa chon.

+ Dich vu di kém cta san pham.

+ Gia tri cd nhan ma thwong hiéu mang lai
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

2.3. Thwong hiéu nham phan doan thi
trerong.

- Thwong hiéu vé&i chire ndng nhan biét va
phan biét sé giup DN phan doan thi
trrong.

« Dau gbdi Romano, Clearmen danh cho
nam.

« Sulsilk, Head&shoulder, clear...

e Cac dong dién thoai cua Nokia
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

2.4. Thwong hiéu tao nén sw khac biét trong
gua trinh phat trien san pham.
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

2.5. Thwong hiéu mang lai nhirng Igi ich cho DN.

« Thuyét phuc ngwoi tiéu dung st dung san pham,
thuyét phuc nguwdi ban hang phan phéi san pham,
tao niem tw hao cho nhan vién cong ty.

« Kha nang tiép can thi trwérng méi dé dang
hon.

« Hang héa mang TH ndi tiéng co thé ban voi
gia cao hon.

e Tao dwng long trung thanh cua KH.
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2.5. Thwong hiéu mang lai nhirng
lol ich cho DN

 Thuyét phuc ngudi tiéu dung st dung
san pham, thuyét phuc ngwoi ban
hang phan phoi san pham.

 Tao niém tw hao cho nhan vién cong
ty cing nhw thu hat nguén nhan lwc
c6 chat lwong
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2.5. Thwong hiéu mang lai
nhirng lol ich cho DN

 Kha nang tiép can thj trwong maéi dé
dang hon, canh tranh dé dang hon.
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2.5. Thwong hiéu mang lai
nhirng lol ich cho DN

« Hang héa mang TH ndi tiéng c6 thé
ban v&i gia cao hon.
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2.5. Thwong hiéu mang lai
nhirng lol ich cho DN

e Tao dwng long trung thanh cua KH
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép
Thwong hiéu manh gitup DN thu hut
dau tw va gia tdng cac quan hé ban
hang.
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2. Vai tro cta thwong hiéu doi
vol doanh nghiép

1.6. Thwong hiéu la tai san vo hinh va
rat co gia ctia DN.

- TH Ia tai san cua DN, 14 tdng hop cua
nhiéu yéu to, nhirng thanh qua ma
DN d& tao dwng trong sudt qué trinh
hoat dong.

- Sw ndi tiéng cta TH nhw 1a 1 sw dadm
bao cho lgi nhuan tiém nang.
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 Thwong hiéu khong chi la tai san cua
doanh nghiép ma con la tai san quéc
gla.
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CHUONG 2: QUAN TR| CHIEN
LUOC THUONG HIEU
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 2.1. Khéi quéat v & quan tri thwong hi éu

e 2.2. Quan tri phong cach va hinh anh
thwong hi éu

» 2.3. Moi lién h & gitra chat Iwgng s an
pham va th wong hi éu
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2.1. Khai quat v @ quan tri thwong hi éu

 2.1.1. C4c quan diém vé quan tri thwong hiéu
e 2.1.2. M6 hinh quan trj chién lwoc thwong hiéu
e 2.1.3. Cac ndi dung quan tri thwong hiéu
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2.1.1. Cac quan diém vé quan tri
thwong hieu

e Quan tri thwong hiéu la rng dung cua cac
ky thuat Marketing doi v&i san pham
chuyén biét, danh muc san pham hoac
thwong hiéu. Muc ti€u cua quan tri thwong
hiéu la gia tang gia tri cam nhan cua san
pham doéi vé&i khach hang va tr do gia
tdng gia tri nhwong quyén cua thwong
hiéu va tai san thwong hiéu.
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« Theo Trung tdm nghién cu san pham va
quan ly san pham cla trwérng Dai hoc
Wincosin Hoa Ky: “Quan trj thwrong hiéu la
thuc té cda sw tao 1ap, phat trién va béo
vé tai san quan trong nhat cda doanh
nghiép — thwrong hiéu.”
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e Quan tri thwong hiéu la mét phwong phap
tong lwe, la tao ra Io1 hra, la thwe thi 101
hira va la bao vé 1&1 hira.
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e Quan trj thwong hiéu la quan tri nhirng n6
lwc ma doanh nghiép dang trién khai
nham tao ra mét nhan thire tot dep nhat
cua khach hang va céng chiing vé san
pham va doanh nghiép cling cap ciing
nhw vé chinh doanh nghiép
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« Quan trithwong hi éu la m ét hé théng
cac nghi ép vu duwa trén cac k y nang
marketing nh @m duy tri, b o vé va phat
tri én th wong hi éu ter twe duy chi én |wort
dén hanh déng tri én khai
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 Quan trji thwong hiéu gdbm cac nhom tac
nghiép chinh:
- Xay dwng
- Pinh vi
- Bao vé
- Quang ba
- Khai thac gia tri
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Doanh nghiép co thé bat dau xay dwng
thwo’ng hiéu bang viéc xac dinh dac thu va ban
sac cua thwo’ng hiéu, trong do co cac dac tinh
cot 16i va cac dac tinh mé rong.

Khi bat dau xam nhap mét thj trwérng mai,
cac doanh nghlep thwong quang ba nhirng dac
tinh cot 16i cla san pham trwwdc, va sau khi da
nam duwoc mot sO thi phan nhat dinh, doanh
nghlep sé tiép tuc ma& rdng phat trién nhirng dac
tinh md réng cua thwong hiéu

Doanh nghiép xay dung nhirng gia tri va ban
Sac rieng sau khi da xac dinh thj trwong muc tieu
va doi twong khach hang muc tiéu
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2.1.2. M6 hinh quan trj chién lwoc
thwong hieu
 2.1.2.1. Chién lwoc tong thé quan tri
thwong hiéu
e 2.1.2.2. MO hinh xay dwng thwong hiéu


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chién lwoc tdng thé

n 'L.
- Chién lwoc

ien lwo
hién |lwo

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Tam nhin thwong hiéu

« Tam nhin thwong hiéu cda Tap doan khach san
Sofitel ngan gon nhwng da thé hién dwoc khat
vong tré thanh mot tiéu chuan cla sw tuyét
hao: “Pwoc cong nhan la thwdc do cua sw
tuyét hao trong nganh khach san rat cao cap
trén thé giol”

e« Tam nhin FPT

FPT mong mudn tré thanh mét té chire kiéu
méi, gidu manh bang nd lwc lao ddng sang tao
trong khoa hoc ky thuat va cong nghe, lam
khach hang hai long, gop phan hwng thinh qudc
gia, dem lai cho médi thanh vién cta minh diéu
kién phat trién tai nang tot nhat va mét cudc
src])ng day du vé vat chat, phong phu vé tinh
than

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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- Tam nhin thwo’ng hiéu la mot thong diép
ngan gon va xuyén suét dinh huwéng hoat
dong duwong dai cho mot thwo’ng hiéu.

- Vai tro cua tam nhin giéng nhw mét thau
kinh héi tu tat cé strc manh cda moét
therong hiéu vao mot diém chung. Doanh
nghiép thong qua tam nhin sé dinh hwo’ng
duwoc dau la viec can lam va dau /a viéc
khdéng can lam cua mét thurong hiéu.
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 X&c dinh tdm nhin thwong hiéu:

- Tam nhin phai dwoc gan két va hai hoa
hoa trén co sé cac phan tich vé khuynh
hwédng, nhan khau hoc, 16i sng, nhirng
quy dinh ma&i, sw bién dbi vé cong nghé,
va nhirng phan tich nay phai tao ra duwoc
mét co s& virng chac.

> |
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Gia trj cOt 16i ciia thwong hiéu

e S mang cua Trung
Nguyén: “tao dwng
thwong hiéu hang dau
gua viéc mang lai cho
nguoi thwong thire ca

ohé ngudn cam hirng

sang tao va niem tw
nao trong phong cach

Trung Nguyén dam da

van hoa Viét". V&i 8 gia

tri cot Ioi la:
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Khoi nguén sang tao

Phat trién va bao vé thwong hiéu
Xay dwng phong cach Trung Nguyén
Lay ngudi tiéu dung lam tam

Hoan thién san

bham

Gay dwng su thanh cong cuing dodi tac
Phéat trién ngudn nhan lwc manh
G6p phan xay dwng céng dong


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

2.1. Lwa chon moO hinh thwong hiéu

MO hinh thwong hiéu phu hop?
- Tinh khoa hoc

- Tinh thuwc tién
- Hira hen 1 tiém nang \R
Z ™\
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2.1. Lwa chon moO hinh thwong hiéu

<
o

ninh thwong hiéu ca biét
ninh thwong hiéu gia dinh
ninh da thwong hiéu

<
o

<
o
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MO hinh thwong hiéu ca biét

il

- Xay dwng thwong hiéu ca
biét: la tao ra cac thwong
hiéu rieng cho twng
chGngIoaihoéct&n
dong san pham nhat
dinh, mang tinh doc lap, it
hoac khong co lien hé voi
thwong hiéu gia dinh hay
ten doanh nghiép.
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MO hinh thwong hiéu ca biét

e Uu diém:
- Han ché rui ro va sw suy giam uy tin
cua doanh nghiép.

- Tiép can thi trwdng dé dang hon
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MO hinh thwong hiéu ca biét

« Nhwoc diém:
- Poi hdi dau tw 16N
- Kha nang tan dung loi thé thwong hiéu di
trwdc rat han ché

=> Thich hop v&i doanh nghiép kinh doanh
da nganh, da linh vuc
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MO hinh thwong hiéu gia dinh

e Xay dwng thuong
hiéu gia dinh: doanh
nghiép chi co mét
hoac hal thwong hiéu |
twong (rng cho nhirng l l l

tap hang hoa khac é % % %

nhau
Mé hinh dan thuang hiéu

o
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MO hinh thwong hiéu gia dinh

* Canon: May anh, may quay, may in, may
chiéu...

e Casio: dong ho, may tinh...
e Kodak: phim, may anh...
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MO hinh thwong hiéu gia dinh

e Dac diém:
- Tén thwong hiéu va biéu trwng ludn cé
guan hé chat ché va mat thiét

oy
i3 Bl v
-I.'il'll_:| miw aem ahan I-'il:!l r

- Chién lwoc thwong hiéu trong mé hinh nay
thwong co tinh tong hop va bao trum cao
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MO hinh thwong hiéu gia dinh

e Uu diém:
- Chi phi twong doi thap
- Tiép can thi trwérng nhanh chéng hon
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MO hinh thwong hiéu gia dinh

« Nhwoc diém:
- Nguy co' rui ro cao
- Khong thich hop v&i doanh nghiép kinh
doanh da nganh, da linh vuc.
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MO hinh da thwong hiéu

e MO h‘mh da thwong hiéu la mo hinh tao
dwng dong th&i ca thwong hiéu gia dinh
va thwong hiéu ca biét.
- Két hop song song
- Két hop bat song song

o

600

Ma hinh da thuang hiéu
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MO hinh da thuwong hiéu

« Két hop song song: su thé hién va vai tro
cua thwong hiéu gia dinh va thwong hiéu
ca biét la nhw nhau, ho tro to1 da cho
nhau.

e VD: Suzuki viva, Honda super dream,...

« Két hop gilra thwong hiéu gia dinh va
thwong hiéu nhém. VD: Viglacera...
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Két hop song song
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MO hinh da thwong hiéu

e Uu diém:
- Khai thac lgi thé va uy tin cta thuwong
hiéu gia dinh nham khuéch trwong
thwong hiéu ca biét

- Han ché rui ro khi thwong hiéu cé biét
nao do gap sw cO
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Phong cach thwong hiéu va
hinh anh thwong hiéu
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Phong cach thwong hiéu

Brand identity Phong cach (dac tl’nh) thwong hiéu la
tap hop cac yéu td vé nhan dang va cdm nhan an twong
vé mot thuong hiéu. NO dwoc thé hién théng gua truyén
thdng, giao tiép va biéu twong.

Truyen théng: San pham mang thwong hieu; treng
bay; co s& vat chat; cac thong diép truyén thong

Giao tlep Hanh vi ('ng Xt trong cac moi quan hé;
quan hé cdng dong; x& Iy tinh hudng bat dinh cia thi

trudng
Biéu twong: Hé thdng nhan dién, hinh &nh cam
nhan.
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« T4p hop cua cac yéu té phong céch tao ra
moét hinh anh thwrong hiéu trong nhan thoc
cua cobng chung.
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Hinh anh thwong hiéu

e David Aaker: Hinh anh thwong hiéu la tap
hop cac lién két thwong hiéu dwoc to
chuirc trong tam tri cong chung theo mot
cach nao do.
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2.3. Moi lién h & gitra chat lwong
san pham va th wong hi éu
» 2.3.1. Chat lwgng cdm nhéan (perceived
guality) cua san pham
e 2.3.2. Bao bi hang hoa

e 2.3.3. Mbi lién hé gitra chat lwong va
thwong hiéu
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Cau tric san pham

— Cap d6 loi ich cot 16i ctia sén pham
— Cap 46 loi ich cu thé cta san pham
— Cap 46 loi ich gia tdng cta san pham
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2.3.1. Chat lwong cdm nhan
(perceived quality) cua san pham
Md hinh gia tri nhan duoc cla ngudi tiéu ding
[ Gid tri san pham ]_

| Gid tri-dich vu |—_[ T —— ]_
Gid tri nhan luc ]— ' |

| Gia tritam Iy —

Gia tien '
Thixi gian/ cang stic 3—[ Tong gia tri phai tra ]—
' Chi phi rii ro .
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Gia tri thwong hiéu

e Gia tri cam nhan: cam xuc, tinh cam cua
nguwol tieu dung vol thwong hiéu

* Gia tri tai chinh la hanh vi cua nguoi tiéu
dung doi voi thwong hieu.
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 Doanh nghiép tin rang mét san pham co
chat lwgng tot sé dwoc nguwoi tieu dung
danh gia cao?

« Doanh nghiép thwdng cho rang ngudi tiéu
dung sé chon san pham va dich vu c6 gia
ca thap hon

> |
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2.3.2. Bao bi hang hoa

 Bao bi va cac loai bao bi
« Thiét ké bao bi
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Bao bi va cac loal bao bi

e Vat dung chtra dwng, bao vé hang hda

» Dac diém nhan dang, cung cap thong tin
vé hang hoa

 Bao bi v&i vai tro 1a vat dung thé hién
thwong hiéu hang hoa
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Cac loal bao bi

* Theo cong dung cua bao bi: bao bi van
chuyen bao bi tieu thu, bao bi vira van
chuyén vira tiéu thu. |
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 Theo pham vi str dung bao bi: bao bi
ngoai, bao bi trong

Ce olgate "



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

 Ngoal ra con chia theo tiéu chi nguyén vat
liéu lam bao bi, két cau (kin, hé), hinh
dang bao bi (tron, vudng); theo tan suat st
dung(1 hay nhiéu lan)...
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Thiét ké bao bi

e Thiét ké ky thuat

e Thiét ké my thuat
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2.3.3. Mai lién hé gitra chat lwong
va thuwong hiéu

« Thwong hiéu va chat lwong hang hoa
« Thwong hiéu va chat lvong dich vu
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Thwong hiéu va chat lwgng hang hda

« MOi quan hé mat thiét

« Nguoi tiéu dung lwa chon chat lwong bén
trong hay hinh anh bén ngoai?
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e 3 trrong hop ngwol tieu dung:
- Chuwa co bét ky kién thtre hay kinh
nghiém gi vé hang hdéa can mua
- CO théng tin hodc kinh nghiém nhat dinh
- Tin cay & mot thwong hiéu khi co nhu
cau tieu dung.
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Thwong hiéu va chat lwong dich vu

« Dac diém cua thwong hiéu dich vu:

- Tinh vO hinh

- Tinh khong thé Iwu kho

-> Chat lwong dich vu la yéu td rat kho xac
dinh.
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CHUONG 3: BAO VE THUONG HIEU

3.1. Khai quét vé luat sé
hiru tri tué Viét Nam

3.2. X&c 1ap quyén bao ho
cac thanh td thwong hiéu

3.3. Cac bién phap tw bao
vé thuwong hiéu
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Bai hoc kinh nghiém

 Nhan hiéu Vinataba bi dang ky tai Lao,
Campuchia b&i Sumatra
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- T 1990-2006: 135.455 don NH dwoc
nop, trong do co 86.448 nguwol nOp don
Viét Nam va 49.007 nguwoi ngp don nuoc
ngoai.

- Nam 2007 s6 nhan hiéu dwoc dang ky
tang 68% tw 6.335 |én 10.660; Nam 2008
tiép tuc tdng 49%, 1én 15.826.
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* Bao vé thwong hiéu:

+ Bao hd nhan hiéu va nhirng yéu to cau
thanh thwong hiéu.

+ Xay dwng hé théng rao can.
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3.1. Khéi quat vé luat s& hiru tri tué
Viét Nam

e 3.1.1. Gi&i thiéu khai quét vé luat SHTT

e 3.1.2. CAc quy dinh vé nhan hiéu

» 3.1.3. Cac quy dinh vé kiéu dang cong
nghiep

e 3.1.4. C4c quy dinh khac vé sé& hiru cong
nghiep

« 3.1.5. Cac quy dinh vé quyén tac gia
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3.1.1. Gidi thiéu khai quét vé luat SHTT

* 2005 — Ky hop thtr 8,
Quoc hoi khoa X

» 6 phan Ién, 18 chuwong, ,, |
222 didu gy e

» Thang 5/2009 — Stra doi
bo sung

':1__’ P AR AN DR T AR
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Phan thit nhat: Nhitng quydinh chung®iéu 1 - 12)
Phan tht hai: Quyén tac gi va Quyén lién guan(Piéu
13 - 57)

Phin thir ba: Quyn sy hitu cong nghép (Piéu 58 - 156)
Phan thi tu: Quyén dbi vai giong cay tbng (Piéu 157 -
197)

Phan tht nam: Bao vé quyén sy hitu tri tué (Piéu 198 -
219)

Phan thir sdu:Diéu khaan thi hanh(®iéu 220 - 222)
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Cac doi twong quyén s& hiru tri tué

- DOi twong quyén tac gia bao gom tac phém van
hoc, nghé thuat, khoa hoc; doi twong quyen lieén
quan dén quyén tac gia bao gébm cudc biéu dién,
ban ghi am, ghi hinh, chwong trinh phat séng,
tin hiéu vé tinh chwong trinh dwgc ma hda

e Do twong quyen s¢ hiru cong nghiép bao gom
sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké bo tri
mach tich hop ban dan, bi mat kinh doanh, nhan
hiéu, tén thwong mai va chi dan dia ly

- DOi twong quyen doi vdi giong cay trong la
gidong cay tréng va vat liéu nhan giéng.

> |
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3.1.2. Cac quy dinh vé nhan hiéu

 Diéu 4: Nhan hiéu la dau hién dung de
phan biét hang héa, dich vu cla cac td
chirc, ca nhan khac nhau.

 Diéu 72: Diéu kién chung véi nhan hiéu
dwoc bao ho.

« Diéu 73: Dau hiéu khéng dwoc bao hod voi
danh nghia nhan hiéu

 Diéu 74: Kha nang phan biét cia nhan
hiéu.
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3.1.3. Cac quy dinh vé kiéu dang
cong nghiép

Piéu 63: Piéu kién chung dbi v&i kiéu dang cong

nghiép duwoc bao hd

Piéu 64: Boi twong khong duoc bao ho véi

danh nghta kiéu dang cong nghiép.

Piéu 65: Tinh m&i cda kiéu dang cong nghiép.

Piéu 66: Tinh sang tao cua kiéu dang cong

nghiép

Diéu 67: Kha nang ap dung cong nghiép cua

kieu dang cong nghiép
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3.1.4. CAc quy dinh khac vé s& hiru
cong nghiép

 Tén goi xuat x& va chi dan dia ly:
Diéu 79: 83

 Phat minh, sang ché
Piéu 58:62
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3.2. Xac lap quyén bao hé céac
thanh t6 thwong hiéu

« 3.2.1. Y nghia cua xac lap quyén bao hd
cac thanh td TH

« 3.2.2. C4c quy dinh cua Viét Nam vé dang
ky bao hé nhan hiéu

e 3.2.3. C4c quy dinh quoc té vé dang ky
bao hd nhan hiéu.
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3.2.1. Y nghia cla xac lap quyén
bao hd céac thanh td TH
« Bao hd céc thanh té thwong hiéu?
* Y nghia?

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Tao méi trwérng kinh doanh cong bang
Bao vé lgi ich cua doanh nghiép
Khuyén khich dau tw

Thuc day sw phat trién
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3.2.2. Cac quy dinh cua Viét Nam
vé dang ky bao hdé nhan hiéu
« Th&i han bdo hd: 10 ndm ké tlr ngay ndp

don; 10 nam cho nhirng lan gia han tiép
theo, khong han ché so lwong.

e HO so dang ky nhan hiéu tai VN
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T& khai yéu cau cap giay chirng nhan dang ky
nhan hiéu hang hda (theo mau quy dinh, 3 ban)
Mau nhén hiéu (15 ban)

Tai lieu xac lap quyén kinh doanh hgp phap (1
ban sao)

Néu dang ky nhan hiéu tap thé phai cé Quy ché
str dung nhan hiéu tap thé (1 ban)

Giay uy quyén nop don (néu co)1 ban

Tai liéu xac nhan vé xuat x&, giai thwong, huy
chwong, néu nhan hiéu chra cac thong tin do (1
ban)

Giay phép st dung tén riéng, biéu twong, hinh
anh cua quoc gia, dia phwong, danh nhan, to
chirc do co quan, ca nhan co tham quyén cap (1
ban)

Chirng tr nép 1€ phi ndp don (1 ban)
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Quy trinh bao hé nhan hiéu hang hda

1. Chuan bj dang ky:
- Thiét ké nhan hiéu
- Tra ctru nhan hiéu
- Chuén bj hé so

2. Tién hanh dang ky
- N6p hé so
- Theo déi tién trinh xc# ly

3. Nhan hiéu dwoc cap dang ky

4. Sau dang ky
- Kiém tra giam séat
- Hay bo hoéac gia han nhan hiéu hang héa da duwoc dang ky
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Mot sb quy tac

Xac dinh doi twong dang ky
Pang ky phan hinh, phan chiv
Pang ky mau sac, den trang
Tién hanh tra ctru
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3.2.3. Cac quy dinh quoc té vé
dang ky bao hé nhan hiéu.
« PDang ky n

e Dang
e Dang
e Dang

KY N
KY N

KY N

nan
nan
nan

nan

niéu qua théa wéc Madrid
niéu tai Chau Au (CTM)
niéu tai Nhat Ban

niéu tal Hoa Ky
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3.3. Cac bién phap tw bao vé
thwong hieu
e 3.3.1. C4c bién phap chong xam pham
thwong hiéu.

« 3.3.2. CAc hién phap chong sa sut thwong
hiéu tw bén trong.
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3.3.1. C4c bién phap chong xam
pham thwong hiéu.

e Tao tén thwong hiéu va biéu trwng kho
trung lap P
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« Bao bi va kiéu dang hang héa nén co sw
ca biét cao
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« Thwdng xuyén déi méi bao bi va céch thé
hién hang hoa trén bao bi

onsitk UGS
T

B o)
I;‘ 3 o B 5 N
“straigh
' ‘f'il il
-
1
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« Danh dau bao bi va hang héa
- Phuwong phéap vat ly
- Phwong phap hoa hoc

MAU TEM CHONG GIA HOP QUY (CR) CONG NGHE 3DF

ABC

M ki

w AL W '1J|i_.l ".!_l'.-.

TEM CHONG G A

chinh dién

o A * - Vi CHES

HANG THAT
TEM CHO NG Gl A

Mghiéng bén phii

® BOA * - Vin CHIS

* BCA *

TEM CHONG Gl A

T

Mghiang bén tra
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e Thiét lap thdng tin phan héi va canh bao
xam pham thwong hiéu
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3.3.2. CAc hién phap chong sa sut
thwong hiéu tw bén trong.

Mé& réng hé thong phan phoi va ban 1é
hang hda
Tang cwo’ng quan hé voi khach hang va
cung cap thong tin day da vé hang hoa,
doanh nghiép, tao sw than thién v&i khach
hang
Duy tri va nang cao chat lwgng hang hoa,
chat lwong phuc vu
Ra soéat thj trwérng dé phat hién hang gia.
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Chwong 4: Xdc tién quang ba hinh
anh thwong hiéu

 4.1. Chién lwoc dinh vi thwong hiéu

e 4.2. Hé thdng nhan dién va cac diém doi
thoal thwong hiéu

« 4.3. Cac dang va chién lwoec lién két
thwong hiéu

e 4.4. Chién lwoc quang ba hinh anh
thwong hiéu
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4.1. Chien lwoc dinh vi thwong hi éu

e 4.1.1. Khai niém dinh vi thwong hiéu

e 4.1.2. CAc lwa chon chién lwoc dinh vi
thwong hiéu
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https://fb.com/tailieudientucntt

4.1.1. Khai niém dinh vi thwong hiéu

« Dinh vi thwong hiéu la viéc tao ra vi thé
riéng biét cua thwo’ng hieu trong mot mol
trwdng canh tranh dé dam bao rang méi
nguwoi tieu dung trong thi trwong muc tieu
c6 thé phan biét dwoc thwong hiéu ay voi
cac thwong hiéu canh tranh khac.

(Lantabrand)
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Dinh vi thwong hiéu

La céc cd gang va nd lwc cha DN
nham cho khach hang va cong
chung thdy dwoc vi thé xac dinh
cua thwong hiéu

Theo tac gia Marc Filser:

"NO luc dem lai cho san pham mot
hinh anh riéng, dé di vao nhan
thiic cua khach hang".

"La diéu ma doanh nghiép muon
khach hang lién tuong t6i moi

khi d6i dién véi thuong hieu

cua minh"

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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4.1.2. Cac lwa chon chién lwoc
dinh vi thwong hiéu
Lwa chon dinh vi rong
Lwa chon dinh vi dac thu
Lwa chon dinh vi gia tri
Lwa chon tong gia tri cho thwong hiéu
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Lwa chon dinh vi rong

 Doanh nghiép khdng du tiém Iwc tai chinh dé
dan dau trong toan b6 cac Iinh vuec.

—Chuyén mon hoa

- Nha san xuat san pham déc dao
- Dan dau vé gia thanh thap
- Khai thac va phuc vu thi trwedng chuyén biét
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Lwa chon dinh vi dac thu

« COt 16i cta dinh vi dac thu la nhan manh
t&i Iy do duy nhat dé khach hang chon
mua, roi xody vao dé dwa ra chién lwoc
truyén thoéng hiéu qua tac dong vao nhan
thiee khach hang.
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4 44444 4

neo loi ich

neo thudc tinh

neo cong dung

neo ddi thu canh tranh
neo chung loai

neo chat lwong va gia ca

neo nguoi sty dung
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Lwa chon dinh vi gia tri

wong cao hon, gia cao hon nhiéu
wong cao hon, gia khong doi
wong khong dbi, gia thap hon
wong thap hon, gia thap hon
wong cao hon, gia thap hon
wong thap hon, gia cao hon
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Lwa chon tdng gia tri cho thuwong hiéu

 Dinh vi canh tranh

« Dinh vj clia thwong hiéu dan dau
* Dinh vij cua thwong hiéu theo sau
e Tai dinh vi thwong hiéu
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4.2. Cac dang va chi en lworc lién
ket th wong hi éu

e 4.2.1. Khéi niém lién két thwong hiéu

« 4.2.2. C4c dang lién két thwong hiéu

 4.2.3. Chién lwoec lién két thuwong hiéu
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4.2.1. Khéi niém lién két thwong hiéu

e Lién két thwong higu duoc hiéu la tat ca cac
nDiéNn phap va phwo’ng tién két ndi bd nhé cua
Khach hang v&i hinh anh thwong hiéu.

- Mau sac

- Tén gol

- Am thanh

- Kiéu dang bao bi

- Kiéu dang hang héa
- Mui vi

- Céc yéu t6 khac
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Lién két thwong hiéu 1a mét trong 5 tai san
thwong hiéu

i

Chat luong

thay duoc
/ i

DuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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« Khi nao co lién két thwong hiéu?
- Yéu t6 thwong hiéu dwoc lva chon
- Mc d6 nhan biét thwong hiéu
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AN Z Z Z

Cap dd nhan biét thwong hiéu

NO' ra ngay
N0 ra
nan ra

nong nhan ra
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 Nhan ra thwong hiéu: Khach hang nhan ra
nhi*ng thwong hiéu ctia mot loai sdn pham
trong sO cac thwong hiéu. S lién twéng
dén san pham & cap dé nay con thap
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 Nh¢ ra thwong hiéu:
Khach hang tw ké ra dwoc nhirng thwong
hiéu lién quan dén mét loai san pham nao
day. Sv lién twdng & day rd rang cao hon
nhiéu.
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 Nh¢ ra ngay thwong hiéu
Khach hang nhé ra ngay thwong hiéu cua
loai sdn pham nao d6. Thwong hiéu dau
tien dwoc nhd dén dwoc ghi nhan cé sy
lién twédng manh nhat

- Vi du: Thwong hiéu nao cho xe may?
Thwong hiéu bi ghét nhat déi khi dworc
nhac dén dau tién.
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» Xay dyng thwong hiéu can lam sao dé gia
tang kha nang biét dén thwong hiéu cua
khach hang va cong chung.

« Mlrc dd biét cang cao thi cang thanh cong.
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TAc dung cua lién két thwong hiéu

X ly théng tin tot hon

Tao suw khac biét

Thuc day quyét dinh mua hang

Gay dwng thai do va suy nghi tich cwc
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4.2.2. Cac dang lién két thwong hiéu

« Cac dang lién ké theo D.AAKER
. Thudc tinh san pham
. Pac tinh vo hinh
. Loi ich cua khach hang
. Gia ca twong quan
. Kha nang st dung, (rng dung.
. Nguwdi st dung
. Nhan vat ndi tiéng
. LGi sdng, cé tinh
Chung loai san pham
10. BAi thd canh tranh
11. Khu vwc dia ly

OO ~NOULA~WNBE


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

4.2.3. Chién lwoc va céac tinh
hudng lién két thwong hiéu
Lwa chon lién két nao?
Tam nhin thwong hiéu
Lwa chon lién két trong tam
Tinh thdng nhat
Pam bao ca tinh thwong hiéu
Quan trj rui ro
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4.3.1. Hé thdng nhan dién thuwong hiéu

« Hé thdng nhan dién thwong hiéu bao gom
cac quy dinh st dung mau sac, tén goi,
céach thirc sap xép va cac bo tri ndi dung
cua théng diép thwong hiéu, sw thong
nhat cta cac diém doi thoai thwong hiéu
theo mdt hinh thrc thong nhat khién

khach hang c6 thé lién twéng dwoc vé mat

ninh anh cua thwong hiéu va cao hon nira

a vé mat nhan cach thwong hiéu.
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Tén thwong hiéu

e Tén thwong hiéu qua quan trong?
- Apple
- Marlboro
- Kodak
 Tén thwong hiéu cha c6 gi quan trong?
- Biscuito
- Nova
- PT 2000
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Pat ten thwong hiéu

Lwu y:

Kha nang phan biét va dé nhan biét

Ngan gon, dé doc, dé nh&

C6 tinh thAm my, dé chuyén doi sang
ngon nglr khac.

Thé hién dwoc y twéng cla doanh nghiép
hoac nhirng goi y vé tinh wu viét cua hang
hoa
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Thiét ké logo

Pon gian (dwdng nét, hinh hoa, mau sac)
Thé hién dworc y twéng thwong hiéu, tam
nhin va gia tri cot |0l

Thé hién tinh ca biét, khéng tring 1ap

Dé thé hién trén céc chat liéu, phwong tién
khac nhau
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Nhirng phwong an thiét ké va lua
chon biéu trwng, biéu twong

S dung biéu trwng riéng biét
Céach diéu chi¥ viét va tao nhirng diém
nhan trong tén thwong hieu

S dung hinh anh nhan vat lam biéu
twong

Két hop cac phuong an
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Lwa chon khau hiéu

- N6&i dung phong phu, thé hién duwoc y
twd'ng cua doanh nghiép, céng dung dich
thwe cia hang hoa

- Ngan gon, dé nh&, khéng trang l1ap

- C6 tinh hap dan va tham my cao, phu hop
vOi phong tuc tap quan

- Dé& chuyén dbi sang ngén nglr khéc.
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Trinh tw thiét ké cac yéu td thwong hiéu

1.

o

Xac dinh phwong an va muc ti€u cua
thwong hiéu

Khai thac cac nguon sang tao dé thiét ké
yéu to TH

Xem xét va chon lwa cac phwong an

Tra clru va sang loc tranh trung lap, gay
nham lan

Tham do phan &ng cta nguwoi tiéu dung
Lwa chon phwong an cudi cing
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4.3.2. Cac diém tiép xac (diém doi
thoal) thwong hiéu

« San pham, bao bi
 Diém béan

« An phdm cong ty
 Nhan vién

« Hé thdng kénh

e VVan phong, web
« Hoat dong PR

e Quanly
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4.4. Chién lwoc quang ba hinh
anh th wong hi éu

e 4.4.1. Quang cao thwong hiéu

e 4.4.2. Quan hé cong chung (PR) trong
guang ba hinh anh thwong hiéu

e 4.4.3. C4c tinh hudng quang ba hinh anh
thwong hiéu
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4.4.1. Quang cao thwong hiéu

e Quang cao giup xay dwng va duy tri nhan
thirc cla nguwdi tiéu ding vé thwong hiéu
trong sudt qua trinh phat trién ctia doanh
nghiép.

« Doanh nghiép can phai hiéu biét quy trinh
nhan thirc thwong hiéu cua mét khach
hang.
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 Phat hién
e« Chiy

« Tim hiéu

« Chap nhan
e Pap wng

e Ghi nho
=> Nhan xeét
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* Giai doan khéi dau quang ba co vai tro
cwc ky quan trong

« Lwa chon phwong tién va thiét ké ndi dung
truyén théng doi hdi chuyén nghiép.

 Tan suat truyén thdng quang ba phai duy
tri & mdrc cao trong giai doan dau.
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Muc tiéu quang cao

Tao ra nhan thrc vé thuwong hiéu
Tao ra hiéu biét vé thwong hiéu
Thuyét phuc quyét dinh mua
Duy tri long trung thanh
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Lwa chon phwong tién quang cao

e Pac trwng cua cac phwong tién:

- Kénh ban hang trwc tiép ca nhan

- Quang cao trén cac phwong tién truyén théng

- Quéng céo tryc tiép (email, dién thoai...)

- Quang cao phan phdi (bang ron, pano, ap
phich, cac phuwong tién giao thong...)

- Quang céo tai diém béan

- Quang cao dién tw (website)
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PR trong quang ba hinh anh
thwong hieu

PR la hé thdng cac nguyén tac va hoat
dong c6 lién hé mat thiét, nhat quan nham
xay dwng: Mét hinh anh, mot quan diém,
moét an twong lau dai, 1ong tin, thoi quen
st dung cua mot nhom doi twong vé: Mot
san pham, mot thwong hiéu, mdt cong ty,
moét qudc gia.
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Uu diém:

PR 1a mét qua trinh théng tin 2 chiéu
PR c0 tinh khach quan cao

PR c6 kha nang chuyén tai lwong thdng
tin I&n

PR thwérng mang dén loi ich cu thé
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Thong diép PR

Uy tin cha nguén phat thong diép

Pham vi phan phdi théng diép can phu
hop v&i muc dich dé ra

N&i dung théng diép can don gian, rd
rang, dé hiéu va co y nghia doi voi nguo
nhan

Chon kénh quang ba phu hop

Kha nag tiép nhan cta nguwdi tiéu dung.
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Cong cu cua PR

Marketing sw kién va tai tro
Céac hoat ddng cong dong
Tham gia hoi tro trién 1am
Céac an pham cua cong ty
Phim anh
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Chwong 5: Binh gia va khai
thac tai san thwong hiéu
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e 5.1. Xac dinh gia tri tai san thwong hiéu

e 5.2. Mo réng thwong hiéu va lam m&i hinh
anh thuwong hiéu

e 5.3. Chuyén nhwong thuwong hiéu
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5.1. Xac dinh gia tri tai san thwong hiéu

e 5.1.1. Do lwvong sirc manh thwong hiéu

e 5.1.2. Cac phwong phap xac dinh gia tri tai
san thwong hiéu
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5.1.1. Do lwong strc manh thwong hieu

Do lwong sire manh thuwong higéu la xac
dinh th& hang thwong hiéu so véi doi thu
canh tranh theo nhirng tiéu chi nhat dinh.

- Thi phan

- Doanh s6

- Tang trwdng loi nhuan

- M&t hang, chdng loai sdn pham
- Gia tri sdn pham

- Céc yéu td khac
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Po lwdng strc manh thwong hiéu dé phuc vu
cho cac hoat dong:

Nghién cwu thi tredng
Xép hang thwong hiéu

Piéu chinh chién lwoc thwong hiéu, chién lwoc
kinh doanh

Mua ban, sang nhwong thuwong hiéu
Quang ba hinh anh doanh nghiép
Cb6 phan hoa doanh nghiép.
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5.1.2. Cac phuong phap xac dinh
gia tri tai san thwong hiéu
« Tiép can theo chi phi
« Tiép can theo thu nhap
« Tiép can theo thj trwérng
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Phwong phap cua Interbrand

Buwdc 1. Phan khuc thi trwong

Buwdc 2 : Phan tich tai chinh

Buwdc 3 : Phan tich cau

Buwdc 4 : Xac dinh “stec manh thwong
hiéu” va “lai suat chiét khau”

Buwdc 5 : Tinh gia tri thwong hiéu
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5.2. M& réng va lam md&i hinh anh
thwong hieu
e 5.2.1. Sy can thiét
e 5.2.2. M@ rébng thwong hiéu
e 5.2.3. Cac lwa chon lam md&i1 thwong hiéu
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5.2.2. M& rbng thwong hiéu

 M& rong thwong hiéu la viéc tan dung swc
manh cua thwong hiéu trong viéc mo réng
san pham, mé& réng thj trwéng hodc mé
rong sang nganh khac.
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« Anh hwéng ctia mé réng thwong hiéu voi
phat trien thwong hiéu

- Anh hwéng tot

- Gay tré ngai
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Cac kiéu mé réng TH

« M& réng theo chiéu sau

Super Cub

/ - Dream I
uper Dream

Futu r%

l_:- e i
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- Camry ]
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LandCruiser

W

Alltis

Vios

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Mé& rdng theo chiéu ngang

Thwong
higu X

San pham A

San pham A

San pham A

P/S

P/S tinh chét sita

Thuwomg hién Xim

CuuDuongThanCong.com

P/S mudi

P/S tra xanh. hoa cic

=

Thuwong higu Xin

https://fb.com/tailieudientucntt
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5.2.3. Cac lwa chon lam moi
thwong hieu

Lam mé&i hé thong nhan dién.
Lam ma&i san pham

Lam ma&i bao bi.

Lam mai hé thdng diém ban.
Lam md&i1 hoat dong dich vu.

Lam mé&i cac diém tiép xuc.
Trang phuc nhan vién.

Lam m&i tir chién lwoc tai dinh vi.
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5.3. Chuyén nhwong thwong hiéu

e Lixang va hop doéng lixang
* Franchise
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License

e Chu s& hiru nhan hiéu cho phép mét
ngwdi nao do dwoc quyén st dung nhan
hiéu ma minh dang s& hiru trong mot
khodng th&i gian nhat dinh hoac/va tai
nhi*rng khu v dia Iy nhat dinh hoac/ va
v&i nhiPng san pham nhat dinh.
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GIi¢1 han khong gian

GIid1 han thol gian

Gi&1 han hang hoa hoac dich vu

Sw két hop cda 2 hay nhiéu dang trén
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Franchise (ktp dong nhrong quyén)

Hiép hoi nhuong quyén kinh doanh Qéc Teé (The
International Franchise Asociation-1FA)dgpi hol lon nhat
nudc My da dinh nghia nhrong qu;en kinh doanh nt sau:
“Nhuwong qu;én kinh doanh la @i quan I theo hp d‘ong
giira bén giao va bén @h quyen, theodd bén giao dé xuit
hagc phai duy tri 3¢ quan tam liénzic toi doanh nghép cia
bén nlkin trén cac khiaanh nhe: bi quyet kinh doanh (Know-
how),dao tzo nhan vién; bén nim hast dong droi nhan heu
hang hoa, phong thic, phmng phap kinh doanh do bén giao
so hitu haic klem soat; va bén nin dang, haic £ tlen hanh
dau tw dang ke von vao doanh ngldp bing cac ngudn luc cia
minh”.
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* Wikipedia:
“Nhwong quyén kinh doanh” (nguyén van tce
tiéng Phéap: franchise, nghra la trung thuc hay tw
do) la viéc cho phép mét ca nhan hay té chic
(goi 1a bén nhén nhwong quyén) duwoc kinh
doanh hang hoa hay dich vu theo hinh thdc va
phwong phap kinh doanh da dworc thw thach
trong thuc té cda bén nhuwong quyén & moét
diém, tai mét khu vuc cu thé nao do trong moét
thoi han nhét dinh dé nhan moét khoan phi hay
mot ty 1é phan trdm nao do ter doanh thu hay loi
nhuan.”
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e Luat thwong mai

"Nhuwong quyén thwrong mai la hoat dong thuwrong
mai theo do bén nhwong quyén cho phep va yeu
cau bén nhan quyén twr minh tién hanh viéc mua
ban hang hod, cung ung dich vu theo diéu kién.
Truwdc khi bat dau nhwong quyeén, bén di kién
nhuwong quyén phai dang ky voi Bo Thuong Mai.
Viéc mua ban hang hoa, cung ung djch vy duoc
tién hanh theo mét hé thong do bén nhwong
quyen quy dinh va duwoc gan véi nhan hiéu hang
hoa, tén thuwrong mai, khau hieu kinh doanh, biéu
ttrong kinh doanh, quang cao cau bén nhu’o’ng
quyen. ‘ .

Bén nhwong quyén co quyén kiém soat va tro
giup cho bén nhan quyén trong viéc diéu hanh
cong viéc kinh doanh.”
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