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» 1.1. QUAN NIEM VE THUONG HiEU

< (i) Dwéi goc dé Marketing — theo quan diém truyén
théng

< (ii) Dwéi géc dé teng dung trong doi séng thwong mai

&

)

L)

> (iil) Dwoi goc do so hiru tri tué - theo Luéat so hiru tri

tué

&

L)

»  (iv) Mét sé quan diém khéc:

*
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= (i) Dwéi goc do Marketing:

- Hiép héi Marketing My:.“Thwong hiéu (brand) la tén
goi, biéu twong, dau hiéu, kiéu dang hodc sw phbi
hop tat ca cac yéu té nay dé co thé nhan biét hang
hoa hoac dich vu cua mét ngwoi ban cing nhw phan
biét n6 vé&i hang hoa hay dich vu cua nhirng nguwoi
ban khac”.

- Philip Kotler: “ Thwong hiéu (Brand) c6 thé dwoc hiéu
nhw 14 tén goi, thuat ngir, biéu twong, hinh vé hay sw
phoi hop gidka ching dwoec ding dé xac nhan san
pham cua ngwoi ban va dé phan biét véi san pham
ctia do6i thu canh tranh” .
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= (ii) Dwéi goc dd trng dung trong doi song thwong
mai:

* Thwong hiéu 1a sw biéu hién cu thé cua nhan hiéu hang
héa, la cai phan anh hay biéu twong vé uy tin cuda doanh
nghiép truéc ngudi tiéu dung.

* La“Trade Mark” = “Trade” + " Mark”

- Thwong hiéu thwong dwoc hiéu 1a nhan hiéu hang hoa da
dwoc bao hé va dwoce phap luat cong nhan.

« Thwong hiéu hoan toan khéng co6 gi khac biét so véi nhan
hiéu.

...Van hoa

Viettel?

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

= (iii) Dwé&i goc dé so hiru tri tué:

- Thwong hiéu |a thuit ng dé chi chung cac doi
twrong so hivu tri tué thwwong dwoc nhac dén va dwoc
bezo hé nhw nhan hiéu hén,g héa, tén thwwong mai, chi
dan dia ly hoac tén goi xuat x&r hang hoa

https://fb.com/tailieudientucntt
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Luat Sé& Hiru tri tué 2005:

= Nhan hiéu hang hoa: dau hiéu nhin thay dwoc dwédi dang chiv
cdi, ttr ngir, hinh vé, hinh anh, ké ca hinh ba chiéu hoac sw két
hop cac yéu té do, dwoc thé hién bang mét hodc nhiéu mau sic:
cO0 kha nang phan biét hang hoa, dich vu cua chu s& hiru nhan
hiéu v&i hang ho4, dich vu cta chu thé khac.

= Tén thwong mai: tén goi cuda té chirc, cA nhan dung trong hoat
déng kinh doanh dé phan biét chua thé kinh doanh mang tén goi
dé véi cha thé kinh doanh khac trong cung linh vuwe va khu vwee
kinh doanh.

* Chi dan dja ly: 1& ddu higu dung dé chi sén pham c6 nquén goc
ter Khu vwee, dia phwong, vung lanh thé hay quéc gia cu thé.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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= (iv) Mét s6 quan diém khac

- Thwong hiéu chinh 1a tén thwong mai, n6 dwoc dung dé
chi hoac/va dwoc gan cho doanh nghiép (Honda,
Yamaha...). Honda |la thwong hiéu con Future va Super
Dream la nhan hiéu hang hoa; Yamaha la thwong hiéu, con
Sirius va Jupiter la nhan hiéu hang hoa...

- Thwong hiéu |a mét tap hop cac thuéc tinh cung cap cho
khach hang muc tiéu céc gia tri loi ich ma ho tim kiém”.

- Thuwong hiéu |a téng hop tat ca cac yéu té vat chat, tham
my, |y 1é va cam x(c cua mét san pham, hodc mét dong
san pham, bao gém ban than san pham, tén goi logo, “hinh
anh” va moi sw thé hién hinh anh, dan qua thoi gian dwoc
tao dwng rd rang trong tam tri khach hang nham thiét lap
mét chod dirng tai dé.
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< > Thwong hiéu |a tong hop tat ca cac yéu to
vat chat, tham my, Iy 18 va cam xUc ctia mot
san pham, hoac mét dong san pham, bao
gom ban than san pham, tén goi logo, “hinh
anh” va moi sw thé hién hinh anh, dan qua
thei gian dwoc tao dwng ro rang trong tam tri
khach hang nham thiét 1ap mét ché dirng tai
doé
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» 1.2. VAI TRO CUA THUONG HiEU

< 1.2.1 Vai trd cda thwong hiéu déi véi ngwdi tiéu dung

< 1.3.2 Vai tro cua thweong hiéu déi véi doanh nghiép
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1.2.1. Vai tro cua thwong hiéu

@dn pham 13 cadi ma doanh nghiép tao Q
trong sdn xudt, con cai ma khach hang chon
mua lai 1& thwong higu. Sin phiam cO thé bi
cac doi thii canh tranh bdt chwée con thwong
hiéu la tal san riéng caa doanh nghiép. San
pham nhanh chéng bi lac hdgu. Con thwong
hiéu (néu thanh cong) thi cé thé con mai vdi
thoi glan” - Stephen King - Tdp doan WPP, /
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ﬁDu cho mét ngon lira cO thé huy diét hé't\
moi Nha may trén thé gidi ciia cong ty
chdng toi, thi chang tdi vdn c6 thé héi sinh
lai nho vao chinh thwong hiéu sin pham”
Giam déc hang COCa Cola...

N /
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Nhan thirc vé vai trd quan trong cia
thwong hiéu di lam thay doi dang ké
chién lwge kinh doanh cia khong it
doanh nghiép:

phat trién san pham
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1.2.1. Vai trd cda thwong hiéu doi véi NTD

* Thwong hieu glup khach hang xac dinh
nguon goc, xuat x& ctia san pham

 Thuwong hiéu giup bao hiéu nhirng dac
diém va thudc tinh cla sadn pham toi
khach hang

« Thwong hiéu gitp khach hang tiét kiém
chi phi tim kiém san pham
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1.2.1. Vai trd cda thwong hiéu doi véi NTD

« Thwong hiéu lam gidm ridi ro khi quyét
dinh mua va tiéu dung mét sdn pham (RUi
ro chirc nang; RUi ro vat chat; Rai ro tai
chinh; Rui ro x& héi; Rai ro vé thoi gian).
Khach hang muon tranh cac rii ro bang
cach tim mua céac thwong hiéu ndi tiéng.

« Thwong hiéu gitp khach hang biéu dat vi
tri xa hoi cua minh
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1.2.2. Vai trd cta thwong hiéu doi véi DN

« Tao dwng hinh anh doanh nghiép va san
pham trong tam tri ngwoi tieu dung

« Thwong hiéu nhw moét I&i cam két gitra
doanh nghiép va khach hang (Cam két
ngam dinh; Cam két mang tinh phap ly)

« Nham phan doan thij trwdng

« Tao nén sw khac biét trong qua trinh phat
trién cda san pham
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1.2.2. Vai trd cta thwong hiéu doi véi DN

 Thwong hiéu mang lai lgi ich cho DN

« POi v&i DT va LN: |a tai san vd hinh gop
phan thu dworc doanh lgi trong twong lai
bang nhirng gia tri ting thém cuta hang
hoa

« Poi v&i thi phan: duy tri lwong khach
hang truyén thong dong th&i thu hat
thém nhiéu khach hang méi, khach hang
tiém nang
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» 1.3. THWONG HIEU — TAI SAN CUA DOANH NGHIEP

M6t s6 vu mua lai

- Unilever mua P/S

- Kem danh rang Da lan
- Kinh D6 mua Wall

- Sira twoi Nestle
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Thwong hiéu — tai san cua DN

e Tai san thwong hiéu ctia mét doanh nghiép co6 thé dwoc
xem la phan chénh l&ch gitra gia tri thi trwong ctia doanh
nghi@p va gia tri s6 sach trén bang tdng két tai san cla né

e Tai san thwong hiéu la gia tri cia mét thwong hiéu do dat
dwoc mirc dd trung thanh cao cua khach hang, sw nhan
biét thwong hiéu, chat lwong dwoc cdm nhan cling cac lién
két chac chan lién quan dén thwong hiéu va cac tai san
khac nira nhw bang sang ché, nhan hiéu da dwoc ching
nhan va kénh phan phoi.
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Thwong hiéu — tai san cua DN

Nhirng thanh t6 chinh tao nén tai san thwong
hiéu:

a bk wbheE

Sw trung thanh vé&i thworng hiéu (brand loyalty)
Sw nhan biét thwong hiéu (brand awareness)
Chat lwong cam nhan (perceived quality)

Thuodc tinh thwong hiéu (brand associations)
Céc yeu to s& hiru khac: bao ho thwong hiéu,
guan hé véi kénh phan phoi...
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Nhirng thwong hiéu hang dau thé giéi nim 2010

TOP 100 Most Valuable Global Brands 2010

Brand Value

T Branmnd Value

2010 [(Sh) Change 2010
ws. 2009
1 GO g[e 114,260 1496
> = 86,383 30%6
3 83,163 3094
<1 Mfcrosoft- 76,344 Q%%
s  (GoeCitte e7.083 1%
& Y 66,005 -196
7 Marlboro 57.047 1596
a8 chER 5 52,616 ~1494%
o ::: 45,054 25945
10 TW:WE 44 404 1796
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Gia tri cua thuwong hi€u
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ASIA BREWERY BALANCE SHEET

Group Company
S$'000 S$'000
Latest year Previous year |Latest year Previous year
30/9/2002 30/9/2001 30/9/2002 30/9/2001
(restated)# (restated)#
Fixed assets 477,369 484,550 2,418 2,300
Subsidiary comapnies 0 0 692,063 772,160
Joint venture companies 85,685 82,021 87,690]|94,812 -
Associated companies 3,906 3,349 0 438
Other investments 45,487141,580 - 5,973 11,618 18,809
Goodwill 4,222 2,629 0]- (179,581)
Brands 5,546 0l-
Deferred tax assets 1,705 241,848 5,5461-
Current assets 155,172
- Cash 241,226 6,635
- Others 191,077 -10,488 22,544
Current liabilities -192,911
- Borrowings -30,701 -6,018 -651
- Others -196,720 -27,678 -83,578
Deferred liabilities
- Borrowings -1,113 0
- Others -22,135 0
Net assets 805,554 780,027 744,285 726,643
Financed by:- 253,803|253,125 - 253,803|253,125 -
Share capital 1,990(426,747 1,990|473,518
Share premium 467,408 488,492
Reserves
Outside shareholders 723,201 679,872|744,285 - 726,643 -
82,353 100,155
805,554 780,027 744,285 726,643

CuuDuongThanCong.com
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Gia tri
thwong
hiéu dwoc
dwa vao tai
san
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So dd thwong hiéu tao gia tri
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\ ‘A . . > , . V4 > PN
Thwong hiéu la tai san quy gia nhat cua cong
ty, n6 co6 gia tri hon tat ca cac tai san khac

cong lai

O
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NOI DUNG

2.1. CAC LOAI THWONG HIEU VA MO HINH XAY
DUNG THUONG HIEU

2.2. QUA TRINH XAY DUNG THWONG HIEU
2.3. LWUA CHON CHIEN LUYOC THUONG HIEU
2.4. LUA CHON CHINH SACH THUONG HIEU
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» 2.1. CAC LOAI THUVONG HIEU VA MO HINH XAY
DUNG THUONG HIEU

% Cac loai thwrong hiéu

% MO hinh xay dwng thwong hiéu
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% Cac loai thwrong hiéu.

s Thwong hiéu ca biét
% Thwong hiéu gia dinh
< Thwong hiéu tap thé

< Thwong hiéu quéc gia

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Thwong hiéu ca biét

La thwong hiéu cua tirng chung loai hoac tirng tén hang
hod, dich vu cu thé. M6t cong ty san xuat va kinh doanh
nhiéu loai hang hoa khac nhau cé thé cé nhiéu thwong hiéu
khac nhau

Thwéng mang nhivng théng diép vé nhirng hang hoé cu thé
(tinh nang ndi trdi, tinh wu viét, nhirng tién ich dich thwec...)
va dwoc thé hién trén bao bi hodc chinh la sy ca biét cla
bao bi hang hoa

Ludn tao cho nguwdi tieu dung moét co hoéi lwa chon cao
ngay ca trong trwedng hop dé la nhirng thwong hiéu thubc
s& hiru cua cung mét cong ty

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Cac thuong hiéu ca biét cua Unilever


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Thwong hiéu gia dinh

Moi hang hoa thudc cac chung loai khac nhau cua doanh
nghiép déu mang thwong hiéu nhw nhau

Tinh khai quat rat cao va phai cé tinh dai dién cho tat ca
cac chung loai hang hoa cua doanh nghiép

Thudng dwoc xay dwng trén co s& tén giao dich cua
doanh nghiép (Biti’s, Vinalimex, Vinaconex, VNPT...) hoac
tv phan phan biét trong tén thwong mai cia doanh
nghiép (Pdng Tam, Hai Ha, Hiru Nghi...) hodc tén nguoi
sang lap doanh nghiép (Honda, Ford...). Trong nhiéu
trwdng hop, thwong hiéu gia dinh dwoc goi la thwong
hiéu doanh nghiép.
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VINAMILK

Vinamilk la mot thuong hiéu gia dinh
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Thuwong hiéu tap thé

La thwong hiéu cta mdt nhom hay mét s ching
loai hang hoa nao dé, co thé do mét co s& san
xuat hoac c6 thé do cac co s& san xuat khac

nhau san xuat va kinh doanh

Thuong dugc gan lien véi cac ching loai hang
hoa cua nhiéu doanh nghiép khac nhau trong mét
lien két kinh té, ky thuat nao do (cung hiép héi,
cung khu vuc dia ly....)
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Thuong hiéu tép thé cua Hiép hdi ché Viét Nam (VITAS)
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Thwong hiéu quoc gia

La thwong hiéu gan chung cho cac san pham,
hang hoa ctiia mot qudc gia nao do.

Thwong c6 tinh khéai quéat va trivu twong rat cao.
Khéng bao gio dirng ddc lap, ludn phai gan lién
voi cac thwong hiéu ca biét hay thwong hiéu
nhom, thwong hiéu gia dinh.

Ludn dwoc xac dinh nhw 1a mot chi dan dia Iy da
dang dwa trén uy tin cla nhiéu ching loai hang
hoa v&i nhirng thwong hiéu riéng khac nhau theo
nhirng dinh vi khac nhau.
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Certificate No. RT 00427

Yy

THAILAND

Diversity & Refinement

This is t.;:__;. certify-:. that:
SIAM ORCHID
s granted_'_'fhe privilege to use the logo
THAILAND'S BRAND

as a symbol of authentic Thai food
Given on  Thursday, 14 December 2000

ﬁepﬂrtment of‘ Ei]:m't Promotion
Ministry of Commerce -

; Director-General
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5

Vietham Value

Thuong hiéu quéc gia cua Viét Nam duogc Thu tudng Chinh
phu phé duyét trong chuong trinh Thuong hiéu qudc gia Viét
Nam tdi nam 2010.
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MO hinh xay dwng thwong hiéu:.

s M0 hinh thwong hiéu gia dinh: viéc xay dwng thwong hiéu
cta doanh nghiép chi tién hanh trén thwong hiéu gia dinh,
tirc la doanh nghiép chi c6 mét hoac hai thwong hiéu
twrong rng cho nhieng tap hang hoa khac nhau.

MG hinh thwong hiéu ca biét. la tao ra cac thwong hiéu
riéng cho tirng chidng loai hodc tivng dong san pham nhét
dinh, mang tinh déc lap, it hoac khong co lien hé véi
thwong hiéu gia dinh hay tén doanh nghiép.

M6 hinh da thwong hiéu: tao dwng dong thoi ca thuwong

hiéu gia dinh va thwong hiéu ca biét, tham chi ca thwong

hiéu nhom.
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» 2.2. QUA TRINH XAY DUNG THUONG HIEU

7
0’0

\/
0’0

7
0’0

\/
0’0

\/
0’0

Nghién ctru thi trirong

Xay dwng tam nhin thwong hiéu

Hoach dinh chién Iwoc phét trién thwong hiéu
Dinh vi thwong hiéu

Xay dwng hé thong nhan dién thwong hiéu

Truyén thong quang ba thwong hiéu

Do Iwdng va hiéu chinh ké hoach truyén théng
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1. Nghién ctru thi treong

s Muc dich:
= Nam bat dwoc sy thay dbi nhu cau
= Nam bat cac yeu to tac dong va anh hwéng dén nhu
cau hién tai va twong lai
= Phat hién nhu cau m&i sé xuat hién
= C&c bién dbi vé mong wdc va niém tin vé thwong hiéu
trong twong lai

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. Nghién ctru thi treong

< Phan doan thj trwong trwde khi tién hanh nghién
clru:

= Theo tiéu chi nhan khau (qgidi tinh, dé tudi, mirc thu
nhap...)

= Theo tiéu chi xa hdi (nghé nghiép, tén gido, xu huéng
hanh vi van hoa...)

= Theo tam ly hoc

= Theo tiéu chi dja ly

= Theo xu huwdng va phong céch song...
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1. Nghién ctru thi treong

< Mot s6 phwong phap nghién ctru thi tredng:
= Quan sét truc tiép
= Thtr nghiém
= Thu thap va phan tich dir liéu mua hang
= Nghién ctru khao sat
= Cac nhom trong diém
= Phong van khach hang khéng hai Iong va bi méat
quyén lgi
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2. Xay dwng tam nhin thwong hiéu

< Tam nhin thuvong hiéu la mot thong diép ngan
gon va xuyén sudt, dinh huo’ng hoat déng cua
doanh nghiep dong thoi cung dinh hwdng
phéat trién cho thuo’ng hiéu san pham qua
phan tich dinh vi gitra hién tai va twong lai.

< Tam nhin thwong hiéu goi ra mét dinh hwéng
cho tuo’ng lai, mot khat vong cua mét thwong
hiéu vé nhirng diéu ma né muodn dat toi
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2. Xay dwng tam nhin thwong hiéu

< Vai tro cla tam nhin thwong hiéu:

- Thong nhat muc dich phéat trién cia doanh nghiép va
tao sw nhat quan trong lanh dao

- Dinh hwéng st dung ngudn Iy

- Xay dung thudéc do cho sw phét trién thuong higu va
tao tién dé cho viéc xay dwng cac muc tiéu phat trién

- POng vién nhan vién hwéng téi muc dich phat trién
chung
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Tam nhin thuong hiéu
phai hoa déng vadi tam nhin doanh nghiép

Tam nhin doanh nghiép

e Thuong gan két vdi
cac ban tuyén bo cua
doanh nghiép

e Phdi dugc thé hién
trong cac bao cao
dudi dang muc dob
thong linh thi truong,
thi phan, dinh hudng
khach hang...

Tam nhin thuong hiéu

e Huéng tdi va dugc
xXac lap riéng doéi vdi
tirng thuong hiéu dé
tao ra ca tinh cho
thuong hiéu.

e HuGng tdi tinh yéu
thuong, khat vong
hoai bdo hay cam
nhan vé sU sang
khoai...
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3. Hoach dinh
chién Iwgc phat trién thwong

hiéu
< Chién lwgc thwong hiéu 1a con dwdng ma

doanh nghiép vach ra dé dat dwoc muc tiéu
hoat ddng cua minh.
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3. Hoach dinh
chién lwgc phat trién thuwng
hiéu
< Cac quyét dinh vé chién lwoc thwong hiéu duoc xay
dwng trong dai han (trén 3 nam), bao gom:
= Muc tiéu cua thurong hiéu trong tteng nam
= Mrc chi tiéu cho khuyéch trurong thuong hiéu trong
ttrng nam
= Ké hoach tung sén pham mdi ra thi trurong theo ting
nam.
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Cdc chién lwoc phat trién thwong hiéu

Hién tai

Tén
thuong
hi¢u

Chiing loai san pham

Hién tai

Mé& réng dong san pham
(Line Extentions)

Mé réng thwong hiéu
(Brand Extentions)

Nhiéu thwong hiéu
(Multi Brands)

Cac thwong hiéu méi
(New Brands)

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt
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4. Pinh vi thwong hiéu

< Dinh vi thwong hiéu la tap hop cac hoat dong nham
tao ra cho t6 chirc, doanh nghiép va thwong hiéu cla
ho mot vi tri xac dlnh trong tam tri khach hang so voi
doi tha canh tranh; 1& nd lwc dem lai cho t6 chirc mét
hinh anh riéng di vao nhan thirc cua khach hang.

< Dinh vi thwong hiéu la xay dwng diéu ma khach hang
co the lién twdng ngay khi déi dién véi thwong hiéu
cua to chirc, doanh nghiép
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5. Xay dwng hé thdng nhan dién thwong hiéu

< Hé théng nhan dién thwong hiéu la tap hop lién twéng ma
mot doanh nghiép muép dong lai trong tam twédng cua khach
hang thong qua san pham, cach s dung, céng ty, con nguoi
va biéu twong...
< Thanh t6 co ban cla hé thong nhan dién thwong hiéu 1a cau
tric nén mong cua thwong hiéu, gbm:
= Cé&c nhan biét co bén ctda thwong hidu (Brand Attributes)
» Cac lgi ich thwrong hiéu (Brand Benefits)
= Niém tin thuong hiéu (Brand Beliefs)
» Tinh cach thuwong hiéu (Brand personalization)
= Tinh chét/bén chat thuong hiéu (Brand Essence)

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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6. Truyén thdng quang ba thuong
hiéu
< Sau khi chién lvoc thwong hiéu dwoc cap co
thAm quyén phé duyét, nguwdi quan Iy thwong
niéu dwa trén ngan sach cia nam dé lap ké
noach truyén thdng cho ca nam.

/

< K& hoach nay chi r& mc chi phi cho tirng
thang, ttrng quy trong ndm dé quang céo thong
diép ndo, bang cac hinh thdrc ndo, trén kénh
thong tin nao....
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/. Danh gia thwong hiéu

< Thong qua m&c dd nhan biét thwong hiéu,
mec d0 nhan thic gia tri sdn pham va su lién
twong rdé rang trong tam thrc cua khach hang,
dac biét la marc d6 trung thanh véi thwong hiéu

< Can clr vao mirc do tdng doanh sd6 ma thwong
hiéu da dong gop vao két hop véi nhivng chi
phi da bo ra
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/. Danh gia thwong hiéu

< C4c thdng tin can phai thu thap dé danh gia
thwong hiéu bao gom:
= C6 bao nhiéu % nguoi biét thuong hiéu
= Ho nhé& duoc nhiing yéu té nao cta thuong hiéu

= Ho c6 moi lién hé, nhan xét vé thuong hiéu doé
thé nao

= CO bao nhiéu % nguoi dung ther thurong hiéu do

= C6 bao nhiéu % nguoi tiép tuc dung sau Ian
dung ther

= CO bao nhiéu % nguwoi qioi thiéu cho nguoil khac
vé thwong hiéu
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» 2.3. LA CHON CHIEN LUQ'C THUONG HIEU

< 1. Chién lwoc mé rong dong san pham

*

% 2. Chién lwoc mé réng thwong hiéu

%

% 3. Chién lwoc nhiéu thwong hiéu/da thwwong hiéu

% 4. Cac thwong hiéu méi
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1. Chién lwgc mé rdng dong san
pham

< CoOng ty dwa cac mat hang bd xung vao trong
cung chadng loai sdn phdm duwdi cung tén
thwong hiéu (hwong vi mai, hinh thirc moi,
mau sac mai, kich thwéc mai...)

< Muc dich dé thda man nhu cau ctia NTD vé
tinh da dang, hoac dwoc st dung khi cong ty
can dap tra viéc mé& rdong dong san pham cua
cac doi thu
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1. Chién lwgc mé rdng dong san
pham
< Can chu y tranh tinh trang thwong hiéu bi

pha lodng hodc c6 sw thon tinh 1an nhau cuda
cac thwong hiéu trong cung cong ty.
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2. Chién lwgc mé rdng thwong
hiéu
% Cong ty str dung moét tén thwong hiéu hién co

dé tung ra mét sdn phdm thudc chdng loai
MO
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2. Chién lwgc mé réng thwong
hiéu
s Cac loi ich:
= M6t tén thuong hidu néi tiéng sé lam cho sén

pham maoi duoc thira nhdn ngay va sém duoc
NTD chép nhén

= CO thé thu duwoc loi thé kinh té theo quy mé
trong viéc quang céo va xuc tién thuong hiéu

= CO thé chuyén nhing lién két tich curc tir loai
san pham nay sang loai sén pham khac.
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2. Chién lwgc mé rdng thwong
hiéu

< Can cha y:

= CO thé han ché khé ndng cta doanh nghiép
trong viéc nhdm muc tiéu vao cac doan thi
trirrng mong muén va dinh vi cac sén pham
thich hop cua ho.

= S&n pham mai co thé lam théat vong dan dén
lién két tiéu cuc dbi voi cac sédn phdm khéac

= Tén thuong hiéu chung co thé khéng thich hop
v&i san pham mai

= Mo rdng thuong hiéu qua muee sé lam lu mo,
loang thuwong hiéu.
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3. Chién lwoc nhiéu thwong hiéu

*»* Muc tiéu:

= Thiét I4p cac tinh chat khac nhau hodc goi mé
cac déng co mua hang khac nhau

= Cho phép san pham ctia cong ty chiém gir
duoc nhieu khong gian trung bay cua nha phan
phoi hon.

= C6 thé bao vé thuong hiéu chd yéu cta minh
bang cach thiét lap cac thwong hiéu boc man
swon
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3. Chién lwoc nhiéu thwong hiéu

*»* Muc tiéu:
= San sé rui ro trong trirong hop cé6 mét thurong hiéu tljét
bai thi da co cac thwong hiéu khac thanh coéng bu dap
= Cho phép cbng ty gitr duroc cac tap khach hang trung
thanh khac nhau trong trirong hop cong ty mua lai
thwrong hiéu cua cac doi thu canh tranh.
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Can trénh tinh trang céng ty str dung nhiéu thuong
hiéu nhwng moi thuwong hiéu chi danh dwoc moét
so thi phdn nhé ma khéng cé thuong hiéu nao
mang lai nhiéu loi nhudn va do vay nguén tai
chinh phéi phung phi cho viéc xay dwng nhiéu
thuwrong hiéu thay vi chi xdy dung moét so it
thurong hiéu c6 kha nang mang lai loi nhuén
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4. Cac thwong hiéu moi

< Cac van dé can xem xét:

Cébng ty da du Ibn manh chuwa ?

Céng ty da co tudi tho hop ly cho céc thuong
hiéu moi chuwa ?

San pham duw kién mang thuong hiéu méi co
can swrc manh tro giup toe tén cac thwong hiéu
hién co khong?

Chi phi dé thiét Idp mét thuong hiéu méi c6 du
bu dap bdi viéc tiéu thu va loi nhuan mang lai
hay khong ?
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. LUA CHON CHINH SACH THU'ONG HIEU

Ban san pham dwéi thwong hiéu cda chinh nha san
xuat
Ban san pham dwéi thwong hiéu cta cac nha phan
phoi

Ban san pham dong thoi dwéi thwong hiéu cua ca

nha san xuat va nha phan phéi.
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' CHUONG 3
XAC DINH HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU
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3.1. TEN THUWONG HIEU

3.2. BIEU TRUNG (LOGO) THUONG HIEU
3.3. CAU KHAU HIEU

3.4. BAO Bl

3.5. BIEU TUONG

3.6. CAC DAU HIEU THINH GIAC

3.7. CAC DAU HIEU KHAC

3.8. NHAT THE HOA HE THONG TiN HIEU THUONG
HIEU
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» 3.1. TEN THUONG HIEU

% Cac loai thwrong hiéu

% MO hinh xay dwng thwong hiéu
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1. Tén thwong hiéu

= Tén thwong hiéu la bd
phan khéng thé thiéu cla
thwong hiéu giap thwong
hiéu dwgc nhan ra va goi
lén dwoc, giup thwong
hiéu phat huy y nghia cua
n6é doi voi doanh nghiép
va doi véi khach hang.

Philip Kotler
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1. Tén thwong hiéu

— Tén thwong hiéu thwong dwgc chon
trong giai doan dau phat trién cong ty,
trwéec khi tim ra mét tinh cach thwong
hiéu hoac dinh ro thi trwdng muc tiéu.
Nhwng diéu do that khong may bdi vi tén
thwong hiéu la sy dién dat ngbn ngir
quan trong nhat déi véi dién mao cong

ty. Richard Moore
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1. Tén thwong hiéu

< Céc quyét dinh chién lwoc vé tén
thwong hiéu
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1. Tén thwong hiéu

% MOt sO han ché thwdng gap khi dat tén
thwong hiéu:
= Co_gang tim mét tlr gan véi lei ich ma san
pham dé mang dén cho khach hang, ma
theo théi gian, lgi ich dé6 khong con may
gia tri nira.
= Tén qua gan lién v&i mot gia tri lgi ich nao

dé. Tr nwéc tay riva cwe manh Duck >
kem dwong da Duck?

= Mot cai tén dé cac déi tha canh tranh dé bat
chwéec hay dwa vao do dé cé thwong hiéu
va san pham khéac hay hon.
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1. Tén thwong hiéu

< Cac van dé chién Iwoc can xem xét:

= Pat tén cho san pham mai hay céi tén cho san pham?

= S&n pham dwoc gan thwong hiéu cé dinh hwéng kinh doanh
toan cau khéng?

= Thuwong hiéu c6 phai la két qua clua chiérj lwg'c m& réng dong
san pham, la mét phan cua dong san pham nao dé hay md réng
Qi¢i han st dung thwong hiéu khong?

= Ban than san pham va thi trw&ng cé cho phép thwong hiéu dwoc
bao hé hay khoéng?

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Qui trinh va cach dat tén thwong hiéu

Xac dinh phwong an va muc tiéu dat tén thwong
hiéu

|

Khai thac cdc nguon sang tao

)

Xem xét va lya chon cac phwong an dit tén

|

Tra ctru va sang loc tranh trung lip, giy nham lin

)

Tham do phan Wng ctiia nguwoi tiéu dung

|

Luwa chon phwong an cudi cing va tén chinh thic

A

A

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Xac dinh phwong an va muc tiéu dat tén

« Xac dinh xem y nghia ndi bat cia tén thwong
hiéu (tinh cach)

« Vai trd cla thwong hiéu mai trong tdng thé
chién lwoc va co cau thwong hiéu clia cong ty

« MOi quan hé gitra tén mai v&i cac tén da cé cla
cong ty. (Ké thwra/khéng ké thira voi cac
thwong hiéu cl)

* Nestcafe
 Nesttea

e Nestcream
e Nest...

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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000

000

Céac ngudn sang tao tén thwong hiéu

Tw ddi ngd nhan sw trong doanh nghiép:

« Tan dung strc sang tao bén trong doanh nghiép, dam
bao tinh phu hop véi san pham

« Kha nang bao hd va kha nang canh tranh cé thé thap

Thué tw van:

- Tinh chuyén nghiép cao, tén c6 thé rat an twong, thich
hop va phu hgp khi “xuat khau” (Bino, Plano, Nutifood,
Vinasoy)

e Chi phi thué tw van cao, c6 nhiéu tinh hudng tén khong
phu hop v&i sé& thich cua chud doanh nghiép

Phéi hop: hiéu qua cao nhwng c6 thé ton nhiéu thei gian
Hinh thirc khac: thi sang tac, tie khach hang, tie déi tac...

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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2. Biéu treng

= Bieu trwng la nhirng ky hiéu, hinh anh,
mau sac, chir viét, dwdng nét... mang
tinh c6 dong va khai quat nhat cé chire
nang thong tin, truyén dat théng diép qua
kénh thj gidc dé biéu thi mot y niém hay
van dé nao dé trong déi song xa hoi.
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R/

< Biéu trwng kinh doanh va biéu trwng phi kinh doanh

J | 2007

HO| DOANH NGHIEP ThE YEOSU INTERNATIONAL /]
VIET NAM YOUTH FESTIVA )

IS0 MM 1

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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= Qui trinh thiét ké biéu trwng:

N
O
ol

Nghién ciru
tién thiet ke:

* Nghién ctru
truee tiép doi
tuong

* Nghién ctru
tu liéu biéu
trung

Sang tao:

* Chuyén tai y
niém thanh ky
hi€u, hinh dnh
cu thé

* Phwong phap
sang tao:
* NO la céi gi?
 Caigilano?
* Nguén goc?
* Gia tr1?

Chuén héa
thiét ke:
* Ban thiét ké
ky thuat
chuan mure:
e Ty 1¢ chi tiét
* Ma mau
chuan

* Ty I¢ phong
to thu nho...

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt

u trung
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2. Biéu treng

= Mbt s6 dang thirc clia biéu trung:

« Biéu trwng dang chi:
— CA4u truc bang tén doanh nghiép
— CAu truc bang chir viét tat
— CA4u tric bang mét chir céi

e Biéu trwng str dung hinh anh dé gii thiéu

linh vieec kinh doanh cua cong ty
« Biéu trwng do6 hoa triru twwong

 Biéu trwyng cau tric bang hinh twong an
du

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Biéu trung lam noéi bat hon cac yéu to thwong hiéu

4

VNPT

Biéu trung ciia Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
Phin hinh (graphlc logo) 1a cach di€u cua vét quy dao vé tinh xoay quanh qua dia cau vé Ién chir V, biéu hi¢n su
phat trién theo mach van dong khong ngirng. Phan text: VNPT viét tit ciia Vietnam Posts &
Telecommunications

PETROLIMEX

Biéu trung cia Tong céng ty Xang ddu Viét Nam
Chir P két hop véi giot dau — hinh anh don gian, cé dong

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Biéu trung lam noéi bat hon cac yéu to thwong hiéu

) Biéu trung ciia hang xe hoi Mercedes
“Chién lugc ctia hang 1a an toan va chat lwgng trén ba phwong dién: dwong bo, dwdng hang khong va dudng
bién”

Biéu trung cia hing Shell

Hinh 4nh con sd, goi cho ching ta lién twéng dén quy trinh phin huy dia ting trai dit noi con nguoi khai thic dau

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3. Cau khau hiéu (slogan)

= LA mét doan van ngan, chira dung va truyen
dat cac thong tin mang tinh mé ta va thuyét
phuc ve thwong hiéu. Cau khau hiéu 1a mét bo
phan cau thanh cua thwong hiéu, no chiém
mot vi tri khong kém phan quan trong trong
thwong hiéu.

= Cau khau hiéu phai c6 tinh ham suc, khai quat
cao, co gia tri phd bién rong rai, bd sung tao
dleu kién dé khach hang va cong chung co thé
tiép can nhanh hon, dé hon, dé bao lwu trong
tam tri.
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3. Cau khau hiéu (slogan)

« Khau hiéu c6 thé duoc thay déi didu chinh tuy
theo chién lwgc marketing cla doanh nghiép,
theo doan thi trwdng ma doanh nghiép khai
thac.

= Nhirng théng tin ma cau khau hiéu mang dén
c6 thé 1a trtru twong va cling c6 thé hét stre cu
thé, can phai Iwa chon phl hop v&i tirng tap
khach hang.
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3. Cau khau hiéu (slogan)

= CA&c yéu cau co ban dbi v&i mot khau hiéu

e Dé nhé

» Thé hién r6 nhirng ich lgi chu yéu (Nhw Tide méi la
trang)

« Lam cho thwong hiéu cua doanh nghiép tr& nén
khac biét

« Khau hiéu thanh cdng can geoi nhé dén tén thwong
hiéu (Son Nippon — Son dau cling dep)

« Khau hiéu tét sé khéng dé déi thu canh tranh cé
thé str dung dé dang (Simply, Ban ciia moi nha...)

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

4. Bao bi

= Trong khi cac no lwc ve marketing va quang cao déng
vai trd tim kiém nhu cau va mong mudn cla nguoi tieu
ding thi chi cé bao bi san pham la th¢ duy nhat hiru
hinh — mang san pham va thwong hiéu t&¢i ngudi tiéu
dung mét cach rd rang nhat.

= Bao bi khéng chi c6 tac dung bao vé, mé ta va gidi thiéu
sdn pham ma né con ch&a dwng rat nhiéu nhan to tac
ddong dén khach hang va viéc quyét dinh lwa chon mua
hang cua ho.
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4. Bao bi

= M6t s yéu td co ban ciia mot thiét ké bao bi
thanh cong:
« Phoi hop nhat quan
« An twong
« Néi bat
« Hap dan
 Pa dung
e Chtirc nang bao vé
 Hoan chinh
« Sw cam nhan qua cac giac quan

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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5. Biéu twong

= C6 thé s dung hinh anh cda nhan vat co
that hodc nhan vat khong co that dé& lam bidu
twong thwong hiéu
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6. Poan nhac hiéu

= Nhac hiéu 1 mot doan nhac hodc mét bai hat ngan dé
nh&, dé 13p lai, dwoc sang tac dwa trén gia tri cot 16i clia
nhan hiéu va san phdm. Nhac hiéu véi déc trwng co ban
la [Am cho ngwoi tiéu dung nhan ra ngay san pham, dich
vu ngay ca khi khéng nhin that bat ky hinh anh nao cua
san pham, hang hoa

= Nhac hiéu thwdng in sau vao tri nhé cda khach hang rat
lau néu dwoc nghe thwdng xuyén. Thudng khé déi hon
cac yéu to6 khéac trong thwong hiéu nén can phai chon
lwa ky cang

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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7. Cac dau hiéu khac

Kiéu chir chuan muc
Ch{r chuyén dung
Mau chuan muc
Hé thdng céac yéu té rng dung
« Thiét ké cac dé dung van phong
Thiét ké ngoai canh ctia doanh nghiép (bién hiéu, pand,
c6t quang céo, biéu ngir, tin hiéu trén dwdng di...)
Thiét ké hoan canh bén trong ctia doanh nghiép
Thiét ké trang tri phwong tién giao thdong
Thiét ké chirng chi dich vu
Thiét ké cac hinh thrc tuyén truyén trwe tiép
Mau t6 hop
Cac huyén thoai
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8. Nhat thé hoa
cac tin hiéu nhan biét thwong
hiéu
< Triét Iy kinh doanh
“ Hoat ddng cua doanh nghiép
< Kénh truyén théng thi giac
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» 4.1. PANG KY BAO HO THUONG HIEU

» 4.2 BAO VE TAlI SAN THUONG HIEU KHI Bl XAM
PHAM
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» 4.1. DANG KY BAO HO THUONG HIEU

» 4.1.1. Nhirng van de chung
» 4.1.2. Quy trinh dang ky bao ho
» 4.1.3. Noi dung dang ky bao ho
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» 4.1.1. Nhirng van dé chung:

< Dang ky bao hé thwong hiéu — sw xac nhan quyeén
s& hibu d6i véi tai san cda doanh nghiép

% Muc dich cua viéc dang ky bao hé thwong hiéu

* Dang ky bao hé thwong hiéu & Viét Nam va quoc té

< M6t so qui dinh phap luat co ban vé ding ky bao hé

thwong hiéu o Viét Nam
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Pang ky bao hé thwong hiéu — sw xac nhan quyén
s& hiru doi v&i tai san cua doanh nghiép

< Dang ky bao hé cac yéu to thwong hiéu la viéc xac lap quyén
dwoc phap luat bao hd khi bi xam pham dbi véi cac yéu to
thwong hiéu.

V/&i rat nhiéu chi phi bé ra dé xay dwng dwoc moét thwong hiéu
manh, codng vo&i khoan loi nhuan phong phu do thwong hiéu
manh mang lai thi doanh nghiép can phai xac dinh thwong hiéu
|a tai san va la tai san I&én nhat cta minh.

Pé xac nhan quyén s& hiru dbi voi tai san thwong hiéu, doanh
nghiép can dang ky bao hé thwong hiéu dé tranh nhirng hanh vi
vi pham quyén s& hiru doi véi thwong hiéu.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Muc dich dang ky bao hé thwong hiéu

L)

% Khuyén khich dau tw va chuyén giao cong nghé
nwo'c ngoai vao trong nuwoc

> Bao vé quyeén loi hop phap, chinh dang cho chi s&
hiru thwong hiéu

» Bao ho loi ich qubc gia

» Thuc day sang tao, doi méi ky thuat san xuat,

Khuyén khich canh tranh lanh manh

)

*.0

(

®

L)

4

)

L)

(

®

% Gop phan bdo vé quyén loi chinh dang cia nguoi
tieu dung:
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0.0

0

@,

DPang ky bao hé thwong hiéu & Viét Nam va quoc té

bang ky bao ho thwong hiéu ¢ Viét Nam - nguyén

tac danh wu tién cho ngwoi ndp don trwoc (first to

file)

Pang ky bao ho thwong hiéu & nwéc ngoai:

> Pang ky trwe tiép voi ttrng nwéc

» Dang ky theo Thoa wéc Madrid (Madrid
Agreement)

&

L)

®

<>

®,

L)

<

L)

»» BDang ky theo Nghi dinh thw Madrid (Madrid
Protocol)
* Dang ky tai cac nwoc thuoc EU

L)
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Mot so qui dinh phap luat co ban ve dang ky bao hé
thwong hiéu & Viét Nam

% Khung phap luat S& hiru tri tué:
< Luat SHTT va cac qui dinh chung lién quan dén
thwong hiéu
% Mot sO dieu wéc quoc té da phwong lién quan
dén thwong hiéu ma Viét Nam tham gia
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Phan th& nhat: Nhirng qui dinh chung

Phan th hai: Quyén tac gia va quyén lién quan

LUAT SO HUU Phan thir ba: Quyén s& hiru cong nghiép
TRI TUE . ) ] ) ‘
2005 *Phan th tw: Quyén doi véi giong cay trong

Phan thtr nam: Bao vé quyén SHTT

*Phan thr sau: Diéu khoan thi hanh

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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LUAT SO HOU
TRI TUE
2005
(Céc dinh nghia co ban)

CuuDuongThanCong.com

*Quyén SHTT

*Quyén SH céng nghiép
*Nhan hiéu

«Nhan hiéu tap thé
*Nhan hiéu chirng nhan
«Nhan hiéu tap thé

Nhan hiéu néi tiéng

https://fb.com/tailieudientucntt
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Binh nghia quyén SHCN: Ia quyén cla té churc, cé
nhén déi véi séng ché, kiéu dang céng nghiép, thiét
ké bé tri mach tich hop ban dan, nhan hiéu, tén
thwrong mai, chi dan dia ly, bi mét kinh doanh do
minh sang tao ra hodc sé& hiru va quyén chéng
canh tranh khong lanh manh.

Céc yéu té cia thuong hiéu duoc bdo hé theo
Phép luét Viét Nam (kiéu dang céng nghiép, nhan
hiéu, tén thurong mai, chi dan dia ly) khi dang ky
bao ho sé duoc xac dinh la cac doi furong cua
riuyén SHCN

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

«Cong wdc Paris vé quyén sé& hiru cdng nghiép

X . A , X X 1983
Mot s6 dieu wéc quoc té ( )

da phuong lién quan  *Hé thong Madrid
dén thwong hiéu ma Viét

Nam tham gia *Hiép dinh vé céc khia canh lién quan dén

thwong mai ciia quyén SHTT- Hiép dinh
TRIPS

Luat Dau tw (2005)

Mot s6 qui dinh trong ¢ac | ¢ Kinh doanh (2005)
nganh luat khac '
sLuat Canh tranh (2005).

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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4

L)

L)

4

L)

L)

4

L)

L)

4

A 4

L)

4

L)

L)

(Khung phap luat S& hiru tri tué)...

C’éC thire ncf)p do’p dang ky xac lap quyén s& hiru
doi voi cac yéu to thwong hiéu (quyén s& hiru cdng
nghiép) - Diéu 89.

Nguyén tac nép don - Diéu 90.

Nguyén tac wu tién - Diéu 91.

Hiéu Iwc clia van bang bao hd - Diéu 92.
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» 4.1.2. Qui trinh dang ky bao ho thwong hiéu:

% Quy trinh dang ky thwong hiéu tai Viét Nam
< Quy trinh dang ky thwong hiéu theo thé thirc quéc
té cua Hiép dinh Madrid

% Quy trinh dang ky thwong hiéu tai Hoa Ky
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Don diang ky Nguwoindp don

A

7\

v

CUC SOHU'U TRi TUE

v

Tham dinh hinh thirc Théng bzo tir choi don

hop 1€

PR Jusu pov
[ J[euspio n

Hop 1€

Théng bzo chap nhin don hop 18

—— Cong bb don hop 18

T 31yus g n uSek oyed

’

Théng bio tir choi diing ky

Tham dinh ni dung

Y

1gY3 9 n uSek oous q9

i bép ung
Quyét dinh cip Gidy chirng nhén

Quy trinh dang ky bao hd thwong hiéu ¢ Viét Nam
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Don dang ky biao ho thuwong
hi¢u quoc teé

A 4

CUC SOHU'U TRIi TUE

Y
Vin phong vé tiéu chuan
s¢ hiru tri tué¢ thé gidi

Quy trinh dang ky béo hd theo thé thire quéc té
cua Hiép dinh Madrid
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» 4.1.3. Noi dung dang ky bao ho thwong hiéu

% Nhan dang yéu to thwong hiéu can dang ky bao hé

% Lam don xin ddng ky bdo hé cac yéu té thwong hiéu va
nop lé phi

% Cac yéu cau déi voi don ding ky bao hé cac yéu to
thwong hiéu

% Giai quyét cac cong viéc khi ddng ky bao hé cac yéu to
thwong hiéu c6 van de vwéng mac

% Nhan gidy chirng nhan dang ky bao hé cac yéu té thuong

hiéu va té chirc cac hoat dong nham khai thac va bao vé

thwong hiéu da dwoc dang ky
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» 4.2. BAO VE TAI SAN THUONG HIEU KHI Bl VI
PHAM

» Quyeén va nghia vu cta chi sé& hiru thwong hiéu

» Bao vé quyen doi v&i thwong hiéu tai Viét Nam
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QUYEN CUA CHU SO HUU THUONG HIEU

A 4

Quyén Sir dung thwong hiéu

+ Ty minh sur dung

+ Cho phép nguoi khac sw dung

+ Ngdn cam ngueoi khdc sir dung

CuuDuongThanCong.com

Quyén Pinh doat thwong hiéu

A 4

Chuyén quyén sir dung
thuong hiéu
(hgp dong li — xdng)

Chuyén

nhuong

thuong
hi¢u

A 4

Hop Hop

dong dong
doc khong

quyén doc
quyén

A 4

Hop dong thir cap

https://fb.com/tailieudientucn

it
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CAC HANH VI XAM PHAM QUYEN POI VOI NHAN HIEU

St dung ddu hi¢u trung ldp véi nhan hiéu duoc
bao hd cho cung loai san pham (1)

A 4

St dung nhan hiéu trung lip véi nhan hiéu duoc

: Néues | [ bao hd cho sp tuwong tu / sp ¢6 lién quan (2)

| kha nang :

|93y | , s A A

| nhamlan | < Str dung nhan hiéu twong tw véi nhan hiéu duoc

: ve nguom | bao ho cho cung loai san pham (3)
goccua |

e

L | Str dung nhén hiéu twong tw véi nhan hi¢u dugc bao
——— 1\ N| \ )

ho cho sp tuong tu / sp 6 lién quan (4)

v

St dung diu hiéu trung hoic twong tw véi nhan
hi¢u noi tieng cho san pham bat ky (5)

CuuDuongThanCong.com

I

Y

HANG
GIA
MAO
NHAN
HIEU

| Néu cé kha ning gy nham

| ldn vé nguon goc cia sp hay

| gdy an twong sai léch vé mqh

gitta nguoi s dung voi chi so
hitu nhén hiéu noi tiéng

https://fb.com/tailieudientucntt
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CAC NHOM BIEN PHAP XU LY
HANH VI XAM PHAM QUYEN POI VOI NHAN HIEU

A 4

Y

A 4

Bién phap hanh chinh Bién phap dan su Bién phap hinh sy
Y Y
Co quan c6 thim quyén: - T4 chuc Co quan c6
-Thanh tra giam dinh thim quyén:
-Cong an SHTT
-Quan 1y thi truong - Giam dinh [~ TAND cac cip
-Hai quan vién SHTT

-UBND cac cép

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt
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CHUONG 5: QUAN LY THUWONG HIEU
TRONG QUA TRINH KINHH DOANH
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a _
e ———

5.1. QUAN LY GIA TRI TAl SAN THUONG HIEU
5.2. PHWONG PHAP QUAN TRI DA THUONG HIEU

5.3. CAC VAN PE CO TiNH QUYET PINH KHAC DOl
VOI THPONG HIEU

VAI TRO QLNN TRONG XAY DUNG VA PHAT
TRIEN THUONG HIEU

v
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» 5.1. QUAN LY GIA TR] TAI SAN THUWONG HIEU
» 5.1.1. Panh gia thwong xuyén gia tri tai san thwong
hiéu cua doanh nghiép

» 5.1.2. Po lwong gia tri tai san thwong hiéu (dinh gia

thwong hieu)
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» 5.1.1. Panh gia thwong xuyén gia tri tai san thwong

hiéu cua doanh nghiép

R/

% Gia tri tai san thwong hiéu doi véi té chire (Organization
Brand Equity — OBE) va gia tri tai san thwong hiéu déi véi
khach hang (Customer Brand Equity — CBE)

®,

» Thwong xuyén danh gia thwong hiéu

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt
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Gia tri tai san thwong hiéu la mét tap hop cac gia tri tai

san c6 va tai san no, lién quan dén thwong hiéu cua moét
san pham/dich vu, n6 tao ra gia tri cho doanh nghiép
va’hoac cho cac khach hang cua doanh nghiép doé.
Thwong dworc phan chia thanh 5 loai:

< Sw nhan biét vé thwong hiéu (brand loyalty)

s Swtrung thanh véi thwrong hiéu (brand awareness)

< Chat lwong duoc cam nhan (perceived quality)

< CAc lién két cua thwong hiéu (brand associations)

< CAc tai san c6 khéac thuéc sé& hiru déc quyén cua doanh

nghiép nhw bang sang ché, nhan hiéu thwong mai

(trademarks), va cac méi quan hé kénh phan phdi.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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®

Gia tri tai san thwong hiéu doi véi té chirc (OBE): lién

quan dén kha ndng thu hat khach hang cda thwong hiéu
trong hién tai va trong twong lai, nho dé doanh nghiép
nhan dwoc mét chudi cac dong gia tri c6 thé qui thanh
tién té.

Gia tri tai san thwong hiéu déi véi khach hang (CBE): la
gia tri ma tirng khach hang nhan dwoc tor mét san pham
hay dich vu co thwong hiéu, ngoai gia tri nhan dworc tr
mét san pham hay dich vu khdong c6 thwong hiéu. Gia tri
nay c6 thé Ién hon chénh léch gia gitka san pham cé
thwong hiéu va san pham khong c6 thwong hiéu béi vi

khach hang cé thé san long chi trd cho san pham co6

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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% Thwong xuyén danh gia thwong hiéu

Loai thuwdc do

Thwoec do

NGi dung

Viéc mua sam

Thi phan

Doanh s6 ctia thwong hiéu nay so v6i toan bo doanh so trén thj truong
(tinh bang don vi va tien)

Chiéu réng thi truéng

S6 lwong khach hang mua thwong hiéu nay

Chiéu sau thi trwong

Mdrc d6 mua lap lai

Nhan biét Mirc d6 nhan biét thwong hiéu nay
Tinh déc dao Thuwong hiéu nay cé dwgc phan biét so voi cac thwong hiéu canh tranh
Cam nhan Chét lvong Cam nhan vé chat lwong thuwong hiéu (chat lwong thue sw trong trac
nghiém mu — blind test cling la mét thwéc do hivu ich)
Gia tri Thwong hiéu nay cé mang lai gia tri cao so voi chi phi ciia khach hang
khong
Quang céo - Thi phan/Ty phan quéng céo
- Quang cao/Tong chi tiéu Marketing
H& tro Marketing Phan phoi Mdrc 69 bag phu pharl phq; tai cac cu"a harlg m'lfc t‘leu’. E)o! VoI r)ang t?an
lé, chat lwgng cua diem treng bay, dac biét Ia cua cac khach hang
quan trong
Gia twong dbi Gia so v&i thwong hiéu canh tranh
Loi nhuan - Loi nhuén bién thu duoc tir thwong hiéu nay

Kha nang sinh loi

- Gia tri kinh té gia tang (EVA) clia thwong hiéu nay

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt
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» 5.1.2. Do lwong gia tri tai san thwong hiéu

% Muc dich do Iwong gia tri tai san thwong hiéu

7

% Cac phwong phap do Ilwong gia tri tai san thwong

hiéu:
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d _
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% Muc dich do Iwong gia tri tai san thwong hiéu:.

- Déi véi cdc vu mua lai, loai bé hay c6 phan hoa céng ty thi
gid tri bang con sé cua tai san thuong hiéu la rat quan
trong dé xdc dinh gia tri cia doanh nghiép.

« Cédc doanh nghiép xay dwng chién lwoc quan ly cdc danh
muc thwong hiéu cua ho va cai thién OBE can cdc phwong
phdp do Iwong dé theo déi thanh qua hoat déng qua thoi
gian.

- Cdc té chirc quang cdo muén chirng minh rang cat giam
chi tiéu quang cao lam giam gia tri tai san thwong hiéu.

- Viéc céng nhéan gia tri tai san thwong hiéu cé6 y nghia quan
trong do6i véi cdc ké todn vién khi danh gia gia tri vé hinh
cua doanh nghiép.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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% Cac phwong phap do lIwong gia thwong hiéu.

* (1) Phwong phap dwa vao gia tri khac biét do thwong hiéu
tao ra (hoi khach hang xem ho san sang tra bao nhiéu cho
san pham twong tw ma co thwong hiéu, hoac tw so sanh
gia ban véi san pham cung loai)

- (2) Phwong phap dwa vao chi phi:

* (3) Phwong phép dwa vao gia tri yén héa trén thi trrong
(chi dung doéi voi céng ty niém yét)

+ (4) Phwong phdp cua InterBrand (dwa vao gia tri kinh té cua
thi trrong)

+ (5) Phwong phdp duwa trén ty sé gia tri trén doanh sé
(phwong phap cua giao sw Aswath Damodaran )

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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» 5.2. PHWONG PHAP QUAN TRI DA THYONG HIEU

» Cac muc tiéu chinh trong viéc quan tri da thwong hiéu

» Phwong phap quan tri da thwong hiéu
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» Cac muc tiéu chinh trong viéc quan tri da thwong hiéu :

« Tao ra nhirng thwong hiéu manh, co hiéu qua.

- Phan phéi nguon Iwc hop ly trong viéc xay dwng cdc
thwrong hiéu khdc nhau (vi du chi nhiéu tién quang cdo hon
cho cédc thwong hiéu chién lworc).

- Tao strc céng lwe, tranh gay cdc an twong thweong hiéu hén
loan trong dau khach hang.

« Cung trng san pham/dich vu c6 chan dung thwong hiéu ro
rang, giup cac céng ty ban Ié, céng ty quang cao, phwong
phdp trurng bay trong cira hang, hiéu ré cdc méi quan hé
giira cdc thweong hiéu cua cung mét cong ty, do do co thé
tao ra chién lwoc kinh doanh phu hop.

- Nang cao gia tri cua thwong hiéu

« Tao ra nguén lwc cho sw phdt trién trong twong lai (tham
nhap vao cdc thi trieong méi/phat trién kip thoi cac san
pham mai).
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» CAc yéu té can quan tam trong quan tri da thwong hiéu:

Danh muc thwong hiéu

Vai tro cu thé cua cdc thwong hiéu trong danh muc

Vai tro cua cdc thwong hiéu trong béi canh thi trvong - san

pham
Cau trdc danh muc thwong hiéu

Chién Iwroc mé réng thwong hiéu.
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https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

» Phwong phap quan tri da thwong hiéu:
1

Xép thuong hiéu theo nhém: Xép cac thwong hiéu chung
vao mot nhém sao cho quan hé giira chung tao ra mot
tinh cdch nhat quan, hop ly. Co thé xép cdc thwong hiéu
thanh nhém can ctr theo khuc thi triro'ng, chung loai san
pham, chat lwong, hay thiét ké.

Lap ban dé cho thay moi quan hé tén ti trat tw gidra cdc
thwong hiéu

Xac dinh pham vi cua thwong hiéu: xac dinh mirc d6 pheft
trién cua cac thwong hiéu trong danh muc, dac biét la doi
v@i cac thwong hiéu bao tro va cac thwong hiéu déng
Iwee.
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» 5.3.CAC VAN DE CO TiNH QUYET DBINH KHAC POl
VOI THUONG HiEU

= Mé& rong, loai bo, lién két thwong hiéu
= Hoi sinh thwong hiéu
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Hoi sinh thwong hiéu:

1. Tai dinh vi thwong hiéu

2. Tang cwong viéc str dung thwong hiéu cua nguwoi str
dung

3. Tao ra nhirng céng dung méi cho thwong hiéu san
pham

4. Xam nhap thi trirong méi

5. Mo rong thwong hiéu
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= Mé& rong, loai bé, lién két thwong hiéu:

*  Qua trinh loai bo thwong hiéu:

= 2 N B

Lén danh muc thwong hiéu
Lwoc bot danh muc thwong hiéu
“Thanh ly” thwong hiéu

Phat trién nhikng thwong hiéu chi chét
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» 5.4.VAI TRO CUA NHA NU'OC TRONG XAY DUNG
VA PHAT TRIEN THUONG HIEU

= Tao dieu kién cung cap thong tin thj trweong day du
cho cac doanh nghiép, nhat la thong tin ve thi trieong
quoc te.

= Tao moi trwrong kinh doanh, trong dé cé6 mai trerong
phap ly thuan loi va minh bach cho cac doanh nghiép.

= Ho6 tro hoat ddng truyén thong trén thi trwong, dac
biét la trén thi trieong the gioi.
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