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I. HOATPONG KINH DOANH CUANGAN
HANG THUONG MAI

1. Nhitng v&n dé chung v& ngan hang thuong mai

1.1. Khdini¢m vé ngén hang thwong mai

> Theo phdp lénh NH nim 1990: 1.4 1 t§ chic kinh doanh tién t¢ ma nhiém

vy thudng xuyén va chi yeu la nhan tlen glri cda khach hang véi triach

nhiém hoan tra va st dung so tién d6 dé cho vay, chiét khau va Ilam phuong

tién thanh todn.

> Luft s6 02/1997/QHI0 Lujt céc 8 chifc tin dung Viét Nam Diéu 10:
“Ngan hang 1a loai hinh t6 chic tin dung dugc thuc hlen toan bd hoat dong

ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan”.

Hoat dong ngn hang: LA hoat dng kinh doanh tién t& va dich vu néﬁn hang

véi ndi dung thudng xuyén 12 nhin tién gii, sit dung s tién ndy d& cdp tin

dung va cungng cdc dich vu thanh téan.

> Nghj dinh cia chinh phi s6”49/2000/ND-CP ngdy 12/9/2000 dinh nghia:
“Ngan hang thuong mai 12 ngin hang dugc thyc hién toan bo hoat dong ngin

hang va cic hoat dong kinh doanh khdc c6 lién quan vi muyc tiéu 1gi nhuén,

26p phin thyc hién cdc muc tiéu kinh t€ cia nha nuéc”.

9/23/2008 PGS. TS Tran Huy Hoang 2

Nhinxét:
»Ngan hang thuong mai la mdt loai hinh doanh nghiép
»Ngan hang thuong mai 1a mot doanh nghiép dic biét
»Ngan hang thuong maila mot trung gian tin dung

——.Doanh
Doa.nh Cip nghiép, &
nghiép, t6 tin chitc, kinh
chidc, kinh dung & hé i
.3 g H T
dinh, c4 ’
nhédn
9/23/2008 PGS. TS Tran Huy Hoang 3

1.2. Cdcloai hinh ngdn hing thuong mai

1.2.1. Cén ci vao hinh thic s§ hitu: NHTM nha
nuéc, ¢6 phin, lién doanh, chi nhinh nuéc
ngoai, nudc ngoai.

1.2.2. Cin ctf vao sin phdm ngin hang cung
cip cho khich hang: Bdn budn, bin 1&, bin
budn va ban 1€.

1.2.3. Cin ctt vao linh vuc hoat dong: Chuyén
doanh, kinh doanh ton hgp
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1.3. Co c4u t§ chitc bd mdy Ngan
hang Thuong mai.

\ HOIPONG QUAN TRI

Ban Gigm Péc

“Tlmnh tra

Phong t6] [ Phong Kétoan| | [T.Dung Thanh Kinh K&
chie ngan Itai vu vi| | |va kinh todn doanh hoach
hanh quy tinh doanh quée t&| | ngonité | | phap
chinh vang bac ché

[ ! [ 1
’ Chinhsnh 1 ’ Chi nhsnh 2 Chinhinh 3 Chi nhsnh 4
Phong Phong Phong Phong
hanh chinh ngén qu§ k€ todn tin dung

2. Cdc nghiép vu cla ngdn hang thuong mai

2.1. C4c nghiép vu trong bdng t6ng két tii sdn:

2.1.1. Nghiép vu ngudn vén (Nghiép vu ng)

a.V6ndiéulé va cdc qiiy (V6n t c6, von chil s3 hitu)

O Viét Nam, theo quyét dinh s6' 457/2005/QD-NHNN ngiy 19
thang 4 nim 2005, QP 03 2007 thi Vén tr c6 cila ngén hing
thuong mai bao gé’m

+ Vbntyco cobdn (Voncip 1): Vosndidu § thsic cos (vbn aas durg'c dlp,
vOn fia6 goup), quf du it bO sung VWndidu B, quff dw phoeng taei chinh, qup d@u
ar phait trién ngluﬂp vil, i nﬁuﬂn klzolng chia.

*  Vodn toi cotr bod sung (Wn cap Z)J’bangll td lang thedm dia taoi stin dl dln[z vao
dia catic logli cbu’ngldlodm dduar dtm’cdtnh gl Ui, Traii phibu chuybn déi hollc
o0 phi? ulWu fiadi do t0 chll'c tin dii ng phatt haonh cov théei hain daoi.
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b. V&n huy dong

- TG kh6ng ky han

- TG c6 ky han cla doanh nghiép vd TCKT
TG ti€tkiém ]
Ph4t hanh chitng khodn ng thdi hain ngéin

c. Ngudn vén di vay

- Vay NHNN

- Vay NHTM kh4c

- Von diéu chuyén ndi bd

d. Ngudn v6n khéc

2.2. Nghiép vu st dung vén (Nghiép vu cd)

a. Thi€tlapdy trit

0 Duy tri dy trit bit bujc theo quy dinh clia ngdn hing nha
nudc.

o  Thychién cdclénhrit tién va thanh todn chuyén khodn
cliakhdchhang.

o  Chitrd cdckhodn tién giti d€n han, chi trd 13i.

o DPdpingnhucduvay vén hgply trong ngay ciia khich
hang.

o  Thuchién cdc khodn chi ti€éu hing ngdy taingdn hang...

Dy tri¥ clia ngén hang c6 thé tdn tai dudi hinh thitc tién mit,
tién giti tai ngan hang khdc va cdc chitng khodn c6 tinh
thanh khoén cao.

b. C4p tin dung

Cho vay (ngin, trung va dai han); chi€t khdu thuong phi€u va ching tir c¢6
gid; cho thué tai chinh; bdo lanh, bao thanh todn...

A R TP

* c. Pau tutai chinh:

. Ngan hang thudng mai sit dung céic ngudn von 6n dinh d€ thyce hién cdc hinh
thitc dau tu nham ki€m 16 va chia sé i ro v6i nghiép vu tin dung. Céc hinh
thifc dau tu tai chinh bao gom:

«  G6p von, lién doanh, mua 3 phin ciia cdc cong ty, xi nghiép va céc t3 chic tin
dung khéc.

«  Mua chitng khodn va céc gidy td ¢6 gid tri € huéng 1¢i tic va chénh 1éch gid.

g < - <
- d. Sit dung v6n cho cdc muc dich kh4c nhu:
«  Mua sim thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong kinh doanh, xay dyng tru s&
ngdn hang, hé thong kho bai va cdc chi phi khdc.

2.3. Dich vu ngdn hing va cdc hoat dong
kinh doanh khidc

o Dich vu ngin qui.
o Dich vu uy thdc.
o T& chitc thanh todn khong diing tién mit cho khdch

hang.
o Nhan quan Iy tai sdn qidy gid theo yéu ciu khach
hang.

o Kinh doanh vang bac, da quy, ngoai té.

0 Mua bdn ho chitng khodn, phat hanh ho c8 phiu,
trai phi€u cho cdc cdng ty, xi nghiép.

o Tu van vé ti chinh, diu tu...

2.2.Nghiép vy ngoaibing téng két tai sin:
La nhitng giao dich khong dugc ghi chép trén bing Can ddi k& todn clia ngan
hang:
2.2.1. Cdc hgp dong bio linh tin dung, trong d6 ngin hing cam k&t ddm bdo hoan
trd khodn vay ctia khach hang cho ngudi thtr ba 12 ngudi cho vay.
2.2.2. Céc hgp ddng trao ddi 1i suit, trong d6 ngan hang cam két trao ddi cdc
khodn thanh todn 1ai cia cdc chitng khodn ng v6i mot bén khéc.
2.2.3. Céc hdp ddng tai chinh tuong lai va hgp ddng quyén chon lai sudt, trong d6
ngdn hang dong y giao hay nhidn nhirng chifng khodn tir mot bén khic tai mot
mtc gid duge bdo dam.
2.2.4. Hop dong cam k€t cho vay, trong d6 ngan hang cam két cho vay t6i da t6i
mot s6 von nhat dinh trude khi hgp dong heat hiéu lvc.
2.2.5.Cdc hgp dong ty gid héi dodi, trong d6 ngdn hang dong ¥ giao hay nhan
mot lugng ngoai t& nhit dinh.

Nhitng loai hop déng ndy tai cdc ngdn hang 1on thudng co gid tri khodng
én 6 13n tong (a1 sdn cia ngdn hang.

II. QUAN TRI KINH DOANH NGAN HANG

1. Kh4iniém vé quén tri va quin trj kinh doanh ngén hiang
1.1. Khdiniém vé qudn tri
Qudn trf 13 sy téc dpng ciia cdc chi thé qudn tri 16n d67 arong qudn tri
nhidm dat dugc cdc muc tiéu nhét dinh dF dit ra trong diéu kién bién
d¢ng cia méi truong kinh doanh.
Qua khdi niém trén ta c6 mot s& nhan xét nhu sau:

* Quan trji 1a mot qda trinh khong phai 12 mot hanh vi nhat thai
« Muc tiéu clia quén tri 13 vdi mot ngudn tai nguyén sdn c6 phdi dat
duge cdc muc tiéu véi mot hi€u qia cao nhat
* Quén tri phdi gdn lién véi mdi trudng kinh doanh

Quadn tri vira la khoa hoc, vira 1a mot nghé thuat
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1.2. Khdi niém vé qudn tr kinh doanh
ngin hing

- Quédn tr kinh doanh ngan hang 12 viéc [bié? 1dp mot chuong
trinh hoat dong kinh doanh dai 11;111 va ngin han cho mot
doanh nghiép ngan hing, xdc dinh cic ngudn tai nguyen sdn
c0 tir do lanh dao nhin vién ngan hang thuc hién cic muc
tiéu di dé ra.

- Qudn trj ngan bang 12 viéc thiét Iip cdc chuong trinh hoat
dong kinh doanh dé dat cdc muc dich, muc tiéu 1(111]1 doanh
daihan va ngdn han cia ngdn hang, 13 viéc xdc dinh va diéu
hoa cdc ngudn tai nguyén dé thuc IHen chuong trinh, cdac
muc tiéu kinh doanh, do 13 viéc t6 chitc, linh dao va kiém
tra nhdn vién cia ngan hang thuc hién chuong trinh, cic muc
tiéu di dé ra.

Tir cdc khdiniém trén, c6 thé it ra mot s6 nhdn xét nhursau:

Thit? nhét: Quan tri ngdn hang de cap dén viée thiét 13p cdc muc tiéy kinh

il a han dé thyc hién cic muyc tiéu. Muc tiéu tong quat
nhit la nhifng muc ti¢u the hién trong chi&n lugc kinh doanh clia ngan hang.
Chiing s& dudc cu thé héa thanh cc muc tiéu hanh dong cu lhe trong cdc k&
hoauh ‘mang tinh tac nghiép. Su llen két cdc muc tiéu nay thé hién ndi dung co
ban cic chuong trinh hoat dong clia ngan hang.

Thithai: Quén tri ngin hang dé cip dé€n viéc xdc dinh céc nguon tai nguyén
cho viéc thuc hién cdc muc tiéu, bao gom lao dong, tai chinh, cd s6 vat chat, ky
thudt cong nghe DE dat dugc cic myc tiéu doi hoi phal c6 mot Lhu’dng trinh hanh
dong, cu thé héa vé nhitng cong viéc va nhlmg cong viéc d6 doi hoi pha: co
nhifng con ngudi ¢6 ning luc nhat dinh, dong thdi phdi c6 chi phi va ¢6 cd sd vat
chat, mdy méc thi€t bi d€ thyc hié

Thit ba: Quin tri ngan

, phin b8 cdc ngudn tai
nguyén vao cic khau cbng é ch, cdc chuong trinh muc
tiéu da hoach dinh. Cong viéc do bao | 20m lhlel ké m bo may t6 chic, xdc dinh
chic ning, quyen han va trach nhiém cua tirng bo phan, an dinh cdc khdi ll.fcmg
cong viéc phéi thuc ‘hién qua thi  gian, dé tirng budc t6 chite thuc hién cong viéc
nhim dat d&n cic muc tiéu cu thé.
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Thitsdu:Mic du trén thye tién khong c6 sy khdc nhau nhleu trong cong viéc
clia mgt thanh vién Hoi dong quan tri so vGi cong viéc clia mot thanh vién Ban
gidm ddc diéu hanh, véi t cich 12 nhu’ng ngudi ra quyét dinh. Canlwu § rang,
trong thyc tién, c6 mot khdc biét nhat dinh gitta khdi niém quaﬂ wiva quin [y
cling nhu khai niém nha qudn trj va nlm quaﬂ Iy. Thudt ngt qu‘m Iy thutng chi
Ve cong viéc t3 chiic, diéu hanh, kiém sodt dugc ti€n hanh bdi Ban quan 1y trén
co sd nhirng hoat dong tédc nghi€p hang nﬁay v6i t céch nhitng ngudi lam thué
hay ngudi dai dlen cho chii s¢ hitu. Con thuat ngit qu.m trilai chi vé cdc cong
viéc td chuc kiém sodt duge ti€n hanh chi y&€u bdi cac bo phan nhu: Dai hoi 8
dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém so: nham dam béo tinh hi¢u qua trong qud
trinh hoat dong ctia ngan hang, bdo vé Igi ich cua chi sg hiru, cua cac chi ng bén
ngoai, dam bao tinh hiéu qua trong hoat dong ctia chinh Ban quén Iy va nhan
vién.

Tém lai, vé thyc chit quin tri ngin hang 13 nhitng hoat dong thong nhat
phm hop, lien két cédc cd nhan ngudi lao dong va cic yeu 6 vt chit trong cdc
qud trinh lao dng, sdn xudt va cung cip cdc dich vu ngin hang nhim dat dugc
cdc myc dich, muc ti€u kinh doanh nhat dinh & mdi thdi ky v6i phuong chim an
toan va hao ton it nhit vé ngudn lyc.

 Thi# tr Quéan tri ngin hang dé cap d&€n hoat dong
lanh dao clia cdc cAp quan tri va hoat dong ki€m tra
ctia ho d&i vdi hoat dong clia cdc thudc cap, @€ ddm
bao riing nhitng muc tiéu, chuong trinh, k&€ hoach da
dugc chon dang va s€ dugc hoan thanh.

o Thi#nim:Qudn tri ngdn hang dugc xem 1a nhitng
chuong trinh hinh dong va vi viy ngudi ta phai dé
cip d&n muc dich ty than cia né. Muc dich nay 1a
ddm bdo tao dugc mot moi trudng lao dong thuin
1gi d€ phdt huy t5t nhat cac nd lyc va gidm thiu
nhitng bi't 1gi, nhitng bAt man c4 nhan... nhim dat
dugc ning sudt, chi't lugng, hidu qua.
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1.3.Picdiémciaquin tri kinh doanh ngﬁn hang

Quén tri theo quan diém lruyen thdng ludn bao gom bon y&u t8 cd
ban: 1) Muc dich (hu6ng t6i cdc muc dich); 2) Con ngudi (viéc thyc hién
cdc muyc ¢ dich ludn thong qua con ngudi); 3) Bing nhu’ng ky thut cong
nghé nhat dinh; 4) va 1a nhitng hoat dong bén trong lo chdc, thiét 1ap va
duy tri cac quan h¢, cic quy tic lam v1ec bén trong t3 chitc nhim dam
bdo cho t6 chitc hoat dong c6 hiéu qua.

Viéc chi ra nhu‘ng nét ddc trung ctia quan trj trong linh vyc kinh doanh
ngdn hang 1a cong viée it kh6 khan, tuy nhién cling ¢6 thé néu ra vai
diém co ban:

Thi? nh4t: Quan tri ngan hang hu’dng tdi sur Ehon kct hgp cic nguon
Iyrc con ngudi va vat chit trong cdc qud trinh sin xudt, cung tng cac dich
vu ngin hang.

Thif hai: Qua trinh cung cap dich vy cta ngan hang 1a viéc ti€n hanh
nhi¢u hoat dong khdc nhau ma qua d6 1¢i ich ctia cic - bén lién quan dén
ngin hang dugc ddp dng. Nhiing dich vu nay khong ton tai hitu hinh,
khong ton trit dugc, d& thay doi, gin b6 va khong tach ro1 vdi ngudi hodc
thi€t bi lam ra dlCh vu. Céc giao dich cd ban cla ngan hang 1a di vay va
cho vay chi ycu dya trén sy tin tudng, long tin. Long tin va s ddm bdo
duy tri 1ong tin clia ngudi gdi t tién hodc cla ngudi vay tién vao ngin hang
Iudn duge quyel dinh trude hét bdi ning Iyc, trinh 9 va pham chal clia
¢4n bd nhan vién ngan hdng va 1a bi quyct dadm bdo thanh cong ctia ngin
hang. Hon th& nita di€u nay con la y&u t cd bdn gép phan duy tri long
tin ctia dan ching vao dong tién.

Thif ba: Trong thdi dai ngay nay trinh d6 k¥ thuat, cong nghé
trong linh vuc cung cap dich vy ngan hang phit trién & mitc
d0 cao, Nha qudn tri ngdn hang can nh1n nhén cong viéc ma
ho pha1 thuc hién ner 12 qud trinh t§ chifc, 1inh dao cong viéc
s&n xudt va cung cAp thong tin. Nha quin tri ngan hang lam
cong viéc t8 chitc, lanh dao, kiém soit mot bd mdy sdn Xuat
ra cd cdc sdn phim thong tin di kem cdc sin pham
Thet ar: Cling nhu nhiéu linh vuc quén trj khdc, quan tri ngan
hang v& mit ly thuy&t ciing 1a mot linh vic khoa hoc méi mé.
Piéu d6 dugc thé hién trén nhiéu diém nhu cé nhiéu khai
niém va nguyén tic quan tri dugc dua ra nhung vin chua c6
sy thdng nhat, chuta chi rd phudng phap riéng biét va dic thi
ctia quan tri, tinh hinh thi€u hut k§ ning va kié&n thic quan tri
¢6 thé 4p dung c6 hiéu qua va phd bi€n trong thuc ti&n kinh
doanh clia cdc ngan hang.
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2. C4dcchitc ningclia quin tri kinh doanh ngén hang
2.1.Hoachdinh

Hoach dinh 12 viéc xdc dinh muc tiéu ma ngin hang phai dat dugc trong titrng khodng
thdi gian nhat dinh. Thyc chat hoach dinh chinh 13 sy du ki€n nhitng gi minh s& dat
dugc trong tudng lai, dat duge muc tiéu gi va mudn dat duge muc tiéu d6 thi phdi
lam gi, khi nao lam va ai c6 thé lam cong viéc d6, sao cho cong viéc duge hoan
thanh vdi chi phi t6i thi€u va thdi gian bo ra la thap nhat. Nhu vy, hoach dinh bao
gom viéc xdc dinh cdc myc tiéu va viéc lya chon chién lugc, sich luge dé thyc hién

muc tiéu da xdc dinh.

2.2.T6 chic

*T§ chic 1a chic ning nhiim thi€t k& cdc cd cu clia ngin hang. Trong chic ning nay

nha qudn tri s& phdi thyc hién cdc cong viéc sau:

. _ Nghién cttu lai cdc cong viéc cin phai lam d€ dat duge muc tiéu.
. _ Trén cd s& cdc cong viéc phdi lam d6, 8 chic cdc bd phan dé thyc hién

cong viéc dé.

. _B& tri ngudi quan 1y cdc by phan va cdc nhin vién cla cdc bd phan trén co

56 gin lién v6i khd ning clia tiing ngudi véi cong viec, nhiém vy duge giao.

_ Xdc dinh cdc mdi quan hé giita cdc bo phin, cdc cap quin trj khdc nhau...

.
nhiim hd trg cho nhau trong qua trinh hoat dong trong viéc thuc hién muc tiéu cia
ngan hang.
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2.3. Lanh dao (diéu khién) Lanh dao bao gdm viéc dua ra cdc quyét
dinh ¢6 tinh nguyén tic ma moi ngudi phdi tudn theo va to chic
thyc hién cdc quy€t dinh d6, nhung dong thdi né phdi tao di€u kién
cho moi cd nhan phdt huy dugc kha nang ctia minh trong hanh vi tap
the.

2.4. ‘Ph8ihgp: 1a sy lién két cdc kha ning riéng biét clia titn

ngudi, titng bo phan, tirng yéu t6 sao cho chiing khong cén trd,
chong chéo 1én nhau ma con ho trg nhau dé dat dén muc ti€u
chung.

Chiic ning phdi hgp phai gin lién vdi chic ning t3 chic va linh
dao, dugc thuc hién trong tirng hoat dong hang ngay ctia nhan vién
2.5. Kiém tra Theo d&i xem ddi tuong quén tri dang hoat dong nhu
thé& ndo, tir 6 thu thap nhitng thong tin vé& k&t qlia thuc t&€ ma ngan
hang da dat dugc.

Dai chi€u cdc két qlia d6 véi muc tiéu dé ra ban dau.

Ti€n hanh diéu chinh, ddm bio cho ngan hang di ding qiiy dao da
dinh truéc.

3. Sucin thi€tcla quén tri kinh doanh ngan hang

+  +Dédatdugc mgc tiéu ph4t tri€n nén kinh t&, déng thai %in lién véi viéc tim
aman cao nhitcdc

nhu cdu clia khich hang, vi khichhang chinh1a nhin t6 quyét dinh dé€n sy

thanhbai ciiangin hing. D& 1am dugc diéu 46, m3ingin hang cin phdicé

ki€m1¢inhudn cia ngdnhang, cdc nganhing cdn phdi th

chi€n Ivgc kinh doanh, phiic6 bé mdy hoat donghi€u qia.

. + V6i tu cdch cd nhén, ting con ngudi khong thé ndo dat dugc cdc muc tiéu to
16n, ma nhitng ngudindy cin phiihgp lyc v4i nhau thi mdi c6 thé dat dydc
myctiéuto 16nd6. Vilé n? ma céng tig udn trj ra d3i nhim t4p hgp cdc khd

thé, d€ dgtdén cdcmuc tiéu chung véi
niing dat dugc cia titng cd

Iugng va chitlugng v6 ciing16n so véi kh:

niing c4 nhin thinh mtkhd niing tip
khar
nhén,

*  +Lich su:ll:hmrién ciia xd hoi lodi ngudi da chitng minh ring mott8 chic,
nghiép muén dat dugc mot myc ti€u chu::lgl dd ditra cAnphdicé sy
vién tron% cingtd chic.
dnhdao.
. + Trong sin xut-kinh doanh, theo th6ng k&, 90% trudng hqé) thitbaila do
ttri€n, do khoa hoc
qudn trj chim phét triénnén hiéu qia sit dung cdc ngudn tai nguyén, nhin lyc

mgtdoa
th6ng nhdty chi va su’gh ihgphaihoa ciia cdctha.
Piéud6 conlé thufcritnhi€u vao khd ning qudn tri ciia ngudi

quén trj kém hay thi€uy kinh nghiém. G cdc nuéc dang phd
vitlyc cdnkémso vdi cdc nudc da phattri€n.

4. Céc Iinh vuc clia quén tri ngdn hang
4.1. Quan tri tdng quét

4.2. Quan tri tai chinh

4.3. Quén tri san xuat-kinh doanh

4.4. Quén tri ti€p thi

4.5. Quén tri nhan sy

4.6. Quén tri tal sdn N¢ - tai sdn C6
4.7. Qudn tri von ty c6 va su an toan cia ngan hang
4.8. Qudn tri rii ro trong kinh doanh ngén hang
4.9. Quan tri két qua tai chinh
III. HOACH PINH CHIEN LUGC KINH DOANHNGAN HANG
1. Téng quan vé hoach dinh chién lugc kinh doanh ngén hang
1.1. Khdiniém
1.1.1. Chié&n lugc kinh doanh ngan hang

La mot chuong trinh hinh dong dai han nhim dat dugc nhitng muc

tiéu kinh doanh ngdn han hodc dai han clia ngan hang.
1.1.2. Hoach dinh chi&n lugc kinh doanh ngan hiang

L2 nhifng c6ng viéc nhAm phéc hoa phuong hudng hoat dong va chuin
bi cho tiong lai cia mgt ngdn hing trén co s& s dung t6i uu cdc
nguén luc hién c6 va sé c6 trong pham vi ciia méi trudng dugc dif

dodn nhdm dat dupc tit cd cdc muc tiéu di dé ra.
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2.

1.2.Phanloai hoachdinh:

Hoach dinh chién Iutgc

+ Chi&nlugc §n dinh

+ Chiénlugc phéttrién

+ Chiénlugc cit gidm d€ ti€tkiém

+ Chi€nlugc ph6ihgp

Hoach dinh tdc nghi¢p

Tdcdyng ciia hoach dinh chién lugc kinh doanh ngdn hing

3. Co'sd d€ x4y dyrng chién Iugc kinh doanh ngén hing

3.1.D6ingi nhinvién véi trinh d9, kinh nghiém va dao dic nghé nghiép

3.2.Ngudnvénclianginhang

3.3.C0 s8 vatchdtky thujt

3.4.Taisdnv6 hinh ciangidnhang

3.5. Vi tri hi¢ntai vad myc ti€u ciia ngdnhang trong tudng lai

3.6.Mbi trudng

4. M6i lién hé giia chién lupc kinh doanh cia NHTM vdi chién lugc cia Ngén hang|
Trung uong’
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IV.CAC BUSC CUA QUA TRINH HOACH DINH
CHIEN LUGC KINH DOANH NGAN HANG

1. Hoach dinh chién lugc kinh doanh dii han

1.1. Xdc dinh muyc tiéu

1,t2_.A Phén tich cdc cin ctt d€ xdy dung chién luge dat muc
iéu

1.3. Vach chinh sdch dé€ thuc hién muc tiéu

2. Hoach dinh chién lugc ngdn han (sdch lugc)

2.1. Thi€t k&€ muc tiéu ngdn han

2.2. Hoach dinh chinh s4dch kinh doanh ngin han

2.3. Hoach dinh cdc nghiép vu hang ngay (Tdc nghiép)

1. Phén c4p hoach dinh
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VL. TG CHUC CONG TAC HOACH PINH CHIEN
LUQC KINH DOANH

1. Phédn c4p hoach dinh

1.1. P&i véi quan tri vién cAp cao nhi't: (HPQT)
1.2. Cap trung gian

1.3. Cipcd sd

2. X4y dung moi quan hé gii¥a cdc c4p hoach dinh
3. Théng bdo k& hoach

4. T6 chifc kiém tra va diéu chinh

9/23/2008 PGS. TS Tran Huy Hoang 26

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt

23/09/2008


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

