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TTTT OÅOÅOÅOÅ NG QUAN VEÀ QUAÛN TRÒ NGAÂN NG QUAN VEÀ QUAÛN TRÒ NGAÂN NG QUAN VEÀ QUAÛN TRÒ NGAÂN NG QUAN VEÀ QUAÛN TRÒ NGAÂN 
HAØNGHAØNGHAØNGHAØNG & CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH & CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH & CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH & CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH 

CUÛA NGAÂN HAØNGCUÛA NGAÂN HAØNGCUÛA NGAÂN HAØNGCUÛA NGAÂN HAØNG
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I.  HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NGAÂN I.  HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NGAÂN I.  HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NGAÂN I.  HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NGAÂN 
HAØNG THÖÔNG MAÏIHAØNG THÖÔNG MAÏIHAØNG THÖÔNG MAÏIHAØNG THÖÔNG MAÏI

1111 .... Nhö õngNhö õngNhö õngNhö õng vaánvaánvaánvaán ñ e àñ e àñ e àñ e à c hungc hungc hungc hung ve àve àve àve à ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng t höôngt höôngt höôngt höông m aïim aïim aïim aïi
1111 .... 1111 .... KhaùiKhaùiKhaùiKhaùi ni e ämni e ämni e ämni e äm ve àve àve àve à ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng t höôngt höôngt höôngt höông m aïim aïim aïim aïi
� TheoTheoTheoTheo phaùpphaùpphaùpphaùp leänhleänhleänhleänh NHNHNHNH naêmnaêmnaêmnaêm 1990199019901990:::: Laø 1 toå chöùc kinh doanh tieàn teä maø nhieäm
vuï thöôøng xuyeân vaø chuû yeáu laø nhaän tieàn göûi cuûa khaùch haøng vôùi traùch
nhieäm hoaøn traû vaø söû duïng soá tieàn ñoù ñeå cho vay, chieát khaáu vaø laøm phöông
tieän thanh toaùn.
� LuaätLuaätLuaätLuaät soásoásoásoá 02020202//// 1997199719971997 /QH/QH/QH/QH 10101010 LuaätLuaätLuaätLuaät caùccaùccaùccaùc toåtoåtoåtoå chöùcchöùcchöùcchöùc tíntíntíntín duïngduïngduïngduïng VieätVieätVieätVieät NamNamNamNam ÑieàuÑieàuÑieàuÑieàu 10101010 ::::
“Ngaân haøng laø loaïi hình toå chöùc tín duïng ñöôïc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng
ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan”.
HoïatHoïatHoïatHoïat ñoängñoängñoängñoäng ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng:::: LaøLaøLaøLaø hoïathoïathoïathoïat ñoängñoängñoängñoäng kinhkinhkinhkinh doanhdoanhdoanhdoanh tieàntieàntieàntieàn teäteäteäteä vaøvaøvaøvaø dòchdòchdòchdòch vuïvuïvuïvuï ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng
vôùivôùivôùivôùi noäinoäinoäinoäi dungdungdungdung thöôøngthöôøngthöôøngthöôøng xuyeânxuyeânxuyeânxuyeân laølaølaølaø nhaännhaännhaännhaän tieàntieàntieàntieàn göûi,göûi,göûi,göûi, söûsöûsöûsöû duïngduïngduïngduïng soásoásoásoá tieàntieàntieàntieàn naøynaøynaøynaøy ñeåñeåñeåñeå caápcaápcaápcaáp tíntíntíntín
du ïngdu ïngdu ïngdu ïng vaøvaøvaøvaø c u ngc u ngc u ngc u ng ö ùngö ùngö ùngö ùng c aùcc aùcc aùcc aùc dò c hdò c hdò c hdò c h vu ïvu ïvu ïvu ï t hanht hanht hanht hanh t o ùant o ùant o ùant o ùan ....
� NghòNghòNghòNghò ñònhñònhñònhñònh cuûacuûacuûacuûa chínhchínhchínhchính phuûphuûphuûphuû soásoásoásoá 49494949 //// 2000200020002000 /NÑ/NÑ/NÑ/NÑ ---- CPCPCPCP ngaøyngaøyngaøyngaøy 12121212//// 9999 //// 2000200020002000 ñònhñònhñònhñònh nghóanghóanghóanghóa ::::
“Ngaân haøng thöông maïi laø ngaân haøng ñöôïc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng ngaân
haøng vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc coù lieân quan vì muïc tieâu lôïi nhuaän,
goùp phaàn thöïc hieän caùc muïc tieâu kinh teá cuûa nhaø nöôùc”.
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Nhaän xeùt:Nhaän xeùt:Nhaän xeùt:Nhaän xeùt:

�Ngaân haøng thöông maïi laø moät loaïi hình doanh nghieäp
�Ngaân haøng thöông maïi laø moät doanh nghieäp ñaëc bieät
�Ngaân haøng thöông maïi laø moät trung gian tín duïng

D oanh D oanh D oanh D oanh 
nghieäp, nghieäp, nghieäp, nghieäp, toå toå toå toå 
c höùcc höùcc höùcc höùc , , , , kinh  kinh  kinh  kinh  
teáteáteáteá , hoä gia  , hoä gia  , hoä gia  , hoä gia  
ñình, ñình, ñình, ñình, c a ù c a ù c a ù c a ù 
nha ânnha ânnha ânnha ân

D oanh D oanh D oanh D oanh 
nghieäp, toå nghieäp, toå nghieäp, toå nghieäp, toå 
c höùc,  kinh  c höùc,  kinh  c höùc,  kinh  c höùc,  kinh  
teá, hoä gia  teá, hoä gia  teá, hoä gia  teá, hoä gia  
ñình, c a ù nha ânñình, c a ù nha ânñình, c a ù nha ânñình, c a ù nha ân

Huy 
ñoäng 
voán

Caáp 
tín 
duïngNGAÂN NGAÂN NGAÂN NGAÂN 

HAØNG HAØNG HAØNG HAØNG 

1111 .... 2222 .... CaùcCaùcCaùcCaùc loaïiloaïiloaïiloaïi hìnhhìnhhìnhhình ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng thöôngthöôngthöôngthöông maïimaïimaïimaïi
1.2.1. Caên cöù vaøo hình thöùc sôû höõu: NHTM nhaø

nöôùc, coå phaàn, lieân doanh, chi nhaùnh nöôùc
ngoaøi, nöôùc ngoaøi.

1.2.2. Caên cöù vaøo saûn phaåm ngaân haøng cung
caáp cho khaùch haøng: Baùn buoân, baùn leû, baùn
buoân vaø baùn leû.

1.2.3.  Caên cöù vaøo lónh vöïc hoaït ñoäng: Chuyeân
doanh, kinh doanh toång hôïp
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1.3. Cô caáu toå chöùc boä maùy Ngaân Cô caáu toå chöùc boä maùy Ngaân Cô caáu toå chöùc boä maùy Ngaân Cô caáu toå chöùc boä maùy Ngaân 
haøng Thöông maïihaøng Thöông maïihaøng Thöông maïihaøng Thöông maïi ::::
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2. Caùc nghieäp vuï c uûa ngaân haøng thöông maïi2. Caùc nghieäp vuï c uûa ngaân haøng thöông maïi2. Caùc nghieäp vuï c uûa ngaân haøng thöông maïi2. Caùc nghieäp vuï c uûa ngaân haøng thöông maïi

2222 .... 1111 .... C aùcC aùcC aùcC aùc n g hieäpn g hieäpn g hieäpn g hieäp v uïv uïv uïv uï trongtrongtrongtrong b aûngb aûngb aûngb aûng toån gtoån gtoån gtoån g k eátk eátk eátk eát taøitaøitaøitaøi s aûns aûns aûns aûn ::::
2222 .... 1111 .... 1111 .... Ng hieäpNg hieäpNg hieäpNg hieäp v uïv uïv uïv uï n g uoànn g uoànn g uoànn g uoàn v oánv oánv oánv oán (Ng hieäp(Ng hieäp(Ng hieäp(Ng hieäp v uïv uïv uïv uï n ôï)n ôï)n ôï)n ôï)
aaaa .... VoánVoánVoánVoán ñieàuñieàuñieàuñieàu leäleäleäleä v aøv aøv aøv aø caùccaùccaùccaùc q uõyq uõyq uõyq uõy (Voán(Voán(Voán(Voán töïtöïtöïtöï coù,coù,coù,coù, v oánv oánv oánv oán ch uûch uûch uûch uû s ôûs ôûs ôûs ôû h öõu)h öõu)h öõu)h öõu)
• Ôû Vieät Na m, th eo q uyeát ñòn h s oá 4 5 7/2005/QÑÔû Vieät Na m, th eo q uyeát ñòn h s oá 4 5 7/2005/QÑÔû Vieät Na m, th eo q uyeát ñòn h s oá 4 5 7/2005/QÑÔû Vieät Na m, th eo q uyeát ñòn h s oá 4 5 7/2005/QÑ ---- NHNN n g aøy 1 9  NHNN n g aøy 1 9  NHNN n g aøy 1 9  NHNN n g aøy 1 9  

th aùng 4  n aêm 2 0 05th aùng 4  n aêm 2 0 05th aùng 4  n aêm 2 0 05th aùng 4  n aêm 2 0 05 , Q, Q, Q, QĐ 0 3  2 0 070 3  2 0 070 3  2 0 070 3  2 0 07 th ì Voán töï coù cuûa  n g aân h aøng th ì Voán töï coù cuûa  n g aân h aøng th ì Voán töï coù cuûa  n g aân h aøng th ì Voán töï coù cuûa  n g aân h aøng 
th öông maïi b a o g oàm:th öông maïi b a o g oàm:th öông maïi b a o g oàm:th öông maïi b a o g oàm:

• Voán töï coù cô b aûn (VVoán töï coù cô b aûn (VVoán töï coù cô b aûn (VVoán töï coù cô b aûn (Vốn  cn  cn  cn  cấp  1p  1p  1p  1): Voán ): Voán ): Voán ): Voán điiiiều lu lu lu lệ thöïc coù (vthöïc coù (vthöïc coù (vthöïc coù (vốn ñaõ n ñaõ n ñaõ n ñaõ được cc cc cc cấp, p, p, p, 

vvvvốn ñaõ goùp), qun ñaõ goùp), qun ñaõ goùp), qun ñaõ goùp), quỹ ddddự trtrtrtrữ bbbbổ sung vsung vsung vsung vốn n n n điiiiều lu lu lu lệ, qu, qu, qu, quỹ ddddự phoøng taøi chính, quphoøng taøi chính, quphoøng taøi chính, quphoøng taøi chính, quỹ đầu u u u 
ttttư phaùt triphaùt triphaùt triphaùt triển nghin nghin nghin nghiệp vp vp vp vụ, l, l, l, lợi nhui nhui nhui nhuận khoâng chia.n khoâng chia.n khoâng chia.n khoâng chia.

• Voán töï coù boå sung (VVoán töï coù boå sung (VVoán töï coù boå sung (VVoán töï coù boå sung (Vốn cn cn cn cấp 2):p 2):p 2):p 2): PhPhPhPhần gía trn gía trn gía trn gía trị ttttăng theâm cng theâm cng theâm cng theâm của taøi sa taøi sa taøi sa taøi sản cn cn cn cố định vaø nh vaø nh vaø nh vaø 

ccccủa caùc loa caùc loa caùc loa caùc loại chi chi chi chứng khoùan ng khoùan ng khoùan ng khoùan đầu tu tu tu tư được c c c định gía lnh gía lnh gía lnh gía lại, Traùi phii, Traùi phii, Traùi phii, Traùi phiếu chuyu chuyu chuyu chuyển n n n đổi hoi hoi hoi hoặc c c c 
ccccổ phiphiphiphiếu u u u ưu ñaõi do tu ñaõi do tu ñaõi do tu ñaõi do tổ chchchchức tín dc tín dc tín dc tín dụng phaùt haønh coù thôøi haïn daøi.ng phaùt haønh coù thôøi haïn daøi.ng phaùt haønh coù thôøi haïn daøi.ng phaùt haønh coù thôøi haïn daøi.
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bbbb .... VoánVoánVoánVoán huyhuyhuyhuy ñoängñoängñoängñoäng
- TGTGTGTG khoângkhoângkhoângkhoâng kyøkyøkyøkyø haïnhaïnhaïnhaïn
- TGTGTGTG coùcoùcoùcoù kyøkyøkyøkyø haïnhaïnhaïnhaïn cuûacuûacuûacuûa doanhdoanhdoanhdoanh nghieäpnghieäpnghieäpnghieäp vaøvaøvaøvaø TCKTTCKTTCKTTCKT
- TGTGTGTG tieáttieáttieáttieát kieämkieämkieämkieäm
- PhaùtPhaùtPhaùtPhaùt haønhhaønhhaønhhaønh chöùngchöùngchöùngchöùng khoaùnkhoaùnkhoaùnkhoaùn nôïnôïnôïnôï thôøithôøithôøithôøi haïnhaïnhaïnhaïn ngngngngắnnnn

cccc .... NguoànNguoànNguoànNguoàn voánvoánvoánvoán ñiñiñiñi vayvayvayvay
- VayVayVayVay NHNNNHNNNHNNNHNN
- VayVayVayVay NHTMNHTMNHTMNHTM khaùckhaùckhaùckhaùc
- VVVVốnnnn điiiiềuuuu chuychuychuychuyểnnnn nnnnộiiii bbbbộ
dddd .... NguoànNguoànNguoànNguoàn voánvoánvoánvoán khaùckhaùckhaùckhaùc

2.2. Nghieäp vuï söû duïng voán (Nghieäp vuï coù)2.2. Nghieäp vuï söû duïng voán (Nghieäp vuï coù)2.2. Nghieäp vuï söû duïng voán (Nghieäp vuï coù)2.2. Nghieäp vuï söû duïng voán (Nghieäp vuï coù)

a.a.a.a. ThieátThieátThieátThieát laäplaäplaäplaäp döïdöïdöïdöï tröõtröõtröõtröõ
o Duy trì d öï tröõ b aét b uoäc th eo q uy ñòn h cuûa  n g aân h aøng n h aø Duy trì d öï tröõ b aét b uoäc th eo q uy ñòn h cuûa  n g aân h aøng n h aø Duy trì d öï tröõ b aét b uoäc th eo q uy ñòn h cuûa  n g aân h aøng n h aø Duy trì d öï tröõ b aét b uoäc th eo q uy ñòn h cuûa  n g aân h aøng n h aø 

n öôùc.n öôùc.n öôùc.n öôùc.
o Th öïc h ieän caùc leänh ruùt tieàn v aø th anh toaùn ch uyeån k h oaûn Th öïc h ieän caùc leänh ruùt tieàn v aø th anh toaùn ch uyeån k h oaûn Th öïc h ieän caùc leänh ruùt tieàn v aø th anh toaùn ch uyeån k h oaûn Th öïc h ieän caùc leänh ruùt tieàn v aø th anh toaùn ch uyeån k h oaûn 

cuûa k h aùch h aøng.cuûa k h aùch h aøng.cuûa k h aùch h aøng.cuûa k h aùch h aøng.
o C h i traû caùc k h oaûn tieàn g öûi ñeán  h aïn, ch i traû laõi.C h i traû caùc k h oaûn tieàn g öûi ñeán  h aïn, ch i traû laõi.C h i traû caùc k h oaûn tieàn g öûi ñeán  h aïn, ch i traû laõi.C h i traû caùc k h oaûn tieàn g öûi ñeán  h aïn, ch i traû laõi.
o Ñaùp öùn g n h u caàu v a y v oán  h ôïp lyù trong n g aøy cuûa  k h aùch Ñaùp öùn g n h u caàu v a y v oán  h ôïp lyù trong n g aøy cuûa  k h aùch Ñaùp öùn g n h u caàu v a y v oán  h ôïp lyù trong n g aøy cuûa  k h aùch Ñaùp öùn g n h u caàu v a y v oán  h ôïp lyù trong n g aøy cuûa  k h aùch 

h aøng.h aøng.h aøng.h aøng.
o Th öïc h ieän caùc k h oaûn ch i tieâu h aøng n g aøy taïi n g aân h aøng…Th öïc h ieän caùc k h oaûn ch i tieâu h aøng n g aøy taïi n g aân h aøng…Th öïc h ieän caùc k h oaûn ch i tieâu h aøng n g aøy taïi n g aân h aøng…Th öïc h ieän caùc k h oaûn ch i tieâu h aøng n g aøy taïi n g aân h aøng…
Döï  tröõ cuûa  n g aân h aøng coù th eå toàn  taïi d öôùi h ình th öùc tieàn maët, Döï  tröõ cuûa  n g aân h aøng coù th eå toàn  taïi d öôùi h ình th öùc tieàn maët, Döï  tröõ cuûa  n g aân h aøng coù th eå toàn  taïi d öôùi h ình th öùc tieàn maët, Döï  tröõ cuûa  n g aân h aøng coù th eå toàn  taïi d öôùi h ình th öùc tieàn maët, 

tieàn g öûi taïi n g aân h aøng k h aùc v aø caùc ch öùng k h oaùn coù tính tieàn g öûi taïi n g aân h aøng k h aùc v aø caùc ch öùng k h oaùn coù tính tieàn g öûi taïi n g aân h aøng k h aùc v aø caùc ch öùng k h oaùn coù tính tieàn g öûi taïi n g aân h aøng k h aùc v aø caùc ch öùng k h oaùn coù tính 
th anh k h oaûn ca o.th anh k h oaûn ca o.th anh k h oaûn ca o.th anh k h oaûn ca o.

bbbb . Caáp tín duïng. Caáp tín duïng. Caáp tín duïng. Caáp tín duïng
Cho vay (ngaén, trung vaø daøi haïn); chieát khaáu thöông phieáu vaø chöùng töø coù

giaù; cho thueâ taøi chính; baûo laõnh, bao thanh toaùn…

• c.c.c.c. Ñaàu tö taøi chính: Ñaàu tö taøi chính: Ñaàu tö taøi chính: Ñaàu tö taøi chính: 
• Ngaân haøng thöông maïi söû duïng caùc nguoàn voán oån ñònh ñeå thöïc hieän caùc hình 

thöùc ñaàu tö nhaèm kieám lôøi vaø chia seû ruûi ro vôùi nghieäp vuï tín duïng. Caùc hình 
thöùc ñaàu tö taøi chính bao goàm:

• Goùp voán, lieân doanh, mua coå phaàn cuûa caùc coâng ty, xí nghieäp vaø caùc toå chöùc tín 
duïng khaùc.

• Mua chöùng khoaùn vaø caùc giaáy tôø coù giaù trò ñeå höôûng lôïi töùc vaø cheânh leäch giaù.

• d. d. d. d. Söû duïng voán cho caùc muïc ñích khaùc nhöSöû duïng voán cho caùc muïc ñích khaùc nhöSöû duïng voán cho caùc muïc ñích khaùc nhöSöû duïng voán cho caùc muïc ñích khaùc nhö: 
• Mua saém thieát bò, duïng cuï phuïc vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh, xaây döïng truï sôû 

ngaân haøng, heä thoáng kho baõi vaø caùc chi phí khaùc.

2.3. Dòch vuï ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng 2.3. Dòch vuï ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng 2.3. Dòch vuï ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng 2.3. Dòch vuï ngaân haøng vaø caùc hoaït ñoäng 
kinh doanh khaùckinh doanh khaùckinh doanh khaùckinh doanh khaùc

o Dòch vuï ngaân quó.
o Dòch vuï uyû thaùc.
o Toå chöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cho khaùch 

haøng.
o Nhaän quaûn lyù taøi saûn quùy giaù theo yeâu caàu khaùch 

haøng.
o Kinh doanh vaøng baïc, ñaù quùy, ngoaïi teä.
o Mua baùn hoä chöùng khoaùn, phaùt haønh hoä coå phieáu, 

traùi phieáu cho caùc coâng ty, xí nghieäp.
o Tö vaán veà taøi chính, ñaàu tö…

• 2. 2. N ghieäp vuï ngoa øi ba ûng toång keát ta øi s a ûn2. 2. N ghieäp vuï ngoa øi ba ûng toång keát ta øi s a ûn2. 2. N ghieäp vuï ngoa øi ba ûng toång keát ta øi s a ûn2. 2. N ghieäp vuï ngoa øi ba ûng toång keát ta øi s a ûn:
• Laø nhöõng giao dòch khoâng ñöôïc ghi cheùp treân baûng Caân ñoái keá toaùn cuûa ngaân 

haøng:
• 2.2.1. Caùc hôïp ñoàng baûo laõnh tín duïng, trong ñoù ngaân haøng cam keát ñaûm baûo hoaøn 

traû khoaûn vay cuûa khaùch haøng cho ngöôøi thứ ba laø ngöôøi cho vay.
• 2.2.2. Caùc hôïp ñoàng trao ñoåi laõi suaát, trong ñoù ngaân haøng cam keát trao ñoåi caùc 

khoaûn thanh toaùn laõi cuûa caùc chöùng khoaùn nôï vôùi moät beân khaùc.
• 2.2.3. Caùc hôïp ñoàng taøi chính töông lai vaø hôïp ñoàng quyeàn choïn laõi suaát, trong ñoù 

ngaân haøng ñoàng yù giao hay nhaän nhöõng chöùng khoaùn töø moät beân khaùc taïi moät 
möùc giaù ñöôïc baûo ñaûm.

• 2.2.4. Hôïp ñoàng cam keát cho vay, trong ñoù ngaân haøng cam keát cho vay toái ña tôùi 
moät soá voán nhaát ñònh tröôùc khi hôïp ñoàng heat hieäu löïc.

• 2.2.5. Caùc hôïp ñoàng tyû giaù hoái ñoaùi, trong ñoù ngaân haøng ñoàng yù giao hay nhaän 
moät löôïng ngoaïi teä nhaát ñònh.

• Nhöõng loaïi hôïp ñoàng naøy taïi caùc ngaân haøng lôùn thöôøng coù giaù trò khoaûng 
treân 6 laàn toång taøi saûn cuûa ngaân haøng. 
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II. QUAÛN TRÒ KINH DOANH NGAÂN HAØNGII. QUAÛN TRÒ KINH DOANH NGAÂN HAØNGII. QUAÛN TRÒ KINH DOANH NGAÂN HAØNGII. QUAÛN TRÒ KINH DOANH NGAÂN HAØNG
1111 .... Kh aùiKh aùiKh aùiKh aùi n ieämn ieämn ieämn ieäm v eàv eàv eàv eà q uaûnq uaûnq uaûnq uaûn tròtròtròtrò v aøv aøv aøv aø q uaûnq uaûnq uaûnq uaûn tròtròtròtrò k inhk inhk inhk inh d oanhd oanhd oanhd oanh n g aânn g aânn g aânn g aân h aøngh aøngh aøngh aøng
1111 .... 1111 .... Kh aùiKh aùiKh aùiKh aùi n ieämn ieämn ieämn ieäm v eàv eàv eàv eà q uaûnq uaûnq uaûnq uaûn tròtròtròtrò
QuaûnQuaûnQuaûnQuaûn tròtròtròtrò laølaølaølaø söïsöïsöïsöï taùctaùctaùctaùc ñoängñoängñoängñoäng cuûacuûacuûacuûa caùccaùccaùccaùc chuûchuûchuûchuû theåtheåtheåtheå quaûnquaûnquaûnquaûn tròtròtròtrò leânleânleânleân ñoáiñoáiñoáiñoái töôïngtöôïngtöôïngtöôïng quaûnquaûnquaûnquaûn tròtròtròtrò
nhaèmnhaèmnhaèmnhaèm ñaïtñaïtñaïtñaït ñöôïcñöôïcñöôïcñöôïc caùccaùccaùccaùc muïcmuïcmuïcmuïc tieâutieâutieâutieâu nhaátnhaátnhaátnhaát ñònhñònhñònhñònh ñaõñaõñaõñaõ ñaëtñaëtñaëtñaët rararara trongtrongtrongtrong ñieàuñieàuñieàuñieàu kieänkieänkieänkieän bieánbieánbieánbieán
ñoängñoängñoängñoäng cuûacuûacuûacuûa moâimoâimoâimoâi tröôøngtröôøngtröôøngtröôøng k inhk inhk inhk inh d oa nhd oa nhd oa nhd oa nh ....

Qua khaùi nieäm treân ta coù moät soá nhaän xeùt nhö sau:
• Quaûn trò laø moät quùa trình khoâng phaûi laø moät haønh vi nhaát thôøi
• Muïc tieâu cuûa quaûn trò laø vôùi moät nguoàn taøi nguyeân saün coù phaûi ñaït 
ñöôïc caùc muïc tieâu vôùi moät hieäu quûa cao nhaát
• Quaûn trò phaûi gaén lieàn vôùi moâi tröôøng kinh doanh

Quaûn trò vöøa laø khoa hoïc, vöøa laø moät ngheä thuaät

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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1.2. Khaùi nieäm veà quaûn trò kinh doanh 1.2. Khaùi nieäm veà quaûn trò kinh doanh 1.2. Khaùi nieäm veà quaûn trò kinh doanh 1.2. Khaùi nieäm veà quaûn trò kinh doanh 
ngaân haøngngaân haøngngaân haøngngaân haøng

• - Quaûn trò kinh doanh ngaân haøng laø vieäc thieát laäp moät chöông 
trình hoaït ñoäng kinh doanh daøi haïn vaø ngaén haïn cho moät 
doanh nghieäp ngaân haøng, xaùc ñònh caùc nguoàn taøi nguyeân saün 
coù töø ñoù laõnh ñaïo nhaân vieân ngaân haøng thöïc hieän caùc muïc 
tieâu ñaõ ñeà ra.

• - Quaûn trò ngaân haøng laø vieäc thieát laäp caùc chöông trình hoaït 
ñoäng kinh doanh ñeå ñaït caùc muïc ñích, muïc tieâu kinh doanh 
daøi haïn vaø ngaén haïn cuûa ngaân haøng, laø vieäc xaùc ñònh vaø ñieàu 
hoøa caùc nguoàn taøi nguyeân ñeå thöïc hieän chöông trình, caùc 
muïc tieâu kinh doanh, ñoù laø vieäc toå chöùc, laõnh ñaïo vaø kieåm 
tra nhaân vieân cuûa ngaân haøng thöïc hieän chöông trình, caùc muïc 
tieâu ñaõ ñeà ra.

• Töø caùc k h aùi n ieäm treân, coù th eå ruùt ra  moät s oá n h aän x eùt n h ö s a u:Töø caùc k h aùi n ieäm treân, coù th eå ruùt ra  moät s oá n h aän x eùt n h ö s a u:Töø caùc k h aùi n ieäm treân, coù th eå ruùt ra  moät s oá n h aän x eùt n h ö s a u:Töø caùc k h aùi n ieäm treân, coù th eå ruùt ra  moät s oá n h aän x eùt n h ö s a u:
• Th öù  n h aátTh öù  n h aátTh öù  n h aátTh öù  n h aát: Quaûn trò ngaân haøng ñeà caäp ñeán vieäc thieát laäp caùc muïc tieâu kinh 

doanh cuûa ngaân haøng vaø thôøi haïn ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu. Muïc tieâu toång quaùt 
nhaát laø nhöõng muïc tieâu theå hieän trong chieán löôïc kinh doanh cuûa ngaân haøng. 
Chuùng seõ ñöôïc cuï theå hoùa thaønh caùc muïc tieâu haønh ñoäng cuï theå trong caùc keá 
hoaïch mang tính taùc nghieäp. Söï lieân keát caùc muïc tieâu naøy theå hieän noäi dung cô 
baûn caùc chöông trình hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.

• Th öù h aiTh öù h aiTh öù h aiTh öù h ai : Quaûn trò ngaân haøng ñeà caäp ñeán vieäc xaùc ñònh caùc nguoàn taøi nguyeân 
cho vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu, bao goàm lao ñoäng, taøi chính, cô sôû vaät chaát, kyõ 
thuaät coâng ngheä. Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoøi hoûi phaûi coù moät chöông trình haønh 
ñoäng, cuï theå hoùa veà nhöõng coâng vieäc vaø nhöõng coâng vieäc ñoù ñoøi hoûi phaûi coù 
nhöõng con ngöôøi coù naêng löïc nhaát ñònh, ñoàng thôøi phaûi coù chi phí vaø coù cô sôû vaät 
chaát, maùy moùc thieát bò ñeå thöïc hieän.

• Th öù b a:Th öù b a:Th öù b a:Th öù b a: Quaûn trò ngaân haøng ñeà caäp ñeán vieäc boá trí, phaân boå caùc nguoàn taøi 
nguyeân vaøo caùc khaâu coâng vieäc ñeå thöïc hieän caùc keá hoaïch, caùc chöông trình muïc 
tieâu ñaõ hoaïch ñònh. Coâng vieäc ñoù bao goàm  thieát keá moät boä maùy toå chöùc, xaùc ñònh 
chöùc naêng, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa töøng boä phaän, aán ñònh caùc khoái löôïng 
coâng vieäc phaûi thöïc hieän qua thôøi gian, ñeå töøng böôùc toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc 
nhaèm ñaït ñeán caùc muïc tieâu cuï theå.

•

• Thöù töThöù töThöù töThöù tö: Quaûn trò ngaân haøng ñeà caäp ñeán hoaït ñoäng 
laõnh ñaïo cuûa caùc caáp quaûn trò vaø hoaït ñoäng kieåm tra 
cuûa hoï ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc thuoäc caáp, ñeå ñaûm 
baûo raèng nhöõng muïc tieâu, chöông trình, keá hoaïch ñaõ 
ñöôïc choïn ñang vaø seõ ñöôïc hoaøn thaønh.

• Thöù naêmThöù naêmThöù naêmThöù naêm: Quaûn trò ngaân haøng ñöôïc xem laø nhöõng 
chöông trình haønh ñoäng vaø vì vaäy ngöôøi ta phaûi ñeà 
caäp ñeán muïc ñích töï thaân cuûa noù. Muïc ñích naøy laø 
ñaûm baûo taïo ñöôïc moät moâi tröôøng lao ñoäng thuaän 
lôïi ñeå phaùt huy toát nhaát caùc noå löïc vaø giaûm thieåu 
nhöõng baát lôïi, nhöõng baát maõn caù nhaân… nhaèm ñaït 
ñöôïc naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû. 

• Th öù s aù uTh öù s aù uTh öù s aù uTh öù s aù u: Maëc duø treân thöïc tieãn khoâng coù söï  khaùc nhau nhieàu trong coâng vieäc 
cuûa moät thaønh vieân Hoäi ñoàng quaûn trò so vôùi coâng vieäc cuûa moät thaønh vieân Ban 
giaùm ñoác ñieàu haønh, vôùi tö caùch laø nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh. Caàn löu yù raèng, 
trong thöïc tieãn, coù moät khaùc bieät nhaát ñònh giöõa khaùi nieäm quaûn trò vaø quaûn lyù
cuõng nhö khaùi nieäm nhaø quaûn trò vaø nhaø quaûn lyù. Thuaät ngöõ quaûn lyù thöôøng chæ 
veà coâng vieäc toå chöùc, ñieàu haønh, kieåm soaùt ñöôïc tieán haønh bôûi Ban quaûn lyù treân 
cô sôû nhöõng hoaït ñoäng taùc nghieäp haøng ngaøy – vôùi tö caùch nhöõng ngöôøi laøm thueâ 
hay ngöôøi ñaïi dieän cho chuû sôû höõu. Coøn thuaät ngöõ quaûn trò laïi chæ veà caùc coâng 
vieäc toå chöùc, kieåm soaùt ñöôïc tieán haønh chuû yeáu bôûi caùc boä phaän nhö: Ñaïi hoäi coå 
ñoâng, Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban kieåm soaùt….nhaèm ñaûm baûo tính hieäu quaû trong quaù 
trình hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, baûo veä lôïi ích cuûa chuû sôû höõu, cuûa caùc chuû nôï beân 
ngoaøi, ñaûm baûo tính hieäu quaû trong hoaït ñoäng cuûa chính Ban quaûn lyù vaø nhaân 
vieân.

• Toùm laïi, veà thöïc chaát quaûn trò ngaân haøng laø nhöõng hoaït ñoäng thoáng nhaát 
phoái hôïp, lieân keát caùc caù nhaân ngöôøi lao ñoäng vaø caùc yeáu toá vaät chaát trong caùc 
quaù trình lao ñoäng, saûn xuaát vaø cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng nhaèm ñaït ñöôïc 
caùc muïc ñích, muïc tieâu kinh doanh nhaát ñònh ôû moãi thôøi kyø vôùi phöông chaâm an 
toaøn vaø hao toån ít nhaát veà nguoàn löïc. 

• 1. 3. Ña ëc  ñieåm c uûa qua ûn trò kinh doa nh nga ân ha øng1. 3. Ña ëc  ñieåm c uûa qua ûn trò kinh doa nh nga ân ha øng1. 3. Ña ëc  ñieåm c uûa qua ûn trò kinh doa nh nga ân ha øng1. 3. Ña ëc  ñieåm c uûa qua ûn trò kinh doa nh nga ân ha øng
• Quaûn trò theo quan ñieåm truyeàn thoáng luoân bao goàm boán yeáu toá cô 

baûn: 1) Muïc ñích (höôùng tôùi caùc muïc ñích); 2) Con ngöôøi (vieäc thöïc hieän 
caùc muïc ñích luoân thoâng qua con ngöôøi); 3) Baèng nhöõng kyõ thuaät coâng 
ngheä nhaát ñònh; 4) vaø laø nhöõng hoaït ñoäng beân trong toå chöùc, thieát laäp vaø 
duy trì caùc quan heä, caùc quy taéc laøm vieäc beân trong toå chöùc nhaèm ñaûm 
baûo cho toå chöùc hoaït ñoäng coù hieäu quaû. 

• Vieäc chæ ra nhöõng neùt ñaëc tröng cuûa quaûn trò trong lónh vöïc kinh doanh 
ngaân haøng laø coâng vieäc raát khoù khaên, tuy nhieân cuõng coù theå neâu ra vaøi 
ñieåm cô baûn:

• Thöù nha átThöù nha átThöù nha átThöù nha át: Quaûn trò ngaân haøng höôùng tôùi söï phoái, keát hôïp caùc nguoàn 
löïc con ngöôøi vaø vaät chaát trong caùc quaù trình saûn xuaát, cung öùng caùc dòch 
vuï ngaân haøng. 

• Thöù ha iThöù ha iThöù ha iThöù ha i: Quaù trình cung caáp dòch vuï cuûa ngaân haøng laø vieäc tieán haønh 
nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau maø qua ñoù lôïi ích cuûa caùc beân lieân quan ñeán 
ngaân haøng ñöôïc ñaùp öùng. Nhöõng dòch vuï naøy khoâng toàn taïi höõu hình, 
khoâng toàn tröõ ñöôïc, deã thay ñoåi, gaén boù vaø khoâng taùch rôøi vôùi ngöôøi hoaëc 
thieát bò laøm ra dòch vuï. Caùc giao dòch cô baûn cuûa ngaân haøng laø ñi vay vaø 
cho vay chuû yeáu döïa treân söï tin töôûng, loøng tin. Loøng tin vaø söï ñaûm baûo 
duy trì loøng tin cuûa ngöôøi gôûi tieàn hoaëc cuûa ngöôøi vay tieàn vaøo ngaân haøng 
luoân ñöôïc quyeát ñònh tröôc heát bôûi naêng löïc, trình ñoä vaø phaåm chaát cuûa 
caùn boä nhaân vieân ngaân haøng vaø laø bí quyeát ñaûm baûo thaønh coâng cuûa ngaân 
haøng. Hôn theá nöõa ñieàu naøy coøn laø yeáu toá cô baûn goùp phaàn duy trì loøng 
tin cuûa daân chuùng vaøo ñoàng tieàn.

•

• Th öù b aTh öù b aTh öù b aTh öù b a : Trong thôøi ñaïi ngaøy nay trình ñoä kyõ thuaät, coâng ngheä 
trong lónh vöïc cung caáp dòch vuï ngaân haøng phaùt trieån ôû möùc 
ñoä cao, Nhaø quaûn trò ngaân haøng caàn nhìn nhaän coâng vieäc maø 
hoï phaûi thöïc hieän nhö laø quaù trình toå chöùc, laõnh ñaïo coâng vieäc 
saûn xuaát vaø cung caáp thoâng tin. Nhaø quaûn trò ngaân haøng laøm 
coâng vieäc toå chöùc, laõnh ñaïo, kieåm soaùt moät boä maùy saûn xuaát 
ra caû caùc saûn phaåm thoâng tin ñi keøm caùc saûn phaåm 

• Th öù töTh öù töTh öù töTh öù tö: Cuõng nhö nhieàu lónh vöïc quaûn trò khaùc, quaûn trò ngaân 
haøng veà maët lyù thuyeát cuõng laø moät lónh vöïc khoa hoïc môùi meû.

• Ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän treân nhieàu ñieåm nhö coù nhieàu khaùi 
nieäm vaø nguyeân taéc quaûn trò ñöôïc ñöa ra nhöng vaãn chöa coù 
söï thoáng nhaát, chöa chiû roõ phöông phaùp rieâng bieät vaø ñaëc thuø 
cuûa quaûn trò, tình hình thieáu huït kyõ naêng vaø kieán thöùc quaûn trò 
coù theå aùp duïng coù hieäu quaû vaø phoå bieán trong thöïc tieãn kinh 
doanh cuûa caùc ngaân haøng.

•

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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2 . C aùc ch öùc n aêng cuûa  q uaûn trò k inh d oa nh n g aân h aøng2 . C aùc ch öùc n aêng cuûa  q uaûn trò k inh d oa nh n g aân h aøng2 . C aùc ch öùc n aêng cuûa  q uaûn trò k inh d oa nh n g aân h aøng2 . C aùc ch öùc n aêng cuûa  q uaûn trò k inh d oa nh n g aân h aøng
2.1. H oa ïchH oa ïchH oa ïchH oa ïch ñònhñònhñònhñònh

Hoaïch ñònh laø vieäc xaùc ñònh muïc tieâu maø ngaân haøng phaûi ñaït ñöôïc trong töøng khoaûng
thôøi gian nhaát ñònh. Thöïc chaát hoaïch ñònh chính laø söï döï kieán nhöõng gì mình seõ ñaït
ñöôïc trong töông lai, ñaït ñöôïc muïc tieâu gì vaø muoán ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù thì phaûi
laøm gì, khi naøo laøm vaø ai coù theå laøm coâng vieäc ñoù, sao cho coâng vieäc ñöôïc hoaøn
thaønh vôùi chi phí toái thieåu vaø thôøi gian boû ra laø thaáp nhaát. Nhö vaäy, hoaïch ñònh bao
goàm vieäc xaùc ñònh caùc muïc tieâu vaø vieäc löïa choïn chieán löôïc, saùch löôïc ñeå thöïc hieän
muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh.
2222 .... 2222 .... ToåToåToåToå c höùcc höùcc höùcc höùc
•Toå chöùc laø chöùc naêng nhaèm thieát keá caùc cô caáu cuûa ngaân haøng. Trong chöùc naêng naøy 
nhaø quaûn trò seõ phaûi thöïc hieän caùc coâng vieäc sau:
• _ Nghieân cöùu laïi caùc coâng vieäc caàn phaûi laøm ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu.
• _ Treân cô sôû caùc coâng vieäc phaûi laøm ñoù, toå chöùc caùc boä phaän ñeå thöïc hieän 
coâng vieäc ñoù. 
• _ Boá trí ngöôøi quaûn lyù caùc boä phaän vaø caùc nhaân vieân cuûa caùc boä phaän treân cô 
sôû gaén lieàn vôùi khaû naêng cuûa töøng ngöôøi vôùi coâng vieäc, nhieäm vuï ñöôïc giao.
• _ Xaùc ñònh caùc moái quan heä giöõa caùc boä phaän, caùc caáp quaûn trò khaùc nhau… 
nhaèm hoã trôï cho nhau trong quùa trình hoaït ñoäng trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu cuûa 
ngaân haøng.

2.3. LaõnhLaõnhLaõnhLaõnh ñaïoñaïoñaïoñaïo (ñieàu(ñieàu(ñieàu(ñieàu khieån)khieån)khieån)khieån) Laõnh ñaïo bao goàm vieäc ñöa ra caùc quyeát
ñònh coù tính nguyeân taéc maø moïi ngöôøi phaûi tuaân theo vaø toå chöùc
thöïc hieän caùc quyeát ñònh ñoù, nhöng ñoàng thôøi noù phaûi taïo ñieàu kieän
cho moïi caù nhaân phaùt huy ñöôïc khaû naêng cuûa mình trong haønh vi taäp
theå.

• 2.4. · Ph oái h ôïpPh oái h ôïpPh oái h ôïpPh oái h ôïp: laø söï lieân keát caùc khaû naêng rieâng bieät cuûa töøng 
ngöôøi, töøng boä phaän, töøng yeáu toá sao cho chuùng khoâng caûn trôû, 
choàng cheùo leân nhau maø coøn hoã trôï nhau ñeå ñaït ñeán muïc tieâu 
chung.

• Chöùc naêng phoái hôïp phaûi gaén lieàn vôùi chöùc naêng toå chöùc vaø laõnh 
ñaïo, ñöôïc thöïc hieän trong töøng hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa nhaân vieân

• 2.5. · Kieåm traKieåm traKieåm traKieåm tra Theo doõi xem ñoái töôïng quaûn trò ñang hoaït ñoäng nhö 
theá naøo, töø ñoù thu thaäp nhöõng thoâng tin veà keát quûa thöïc teá maø ngaân 
haøng ñaõ ñaït ñöôïc.

• Ñoái chieáu caùc keát quûa ñoù vôùi muïc tieâu ñeà ra ban ñaàu.
• Tieán haønh ñieàu chænh, ñaûm baûo cho ngaân haøng ñi ñuùng quõy ñaïo ñaõ 

ñònh tröôùc.

3.3.3.3. SöïSöïSöïSöï caàncaàncaàncaàn th ieátth ieátth ieátth ieát cuûacuûacuûacuûa q uaûnq uaûnq uaûnq uaûn tròtròtròtrò k inhk inhk inhk inh d oa nhd oa nhd oa nhd oa nh n g aânn g aânn g aânn g aân h aøngh aøngh aøngh aøng
• +  Ñeå ña ït ñöôïc m uïc  tieâu pha ùt trieån neàn kinh teá,  ñoàng thôøi ga én lieàn vôùi vieäc tìm  +  Ñeå ña ït ñöôïc m uïc  tieâu pha ùt trieån neàn kinh teá,  ñoàng thôøi ga én lieàn vôùi vieäc tìm  +  Ñeå ña ït ñöôïc m uïc  tieâu pha ùt trieån neàn kinh teá,  ñoàng thôøi ga én lieàn vôùi vieäc tìm  +  Ñeå ña ït ñöôïc m uïc  tieâu pha ùt trieån neàn kinh teá,  ñoàng thôøi ga én lieàn vôùi vieäc tìm  

kieám lôïi nhua än c uûa nga ân ha øngkieám lôïi nhua än c uûa nga ân ha øngkieám lôïi nhua än c uûa nga ân ha øngkieám lôïi nhua än c uûa nga ân ha øng , c a ùc , c a ùc , c a ùc , c a ùc nga ân ha øng c a àn pha ûi thoûa m a õn c a o nha át c a ùc nga ân ha øng c a àn pha ûi thoûa m a õn c a o nha át c a ùc nga ân ha øng c a àn pha ûi thoûa m a õn c a o nha át c a ùc nga ân ha øng c a àn pha ûi thoûa m a õn c a o nha át c a ùc 
nhu c a àu c uûa kha ùch ha øng, vì kha ùch ha øng c hính la ø nha ân toá quyeát ñònh ñeán s öï nhu c a àu c uûa kha ùch ha øng, vì kha ùch ha øng c hính la ø nha ân toá quyeát ñònh ñeán s öï nhu c a àu c uûa kha ùch ha øng, vì kha ùch ha øng c hính la ø nha ân toá quyeát ñònh ñeán s öï nhu c a àu c uûa kha ùch ha øng, vì kha ùch ha øng c hính la ø nha ân toá quyeát ñònh ñeán s öï 
tha ønh ba ïi c uûa nga ân ha øng. Ñeå la øm  ñöôïc ñieàu ñoù,  m oãi nga ân ha øng c a àn pha ûi c où tha ønh ba ïi c uûa nga ân ha øng. Ñeå la øm  ñöôïc ñieàu ñoù,  m oãi nga ân ha øng c a àn pha ûi c où tha ønh ba ïi c uûa nga ân ha øng. Ñeå la øm  ñöôïc ñieàu ñoù,  m oãi nga ân ha øng c a àn pha ûi c où tha ønh ba ïi c uûa nga ân ha øng. Ñeå la øm  ñöôïc ñieàu ñoù,  m oãi nga ân ha øng c a àn pha ûi c où 
c hieán löôïc kinh doa nh, pha ûi c où boä m a ùy hoa ït ñoäng hieäu quûa .c hieán löôïc kinh doa nh, pha ûi c où boä m a ùy hoa ït ñoäng hieäu quûa .c hieán löôïc kinh doa nh, pha ûi c où boä m a ùy hoa ït ñoäng hieäu quûa .c hieán löôïc kinh doa nh, pha ûi c où boä m a ùy hoa ït ñoäng hieäu quûa .

• +  V ôùi tö c a ùch c a ù nha ân, töøng c on ngöôøi khoâng theå na øo ña ït ñöôïc c a ùc m uïc tieâu to +  V ôùi tö c a ùch c a ù nha ân, töøng c on ngöôøi khoâng theå na øo ña ït ñöôïc c a ùc m uïc tieâu to +  V ôùi tö c a ùch c a ù nha ân, töøng c on ngöôøi khoâng theå na øo ña ït ñöôïc c a ùc m uïc tieâu to +  V ôùi tö c a ùch c a ù nha ân, töøng c on ngöôøi khoâng theå na øo ña ït ñöôïc c a ùc m uïc tieâu to 
lôùn, m a ø nhöõng ngöôøi na øy c a àn pha ûi hôïp löïc vôùi nha u thì m ôùi c où theå ña ït ñöïôc lôùn, m a ø nhöõng ngöôøi na øy c a àn pha ûi hôïp löïc vôùi nha u thì m ôùi c où theå ña ït ñöïôc lôùn, m a ø nhöõng ngöôøi na øy c a àn pha ûi hôïp löïc vôùi nha u thì m ôùi c où theå ña ït ñöïôc lôùn, m a ø nhöõng ngöôøi na øy c a àn pha ûi hôïp löïc vôùi nha u thì m ôùi c où theå ña ït ñöïôc 
m uïc tieâu to lôùn ñoù. V ì leõ na øy m a ø c oâng ta ùc  qua ûn trò ra  ñôøi nha èm ta äp hôïp c a ùc kha û m uïc tieâu to lôùn ñoù. V ì leõ na øy m a ø c oâng ta ùc  qua ûn trò ra  ñôøi nha èm ta äp hôïp c a ùc kha û m uïc tieâu to lôùn ñoù. V ì leõ na øy m a ø c oâng ta ùc  qua ûn trò ra  ñôøi nha èm ta äp hôïp c a ùc kha û m uïc tieâu to lôùn ñoù. V ì leõ na øy m a ø c oâng ta ùc  qua ûn trò ra  ñôøi nha èm ta äp hôïp c a ùc kha û 
na êng c a ù nha ân tha ønh m oät kha û na êng ta äp theå, ñeå ña ït ñeán c a ùc m uïc  tieâu c hung vôùi na êng c a ù nha ân tha ønh m oät kha û na êng ta äp theå, ñeå ña ït ñeán c a ùc m uïc  tieâu c hung vôùi na êng c a ù nha ân tha ønh m oät kha û na êng ta äp theå, ñeå ña ït ñeán c a ùc m uïc  tieâu c hung vôùi na êng c a ù nha ân tha ønh m oät kha û na êng ta äp theå, ñeå ña ït ñeán c a ùc m uïc  tieâu c hung vôùi 
khoái löôïng va ø c ha át löôïng voâ c uøng lôùn s o vôù i kha û na êng ña ït ñöôïc c uûa töøng c a ù khoái löôïng va ø c ha át löôïng voâ c uøng lôùn s o vôù i kha û na êng ña ït ñöôïc c uûa töøng c a ù khoái löôïng va ø c ha át löôïng voâ c uøng lôùn s o vôù i kha û na êng ña ït ñöôïc c uûa töøng c a ù khoái löôïng va ø c ha át löôïng voâ c uøng lôùn s o vôù i kha û na êng ña ït ñöôïc c uûa töøng c a ù 
nha ân.nha ân.nha ân.nha ân.

• +  Lòc h s öû pha ùt trieån c uûa  xa õ hoäi loa øi ngöôøi ña õ c höùng m inh ra èng m oät toå c höùc, +  Lòc h s öû pha ùt trieån c uûa  xa õ hoäi loa øi ngöôøi ña õ c höùng m inh ra èng m oät toå c höùc, +  Lòc h s öû pha ùt trieån c uûa  xa õ hoäi loa øi ngöôøi ña õ c höùng m inh ra èng m oät toå c höùc, +  Lòc h s öû pha ùt trieån c uûa  xa õ hoäi loa øi ngöôøi ña õ c höùng m inh ra èng m oät toå c höùc, 
m oät doa nh nghieäp m uoán ña ït ñöôïc m oät m uïc tieâu c hung ña õ ña ët ra  c a àn pha ûi c où s öï m oät doa nh nghieäp m uoán ña ït ñöôïc m oät m uïc tieâu c hung ña õ ña ët ra  c a àn pha ûi c où s öï m oät doa nh nghieäp m uoán ña ït ñöôïc m oät m uïc tieâu c hung ña õ ña ët ra  c a àn pha ûi c où s öï m oät doa nh nghieäp m uoán ña ït ñöôïc m oät m uïc tieâu c hung ña õ ña ët ra  c a àn pha ûi c où s öï 
thoáng nha át yù c hí va ø s öï phoái hôïp ha øi hoøa  c uûa c a ùc tha ønh vieân trong c uøng toå c höùc. thoáng nha át yù c hí va ø s öï phoái hôïp ha øi hoøa  c uûa c a ùc tha ønh vieân trong c uøng toå c höùc. thoáng nha át yù c hí va ø s öï phoái hôïp ha øi hoøa  c uûa c a ùc tha ønh vieân trong c uøng toå c höùc. thoáng nha át yù c hí va ø s öï phoái hôïp ha øi hoøa  c uûa c a ùc tha ønh vieân trong c uøng toå c höùc. 
Ñieàu ñoù c oøn leä thuoäc ra át nhieàu va øo kha û na êng qua ûn trò c uûa  ngöôøi la õnh ña ïo.Ñieàu ñoù c oøn leä thuoäc ra át nhieàu va øo kha û na êng qua ûn trò c uûa  ngöôøi la õnh ña ïo.Ñieàu ñoù c oøn leä thuoäc ra át nhieàu va øo kha û na êng qua ûn trò c uûa  ngöôøi la õnh ña ïo.Ñieàu ñoù c oøn leä thuoäc ra át nhieàu va øo kha û na êng qua ûn trò c uûa  ngöôøi la õnh ña ïo.

• +  Trong s a ûn xua át+  Trong s a ûn xua át+  Trong s a ûn xua át+  Trong s a ûn xua át ---- kinh doa nh, theo thoáng keâ,  90% tröôøng hôïp tha át ba ïi la ø do kinh doa nh, theo thoáng keâ,  90% tröôøng hôïp tha át ba ïi la ø do kinh doa nh, theo thoáng keâ,  90% tröôøng hôïp tha át ba ïi la ø do kinh doa nh, theo thoáng keâ,  90% tröôøng hôïp tha át ba ïi la ø do 
qua ûn trò keùm  ha y thieáu kinh nghieäm. Ôû c a ùc nöôùc ña ng pha ùt trieån, do khoa  hoïc  qua ûn trò keùm  ha y thieáu kinh nghieäm. Ôû c a ùc nöôùc ña ng pha ùt trieån, do khoa  hoïc  qua ûn trò keùm  ha y thieáu kinh nghieäm. Ôû c a ùc nöôùc ña ng pha ùt trieån, do khoa  hoïc  qua ûn trò keùm  ha y thieáu kinh nghieäm. Ôû c a ùc nöôùc ña ng pha ùt trieån, do khoa  hoïc  
qua ûn trò c ha äm pha ùt trieån neân hieäu quûa  s öû duïng c a ùc nguoàn ta øi nguyeân, nha ân löïc  qua ûn trò c ha äm pha ùt trieån neân hieäu quûa  s öû duïng c a ùc nguoàn ta øi nguyeân, nha ân löïc  qua ûn trò c ha äm pha ùt trieån neân hieäu quûa  s öû duïng c a ùc nguoàn ta øi nguyeân, nha ân löïc  qua ûn trò c ha äm pha ùt trieån neân hieäu quûa  s öû duïng c a ùc nguoàn ta øi nguyeân, nha ân löïc  
va ät löïc  c oøn keùm  s o vôùi c a ùc nöôùc ña õ pha ùt tr ieån.va ät löïc  c oøn keùm  s o vôùi c a ùc nöôùc ña õ pha ùt tr ieån.va ät löïc  c oøn keùm  s o vôùi c a ùc nöôùc ña õ pha ùt tr ieån.va ät löïc  c oøn keùm  s o vôùi c a ùc nöôùc ña õ pha ùt tr ieån.

4444 .... CaùcCaùcCaùcCaùc lónhlónhlónhlónh vöïcvöïcvöïcvöïc cuûacuûacuûacuûa quaûnquaûnquaûnquaûn tròtròtròtrò ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng

4.1. Quaûn trò toång quaùt
4.2. Quaûn trò taøi chính
4.3. Quaûn trò saûn xuaát-kinh doanh
4.4. Quaûn trò tieáp thò
4.5. Quaûn trò nhaân söï
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4.6. Quaûn trò taøi saûn Nôï - taøi saûn Coù
4.7. Quaûn trò voán töï coù vaø söï an toaøn cuûa ngaân haøng
4.8. Quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh ngaân haøng
4.9. Quaûn trò keát quaû taøi chính

IIIIIIII IIII .  HOAÏCH ÑÒNH C HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNG.  HOAÏCH ÑÒNH C HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNG.  HOAÏCH ÑÒNH C HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNG.  HOAÏCH ÑÒNH C HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNG
1111 .... ToångToångToångToång q ua nq ua nq ua nq ua n v eàv eàv eàv eà h oaïchh oaïchh oaïchh oaïch ñònhñònhñònhñònh ch ieánch ieánch ieánch ieán löôïclöôïclöôïclöôïc k inhk inhk inhk inh d oanhd oanhd oanhd oanh n g aânn g aânn g aânn g aân h aøngh aøngh aøngh aøng

1111 .... 1111 .... Kh aùiKh aùiKh aùiKh aùi n ieämn ieämn ieämn ieäm
1.1.1. Chieán löôïc kinh doanh ngaân haøng

Laø moät chöông trình haønh ñoäng daøi haïn nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc
tieâu kinh doanh ngaén haïn hoaëc daøi haïn cuûa ngaân haøng.

1.1.2. Hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh ngaân haøng
LaøLaøLaøLaø nhöõngnhöõngnhöõngnhöõng coângcoângcoângcoâng vieäcvieäcvieäcvieäc nhaèmnhaèmnhaèmnhaèm phaùcphaùcphaùcphaùc hoïahoïahoïahoïa phöôngphöôngphöôngphöông höôùnghöôùnghöôùnghöôùng hoaïthoaïthoaïthoaït ñoängñoängñoängñoäng vaøvaøvaøvaø chuaånchuaånchuaånchuaån
bòbòbòbò chochochocho töôngtöôngtöôngtöông lailailailai cuûacuûacuûacuûa moätmoätmoätmoät ngaânngaânngaânngaân haønghaønghaønghaøng treântreântreântreân côcôcôcô sôûsôûsôûsôû söûsöûsöûsöû duïngduïngduïngduïng toáitoáitoáitoái öuöuöuöu caùccaùccaùccaùc
nguoànnguoànnguoànnguoàn löïclöïclöïclöïc hieänhieänhieänhieän coùcoùcoùcoù vaøvaøvaøvaø seõseõseõseõ coùcoùcoùcoù trongtrongtrongtrong phaïmphaïmphaïmphaïm vivivivi cuûacuûacuûacuûa moâimoâimoâimoâi tröôøngtröôøngtröôøngtröôøng ñöôïcñöôïcñöôïcñöôïc döïdöïdöïdöï
ñoaùnñoaùnñoaùnñoaùn n h aèømn h aèømn h aèømn h aèøm ñaïtñaïtñaïtñaït ñöôïcñöôïcñöôïcñöôïc taáttaáttaáttaát caûcaûcaûcaû caùccaùccaùccaùc muïcmuïcmuïcmuïc tieâutieâutieâutieâu ñaõñaõñaõñaõ ñeàñeàñeàñeà rararara ....
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1 .2. Ph aân loaïi h oaïch ñòn h1 .2. Ph aân loaïi h oaïch ñòn h1 .2. Ph aân loaïi h oaïch ñòn h1 .2. Ph aân loaïi h oaïch ñòn h ::::
- H oaïchH oaïchH oaïchH oaïch ñònhñònhñònhñònh c hieánc hieánc hieánc hieán löôïclöôïclöôïclöôïc

++++ ChieánChieánChieánChieán löôïclöôïclöôïclöôïc oånoånoånoån ñònhñònhñònhñònh
++++ ChieánChieánChieánChieán löôïclöôïclöôïclöôïc pha ùtpha ùtpha ùtpha ùt trieåntrieåntrieåntrieån
++++ ChieánChieánChieánChieán löôïclöôïclöôïclöôïc c a étc a étc a étc a ét gia ûmgia ûmgia ûmgia ûm ñeåñeåñeåñeå tieáttieáttieáttieát kieämkieämkieämkieäm
++++ ChieánChieánChieánChieán löôïclöôïclöôïclöôïc phoáiphoáiphoáiphoái hôïphôïphôïphôïp

---- H oaïchH oaïchH oaïchH oaïch ñònhñònhñònhñònh ta ùcta ùcta ùcta ùc nghieäpnghieäpnghieäpnghieäp
2222 .... Ta ùcTa ùcTa ùcTa ùc duïngduïngduïngduïng c uûac uûac uûac uûa hoa ïchhoa ïchhoa ïchhoa ïch ñònhñònhñònhñònh c hieánc hieánc hieánc hieán löôïclöôïclöôïclöôïc kinhkinhkinhkinh doa nhdoa nhdoa nhdoa nh nga ânnga ânnga ânnga ân ha øngha øngha øngha øng
3333 .... CôCôCôCô s ôûs ôûs ôûs ôû ñeåñeåñeåñeå xa âyxa âyxa âyxa ây döïngdöïngdöïngdöïng c hieánc hieánc hieánc hieán löôïclöôïclöôïclöôïc kinhkinhkinhkinh doa nhdoa nhdoa nhdoa nh nga ânnga ânnga ânnga ân ha øngha øngha øngha øng
3333 .... 1111 .... ÑoäiÑoäiÑoäiÑoäi nguõnguõnguõnguõ nha ânnha ânnha ânnha ân vieânvieânvieânvieân vôùivôùivôùivôùi trìnhtrìnhtrìnhtrình ñoä,ñoä,ñoä,ñoä, kinhkinhkinhkinh nghieämnghieämnghieämnghieäm va øva øva øva ø ña ïoña ïoña ïoña ïo ñöùcñöùcñöùcñöùc ngheàngheàngheàngheà nghieäpnghieäpnghieäpnghieäp
3333 .... 2222 .... N guoànN guoànN guoànN guoàn voánvoánvoánvoán c uûac uûac uûac uûa nga ânnga ânnga ânnga ân ha øngha øngha øngha øng
3333 .... 3333 .... CôCôCôCô s ôûs ôûs ôûs ôû va ätva ätva ätva ät c ha átc ha átc ha átc ha át kyõkyõkyõkyõ thua ätthua ätthua ätthua ät
3333 .... 4444 .... Ta øiTa øiTa øiTa øi s a ûns a ûns a ûns a ûn voâvoâvoâvoâ hìnhhìnhhìnhhình c uûac uûac uûac uûa nga ânnga ânnga ânnga ân ha øngha øngha øngha øng
3333 .... 5555 .... V òV òV òV ò trítrítrítrí hieänhieänhieänhieän ta ïita ïita ïita ïi va øva øva øva ø m uïcm uïcm uïcm uïc tieâutieâutieâutieâu c uûac uûac uûac uûa nga ânnga ânnga ânnga ân ha øngha øngha øngha øng trongtrongtrongtrong töôngtöôngtöôngtöông la ila ila ila i
3. 6. Moâi tröôøng 3. 6. Moâi tröôøng 3. 6. Moâi tröôøng 3. 6. Moâi tröôøng 
4444 .... MoáâiMoáâiMoáâiMoáâi lieânlieânlieânlieân heäheäheäheä giöõagiöõagiöõagiöõa chieánchieánchieánchieán löôïclöôïclöôïclöôïc kinhkinhkinhkinh doanhdoanhdoanhdoanh cuûacuûacuûacuûa NHTMNHTMNHTMNHTM vôùivôùivôùivôùi chieánchieánchieánchieán löôïclöôïclöôïclöôïc cuûacuûacuûacuûa NgaânNgaânNgaânNgaân haønghaønghaønghaøng

TrungTrungTrungTrung öôngöôngöôngöông

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


23/09/2008

5

9/23/2008 PGS. TS Tran Huy Hoang 25

IV. C AÙC B ÖÔÙC C UÛA QUÙA TR ÌNH HOAÏCH ÑÒNH IV. C AÙC B ÖÔÙC C UÛA QUÙA TR ÌNH HOAÏCH ÑÒNH IV. C AÙC B ÖÔÙC C UÛA QUÙA TR ÌNH HOAÏCH ÑÒNH IV. C AÙC B ÖÔÙC C UÛA QUÙA TR ÌNH HOAÏCH ÑÒNH 
C HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNGC HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNGC HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNGC HIEÁN LÖÔÏC  KINH DOANH NGAÂN HAØNG

1111 .... HoaïchHoaïchHoaïchHoaïch ñòn hñòn hñòn hñòn h ch ieánch ieánch ieánch ieán löôïclöôïclöôïclöôïc k inhk inhk inhk inh d oanhd oanhd oanhd oanh d aøid aøid aøid aøi h aïnh aïnh aïnh aïn
1.1. Xaùc ñònh muïc tieâu

1.2. Phaân tích caùc caên cöù ñeå xaây döïng chieán löôïc ñaït muïc
tieâu

1.3. Vaïch chính saùch ñeå thöïc hieän muïc tieâu
2222 .... HoaïchHoaïchHoaïchHoaïch ñòn hñòn hñòn hñòn h ch ieánch ieánch ieánch ieán löôïclöôïclöôïclöôïc n g aénn g aénn g aénn g aén h aïnh aïnh aïnh aïn (s aùch(s aùch(s aùch(s aùch löôïc)löôïc)löôïc)löôïc)
2.1. Thieát keá muïc tieâu ngaén haïn
2.2. Hoaïch ñònh chính saùch kinh doanh ngaén haïn

2.3. Hoaïch ñònh caùc nghieäp vuï haøng ngaøy (Taùc nghieäp)
1111 .... Ph aânPh aânPh aânPh aân caápcaápcaápcaáp h oaïchh oaïchh oaïchh oaïch ñòn hñòn hñòn hñòn h
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VI. TOÅ CHÖÙC COÂNG TAÙC HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN VI. TOÅ CHÖÙC COÂNG TAÙC HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN VI. TOÅ CHÖÙC COÂNG TAÙC HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN VI. TOÅ CHÖÙC COÂNG TAÙC HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN 
LÖÔÏC KINH DOANHLÖÔÏC KINH DOANHLÖÔÏC KINH DOANHLÖÔÏC KINH DOANH

1111 .... PhaânPhaânPhaânPhaân c aápc aápc aápc aáp hoaïchhoaïchhoaïchhoaïch ñònhñònhñònhñònh
1.1. Ñoái vôùi quaûn trò vieân caáp cao nhaát: (HÑQT)
1.2. Caáp trung gian
1.3. Caáp cô sôû
2222 .... XaâyXaâyXaâyXaây döïngdöïngdöïngdöïng moáimoáimoáimoái quanquanquanquan heäheäheäheä giöõagiöõagiöõagiöõa c aùcc aùcc aùcc aùc c aápc aápc aápc aáp hoaïchhoaïchhoaïchhoaïch ñònhñònhñònhñònh
3333 .... ThoângThoângThoângThoâng baùobaùobaùobaùo keákeákeákeá hoaïchhoaïchhoaïchhoaïch
4444 .... ToåToåToåToå c höùcc höùcc höùcc höùc kieåmkieåmkieåmkieåm tratratratra vaøvaøvaøvaø ñieàuñieàuñieàuñieàu c hænhc hænhc hænhc hænh
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