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CHUONG 1

TiM HIEU VE BAO CAO TAI CHINH CUA
NGAN HANG THUONG MAI

I. TIM HIEU BANG CAN DOI KE TOAN

1. Khai niém

2. Noi dung va két cau bang can doi ké toan

3. Mo ta cac khoan muc trén bang Can Do6i Ké Toan
II. BAO CAO THU NHAP CUA NGAN HANG

1. Khai niém

2. Gidi thich cdc chi tiéu trén bang bao ciao thu nhap
IT1. NHUNG THONG TIN BO SUNG
Tai san sinh 1oi (TSSL)
Tai san ruii ro (TSRR)

KV han ciia chitng khon dau tw

Gia thi truong so voi gia so sach cuaa cac chirng khoan

Tén thit tin dung va khoan dw triv bu dip

No qua han
Sw nhay cam lai suét

S6 lwong nhan vién

A S A o e

Gi4 c6 phiéu trén thi trudng (d6i véi ngdn hang c6 phan)
10. Thué
IV. GIOI THIEU KE TOAN KHOAN DU TRU TON THAT TiN DUNG
V.NHUNG THONG TIN NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
VI. THONG TIN PHI TAI CHiNH
VIL. NGUON THONG TIN VA CHAT LUQNG CUA THONG TIN

Chuong nay gidi thiéu va mé ta mot cach khai quat vé nhiing tai liéu co ban duoc
st dung trong vi¢c danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. bé viéc danh
gia dugc thuan tién, bang Can Ddi Ké Toan (bang tong két tai san) va bao céo thu nhap
ctia ngan hang s& dugc trinh bay mét cach cu thé dé 1am vi du, ngoai ra con c6 nhing tai
liéu bo sung vé tinh hinh tai chinh va nhitng nhan t6 anh hudng dén hoat dong cuia ngan
hang.
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I. TIM HIEU BANG CAN DPOI KE TOAN

1. Khai niém

Bang can d01 ké toan la mdt bao cdo tai chinh cua ngan hang khai quat tinh hinh
sir dung von va ngudn vén clia ngan hang vao ngay cudi nam.

Pé c6 thé danh gia hoat dong cua ngan hang mot cach chinh xac, bang Can Déi
Ké Toan dung lam co s¢ dé danh  gia phai duogc phan anh bang s6 du binh quan ngay thay
vi 86 liéu cudi nam. Diéu nay rat dé hiéu boi vi su sai 1éch co thé phat hién duoc néu
nhiing s6 liéu hang ngay duoc quan tim dén. S6 liéu cudi nam chi sir dung trong mot s6
truong hop nhat dinh nao do.

2. Noi dung va két cau bang can doi ké toan

Bang Can D6i Ké Toan duoc thé hién mot cach tong quat bao gdbm 2 phan:
+ Phan Tai san (Assets) cia ngan hang thé hién sy str dung vdn (ngin quy) cua
ngan hang, né thé hién hoat dong ctia ngan hang.

+ Phin No phai tra & vbn chu sé hiru (Liabilities and equity) duoc thé hién mot
cach cu thé tirng ngudn hinh thanh nén ngan quy cua ngén hang. No phai tra khong thudce
quyén s& hiru trong tai san ciia ngan hang. Vi vay, von chu so hiru s& bang gi tri tai san
tru di gia tri ng phai tra.

VON CHU SO HUU = TONG TAI SAN - NO PHAI TRA

Sau day xin mo ta mot cach chi tiét veé cac khoan muc trén bang Can P61 Ké Toan
cia mQt ngan hang thuong mai

Bang 1: Bang Can Déi K& Toan binh quin ngay cia Ngan hang thuong mai
(NHTM) CN cua My

DVT: 1.000.USD

Tai sdn (Assets) 2000 2001 2002
1/ Tién mét tai quy 10.217 11.698 13.205
2/ Chiing tir 6 gia tri ngdn han 2.723 2.200 1.504
3/ Pau tu chimg khoan
+ Chumng khoan chiu thué. 16.697 18.625 26.925
+ Chimng khoan mién thué 17.012 16.330 15.176
4/ Cho vay
+ Cho vay san xuit kinh doanh 26.659 31.561 32.817
+ Cho vay ti€u dung 19.679 26.938 28.141
+ Cho vay x4y dyng, mua sim tai san cd 16.054 20.869 22.154
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dinh 123 262 341

+ Cho vay khac 65.515 79.630 83.453
Téng sb cho vay: (480) (686) (777)
Trir: Dy trir cho t6n that cho vay 65.035 78.944 82.676
Cho vay rong
5/Tai sén c6 dinh, may moc thiét bi 3.260 3.503 3.781
6/Tai san khac 1.006 1.855 2.891
Tong cong Tai san: 115.950 133.155 146.158
Nguon von (Liabilitie and equity) 2000 2001 2002
1/ Tién goi theo yéu cau thanh téan 18.986 19.125 21.632
2/ Tién gdii thanh toan 15.689 16.983 19.107
3/ Tién goi tiétd kiém 9.162 7.185 6.843
4/ Tién gui thi truong tién té 10.725 16.710 20.012
5/ Ky phiéu 18.401 20.425 19.338
6/ Chtng chi tién gtri (CD) 20.159 27.165 32.078
7/ Tién goi cd ky han khac 10.163 10.403 11.664
ToOng cong tien goi 103.285 117.996 130.674
8/ Vay ngin han:

+ Tu ngan hang trung wong 1.715 2.463 2.175

+ Tr cac t6 chirc khac 1.405 1.654 1.384
9/ Nog phai tra khac 790 950 1.091
10/ No dai han - - -
11/ Von chu s¢ hitu

+ Cb phiéu thong thuong 963 1.013 1.103

+ Chénh Iéch tang gia 1.348 1.798 1.795
12/ Thu nhap chua phéan phoi 6.444 7.281 8.023
Tong cong von chu s¢ hitu 8.755 10.092 10.834
Tong ngudn von 115.950 133.155 146.158

3. M6 ta cac khoan muc trén bang Can D61 K& Toan

3.1. Cac khoan muc Tai san (sir dung von)

- Tién mat tai quy bao gdbm bon loai tai san bang tién nhu sau:

+ Tién gidy va tién kim loai tai két sit ciia ngan hang (NH), danh dé thanh toan
cho nhitng khach hang, cac khoan tién nho hang ngay va cac khoan cho vay dot xuat.
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+ Tién giri dy trir & NH Trung wong, do cdc bién phap phong ngura phai tién hanh,
cac ngan hang giri mot khéi luong tién gidy va tién kim loai & muc tdi thiéu va an toan tai
ngan hang trung uong.

+ Tién gui du trit & NH chi nhanh, nhiéu ngan hang 16n trong mét sé khu vuc &
trong nudc phuc vu nhu 1a “tong kho” cua cac ngan hang nho.

+ Cac khoan tién trong qué trinh thu, cac khoan tién trong ldnh vuc thanh toan s&
thu trong thoi gian ngan.

- Chig tir ¢6 gia ngan han: Cac ching tir ¢o gia ngan han ngan hang dang nim
gitt nhu ky phiéu, tin phiéu kho bac. Pay cling la du tr&r cia ngan hang c6 tinh thanh
khoan cao.

- Péu tu chimg khoan: Cac ngan hang thuong mai dau tu vao cac chimg khoan vi
muc dich thanh khoan va da dang ho4 hoat dong d€ nang cao 1¢i tuec.

- Cho vay ( tin dung ) : Hoat dong tin dung 1a hoat dong sinh loi chi1 yéu cua cac
ngan hang thuong mai. Trong hoat dong tin dung, muc tiéu chu yéu cua ngan hang 1a
kiém duoc loi nhuan, trén co s phuc vu nhu cau tin dung ctia cong dong. Nha quan tri
ngan hang cing phai quyét dinh phan chia vén trong pham vi cac khoan muc cho vay,
nghia la von phai dugc phén thanh cac khoan cho vay nhu: tin dung san xuét kinh doanh,
tin dung ti€u dung, tin dung tai san ¢b dinh, tin dung khac...

- Tai san cb dinh, may moc thiét bi: Bao gom gia tri tai san ciia ngan hang nhu
nha ctra, trang thi€t bi va nhiing trang bi can thiét danh cho cac hoat dong cua ngan hang.

- Tai san khac: La nhitng tai san khong nam trong cac loai tai san noi trén.
3.2 Céac khoan muc Ngudn von

Bo phan 16n nhat thudc ngudn ciia ngan hang thuong mai 1a tién giri cia khach
hang 1a cd nhan va cac doanh nghiép.

- Tién giri theo yéu cau (thanh toan) cua khach hang: La loai tién gri c6 thé rit ra
bét clr lic nao cho nhu cau thyuc té. Loai tién giri ndy con goi la t1en gui phat hanh séc,
nghia 13 ching c6 thé dugc rat ra bang cach phat hanh séc. Loai tién giri nay ludn dap
ung cho chu tai khoan cac giao dich thanh todn cua ho.

- Tién gui tiét kiém la phuong thirc phé bién nhat ddi voi cong chiing phan anh
trong cac tai khoan tiét kiém va bang cac s6 tiét kiém. Nhimng loai ky thac nay co6 thé rat

ra binh thuong bat ctr lac nao, nhu:ng vé phuong dién ky thuat, tai mot sd ngan hang theo
quy dinh ctia ho can phai c6 thoi gian nhat dinh.

- Tién gui cua thi truong tlen te: Tién gui cia khach hang hoat dong trén thi
truong ngoai hdi, thi truong tién t& qudc té.

- Ky phiéu: 1a gidy no duoc ngén hang phat hanh theo diéu luat ctia ngan hang
nhu 1a bd phan nguon von cuia ngan hang.

- Ching chi tién giri: Cac c4 nhén, cong ty, doanh nghiép ky thac c6 ky han

dwgc chirng nhan bang chu’ng chi tién giri cia NH, loai huy dong von nay hién nay
chiém vi tri 16m so v6i tién giri tiét kiém.
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- Tién gui ¢6 ky han khac: Tién giri ciia ¢4 nhén, cac to chic theo ky han nhit
dinh cta ngan hang, khi den han méi duoc rat ra. Trong trudng hop dac biét can nguoi
giri tién ciing c6 thé rit tién trude ky han, nhung khong dugce hudng 13i suat ky han.

- Vay ngin han: Pay 1a khoan vay cta ngan hang nhim bd sung cho vén hoat
dong kinh doanh cua minh, c6 thé vay tur ngan hang nha nude, hodc tur cac to chirc tin
dung khac trong nudc va nudc ngoai.

- No dai han: Céc khoan vay dai han tir cac t6 chuc tin dung khac, c6 thé trong
nudc hodc tr nudc ngoai.

- Ng phai tra khac: Cac khoan ng¢ phat sinh trong qua trinh hoat dong cta ngan
hang, nhu phai trd ngudi ban nguoi cung cap, phai ndp ngan sach Nha nudc, phai tra
cong nhan vién . .

- Vén chu s¢ hitu: Vén chu s¢ hitu bao gdm co phiéu théng thuong, chénh léch
tang gid va thu nhdp chua phan phoi.

II. BANG BAO CAO THU NHAP CUA NGAN HANG
1. Khai niém

Béo céo thu nhép la pl(f)t bao c’éo tai chinh thé hién két qua hoat dong kinh doanh
cua ngan hang sau mot ky ké toan (cudi nam).

Thu nhap lai suat trén tai san sinh lo1 cua ngén hang la ngudn thu nhap co ban,
trong khi chi phi 13i suit can dé huy dong duoc ngudn quy tién té ctia ngan hang thudng
1a chi phi co ban.

Ngoai ra, cac khoan thu nhép khac nhu thu 1¢ phi vé dich vu, hoa hong nhan ty
thac .. 1a nhitng khodn thu quan trong ctia hau hét cac ngén hang.

~ Céc khoan chi phi khac nhu chi phi nhén vién ( tién luong, phu cip ..), may moc
thiét bi va nhiing chi phi khidc nham phuc vu cho hoat dong ngan hang cé ¥ nghia cho
hoat dong cua ngan hang.

Sau day 1a mau bang bao cdo thu nhap 14i 16 ciia ngan hang
Bang 2: Bang bdo cdo thu nhap cia NHTM CN qua 3 ndm
bVT:1.000.USD

Khoan muc ) 2000 2001 2002

I. THU NHAP

1/ Thu nhap 1ai suat
+ Chtng tir ¢ gié tri ngén han 279 159 153
+ Pau tu chimg khoan chiu thué 1.792 1.850 1.920
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+ Pau tu ching khoan mién trir thué 1.098 1.068 1.025
+ Cho vay san xuat kinh doanh 4.109 3.665 3.533
+ Cho vay thuong mai 2.898 3.229 3.408
+ Cho vay xay dung, mua sam TSCD 1.936 2.923 2.224
+ Cho vay khac 16 29 32
Téng cong thu nhap 14i suat 12.182 12.023 12.295
2/ Thu nhap ngoai 13i suat
+ Thu phi dich vu 657 947 1.061
___+ Thu nhdp ngoai 1ai sudt khac 309 349 468
Tong thu nhép hoat dong 13.094 13.519 13.842
I1. CHI PHi
1/ Chi phi 13i sut
+ Tién goi theo yéu cau (thanh toan) 535 547 593
+ Tién goi thanh toan 482 345 296
+ Tién goi tiéta kiém 885 1.321 1.155
+ Tién gri cta thi trudng tién té 1.626 1.637 1.494
+ Ky phiéu 2.434 2.266 2.603
+ Chung chi tién giri (CD) 1.091 865 393
+ Tién gdi c6 ky han khéc 346 409 198
+ Vay ngén han 62 89 85
+ No phai tra khéc 0 0 0
_ No dai han,
Tong chi phi i suét 7.461 7.479 7.363

2/ Chi phi ngoai 13i suat
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+ Du phong ton that tin dung 297 403 517
+ Luong va thu nhdp cua cong nhan vién 2.505 2.721 3.002
+ Chi phi hoat dong 806 883 969
+ Chi phi khac 751 628 687
Tong chi phi 11.640 12.114 12.538
Thu nhap trude thué 1.454 1.205 1.304
Thué thu nhap 139 38 102
Thu nhap rong ( sau thué) 1.315 1.167 1.202
Chia co tiic 481 506 507

2. Giai thich cdac chi ti€u trén bang bao cao thu nhap:

- Thu nhép 14i suat 1a thu nhap tir cac ching tir c6 gia ngan han, cac khoan dau tu
ngan han, cic khoan tin dung thuong mai, tin dung tiéu dung, tin dung TSCD va cac
khoan tin dung khac ma ngan hang nhan dugc trén tung loai tai san cu thé nay.

Tét ca thu nhap 1ai sut trir di phan chi phi lién quan la phan chiu thué, véi su
ngoai trir thu nhap 1ai suat ctia chimg khoan mién trir thué.

- Thu phi dich vy, hoa hong bao gom cac khoan thu nhap do nhitng dich vu khac
nhau cua ngan hang nhu nhan sy uy thac cua khach hang, m¢ L/C cho khach hang, bao
lanh tin dung, 1€ phi cap tin dung . . .

- Thu nhap ngoai 13i suit khac bao gbém thu nhdp rong tir bo phan hoat dong kinh
doanh, tir cho thué tai chinh tryc tiép . . .

- Chi phi 1ai suét 1a khoan chi phi tra cho cac khoan ky goi, cac khoan vay ngan
han, khodn n¢ dai han, cdc khoan ng khac . . . trén tung loai ng phai tra cu thé. Chi phi
131 suat la loai chi phi dugc trir ra khi xéc dinh thué thu nhap cta ngan hang.

- Dy phong ton that tin dung 1a mot khoan tién trich tir thu nhap dé hinh thanh
mot khoan du trit bu dap cho khoan ton that tin dung ¢ thé phét sinh. Theo qui dinh dy
phong ton thét tin dung 1a mot khoan chi phi ngoai 13i suat, lam giam loi nhuan ctia NH,
giam tai san trén bang Can ddi ké téan.. Vé quan tri dya trén kién thic va sy nhan biét vé
chat luong cta cac khoan tin dung c6 thé du phong it hon hay nhiéu hon mic qui dinh va
tin tuong rang s& du bu dap cho cac khoan ton tht tin dung c6 thé xay ra.

- Tién luwong va cac khoan thu nhdp cua cong nhan vién thé hién toan bo cac
khoan bu dip da chi cho tit ca cong nhéan vién trong ngan hang. Khoan bu dap nay khong
chi bao gom tién 1u0’ng ma con bao gdm cac khoan chi c6 tinh chat xa hoi, cho strc khoe
cua nhan vién .

- Chi phi hoat dong bao gdm khoan khau hao TSCP, chi phi thué mudn vin
phong may méc, va thué trén may moc thiét bi.

- Chi phi khac la loai chi phi chung cho chi phi hoat dong con lai cua ngéan hang.
Khoan nay thuong bao gom cac khoan chi phi nhu quang cdo, bao hiém, chi phi giam
doc, buu phi . . .
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- Thu nhap trude thué 1a sy chénh 1éch giita tong thu nhap hoat dong va téng chi
phi.

- Thu nhap rong 1a khoan thu nhép trudc thué trir di khoan thué thu nhap phai nop
cho ngan sach nha nudc, ngan sach dia phuong cia nam do.

III. NHUNG THONG TIN BO SUNG

Nhirng khoan muc tir bang Can Pbi Ké Toan cua ngin hang thudng duoc két hop
v6i nhiing thong tin bo sung s& rat hitu hiéu trong viéc danh gia hoat dong ciia ngan hang.
Sau déy 1a sy mo ta vé cac thong tin bo sung c6 lién quan trong viéc danh gia.

1. Tai san sinh 161 (TSSL)
Tai san sinh 10i 13 tit ca cac tai san dem lai 13i suit. Tién tai quy va thiét bi may
moc thiét bi 1a 2 loai tai san khong thudc tai san sinh 1.

TSSL = Téng tai san - (Tién tai quy + tién du trit + may moc thiét bj va TSCD)
2. Tai san rui ro (TSRR)

TSRR 1a tai san sinh lgi phu thudc vao rui ro tin dung cling nhu rui ro 1ai suét, 1a
nhing tai san dau tu vao nhing lanh vuc o rii ro cao, ¢ thé bi ton that. O cac nudc tu
ban, mot sb ngan hang van con tinh tai san rai ro bfmg tai san sinh loi trir di toan bo
ching khoan ciia chinh phii. Tuy nhién, da s6 cac ngan hang tinh tai san rii ro bang tai
san sinh 1oi trir di cac phuong tién chi tra va chimg khoan dau tu ky han du6i 1 nam.

TSRR = TSSL - ( cac chimg tir ¢6 gia + chimg khoan dau tu dudi 1 nam)
3. Ky han ctia chimg khoén dau tu

Céc loai chimg khoan dugc phan loai chimg khéan dau tu ngan han va ching
khoan dau tu dai han. Thong tin nay gitp cho ching ta hiéu duoc sy nhay cam 13i suét
ciia danh muc von dau tu chimg khoan va tiém ning ting hodc giam thu nhép cta danh
muc von dau tu nay néu 13i suit thay doi.

4. Gia thi truong so vdi gia s6 sach cua cac chiung
khoan

Chi tiéu nay chi ty 1€ % cua gia tri s6 sach so v6i1 gia thi truong ctia ching khoan
ngan hang. Su khac nhau gilra gid thi truong va gia tri trén s6 sach cua ching khoan

tugng trung cho su ting gia hay giam gia khong thé hién trong danh muc dau tu chimg
khoan.

5. Tén that tin dung va khoan dy trir bu dip
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Tinh hinh dy trit cho ton that tin dung va khoan t6n that tin dung thyc té phat sinh
cua NH, mot nha quan tr1 NH c6 kinh nghiém s€ du trit cho ton that tin dung mot so
luogng tuong do6i phu hop hon.

6. No qua han

No qua han 1a nhitng khoan no tin dung bao gdm ca l4i va gbc, hodc 13i khong thu
duogc khi dén han. Chi tiéu n¢ qua han cho thady mdt s6 nhan xét vé chat lugng danh muc
dau tu tin dung ctia ngan hang.

7. Su nhay cam l3i suat

Su nhay cam 1ai suét chi sy so sanh gitra sy nhay cam cua luong tlen t¢ thudc tai
san (tai san nhay cam 13i suat) va ludng tién té thudc ngudn vdn (ngudn von nhay cam lai
suat). Ky han ciia sy nhay cam nay thuong duoc xac dinh (30 ngay , 90 ngay , 6 thang ..

). Cac khoan dau tu cang ngin han cang nhay cam voi 13i suit, c6 nghia 1a khi 13i sut
thay d6i thu nhap tir cac khoan dau tu nay sé thay doi.

* Tai san nhay cam 14i sudt 13 cac loai tai san ma trong do6 thu nhép vé 1ai suat s&
thay d6i trong mot khoan thoi gian nhét dinh khi 13i suat thay doi.

* Ngudn von (No phai tra) nhay cam 13i suét 1a cac khoan ng ma trong dé chi phi
11 suat s€ thay doi trong thoi gian nhat dinh khi 13i suat thay doi.

8. SO lugng nhan vién

Chi tiéu nay co thé dugc dung dé danh gid qui mo hoat dong cia ngan hang.
Ngoai ra can phéan loai nhan vién chinh thirc va nhan vién ban thoi gian qui doi twong
duong, hodc nhan vién bién ché va hop ddng, diéu nay cho thiy trinh d6 chuyén mén cua
nhan vién trong hoat dong ngan hang, tir d6 c6 thé danh gia dugc ning luc hoat dong cia
NH.

9. Gia c6 phiéu trén thi truong (d6i véi ngan hang co phan)

Co phiéu ctia NH c¢6 thé ban dugc vai gid cao mdt cach tich cuc trén thi truong
hodc ngugc lai. Gia ¢b phiéu trén thi truong ting hay giam cho thay duoc két qua kinh
doanh ciia ngan hang c6 hiéu qua hay khong, chic chin rang khi gia co phiéu trén thi
truong cua ngan hang c6 xu hudng gia tang hang nam, chung to ngan hang nay hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua va nguoc lai thi sy phd san dang dén gan v6i ngan hang.

10. Thué
Thué 14 phan thu nhap ctia ngan hang thuong mai trong qué trinh hoat dong kinh

doanh phan phdi cho Nha nuéc theo ché d6 qui dinh Tuy theo chinh sach ctia mdi qubc
gia céc loai thué ngan hang phai thuc hién theo nghia vu doi véi Nha nude bao gom cac
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thué gi, thué suat bao nhiéu déu duoc qui dinh trong ludt thué. Trong vi du cua ngén hang
thuong mai CN thué thu nhdp NH phai ndp véi thué suat 32%.

Céc thong tin bo sung cia NHTM CN duoc hé thdng trong bang sau déy:

Béng 3: Cac thong tin bd sung cua ngan hang

CN
bVT:1.000 USD
Chi tiéu 2000 2001 2002
1. Tai san sinh 101 101.467 115.899 126.281
2. Tai san rui ro 92.700 108.241 119.046
3. Ching khoan dau tu
+ Duéi 1 nam 6.044 5.458 5.731
+ Trén 1 ndm - 5 ndm 11.421 14.218 15.372
+ 5 nam - 10 ndm 9.653 9.824 15.808
+ Trén 10 nadm 6.591 5.255 5.190
3. Gia trén so sach /gia thi truong cua
cac chung khoan
+ Chtng khoan dau tu chiu thué
96,81% 98,17% 108,91%
+ Chimg khoan dau tu mién trir
thué 90,04% 96,01% 103,18%
5. Ton that tin dung trir khoan du trir bu 287 320 424
dap.
6. No qué han
+ Cho vay SXKD 552 681 845
+ Cho vay tiéu dung 964 1.433 1.688
+ Cho vay TSCDH 251 388 436
+ Cho vay khéc 1 3 3
7. Su nhay cam l4i suat (1 nim)
+ Tai san nhay cam lai suat 50.644 59.766 70.352
+ Ngudn vbn nhay cam Lai suat 46.741 66.182 81.749
8. S6 lugng lao dong ( ngudi) 126 132 136
9. Gia thi trudong cua mdi co phiéu 13 12 10
10 . Thué : Puogc tinh toan trén co s&
luét thué qui dinh cho NH CN nhu sau:
+ Mutc thu nhdp 13i suit trén ching
khoan mién trir thué. 1.633 1.577 1.498
+ Tén thu nhép 13i suit twong duong
tinh thué
12.663 12.532 12.768
+ Tong thu nhap tuong duong tinh
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thué

13.629 13.828 14.315

Céc thong tin bo sung cho biét chi tiét hon nhimng dit liéu can thiét sir dung trong
phén tich hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, cho phép danh gia vé qui mo, nang luc,
va kha nang sinh loi cling nhu rui ro trong hoat dong dau tu cua NH mdt cach chinh xac
hon.

IV. GIOI THIEU KE TOAN KHOAN DU TRU TON THAT TIN DUNG

Muc yéu cau du trir cho sy bu dép ton that tin dung nén duogc dua trén kién thuc vé
quan 1y cac danh muc dau tu tin dung hién c6 ciia NHTM. Dic biét, nguoi quan 1y phai
xem xét thuong xuyén nhimg vudng mic gip phai vé ton that tin dung va khai quat chat
luong danh muc dau tu tin dung, nhimg diéu kién vé kinh té tai chinh hién tai va kha
ning trong twong lai, nhitng kinh nghiém lién quan dén cac khoan tin dung hién hanh ..
dé xac dinh muc du trit mot cach chinh xéc.

Vidu: Tai liéu cia NHTM CN (2002)

Béng 4: K& toan khoan du trit vé ton thét tin

dung
DVT: USD
Du trit cho ton that tin dung con lai , 31/ 12/ 2001 731.300
T6n that tin dung trong nim 2002 phét sinh - 423.820
Dy phong cho ton that tin dung nim 2002 +517.220
Du trit cho ton that tin dung con lai , 31/ 12/ 2002 824.700

Béang 4 cho thiy duy trit cho ton thét tin dung nim 2001 con thira lai 731.300
USD sau khi di bu dép cho ton that trong nim. Nha quan tri ngin hang nay di thiy rang
cac khoan dau tu tin dung c6 kha ning ton that nhiéu hon trong nam 2002, nén da du trit
thém mot khoan 1a 517.220 USD. Do du trit thém nhiéu hon sy ton that phat sinh 1a
423.820 USD trong nam 2002, nén vao cudi nim 2002 mubc dy trit tén that con lai
824.700 USD, van & mirc cao hon nidm trude. Khoan dy trix ton that da 1am tang thém
chi phi cua NH, turc 1a gidm lgi nhuan, néu du trix qué 16n chi phi s€ tang cao, 1gi nhuan
cang giam. Van dé & day can xem xét muc duy trit hop 1y nhét, bao dam hiéu qua trong
hoat dong.

V.NHUNG THONG TIN NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
Ngan hang da phat trién nhiéu hoat dong mai trong kinh doanh. Cac hoat dong
nay khong dugc liét ké trén bang can doi ké toan nhu cac tai san hay cac khoan ng phai

tra. Nhimg hoat dong nay c6 thé anh huéng 16n dén loi nhuan va rii ro cua ngan hang.
Co hai loai hoat dong thudc thong tin ngoai bang can doi ké toan:
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- Loai hoat dong thir nhat bao gom cac hoat dong dem lai thu nhép hogc phai chi
mot s6 chi phi ma khéng lién quan dén sy san sinh hay nidm gitr tai san hodc ngudn vén
ctia ngén hang. Thi du : ngudi moi gidi dé huong hoa hong.

- Loai hoat dong thir hai bao gdm nhing cam két phai thuc hién ctia ngan hang va
quyén doi hoi phai dugc thuc hién. Loai hoat dong nay dugc chia lam ba loai cu thé nhu
sau:

Sw dam bdo vé tai chinh: La su nhén trach nhiém boi mét ngdn dung ra nhén
nhiém vu doi voi thanh phan thr ba dé thuc hién nhi€ém vu néu thanh phan thir ba nay
khong thuc hién dugc nhur:

.+ Bao dam thu tin dung ngan hang phai tra cho nguoi huong loi S(f) tién néu thanh
phan thir ba c6 sy bat 6n veé tai chinh. Trong thanh toan xuat nhap khau theo phuong
thire tin dung chung tir, néu ngan hang mo thu tin dung khong c¢6 kha nang thanh téan
cho don vi xuat khau, ngan hang bao 1anh nay s€ thuc hi¢én nhiém vu nay.

+ Han mtrc tin dung ma ngén hang da théng nhét véi khach hang cua minh ngén
hang phai cung cap dén muc t61 da cho khach hang trir khi diéu kién dugc thay d61 mot
cach cu theé.

+ Tin dyng tuan hoan la hop dong tin dung thong thudng giita ngan hang va
khach hang ngan hang s& cap von cho khach hang tuy thudc vao thoi han da ghi trén hop
dong.

+ Nhitng tién nghi phat hanh chirng khoan dugc dam bao bdi ngan hang.

Tai chinh thuong mai

Tai chinh thuong mai bao gdm m¢ thu tin dung thuong mai va chép nhan chi tra
thu tin dung dugc dung trong tai chinh thuong mai quéc t€. Ngan hang mo thu tin dung
bao dam voi khach hang minh s tra cho thanh phan thir ba theo hop dong. Sy chap nhén
cta ngan hang thuc hién do6i voi hoi phiéu cé ky han bao dam sé€ thanh toan tién khi dén
han.

Nhitng hoat déng dau tw

Nhitng hoat dong nay khong xuét hién trén bang can déi ké toan cua ngan hang,
nhu:‘céc nghiép vu mua ban c6 ky han, nghi¢p vu hoan déi tién t&€ (Swap ), nghiép vu
quyén chon (Option) . . .Nhimg hoat dong nay déu co6 cung dic tinh nhu nhimg hoat
dong khac ngoai bang can d6i ké toan. Ngan hang luén luén nhan dugce 1€ phi hodc thay

d6i vi tri rti ro, dy la nhimg hoat dong khong xuat hién trén bang can d6i ké toan bay
gi0 nhung qua d6 ngan hang c6 thé thuc hién trong tuong lai.

VI. THONG TIN PHI TAI CHINH

Thong tin phi tai chinh ciing anh hudng dén tinh hinh tai chinh tong quat cua ngan
hang. Danh sach céc thong tin nay da dugc dua ra boi Michael Knapp va tom tat nhu sau:

Danh sach cau hoi thudc thong tin phi tai chinh

1. Ngan hang c¢6 dugc dam bao boi trung tdm dich vu thong tin khong?

2. Ngan hang c6 duogc kiém toan boi cong ty kiém toan khong?
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3. Ngan hang vira thay d6i nguoi kiém toan doc 1ap phai khong?
4. NH c6 thay d6i vé su quan 1y trong nhirg nim gan day khong?

5. Nhimg thong tin gi vé kinh nghiém hoat dong ngén hang va kinh nghiém ve
kinh doanh chung ma cac nguoi bén ngoai ¢6 thé c6 duoc?

6. Su xuat hién cac nha giam dbc ndi tiéng bén ngoai co anh huong 16n dén hoat
dong cua ngan hang khong?

7. Ngan hang c6 hoi déng xem xét lai, kiém tra lai khoan cho vay khong?

8. Chét luong tong quat va diém manh tai chinh ctia ngan hang 1a gi?

9. Ngan hang c6 sir dung phuwong phap bao tdan vén dé khong thuc hién nhimg
khoan cho vay khong?

10. Ngan hang c6 ting khoan tién thuong 13i suit dang ké cho nguoi goi tién
khong?

Quan diém co ban vé nhiing thong trén 14 su bd sung quan trong cho thong tin tai
chinh cuia ngan hang.

VII. NGUON THONG TIN VA CHAT LUQNG CUA THONG TIN

Céac nguon thong tin ngan hang sap xép thtr tu tir bao cdo tai chinh hang nim cua
ngan hang dén su phan tich chi tiét tai chinh sdn c6 trong nhitng bao cdo hoat dong ngan
hang thong nhat. Cong ty tu van, hdi lién hiép cong nghiép, va dich vu thong tin ciing
cung cap thong tin quan trong cho viéc danh gia hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

‘ Chat lugng thong tin, cu thé thong tin\vé tai chinh, trén cwong vi ngén hang dang
dé cao quan diém chat luong cua thong tin can thiet dé phan tich hoat dong kinh doanh.
Ba lanh vyc can quan tam:

+ Str dung thoi diém cua dit liéu

+ Str dung gia tri s6 sach cua dit liéu

+ Su nhén thtrc cho phép dinh rd nhitng dir liu co ban

Hau hét cac bao céo tai chinh hang nam hay ting qui cua ngan hang déu duoc
thuc hién vao mot diém thoi gian cu thé, nhung nhiing tai san va nguén von tai chinh la
ngin han hodc c6 thé mua, ban, hodc c6 thé tra lai trong mot thoi gian ngan mot sb dir
liéu thoi diém co thé khong phan anh mot cach chinh xac dugc qua trinh bién dong cua
chung. Céac nha phan tich ngén hang luén dung s6 du binh quan ngay vé tai san va ngudn
von cho vi¢c danh gia hoat dong ctia ngan hang.

~ Dur liéu dung trong phén tich hoat dong kinh doanh cua ngén hang nhu bang can
doi ké toan khong thé dung so liéu thoi diém, vi s€ khong chinh xac.

Gia tri s6 sach cta dir liéu khong phan chinh xac hiéu qua cua hoat dong kinh
doanh trong ldnh vuc dau tu cac ching khoan, khi gia thi truong cua chimg khoan thay
d6i ting hay giam déu anh hudng dén ty suat sinh 1oi.
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Thong tin tai chinh ngan hang dugc chi ra mot cach tong quat theo gia trl sO sach
hon la gia thi truong. Chi c6 khoan myc trén bang cén dbi ké toan ma da sO ngén hang
cung cap trén thong tin gia tri thi truong 1a chimg khoan dang nim giir.. Con nhiing tai
san co ban khac, nhu cac khoan cho vay, va ng phai tra, nhu vay dai han déu duoc trinh
bay theo gié tri s6 sach.

Cubi cung, nhiéu loai thong tin tai chinh ngin hang déu bi anh hudng boi qui tic
ké toan, luat thué, va sy quyét dinh quén 1y.

CHUONG 2
MO HINH PO LUONG LQI NHUAN VA RUI RO
TRONG HOAT PONG NGAN HANG

I. VAN DUNG NHUNG KIEN THUC CO BAN TU TAI CHINH DOANH
NGHIEP

1. Thuwc hién muc tiéu dau tién

Do lwong rii ro cho doanh nghiép

Théng tin cin thiét bé sung thém dobi véi doanh nghiép

Doi véi hoat dong ciia ngan hang

A

Phan tich kha nang sinh 10 ciia ngan hang

II. PO LUONG LOI NHUAN VA RUI RO TRONG HOAT PONG NGAN HANG
1. Maoi truong hoat dong cia NH SMV

2. Do lwong két qua thu nhap

3. Do lwong rui ro:

4. Peé ra muc tiéu cho lgi nhuin va rai ro

II1. SU PANH DOI GIUA LOI NHUAN VA RUI RO

1. Nhin manh dén thanh khoin va sw nhay cam lii suét cin bing:

2. Bé phan quan 1y, ¢ dong va dinh ché

3. Tinh hinh bd sung sw danh déi giira loi nhuan va riii ro
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Nhiéu ngan hang sé phai quan tri va chip nhan rai ro cao dé co thé dat duoc loi
nhuan hop 1y. Piéu quan trong mot ngan hang co thé do luong rui ro dé thuc hién loi
nhuén kha quan hon trong ky t6i v6i nhitng thach thirc ciia cdc nhan td bén ngoai va su
diéu chinh cac luat 1&. Hoat dong ctia mot ngan hang sé anh huong dén gia trii cia no trén
thi trudng, nang luc cua nd s€ thon tinh ngan hang khéac hoac 1a bi thon tinh voi gid tdt,
va ning luc s& tao nén trong thi truong tai chinh. Mic du ngan hang khéng thé thay doi
két qua hoat dong di qua, nhung qua danh gia két qua hoat dong nay 1a budc dau tién can
thiét cho viée lap ké hoach hoat dong trong tuong lai.

Chuwong nay gidi thiéu kién thirc co ban vé& phuong phap phan tich lgi nhuan va
rii ro ctia ngan hang, bang cach van dung cac ty s6 do luong loi nhuan va rdi ro trong
doanh nghiép vao phén tich lgi nhuan va rui ro trong hoat dong ctia ngan hang. Dong thoi
cho théy su danh doi gitra 191 nhuén va rui ro , nghia 1a 191 nhudn cang cao thi rti ro cang
cao va nguoc lai.

I. VAN DUNG NHUNG KIEN THUC CO BAN TU TAI CHINH DOANH
NGHIEP

Nhiéu nha ngan hang cho rang ngan hang thwong mai thi khac véi kinh doanh phi
tai chinh vi thé nhitng khai niém duoc sir dung trong phén tich doanh nghiép thi khong
phu hop cho cac ngan hang thuong mai. Mac du ngan hang hoat dong trong mot 1anh vuc
dic biét, nhung hau hét cac khai niém nguyén thuy dwoc phat trién déu hudng vé loi
nhuan. N6i mot cach tong quat, nhitng khai niém co ban dung trong phan tich hoat dong
doanh nghiép phu hop cho vié¢c phan tich ngan hang thuong mai.

1. Thuc hién muc tiéu dau tién

- Trong lanh vuc hoat dong kinh doanh, mét doanh nghi€p mua nguyén vat li€u i két hop
v6i tién von va lao dong dé san xuat ra san pham hang hoa hodc dich vu. Roi sau d6 hang
hoa va dich vu s€ dugc ban cho nguoi st dung véi gid cao hon chi phi nguyén vat li¢u,
vbn va lao dong va thu duoc 1gi nhuan.

- Trong lanh vuc tai chinh, mot doanh nghiép thu hut duoc ngudn quy tién té tir
cac chu no va chu sé hiru; chi ngué)n quy cho nguyén vét li¢u, tu ban, lao dong va bao tdn
ngudn quy. Theo 1y thuyét tai chinh hién nay, muc tiéu co ban cta quan tri doanh nghiép
1a t6i da hoa gia tri chu s¢ hitu ddu tu ciia doanh nghiép.

2. Do luwong rii ro cho doanh nghiép

Pé xac dinh xem viéc quan tri hoat dong kinh doanh c6 dat dugc cac muc tiéu da
de ra hay khong, can phan tich lgi nhudn va rai ro cia doanh nghiép. Sy gidi thi€u nay
lién quan kha nang sinh loi dugc phan tich bao ham trong mé hinh lgi nhuén trén von chu
s0 hiru. M6 hinh nay dugc phat trién dau tién bdi Dupont Corporation. N6 cé thé duogc

phan tich dé 1am rd nhirng lanh vuc ma trong d6 doanh nghiép c6 thé can cai tién.

3. Thong tin can thiét bé sung thém ddi véi doanh nghiép
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Di sau hon nita trong phan tich kha ning sinh loi, loi nhuan ctia doanh nghiép can
phai duoc danh gia. Po ludng rui ro, nhu sy thay ddi ciia chi phi hang béan, cua cac loai
chi phi . . . can phai dugc tinh toan mdt cach cu thé. Do ludong rui ro va loi nhuan cia
doanh nghi€p thuong dugc so sanh voi cac doanh nghiép khac cung qui mo, cung tinh
chat san xuét.

'Quan tri doanh nghi¢p thanh cong la su nd luc can bang giira rui ro va loi nhuan
vi sur tdi da héa gia tri dau tu ctia doanh nghiép.

4. Poi v6i hoat dong ciia ngin hang

Ngan hang thwong mai huy dong dugc von tir cac khach hang, cac chu ng, va
ngudn vén chui so hitu, roi st dung ngudn quy tién té cho nguyén vt liéu, lao dong . . .
va hy vong dé thu héi lai s6 tién 16n hon s6 tién da bo ra. Pbi voi ngan hang thuong mai,
nguyén vat lidu 1a quy tién té, va san pham bén ra ciing 13 quy tién té. Ciing nhu doanh
nghiép phi tai chinh, myc tiéu co ban ciia quan tri ngan hang 1 t6i da hoa gia tri dau tu
cta chu sé hiru trong ngan hang.

5. Phan tich kha nang sinh 1o ciia ngan
hang

Dé phan tich kha ning sinh 10i ctia ngan hang tai liéu dugc sir dung 1a cac bao co
tai chinh cta ngén hang nhu :

+ Bang can d6i ké toan (bang tong két tai san) thé hién bang s liéu binh quan.

+ Béng bdo céo thu nhap 13i 16 ciia ngan hang.

Va tinh toan cac chi tiéu dung dé phan tich kha ning sinh loi trén co s¢ mé hinh
Dupont.

Trudc tién ta liy vi du phan tich kha ning sinh loi cua mot doanh nghiép phi tai
chinh, d6 1a cong ty ABC cua My hoat dong trong lanh vuc san xuat kinh doanh.

Vi du: Bdo cdo tai chinh cua cong ty ABC
Bangl: Bang Can Pdi ké Toan binh quén ciia cong ty ABC nim 2002

DVT: USD
Tai san Ngudn von

Vén bang tién 5.000.000 | No ngan han 3.000.000

Khoan phai thu 30.000.000 | No dai han 2.000.000

Hang t6n kho 20.000.000 | Ngudn von chu s hiru 1.000.000

TSCP 45.000.000 | Thu nhap giit lai 4.000.000

Tong cong 100.000.000 | Tong cong 10.000.000

Bang 2: Bang bao cao thu nhap cua cong ty ABC nam 2002

DVT: USD
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Chi tiéu So tién
1 - Doanh thu ban hang 20.000.000
2 - Gia von hang ban 15.000.000
3 - Thu nhép hoat dong (1ai gdp) 5.000.000
4 - Chi phi ban hang va chi phi quan ly DN 3.000.000
5 - Thu nhap hoat dong trudc thué va ldi vay 2.000.000
6 - Lii vay 4.00.000
7 - Thu nhap chiu thué 1.600.000
8 - Thué thu nhap (34%) 544.000
9 - Thu nhap sau thué 1.056.000

Phan tich kha nang sinh 1&i caa Céng ty ABC, cén ctr vao hai bao
cao tai chinh cta cong ty dé tinh cac ty s6 vé kha ning sinh loi, nhw sau:

Lai gép | 5.000.000
L& gp bignte { =t =
-*¢ Doanh thu | ™ 120,000,000
s o Thu nhip tned ; i
Ty sudt log nhudn u;\n mapn.m-::ﬂ:: =.000.000
) PR thué va l& vay |
{tredc thue vali i=
vay) L Deanh thu 20.000.000
T4 sult i nwaan Thu nhép réng 1.056.000
(#authué valii vay) i= _
suit) it} Tleanh thi . 20.000.000
5 o D h th . )

He & s dungtar | DM . 20.000. 000
san (vong qua?} ....... Tai san = 10.000. 000
T nhip trénas | ounhdpréng . 1.056.000
. sin (ROA) S : :
(ROA) o Thi san élD.DDD.DDDE"

Tai san 10.000. 000

HE 55 won

chi g& ity

Thu nhip trén vén

1H10%

....................

chid 5 hivu (ROE) =i :
et EWE 0 chid 86 bk |
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éVﬁn chi g4 hﬁ*u§ 5.0oo0. 000
. Thu nhip rong | {088 G0
5.000.00n0

21,129

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Két qua tinh toan cua cac ty sd cho thiy kha ning sinh lgi ctia cong ty rat kha quan. Loi
nhun bién t€ khé cao dat dén 25%, tirc 1a 100 USD doanh thu dem lai 25 USD lgi nhugn
gop. Ty s6 ROA va ROE ciing dat dugc ty 1¢ kha cao 1a 10,56% ddi voi ROA va 21,12%
dbi voi ROE, cho thay cong ty nay sir dung tai san va von chu sé hitu c6 hiéu qua cao.

Pé phan tich kha ning sinh loi ctia von chu s¢ hitu, cac nha phén tich thuong s
dung so dd Dupont dé phan tich nhim xac dinh rd cic nhan té c6 lién quan tac dong dén
ty s6 ROE, ttic 1a cac nhan t6 lam ting hodc giam ty 1¢ 11 nhuan rong trén von chu s¢
hitu, tir su phan tich c6 thé dwa ra quyét dinh hop 1y cho viéc ning cao hiéu qua st
dung von chi1 s¢ hiru. Sau day 1a so ¢6 Dupont dé phan tich ROE.

So db 1: So d6 Dupont

P ' Thu nhip /DT |
He =& wvwon CSH { {

nhan R i P = : , ,
nhiin nhan - :
|| ROA &~ Luan chuyén cac
.................................. HETLETLE T ékhn:\én phidi thu
d.ung T . |—| & Luan chuyén hang
- tDn kho
5 Luin chuyén TSCD

Qua so d6 cho thay ty sé ROE bang hé s6 v6n chu sé hiru nhan voi ROA, hé sé von chu
so hitu va ROA cang cao thi ROE s& cao. Nhu vay dé ting ROE thi mot hodc ca hai nhan
t6 nay ting 1én. Nhan t6 thir nhat 1a hé s6 von chii s hitu s& bang tong tai san chia cho
von chu so hitu, dé ¢ hé sb nay cao hon thi hoac 1a tang téng tai san hodc giam von chu
s6 hitu theo mot co ciu tot nhat cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Nhan t6 thir hai 1a
ROA duogc tinh bang cach 1ay ty suat loi nhuan trén doanh thu nhan véi hé s st dung tai
san. Dé ting ROA, mot trong hai nhan t6 hé sb sir dung tai san hay ty suat loi nhuan
tang 1én, do d6 can phai thu nhanh cac khoan phai thu, ddy nhanh tdc do chu chuyén
hang ton kho va nang cao hiéu qua sir dung TSCD, hoic ting thu nhap va giam chi phi
trén doanh thu.

Nhu phan tich kha nang sinh lgi cua cong ty san xuat kinh doanh, cac nha phan
tich ngén hang cting st dung cac chi ti€u tuong ty dé phan tich kha nang sinh loi cua
ngan hang. Sau day lay vi du phan tich kha nang sinh 161 cia ngan hang XYZ

Bang 3: Biang Can P6i Ké Toan ciia ngan hang XYZ nim 2002

DVT : USD
TAI SAN SO TIEN NGUON VON SOTIEN
Tién mit,ching tir c6 gia 8.000.000 | No ngin han 70.000.000
Cho vay ngan han 40.000.000 | No dai han 23.000.000
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Chimg kho4n ngén han 20.000.000 | C6 phiéu thuong 1.000.000
Cho vay dai han 20.000.000 | Lai chua phan phoi 6.000.000
Chung khoén dai han 10.000.000 | - -
Tai sén c6 dinh 2.000.000 | - -
TONG CONG 100.000.000 | i 100.000.000
TONG CONG
Bang 4: Bao c4o thu nhap 13i 16 ctia ngan hang thuong mai XYZ. 2002
bVT:USD

1- Doanh thu ( thu lii cho vay va tién géi) 9.000.000
2- Chi phi tra lai 4.000.000
3 -Thunhap ve laisuat (1-2) 5.000.000
4- Chi phi quan ly, lao dong, dungcu . . . 3.000.000
4 - Thu nhap ( lgi nhuén ) hoat dong trudc thue 2.000.000
6 - Thué thu nhap (34%) 680.000
7- Thu nhép (loi nhuan ) sau thué 1.320.000

Phan tich kha nang sinh 1oi ciia ngan hang thwong mai XYZ: Phan tich kha
nang sinh 101 cila ngdn hang XYZ cling twong tu nhu phéan tich kha nang sinh 101 cta
cong ty ABC. Cac chi tiéu sinh 101 gitta cong ty thwong mai ABC va ngan hang thuong
mai XYZ duoc phén tich qua cac nim dé c6 thé danh gia xu hudng cua loi nhuan va kha

nang sinh 101.
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Thu nhap lai

5.000.000

gLéi sudt cén = =
H bién Tal San ------- 9':' DDD DDD
..Thu nhip rong; l 320.000
HE& =& =inh = =
Lod e Doanh thua | .000.000
....... Doanh thu Y 9 ' I:II:I I:I ' I:I I:II:I
HE =& =0 dyng= =
TS Tai =an | = 100.000.000¢°
1.320.000
Thu nhép trén;;Thu nhép rong;; Ny
TS i Tat ey 100.000.000 b
[ROA )
741 =an 100.000.090¢ .
HE =6 wén chu ------ o 14314
=& hitu ' en BoH I W L I —
1.320.000
Th hé
Thu hAp Eren TN nhap réng . R
’von CEH (ROE) |} Vhn eog 7 e 7.000.000 i

Danh gid rti ro va lgi nhudn cua ngan hang nén dugc so sanh véi nhiing ngan
hang twong tu. Noi mot cach tong quat, loi nhuén cang cao thi rui ro cang cao. Ngan
hang ¢ ging t6i da hoa gia tri dau tu cta von chi so hiru trong ngén hang bang cach can
béng su danh ddi gilra rai ro va lgi nhuan.

Y nghia ctia mdi chi tidu do luong thu nhap dwoc xem xét két qua va so sanh véi
két qua tuong tu doi voi cong ty ABC. Cong ty ABC hoat dong trong 1anh vuc san xuat
san pham cong nghiép nhe, cung qui mé hoat dong ( tong tai san ) .

C6 18 chi tiéu quan trong nhat 1 thu nhap sau thué trén von chu s¢ hiru (ROE),
trong d6 thu nhap sau khi da bu dap toan bd chi phi va thué chia cho von chu s¢ hiru: ¢6
phiéu thong thudng, loi nhuan chua phan phdi va quy du trit . Ti s6 ROE vé mit quan tri
cho biét kha nang, muc do kiém duge loi nhuan tinh trén gia tri s6 sach cua vén sé hitu
dau tu vao ngan hang. Sy do ludng nay ciing phan anh doanh thu, hiéu quéa hoat dong dat
duoc.

Loi nhuén rong trén von chu s hitu bat nguén tr loi nhuan trén téng tai san va hé
s6 von chit s¢ hitu. Loi nhuan trén tong tai san ( ROA) duoc tinh bang cach lay loi nhuan
chia cho tong tai san. Ti s6 nay phan anh ning luc quan tri cua ngan hang vé sir dung tai
chinh va nhiing nguén von thuc s dem lai loi nhuan.

Nhiéu nha quan tri tin,r:‘ing ti s6 ROA 1a phuong phap t6t nhat do luong hiéu qua
ctua ngan hang, boi vi ROA d6i voi nhitng trung gian tai chinh nhu ngan hang thuong mai

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

thi thap hon hau hét cac doanh nghiép phi tai chinh. Da 5O cac trung gian phai sir dung
don bay tai chinh mot cach manh mé& dé tang loi nhuén trén von chi sé hitu.

Do luong 1oi nhuén va rui ro cia NH nén dugc so sanh vdi cac NH tuong tu cling
nhu cac DN phi tai chinh. N6i mét cach tong quat loi nhuan cang cao thi rai ro cang cao.
Quan tri NH ¢d géng tdi da hoa gia tri von chit s& hitu dau tu vao NH bang cach can bang
su danh d6i gitta rui ro va loi nhuan. Ban quan tri ngén hang nén gitt nhitng khai niém
nhu vy trong ¥ tudng ctia minh khi phan tich céc ti s do ludng loi nhuan dat duoc va
rtii ro phai chdp nhan cta ngan hang thuong mai.

II. PO LUONG LQI NHUAN VA RUI
RO TRONG HOAT PONG NGAN
HANG

Sau déy chon ngén hang SMV lam mét vi du cia NHTM hoat dong trong moi
truong gia thuyét sé duge dung dé chirng minh cach do luong lgi nhuan va rui ro cia NH
va danh gia moi quan h¢ cua ching véi nhau.

Can cr vao vi du co ban, coi nhu NH c6 thé huy dong ngudn quy trong 5 cach sau
day:

+ Tién goi khong ky han

+ Tién gdi c¢6 ky han: 3 thang, 6 thang . . .

+ Vay muon tir cac ngudn khac

+ Vén CSH, von dau tu cta cac CSH

+ Thu nhap chwa phan phdi.

Tuong tu, véi nguon quy c6 dugce ngoai mua sam may moc thict bi, va tién dé tai
quy, ngan hang s& su dung ngudn quy con lai theo 5 cach sau day:

+ Pau tu chimg khoan ngan han < 3thang.
+ Pau tu chimg khoan dai han > 3 thang.

+ Cho vay ngan han chit luong cao, va l4i suat thay d6i. Chét luong cao c6 nghia
la khéan cho vay nay dugc phan loai khong rui ro.

+ Cho vay trung han chit luong trung binh, va lai suat thay doi. Chét lugng trung
binh ¢6 nghia la khoan cho vay nay dugc phan loai co6 thé bi rui ro.

+ Cho vay dai han chét lugng cao, va 13i suat khong doi. Chat lwong cao c6 nghia
1a khoan cho vay nay dugc phan loai khong rui ro.
1. Moi treong hoat dong cia NH SMV

Ngén hang SMV hoat dong trong nén kinh té va luat 1& ctia M¥ vao thap nién 90,
sau day cho thay lai suat huy dong von va cho vay cua ngan hang ... ( xem bang 5 )

Bang 5: Méi trwroong hoat dong cua ngan hang SMV

| Céc khoan c6 thu nhép va chi phi trong méi truomg | Lai suat \
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kinh doanh
A. Khd néing thu nhép sin cé
+ Chimg khoan ngin han 5%
+ Chiing khoan dai han (mdi luu hanh) 7%
+ Chung khoan dai han (da luu hanh) 8%
+ Cho vay ngan han , chat luong cao 7%
+ Cho vay trung han, chat lugng TB 9%
+ Cho vay dai han 13i suat c6 dinh (méi) 8%
+ Cho vay dai han 13i suat ¢ dinh (cii ) 9%
B. Chi phi trong méi truwong hoat dong
+ Tién gdi khong ky han 3%
+ Tién goi ngan han 4%
+ Tién goi dai han 5%
+ Vay cic t chirc khac 4%
+ Céc chi phi khac ( sb tién) $2.000.000
+ Thug suét thué thu nhap 34%

Bang nay trinh bay diéu kién co ban trong méi truong gia thuyét ma trong 46 NH SMV
phai hoat dong. Méc du mé1 truong ndy khong c6 nghia 1a tiéu biéu cho bét cir thoi ky cu
thé nao, nhung thu nhép va chi phi n6 khéng xa roi véi thuc té cua thap nién 90. Hon
nira, mbi quan h¢ gitra cac lai sudt rat 1a hop 1y tiéu biéu cho cac ky han khac nhau.
Chting khoan ngin han 13i sudt 5% , dai han 7% béi vi rti ro 13i suat trén chimg khoan
dai han cao. Cho vay lii suit cao hon dau tu chimg khoan béi vi riii ro tin dung 16n hon. .

Bdng 6: Bang Can Poi Ké Todn ciia ngdn hang SMV
DbVT: (USD 1.000)

Tai san S6 tién No phai tra & ngudn von S6 tién
CSH
Tién mit tai quy 6.900 | Tién goi khong ky han 30.000
Chting khoan ngan han 15.000 | Tién goi co ky han ngan han 30.000
Chuing khoén dai han 15.000 | Tién goi c6 ky han dai han 30.000
Cho vay ngin han 20.000 | Vay cac to chirc khac 3.000
Cho vay trung han 20.000 | Vén chil s¢ hitu 7.000
Cho vay dai han 20.000 | -
TSCP & May moéc thiét bi 3.100 | -
Tong cong 100.000 Tong cong 100.000

Bang 7: Bdo cdo thu nhap cia NH SMV

DVT: USD 1.000

Chi tiéu

So tien

Doanh thu

6.950
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Thu nhap rong

Chi phi 13i suit -3.720
Céc chi phi khac - 2.000
Thu nhap hoat dong 1.230
Thué -418

812

Bang Can Dbi K& Toan cia NH SMV cho thay ngudn quy c6 duoc tir cac ngudn
nhu tién goi khong ky han 30 triéu, tién goi c6 ky han va tiét kiém 30 triéu, tién goi ky
han dai han 30 triéu, ngoai ra NH con vay thém 3triéu va vén CSH 7 triéu. Su dung
ngudn quy nay NH giir tlen tai quy va du trit 6,9 triéu (15% cua 30triéu tién goi khong ky
han va 4% cta 60 triéu tién g61 co ky han), va TSCD va céc tai san khac tri gia 3,1 tri¢u.
NH di dau tu 15 tridu vao chuing khoan ngén han va cho vay 20 tri¢u cho moi loai nhu
cho vay ngin han chit lugng cao, cho vay trung han chat luong thap, va cho vay dai han

131 suat co dinh, 15 tri€u con lai dau tu vao ching khoén dai han.

Bao céo thu nhap ctia NH dugc tinh toan trén co s¢ so du cua tirng khoan va 1ai suat

trong moi truong hoat dong. Doanh thu dugc tinh todn nhu sau:

Bang 8: Doanh thu cua NH SMV

DVT: USD 1.000

Cic khoan dau tw S6 du Lii sudt | Doanh thu
Tién mat tai quy 6.900 0% 0
Chung khoan ngin han 15.000 5% 750
Chutng khoén dai han 15.000 8% 1.200
Cho vay ngan han 20.000 7% 1.400
Cho vay trung han 20.000 9% 1.800
Cho vay dai han 20.000 9% 1.800
TSCP & May moc thiét bi 3.100 0% 0
Tong doanh thu 6.950

Chi phi 14i suat cling duoc tinh twong ty nhu doanh thu, cin ci trén sé du va lai
suat cua tirng khoan huy dong von dugc the hién ¢ bang 9.

Bang 9: Chi phi lai suat cia NH SMV

DVT: USD 1.000

Cic loai phai chi phi l3i suit S6dw | Liisuat | Chiphi
Tién goi khong ky han 30.000 3% 900
Tién goi c6 ky han ngan han 30.000 4% 1.200
Tién guri c6 ky han dai 30.000 5% 1.500
Vay céc to chirc khic 3.000 4% 120
Tong chi phi 3.720

Thu nhép hoat dong bang tong doanh thu trir di :téng chi phi 13i suét va chi phi
khac. Thu nhap rong bang thu nhap hoat dong trir di thué thu nhap, thi du thué thu nhép
34%. Can ctr vao béo céo tai chinh ctia ngan hang SMV, céc ti s6 do luong loi nhuan va

rui ro cia NH SMV duoc tinh toan nhu sau:
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2. Po luong két qua thu nhap

Hoat dong cia NH nay nhu thé nao? NH c6 dem lai 1gi nhuén thich hop khong?
Nhitng rui ro gi NH gip phai dé c6 duoc nhimg két qua nay? Bang trén da chi ra cach
tinh toan 10 ti s6 dé do luong két qua va rui ro cia NH SMV. Su do luong két qua va mdi
quan hé gitra cac ti s6 duoc thé hién trong so d6 Dupont.

- Chi tiéu lii suét bién té tinh theo ty 18 % d6 1a thu nhap 1ai suét trir chi phi i
suat chia cho tai san sinh loi.

- Ty sudt lgi nhuin bang thu nhap rong ( loi nhuan sau thué ) chia cho doanh thu.

- Loi nhuén trén tai san (ROA) bing loi nhuan bién nhan v6i hé sb st dung tai
san.

- Loi nhuén trén vén chii sé hiru (ROE) 12 chi tiéu quan trong nhat dé do luong
lgi nhudn ctia NH, n6 phan anh tinh hinh két qua hoat dong cua NH.

3. Po lwong rui ro:
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Do luong mire do rui ro lién quan dén sy do luong loi nhuan, bi vi NH phai chap
nhan rui ro dé thu dugc lgi nhudn thich dang. Sau day la 4 loai rui ro co ban ma NH can
phai do luong:

3.1 Rui ro thanh khoan:

Rui ro thanh khoan chi sy so sanh giira s tién can thiét dé thanh toan cho ngudi
goi tién rat ra va su gia tang cho vay voi ngudn thuc su hodac tiém nang trong thanh toan.
Von cho vay 1a mot nhu ciu vé thanh khoan va ngudn von huy dong duge co thé 1a ngudn
vbn quan trong cho thanh khoan, mdi quan hé nay cho thiy rui ro thanh khoan ctia NH.

Su danh doi gitra 1o nhudn va rui ro, sy ton tai d6 duoc ching minh qua quan st
rang mot su thay d6i tir dau tu chimg khoan ngin han sang chtng khoan dai han hoic cho
vay thi ting loi nhuan ctia NH nhung ciing ting riii ro thanh khoan ciia nd. Vi vy, ty s6
thanh khoan cang cao hon ctia NH s& cho thay rui ro thap va loi nhuan thap.

3.2 Riii ro li suit:

Rui ro 14i suit cia NH c6 lién quan dén su thay d6i trong thu nhap tai san va no
phai tra va gia tri gy ra boi sy thay d6i cua 1ai suat. Bé do luong rii ro nay ta so sanh
gila tai san nhay cam voi lai sut v0i no phai tra nhay cam voi lai suat Cu thé trong céc
thoi ky su thay doi 14i suat 1on. Ty sb nay phan anh rui ro ma NH sin sang chap nhan d6
n6 c6 thé tién doan cho cho xu hudng cua thu nhap. Néu mot NH c6 ty sb nay> 1.0 thi
thu nhap ciia NH s& thip hon néu li sudt giam va cao hon néu 13i suat ting.

Mot sé NH két luan rr:ing cach lam cho rui ro 13i sut nhé nhét 1a c6 duoc mot ty
s6 nhay cam 1i suat gan bang 1. Pung 1a mot ty s6 kho cho mot sé NH ¢6 thé dat duoc
diéu nay va thuong chi c6 thé dat dén murc chi phi lam giam thu nhap trén tai san, nhu
cac chimg khoan ngan han hodc cc khoan cho vay 1ai suat thay doi.

3.3 Rui ro tin dung

Rui ro tin dung ctia NH 12 riii ro ma 13i hodc gdc, hodc ca gbc 14n 13i trén chimg
khoan va cac khoan cho vay s& khéng nhin duoc nhu da hira. Trong vi du vé NH SMV,
rii ro tin dung dugc dénh gia qua su quan sat cac thanh phan cua tai san, d6 la nhiing
khoan cho vay chét lugng trung binh. Pé phén tich rai ro tin dung, sd liéu lién quan dén
no qué han hoac cac khoan tdn that tin dung s& danh gia chinh xac hon, nhung trong vi du
nay khong c6 nhiing s lidu d6

Rui ro tin dung cao hon néu NH c6 cac khoan cho vay chét lugng trung binh
nhiéu hon. Thu nhép c6 xu hudng thap hon néu chon rui ro tin dung thap hon bang cach
gidm di phan tai san thudc cac khoan cho vay chat lugng trung binh.

3.4 Riii ro Von

Rii ro von ctia NH chi ring bao nhiéu gia tri tai san c6 thé giam trudc khi vi tri
cua nhitng nguoi ky thac va cac chu ng bi dat vao thé nguy hiém, c6 nghia 1a von chu so
hiru cua ngan hang khong du bu dap cho cac khoan ky thac vao ngan hang khi gip rui ro
trong hoat dong. Vi vay, mot NH c6 ty s6 von CSH / tai san 1a 10% c6 the giir viing vi
tri gidm gi4 tri tai san 16n hon mot NH c6 ty so nay 1a 5%.
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Riii ro von ¢4 lién quan voi hé s6 von CSH va thu nhap trén von CSH (ROE) . khi
NH chon rui rorvén cao hon, h¢ s6 von CSH va ROE cao hon, khi NH chon lam giam rui
ro von, h¢ s6 von CSH va ROE thap hon. Toém lai, rti ro von cang cao thi ROE cang cao.

4. Peé ra muc tiéu cho lgi nhuén va rii ro

RO rang, 1gi nhuan tdng bang cach taing mot hodc nhiéu hon trong bon loai rii ro
cua NH c6 thé ganh chiu. D1 nhién, quan tri ngdn hang muon c6 lgi nhudn cao v6i mirc
rui ro cho phép, va gidm rui ro thap nhat dé c6 dugc lgi nhuan cho phép.

Hai cau hoi dat ra cho cac nha quan tri NH:
- Muc dg rai ro nao NH nén ganh chiu dé tang logi nhuén?
- Bao nhiéu loai rti ro trong rui ro cua NH nén chap nhan.

Cau tra 101 ctia nhitng cdu hoi nay thuc kho va khong chinh xac. NH ¢6 thé nhin
vao tinh hinh hoat dong da qua va xac dinh lgi nhuan dat dugc cuia NH mdt cach thich
hop v6i riii ro ganh chiu. NH c6 thé so sanh loi nhuan va rii ro cia NH minh véi nhitng
NH khéc cung 1anh vuc cung qui mé hoat dong trén cac chi tiéu do luong.

Ba budc sau ddy cac ngan hang nén dung vi ching rat hiru ich. Budc dau tién cho
nha quan tri NH 13 danh gid NH hay nhém NH da thuc hién quyét dinh loi nhuan va rii
ro nhu thé nao. Budc thi hai so sanh tinh hinh két qua hoat dong cua NH théng qua cac
ty s6 do luong rai ro va loi nhuan caa NH véi cac NH khac. Budc cudi cung dé ra muc
tiéu thich hop cho hoat dong ctia NH, trén co s¢ hoat dong da qua cua NH va ctuia cac NH
khéc cung qui md va trong moi trudong hoat dong.

Bang10: Tinh hinh thwc hién muc tiéu caia NH SMV

Ty s6 do lwong loi nhuin Muc tiéu Thuc hién

L3i suat can bién 4,0% 3,59%
Hé s6 sinh loi (LN bién té) 11,0% 11,68%
He¢ s6 sir dung tai san 9,0% 6,95%
Thu nhép trén tai san ( ROA) 1,0% 0,81%
Hé s6 von CSH 14 x 14,29 x
Thu nhap trén von CSH( ROE) 14,0% 11,6%
Ty s6 do lwdng riii ro

Rui ro thanh khoan 23,0% 16,67%
Rui ro 13i suat 1,0% 0,87
Rui ro tin dung 20,0% 20,0%
Rui ro von 10,0% 9,33%

So sanh v&i muc tiéu da dé ra: Gia sir sau khi nghién ctru mot cach can than tinh
hinh hoat dong da qua ciia NH va cac NH khac cing qui m. NH SMV quyét dinh dé ra
muc tiéu vé cac ty sd do luong rai ro va lgi nhuan nhu bang trén. Myc tiéu nay duoc
ding so sanh véi tinh hinh hoat dong thuc té cia NH trong ky. ROE ctia NH SMV phan
nao thap hon muc tiéu da dé ra. Loi nhuan bién va ROA ctia NH ciing thap hon myc tiéu
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da dé ra. NH c6 thé dat duoc gan myc tiéu ROE chi bang cach chip nhan riii ro cao hon
mong mudn trong ldnh vyc nay, cling nhu chdp nhan rii ro vén cao hon dé cung cap mot
hé s6 vén CSH cao hon. NH hinh nhu phai hy sinh dé ting mot cach dang ké hoac 1ai
suét hodc nhu cau cho vay. Dua trén sy phan tich trén, NH SMV c6 thé dé ra nhirng muc
tidu tuong lai nhu ting lgi nhuan bién té, ting tai san thanh toan va cAn bang vi tri su
nhay cam cua 13i sudt. Hanh dong nhu vy s& ting gié tri ¢6 phiéu dau tu trong NH.

I11. SU PANH POI GIUA LQI NHUAN VA RUI
RO

Thém hai vi du nita vé NH SMV chimg minh sy kh6 khin dat duoc muyc tiéu va
su danh 601 gitra loi nhuén va rui ro, va rui ro phai chap nhan ctia mdi NH thuong mai.
Gia st rang nam tiép theo, cac khoan tién goi vao ctia NH tang 10 ty va von CSH ting 1
ty, thu nhap va chi phi van nhu cii. NH dé ra muc tiéu wu tién ting vi tri thanh khoan cua
NH va lam gidm bét st tdn that dbi vai su thay ddi cua 1ai suat. Pé dat duge muc tiéu
nay, NH chon cach sip dat tat ca ngudén quy thu hut méi, giam khoan tién du trit, ting
dau tu ching khoan ngin han.d

1. Nhian manh dén thanh khoan va sw nhay cam lii suét cin bang:
Bdng 11: Bang cdn déi ké todn ngdan hang SMV

DVT: USD 1.000

Tai san So tién o So tién
Nguodn von

Tién mit tai quy 7.300 Tién goi khong ky han 30.000
Chimng khon ngin han 25.000 | Tién goi c6 ky han ngan han | 35.000
Chirng khoén dai han 15.000 | Tién goi co ky han dai han 35.000
Cho vay ngan han 20.000 | Vay céc to chirc khac 3.000
Cho vay trung han 20.000 | Vo6n chu so hitu 8.000
Cho vay dai han 20.000 | -
TSCD & May moéc thiétbi | 3.100 -
Tong cong 111.000 | Tong cong 111.000

Béang 12: Bao cao Thu nhap cia NH SMV
bVT: USD 1.000

Chi tiéu So tién
Doanh thu 7.480
Chi phi l3i suat -4.170
Cac chi phi khac -2.000
Thu nhap hoat dong 1.310
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Thué (34%) -445
Thu nhap rong 865

Béng 13: Céc ty sé6 do lwong Ioii nhuén va rdi ro

Ty so do lwong loi nhuin Muc tiéu Thue hién Nhin manh
nam trudc thanh khoan
L3i suat can bién 4,00% 3,59% 3,92%
He¢ s6 sinh loi (LN bién té) 11,00% 11,68% 11,56%
Heé sb sir dung tai san 9,00% 6,95% 6,74%
Thu nhap trén tai sin ( ROA) 1,00% 0,81% 0,78%
Hé s6 von CSH 14 1an 14,29 lan 13,88 lan
Thu nhap trén von CSH( ROE) 14,00% 11,60% 10,81%
Ty s6 do lwdng riii ro
Rui ro thanh khoan 23,00% 16,67% 25,60%
Rui ro ldi sudt 1,00 0,87 0,96%
Rui ro tin dung 20,00% 20.00% 18,02%
Ruii ro von 10,00% 9,33% 10,67%

1.1 Két qua giam thap rii ro hon

Ban giam ddc NH quyet dinh cai tién vi trf rtii ro ctia NH, rui ro thanh khoan , rai ro tin
dung, rui ro vén déu tét hon muc tiéu dé ra. Do nhay cam 1i suat ctia NH tir 0 87 tang Ién
0,96 huéng dén muc tiéu 1,0. Tuy nhién, mat khéc tinh hinh hoat dong cua NH nhu loi
nhuan khong dat dugc ca hai ty s6 13 suét bién té va loi nhuan bién té déu giam, boi vi su
sir dung ngudn quy vao cac thanh khoan, cac chimg khoén c6 1ai suit thay d6i thu nhap
thip hon céc loai khac. Két qua loi nhuan trén tai san va loi nhuén trén von CSH giam
dén 0,78% va 10,81% theo thir tu thép hon ca muc tiéu dé ra. Vi vay, NH khong thé dat
dugc rai ro muc tiéu ma khong lam ton thuong dén thu nhap mot cach twong tmg. CO
dong NH c6 18 khong thich tha véi su quyét dinh quan tri ndy.
1.2 Két qua cai tién lgi nhuin

Dé tiép tuc ta sir dung vi du nhu trén (Tién goi tang 10 ty,von CSH tang 1 ty, véi
chi phi va thu nhép nhu ctt). Vi du 2 gia sur réng ban quan tri NH quyét dinh ting loi
nhudn. NH Iya chon dé ddu tu nhimg ngudn vén méi huy dong duoc, bang cach giam dy

trir, tang dau tu vao 2 loai tai san sinh 10i cao nhat Két qua dugc thé hién trong cac bang
Can D6i Ké Toan, bao cao thu nhap va cac ty s6 do luong loi nhuan va riii ro dudi day:

Bangl4: Bang Can d6i ké toan cua NH SMV
DVT: USD 1.000

Tai sin So tién No phii tra& VCSH So tién
Tién mit tai quy 7.300 | Tién goi khong ky han 30.000
Chtng khoan ngan han 15.000 | Tién goi co ky han ngan han 35.000
Chtng khoéan dai han 15.000 | Tién goi co ky han dai han 35.000
Cho vay ngan han 20.000 | Vay cac to chirc khac 3.000
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Cho vay trung han 25.500 | Vén chii s hiru 8.000
Cho vay dai han 25.100 | -
TSCD & May moc thiét bi 3.100 | -

Tong cong 111.000 Tong cong 111.000

Béang 15: Bao cdo thu nhip cia NH SMV

DVT: USD 1.000

Chi tiéu SO tién
Doanh thu 7.853
Chi phi 14i suat -4.170
Céc chi phi khac -2.000
Thu nhap hoat dong 1.683
Thué thu nhap (34%) -572
Thu nhap rong 1.111

Ty so do lwong loi nhuin Muc tiéu Thue hién | Nhan manh loi
nam trudc nhuin

Li suat can bién 4,00% 3,59% 3,66%
He¢ s6 sinh lgi (LN bién t¢) 11,00% 11,68% 14,14%
He¢ s6 sir dung tai san 9,00% 6,95% 7.07%
Thu nhép trén tai sin (ROA) 1,00% 0,81% 1.00%
Hé s6 von CSH 14x 14,29x 13,88x
Thu nhap trén von CSH( ROE) 14,00% 11,60% 13,88%
Ty s6 do lwong riii ro
Rui ro thanh khoan 23,00% 16,67% 15.00%
Ruii ro l3i suat 1,00 0,87 0,86%
Rui ro tin dung 20,00% 20.00% 22,97%
Riii ro von 10,00% 9,33% 9,35%

3. B§ phén quan ly, c6 dong va dinh ché

C6 quyét dinh quan tri méi da 1am tang loi nhuan cua NH 18n. Lii suét bién té cai
tién mot chat it, loi nhuin bién té va hé sb s dung tai san ciling cai tién mot cach dr:iy v
nghia. Két quad loi nhuan trén tai san va lgi nhuan trén vén CSH da tang lén lan luot 1a
1,00% va 13,88% va rat gan voi muc tiéu ciia NH 1a 1,00 va 14,00%. Chi phi dé c6 duoc
o1 nhuan nﬁy da chép nhén rui ro cao hon nam trudce va cao hon muc tiéu cia NH d ra.
Thanh khoan cia NH bi gidm di. Thu nhap nhay cdm hon so véi su bién dong cua lai suét
va chip nhén rui ro tin dung binh quan cao hon mét chut, rui ro von CSH ctia NH duoc
cai tién mot chit so voi nim trude. Tuy nhién, né van con co ¥ nghia ddi voi muc tiéu
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ctia NH. Chu sé hitu ciia NH ¢6 thé rat hanh phuc véi loi nhuan cao hon, nhung nhimng
thanh phan khac nhu céc chi dau tu 16n (nguoi ky thac nhiéu) c6 thé quan tim vé rai ro
ma NH phai ganh chiu dé 6 duoc 1gi nhuén do.

4. Tinh hinh bo sung sw danh déi gitra loi nhuan va rii ro

Nha quan tri NH c¢b gang cho thay df)i cac tinh hudng khac nhau vé hoat dong cua
NH SMV bang nhleu cach nhu thay ddi vé ciu triic no phai tra , tang hodc giam von
CSH, sy thay ddi vé co cau ngudn quy huy dong, tang truong nguon quy cao. Bon truong
hop nhu vdy duogc tong két trén bang sau. Két qua déu cho thiy co sy danh doi gitra loi
nhuan va rai ro. Co nghia la dé tang lgi nhuan NH phai génh chiu rui ro thém. Nguoc lai,
rii ro thap thi loi nhuan sé& thap hon.

Bing16: Tinh hinh b6 sung vé rii ro va loi nhuén

Ty 50 do lwong loi Muc (€))] (2) Kha (3) Thay (4) Tang
nhuén tiéu Thanh nang sinh doi truéng
khoan, loi, Von ngudn ngudn quy
Vén CSH CSH cao quy
thép

L3i sut cin bién 4,0% 3,21% 3,74% 3,42% 3.50%
Heé s6 sinh loi 11,0% 10,85% 14,82% 12,52% 15,97%
(LN bién té)
Heé s6 sir dung tai san 9,0% 6,74% 7,07% 7,03% 6,98%
Thu nhap trén tai san 1,0% 0.73% 1,05% 0,88% 1,10%
(ROA)
H¢ s6 von CSH 141an | 18,5 lan 11,11an | 13,88 lan 13,001an
Thu nhép trén vén 14,0% 13,53% 11,64% 12,20% 14,32%
CSH( ROE)
Ty s6 do lwong rai
ro
Rui ro thanh khoan 23,0% 25,60% 15,0% 17,00% 18,36%
Rui ro 13i suat 1,00 0,94 0.92 0,98 0,90
Rui ro tin dung 20,0% 18,02% 22,97% 19,82% 20,00%
Rui ro von 10,0% 8,00% 11,68% 9,45% 10,10%

4.1 Thanh Khoan, tinh hinh von chii sé hiru thap

Tinh hudng thir nhit dugc tom tit trén bang 16 véi gia sir 1a cac nha quan tri
giam von chi s hitu thdp xudng vi thé s& nang cao hé s6 vén chu so hiru 1én. Gia sir rang
NH SMV can thanh khoan 2 triéu USD, va c6 duoc 2. triéu USD do vay. Médc du ROA
thip hon do chi phi ctia khoan vay 1 triéu USD thém, ROE thi cao hon mét cach c¢é ¥
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nghia so véi trude vi hé s6 von CSH cao hon. Céc rui ro khong thay doi, ngoai trir rii ro
von.

4.2 Loi nhuén, tinh hinh vén chi sé hitu cao

Tinh hudng thr hai dugc tom tit trén bang16 voi gia sir 1a cac nha quan trj can 2
triéu USD dé bd sung thém von cho loi nhuén cao, rai ro cao. CAu tric tai san khong ddi,
nhung khoan vay giam xudng 1 triéu USD va vdn ting 1én 2 triéu USD. Véi hé sé6 VCSH
thdp hon, ROE giam tir 13,88 % xudng 11,64% va, ngoai trir rii ro vén cac rai ro khac
van con cao.

Tang vbn ha thip kha ning sinh loi va khong cai tién thanh khoan cta NH, su
nhay cam 1ai suat, hodc tinh hinh rui ro tin dung.

4.3 Tinh hinh thay d6i cac ngudn quy

Trong tinh hudng tht ba duoc tom tit trén bangl6, gia su rang cac ngudn quy cua NH
thay d6i nhu sau: Tién goi thanh toan giam xuong con 20 triéu USD, va NH gitt qui md
cli bang cach thu hat 5 triéu USD nita trong tién gb1 tiét kiém ngan han, va 5 triéu USD
nira trong tién goi dai han. Ngudn quy c6 duoc da duge dau tu vao 5 loai cua tai san sinh
loi. Két qua cua truong hop nay, Loi nhuén thap hon trung binh (ROE = 12,20%) va rui
ro thanh khoan, rui ro 13i suét, va rai ro von déu thdp hon muc tiéu dé ra.

4.4 Tang trwéong nhanh chong

Tinh hudng thtr tu gia dinh raing NHSMV quyét dinh ting truong nhanh, tir 111
triéu tang 1én 130 triu trong nam sau. Ngudn quy tao dugc voi chi phi cao dé thu hut
duogc 5 tridu tién go1 ngan han va tiét kiém moi, 5 triéu tién goi dai han méi va 7 trigu
khoan vay méi, von duogc ting 1én dén 10 triéu. Trong truong hop nay voi ngudn quy cd
dugc d6 duge dau tu vao 1 trong 5 tai san sinh loi, két qua cho thdy trong bang 16,
NHSMV vuot qué loi nhuén muc tiéu, dong thoi rui ro thanh khoan va rui ro 1ai sudt
ciing cao. Mot NH ¢6 sy ting truong trung binh cao can xem xét sy anh huong dén rui ro
va loi nhudn, sy tang trudng dugc tai trg nhu thé nao va nguén quy c6 dugc s€ duoc st
dung nhu thé nao?

CHUONG 3

PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH CUA
NGAN HANG THUONG MAI

I. PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA NGAN HANG

1. Phan tich t¥ s6 loi nhuin va rii ro.

2. Phuwong phap do ludng bd sung hoat ddong ciia ngin hang
Il. TANG CUONG KY NANG TRONG QUAN TRI LOI NHUAN VA RUI RO
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Phwong phap phan tich ROE

Cai tién phwong phap do lwdng rii ro

Sw danh dbi thich hop giira loi nhuin va rii ro

Bao cao hoat dong ngin hang(UBPR)

A e

Nhirng chi din ciia sw that bai

Chuong nay tong hop lai va ting cudng thém nhimg thong tin téng quat clia ngan
hang va phuong phap do luong loi nhuén va rui ro. Noi dung dugc m¢ dau bang su danh
gia 10 chi ti€u do luong két qua va rui ro ngan hang dién hinh.

1. PANH GIA KET QUA HOAT PONG
CUA NGAN HANG

Trude tién can hé thong lai cac chi tiéu do ludong loi nhuin va rui ro trong ngan
hang va c6 diéu chinh. Chuong hai da trinh bay cac chi tiéu phan tich loi nhudn va rai ro
nhung chi pht hop véi s6 liéu dua ra trong vi du & chuong nay, nhu cach tinh hai ty sd
rii ro thanh khoan va rii ro tin dung khong thé sir dung phd bién cho tit ca cac ngan
hang. Vi vay, hai ty sb rui ro thanh khoan va rui ro tin dung can dugc théng nhét laih tinh
toan dung cho ngan hang theo hé thong cac ty sd sau day:
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......... . Thu nhap 181 sudt - chi phi 141 sudt

La1 sudt bién té

- Tai san sinh led |

— Lot nhudin réng

H? 57 sinh 11

Doanh thu

......... Doanh thu

HE 24 alr dung tai sén

Téng tai

i Lgil nhudn réng

Ty suit lod nhusin (ROAY |

A N 2 H
Tong tal san |

Tj:'r SUAt lO’l I'lh'LléjI'.l ,,,,,,,,,,,,,,,,,, Lol nhuin r.;f;.ng
trén P= ) )
von C8H (ROE Von chn s& hita

HE =& =10 dung

A L) 2
H Tong tal san
von chia =& hiiu

WVon chi s hin

Tai =an thanh khoan - vay

= 2

........

éRﬁirothanhkhoéné

Téng ngudn von huy déng (tign ori)

- S—— N Tai san nhay cam 141 =sudt
Ediro LE1 sudt =

Mgudn v¥n nhay cam 131 sudt

Mg gqua han

Ediro tin dung

Du no

Vin cht s& hita

‘Fuiro won chu s¢ hitu

Tal san r1al ro

Tiép theo ddy ta dung so liéu ngén hang CN (chuong 1) dé 1am vi du phén tich
theo 10 ty s6 do luong loi nhuén va rui ro

Bang 1: Ti so do lwong riii ro va loi nhuén ciia ngin hang CN.

Cic ti s0 2000 2001 2002
Lai suat can bién

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Heé s sinh loi (LN bién té)

H¢ s6 st dung tai san

Thu nhap trén tai san ( ROA)

Hé sb von CSH

Thu nhap trén von CSH
(ROE)

Rui ro thanh khoan

Rui ro 141 suat

Rui ro tin dung

Rai ro von

1. Phén tich ty s6 loi nhuan va rii ro.

Tiép theo ta can quan tdm phan tich céc ty so loi nhudn va rii ro cia ngan
hang theo trinh tu nhu sau:
- Thir nhat: Xu hudng cta cac ty so 191 nhudn va rui ro cia ngan hang qua cac nam
nhu thé nao.
- Thtr hai: So sédnh céac ty sO nay vdi cac ngan hang khac tuong ty va rut ra nhiing
diém manh diém yé€u cua ngan hang.

- Cuoi cung: So sanh cac ty so thuc hién voi muc ti€u da dé ra cua ngan hang (so véi
h¢ hoach).

2. Phuwong phap do lwong bo sung hoat dong ciia ngan
hang
Trong khi céc ti s loi nhuan - rai ro ctia ngén hang dwoc st dung dé danh gia hoat dong kinh doanh ciia ngén hang trong
nhing lanh vyc quan tim 16n nhét thi phuong phap do luong bd sung hoat dong cua ngén hang c6 thé duoc st dung dé 1am 1
ting diém manh - yéu ctia ngén hang. Dleu bao ham & déy tai thoi diém phan tich loai do ludng bé sung nao cua ngan hang co
thé sir dung. Xu hudng, muc dich va s6 liéu ciia cic ngan hang cing nhom 1a co s& cho sy danh gid nhu cac ti s6 bd sung.
- Bon loai dau tién cua su do ludong bo sung la rat hiru ich cu thé cho vi¢c hi€u mot
cach chi ti€t cac y€u to thudc vé ti suat 1oi nhudn va ty suat loi nhuén trén tai san.
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+ Thi nhét 1a 1gi nhuan (thu nhap) trén mdi loai tai san sinh loi
+ Thir hai xem xét ngudn thu nhap ngoai 13i suat dé xac dinh hiéu qua hoat dong
cta ngan hang tr cdc ngudn thu nhap ngoai 1ai suat.

+ Hai loai khac 1a chi phi 14i sudt cta ngan hang vé cac ngudn von huy dong duoc
va nhiing chi phi khac dé thuc hién hoat dong cua ngan hang nhu chi phi lvong, chi phi
quan ly...

- Co chu ngudn von va tai san ciia ngan hang thudng cung cap thong tin bd sung cho
cac ty sO loi nhudn va rui ro. Phan tich co cau nay trong su lién h¢ voi loi tire trén tai san
va chi phi ctia cdc nguodn von thudong chung minh c6 ich.

- Xéc dinh ty 18 ting truong hang nam cta mot sd khoan muc duoc chon cung cip
hiru ich cho c4 lgi nhuén va rui ro.

- Cudi cung, bén loai cta ty sb rai ro vé tai chinh gitip ta hiéu sau hon vé rai ro ma
ngan hang chap nhan khi c6 gang dé thu duoc lgi nhuan cao hon.

No6i dung do luong bé sung clia ngan hang duoc thiét 1ap theo bang sau

day:

Bang 2: Néi dung do lwong bé sung cia ngan hang CN:

CHI TIEU 2000 2001 2002
1/ Lgi tire trén tai sdn sinh loi
- Loi tic trén dau tu ching khéan 10.25% 1.32% 3.52%
- Loi tuc trén cac khoan cho vay 13.77 11.33 11.12
- Loi tirc trén téng tai san sinh lgi 12.87 10.81 10.11
2/ Hiéu qua thu nhip ngoai lai suat
- Phi, 1€ phi dich vu / Doanh thu 5.02% 7.00% 7.66%
- Thu nhap ngoai lii suat khac / Doanh thu | 2.36 2.58 3.51
- Tong thu nhap ngoai l3i suat /tong tai san 0.95 1.12 1.23
sinh logi
3/ Chi phi cho cic ngudn quy tién té
- Chi phi trén tién goi tiét kiém 5.26% 4.80% 4.31%
- Chi phi trén tai khoan thi truong tién té 8.25 7.90 5.77
- Chi phi trén chimg chi tién goi 8.83 8.01 7.73
- Chi phi trén cac hinh thirc huy dong khac 10.74 8.31 8.05
- Tong chi phi tién gai va cac hinh thirc huy | 8.37 7.06 6.49
dong
- Chi phi cho céc khoan vay ngan han 11.09 9.93 5.56
- Chi phi cho cac nguon von khac 7.85 9.37 7.79
- Tong chi phi phét sinh ra nguén von 8.53 7.26 6.54
- Chi phi i suat / Tai san sinh loi 7.35 6.45 5.83
4/ Hiéu qua cua chi phi
- Dy phong ton thét tin dung / Doanh thu 2.27% 2.98% 3.73%
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- Tién luong va tro cip / Doanh thu 19.13 20.13 21.69

- Tién luwong va tro cap / lao dong ($) 19,881.00 | 20,613.00 | 22,074.00
- Tong tai san / lao dong (10009$) 920.00 1,008.00 | 1,074.00
- Chi phi hoat dong / Doanh thu 6.16% 6.53% 7.00%

- Chi phi hoat dong / Tong tai san 0.70 0.66 0.66

- Chi phi khéc / Doanh thu 4.36 4.65 4.96

- Chi phi ngoai 13i suat / Tong tai san sinh loi | 3.83 3.65 3.69

- Tong chi phi / Tong tai san sinh lgi 11.47 12.61 11.91

- Thué / Thu nhap trudc thué 9.56 3.15 7.82

5/ Cau trac caa tai san

- Tai san sinh lgi / Tong tai san ( chi ti¢tcho | 87.52% | 87.04% | 86.40%
tung loai tai san sinh loi trén bang can doi ké
tdan )

6/ Cau tric ciia nguon von

- Nguon von huy dong/ Tong ngudn von
(Lay s0 li¢u chi tiét ting loai nguon von trén
bang cin doi ke téan )

7/ Ty 1€ ting truéng hang nim

- Ty I¢ tang trudng cua tong tai sdn 14.84% 9.77%
- Ty 1€ tang trudng cua cho vay 27.54 11.73

- Ty 1¢ tang truong cua tién goi 14.24 10.74

- Ty 18 tang trudng cuia vo chi s hitu 15.27 7.25

8/ Cic ty so thanh khéan bd sung

- Tai san thanh khoan / Tong tai san 7.56% 5.75% 4.95%
- Tong ng vay / Von chi s hitu 35.63 40.79 32.88

- Tién goi d& bién dong/ Tong so tién goi 34.20 28.21 33.47
9/ Cac ty s6 nhay cam véi lai suat bd sung

- Tai san nhay cam l3i suit / TOng tai san 43.69% | 44.88% | 48.12%
- Nguon von nhay cam l3i suat / Tong tai san | 40.31 49.70 55.93
10/ Chi tiéu danh gia tong tai san tin dung

b0 sung

- Tai san rui ro / Tong tai san 79.95% | 81.29% | 81.45%
- Dy phong ton that tin dung / Tong du ng 0.45 0.59 0.56
11/ Céc ty s06 von bd sung

- Von chii s¢ hitu / Tong tai san 7.55% 7.58% 7.40%
- Von chu so hitu / Tong du no 13.46 12.17 11.68

Bang trén cho thay cac chi tiéu do luong bd sung cho lgi nhudn va rui ro cua ngan
hang can phai tinh qua 3 ndm dé c6 the phan tich dugc xu hudng cua cac chi tiéu, tr do
c0 thé rut ra két luan chinh xac hon.

Il. TANG CUONG KY NANG TRONG TOP
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QUAN TRI LO'1 NHUAN VA RUI RO

Phuong phap phan tich dugc ap dung boi Ngan hang CN (chuong 1) da dugc cac
nha NH, nha phan tich va cac nha lam qui ché 4p dung rong rai. Tang cuong k¥ ning
phan tich ctia phuong phép tiép can truyén théng vé do ludng loi nhuén va rui ro duoc dé
cap trong hai ndi dung sau day:

1. Phuong phap phén tich ROE

Muc dich ctia phan nay 1a trinh bay va giai thich mot sy lua chon phuong phap
phan tich ROE. Phuong phap nay cho rang ROE cua ngan hang la tong hop cua 2 thanh
phan:

- Thanh phén thtr nhét: thu nhap ctia NH trén su du tu von nhu cho vay, dau tu
chirng khoan, va cac khoan dau tu khac (Return on invested fund duoc viét tat 1a ROIF)

- Thanh phn thir hai: thu nhap cta ngan hang trén don bay tai chinh (Return on
Financial Leverage dugc vi€t tat 1a ROFL) n6 phan anh mirc d6 ma ngén hang loi dung
von chu s¢ hitu va su trao doi gitta von chud sé hitu va ng phai trd dé c6 dugc thu nhap to1
uu.

Tir hai thanh phan trén ta c6: ROE = ROIF + ROFL

Sau day chung toi s€ giai thich phuong phap phén tich ROE nay va dung no6 dé
phan tich su thay d61 ROE cua ngan hang qua cac nam.

Ciing nhu hau hét cac doanh nghiép, ngan hang thuong mai thu hat dugc ngudn
quy tién té (bao gém cac khoan no va von chu so hitu ) réi dem dau tu vao nhimng tai san
tai chinh hodc phi tai chinh voi nhimg 14i suat dugc cu thé & day 1a ROIF. Thu nhap nay
6 thé duoc khai niém don gian do 1a ti ) gitra thu nhap hoat dong chia cho tai san sinh
loi

Céng thue 1:
Thu nhap hoat dong = Doanh thu - Chi phi hoat dong sau thué

- Doanh thu 1 tong cong tit ca cac khoan thu nhap 14i sudt cho vay va dau tu ching
khoan thu phi dich vu va cac khoan thu nhdp ngoai 1ai suat khéc.

- Chi phi hoat dong 14 téng s cua du trit cho ton that cho vay, chi phi nhan vién va
cac khoan chi phi ngoai lai suat khac.
Cong thuc 2:
ROIF = Ty suét sir dung tai san - Ti suat chi phi hoat dong

Doanh thu mién tr¥ thug + Doanh thu chiu thug x (1-);
T suit st dung
tal san

Tali =an
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t : thué suat thué thu nhap ngén hang

Vi du: Lay s6 liéu tir bang can d6i ké téan va bao céo thu nhap ciia Ngan hang
CN

(chuong 1) trong ndgm 2000 v6i doanh thu chiu thué', 12 11.996 ngan USD, doanh thu mién
trir thué 1a 1.098 ngan USD va thué suat 39%, ty suat st dung tai san dugc tinh nhu sau:

1058 76615 = 11986

- Ty sult sr dung
' Tai san

= 7, 26%

115. 250

- Chi phi hoat dong (chi phi ngoai lai suat) 1a nhimg khoan chi phi chi cho hoat dong cua
ngan hang sé 1a sy giam trir thué, chi phi ndy ciing phai dugc tinh & thué suit (t)

Ty swit chiphi (1-t) % chi phi ngo&i 14 suat

hoat dong

Tai san

Wi du: MNgén hang CNE - Ti sudit chi Icim noat aong nagm 2000 1a:

..............

I ' o iR, 20%

Do do thu nhap trén vhn dau tir s# bang 7 26% -2, EU% = 5,06%

ROIF = 5,06%

+ Thanh phan thir 2 ciia phuong phap phan tich ROE 1a ROFL. Do luong sy anh
hudng trén ROE khi ngan hang gia ting no phai tra véi ty suat chi phi cu thé va roi dau tu
nhiing khodn nay vao cac tai san sinh lgi dé thu dugc ROIF .. Cu thé hon, tai san ngan
hang da duoc thé hién theo tinh chat can ddi trong ké toan nhu sau:

Tai san = Ngudn quy dau tw = No¢' + Voén chii sé hiru.

ROFL cua ngn hang la két qua cua sy chénh léch gitta ROIF va chi phi vbn sau
thué Kd (1 - t) nhdn véi ty s6 no iitrén von chi s6 hiru (L)

ROFL = [ROIF - Kd(1-t) Jx[L]
Trong do:
L = Téngng /Vén chi sé hitu

Mot lan nita, st dung vi du Ngan hang CN trong ndm 2000 - Ti s6 no/vén chu s&
hiru va chi phi ng (von) sau thu¢ nhu sau:
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Kd (1-t) = = 4, 25%
— - 107,195 -

Khoang cach don bay cua ngan hang CN 1a 0,81% (ROIF trur chi phi von sau thué
1a5,06% - 4,25% = 0,81%) vi v@y, ngan hang c6 thé dau tu $ 107,195 von véi chi phi
4,25% sau thué dé thu dugc ROIF 1a 5,06%,. ROFL 2000 cua ngan hang CN dugc tinh
nhu sau:

ROFL = [5.06 -4,25%][12,24] = 9,92%
Va cong thirc phan tich ROE nam 2000 la:
ROE = ROIF + ROFL = 5,06% + 9,92% = 14,98%

Tir su phan tich trén chiing ta c6 thé rat ra két luan rang: néu ROIF nho hon chi
phi von sau thué thi ROE s¢€ thap va dé dang tré thanh s6 am.

Vidu: Gia str nhu ROIF = 4,75%

Kd(1-t) = 525%

L = 13.00
ROE = 4,75% +[-0,50%] [13.00] =4,75% - 6,50% = -1,75%
v6i sy chénh 1éch am, ROE giam trong khi (L) tang.

Chung ta c6 thé tom tit phuong phap phan tich trén diy bang mot so d6, qua so do
nay cho thay cac yéu to tdc dong lam tang hodc giam ROE mot cach rd rang hon, tur do sé
c6 cach diéu chinh dé tang ROE.

So dd 1: Cong thirc phin tich ROE
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Néu ta tng dung so d6 ndy vao vi du Ngan hang CN - ROE ctia ngan hang trong
nam 2000, 2001, 2002 theo phuong phap phan tich trén cho thdy duoc timg yéu t6 anh
huong dén ty sb:

Bang sb 3 : Bang phan tich ROE ctia ngan hang CN qua 3 nam

’ Chi tiéu 2000 (%) 2001 (%) 2002 (%)
Hiéu suat str dung tai san 7,26 6,60 6,22
Ty sb chi phi hoat dong 2,20 2,12 2,23
ROIF 5,06 4,38 3,99
ROIF 5,06 4,38 3,99
Kd(1-t) 4,25 3,77 3,43
Khoang cach don béy 0,81 0,61 0,56
Tisé L ( No/VCSH) 12,24 lan 12,19 lan 12,50 lan
ROFL 9,92 7,44 7,00
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ROE = ROIF + ROFL 14,98 11,72 10,99

Str dung phuong phap phan tich nay néi 1én diéu gi cho su quan trj vé nguyén nhan
lam giam ROE xudng 11,72% trong nam 2001. N6i dung phan tich cho thiy dwoc két qua
ROE giam xudng trong naim 2001 14 do hiéu suét str dung tai san giam, khoang cach don
bay giam va ty s6 no trén von chu s¢ hitu giam.

2. Cai tién phwong phap do lwdng rii ro

Trong mdi trudng hoat dong nhiéu thir thach, cac NH phai ganh chiu rii ro dang ké
de kiém duoc lgi nhuani. Po ludng va quan tri rii ro 1a khia canh quan trong nhat cta
quan tri tai chinh ngan hang.

Bang s6 4 : Cac loai rii ro trong hoat dong ciia ciac ngin hang thwong mai

Dac trung co ban cua Phan lgai rui ro Cac loai rui ro
Ngan hang thwong mai
-Moi truong Rui ro moi trudong Rui ro luat phép

Rui ro kinh té
Rui ro canh tranh

Rui ro dinh ché

- Ngudn nhan luc Rui ro quan tri Rui ro (tham 6) bién thu
Ruii ro t6 chirc
Rui ro nang luc, ngén hang

Rui ro bu dép, dén bu

- Dich vu tai chinh Rui ro phan phbi Rui ro hoat dong
Rui ro ky thuat
Rui ro san phim méi

Rui ro chién luogc
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- Bang can doi ké toan Rui ro tai chinh Rui ro tin dung
Rui ro thanh khoan
Rui ro 1ai suat

Rui ro von CSH

2.1 Rii ro moi trudomg

Cac ngan hang thuong mai phai hoat dong vuot qua nhiing tac dong tir mo1 truong bén

ngoai mot cach t6t nhat va trong su kiém so4t rat han ché dé dat dugc két qua
mong mudm voi rai ro c6 thé chip nhan dugc. Trong mdi trudng hoat dong
nhirng rui ro ngan hang can quan tim nhw: Thir nhat 13 rii ro luat phap chi ring mot sy
thay doi trong phap luat anh huong dén hoat dong va két qua ciia ngan hang thuong mai,
1am cho két qua bi giam sut, hodc bi han ché trong lanh vuc hoat dong.

Thr hai 13 rti ro kinh té, rui ro nay gan véi yéu t kinh té ctia timg ving hay
ting quéc gia n6 c6 thé anh hudng dén tinh hinh hoat dong ctia ngan hang, khi nén kinh
té thinh vuong thi chic chan hoat dong ctia ngén hang ciing s& _phat trién manh va nguoc
lai néu nén kinh té bi suy thoai, thi hoat dong ctia ngan hang can phai thu hep lai dé tranh
su pha san.

K& dén 1a rui ro canh tranh, sy canh tranh ngay cang gia tang boi vi hau hét cac
dich vu va san phdm cua ngan hang c6 thé dugc cung cap ngay cang nhiéu hon béi cac
doanh nghiép tai chinh va phi tai chinh, va cudi cung 1a rui ro dinh che day la nhiing che
d6, qui tacii da duoc qui dinh, ma ngén hang phai hoat dong va song v6i nhitng qui tic
d6, nhiing ché d6 va qui tic nay co thé dat ngan hang vao thé bt loi trong canh tranh.

2.2 Rii ro quan tri gay ra béi nhirng nguwoi quan tri ngan hang

+ Rui ro bién thu tiéq bac d6 1a rui ro do tinh khong trung thuc cua nhan vién va
can bo gay ra, lam mat mat tién bac, sir dung tién vao hoat dong c4 nhan .

+ Rui ro t6 chirc 1a rui ro ma ngan hang s€ khong c6 hiéu qua trong t6 chirc, nhu
bd may td chiic qua ning né, chua c6 tinh thong nhat trong cac quyét dinh, sir dung nhan
chua vién thich hop, chua dung nang luc.

+ Rui ro kha nang (nang lyc) do la rui ro ma ké hoach bu dip cua ngén hang
khong thé cung cap thich hop.

St dung con nguoi dang ning lyc va phai bu dap phu hop véi ning lyc ma ngudi
lao dong da tham gia vao hoat dong.

2.3 Riii ro phan phdi, né xay ra khi ngian hang cung cip dich vu tai chinh, ¢é 4 loai
rui ro chinh nhw sau:
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+ Rui ro hoat dong, do6i khi con dugc goi 1a rui ro quan 1y, 1a nang luc cia ngan
hang d€ phan phoéi nhitng dich vu tai chinh mot cach c¢6 1ai.

+ Rui ro k§ thut 14 rui ro ctia hé thdng phan phdi hién tai tré nén khong hiéu qua do phat
trién phan phdi san pham va dich vu Gméi.

+ Rui ro san phim méi 13 su nguy co ¢6 lién quan voi sy dua ra san pham va dich
vu méi. Thiéu ning luc quan trj trong thi trudng méi c6 thé dan dén nhitng van dé cang
thang cho san pham moi, nhu khong thu hat dugc khach hang, khong chiém linh dugc thi
truong, chi phi dau tu cao.

+ Rui ro ning lyc (tai ning) cua ngan hang chon ving dia 1y, lanh vyc san pham
s¢ dem lai loi nhuan cho ngan hang trong mdt moi truong tuong lai phic tap.

2.3 Rii ro tai chinh, né dwoc de cap dén trong quan tri bang can doi ke toan.

+ Rui ro tin dung, cling dugc goi sy khong hoan thanh hoac 1a rui ro chat luong
tai san, la kha ning cua viéc nhan so tién tir nhitng tai san khi da huia.

+ Rui ro thanh khoan: hodc rti ro cung cap tién chi nang lyc tiém tang ctia ngan
hang cung cap tién cho nhu cau tai chinh ctia ngan hang.

+ Rui ro 1ai suat: chi mot sy anh hudng ti€u cuc (ngugc lai) dén so tién va gia tri
cua tai san hay no phai tra do 1i suat thay doi.

+ Rui ro h¢ s6 von CSH 1a mot sy thé hién cua vén mot ngan hang phai bao vé
cac chu tién g61 hoac cac nguoi cho vay tr sur gidm xuong trong gia tri tai san.

Sau déy 14 4 loai rui ro tai chinh duoc do ludng bang phuong phap truyén thong:

- Rui ro tin dung, theo phwong phap do ludng truyén thong can xem xét cac chi
tiéu nhu:

+ Cho vay bao gdm doanh s cho vay va du no cho vay, chi tiéu nay cho
biét qui mo vé hoat dong tin dung ctia ngan hang, dong thoi cho thay mue do dau
tu vao tung lanh vyc, 1anh vuc i ro cao hay thap.

+ Tbn thit cho vay/cho vay, chi tiéu nay danh gia mic do ton that trong hoat
dong tin dung 1a bao nhiéu phan tram ( % ) so v&i tong so cho vay, chi tiu ciia ngan hang
nén dugc so vai chi tiéu trung binh nganh.

+ Dy trir ton that/cho vay, chi tiéu ndy cho thay tinh hinh du trit cho t6n that tin
dung cta ngén hang chiém bao nhiéu phan trim ( % ) trong tong s6 cho vay, chi tiéu ciing
cho biét duoc chit luong hoat dong tin dung, vi muc dy trir ton that dya vao cac khoan
cho vay chét luong thip tirc 12 rui ro cao.

Nhing chi tiéu do luong nay c6 khuynh hudng chiu thiét hai vi né ¢ thé lam sit
giam lgi nhuan thu dugc, khi chap nhan rii ro tin dung cao hon.

- Ruii ro thanh khoan, phuong phap do ludng truyén théng bao gdm cac chi tiéu
sau:

+ Du no cho vay/tién géi (huy dong), chi tiéu nay cho thdy mirc do sir dung
nguodn tién huy dong dé cho vay, chi ti€u nay cang cao kha nang thanh tdéan cang giam,
nhat 1a tap trung vao cho vay trung va dai han.
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+ Tai san thanh khoan/tién goi, chi tiéu nay cho thiy tai san ding dé thanh téan
cho céac khoan tién goi c6 thé rut ra ¢ bat ctr ky han nao, chi ti€u nay cang cao thi cang it
rui ro.

Cach phan tich nay c6 khuynh huéng chu trong dén thanh khoan cua tai san trén
bang can doi ket toan.

- Rui ro 1i suat:

+ Tai san nhay cam ldi sudt/ngudn vén nhay camlai suat

+ S6 chénh l&ch giita tai san nhay cam 13i suit va ngudn vn nhay cam 13i suat.

Vén dé gap phai d6i véi nhimg phuong phap do luong truyen thdng nay bao gdm
su kho khan trong viéc chon ky han dé sir dung nhu 12 tiéu chuan cho su nhay cam chu y
dén su tai dau tu va 1ai suit thay ddi anh huodng dén su nhay cam lai sudt mot cach nhanh
chéng va déu dan, va sy that bai d€ xem xét sy nhay cam gia tri doi voi su thay doi lai
suat.

- Rui ro vén, phuong phép truyén théng nhu:

+ Vén chu sé hiru/tién goi

+ Ty s6 von/tai san

Nhimg diém yéu cta su do luong ndy bao gdm sy nhan manh gia tri bang can
doi ke toan, khong nhan thay rd su khac nhau trong rui ro gitta cac tai san khac nhau,
cling khong thay rd nhiing khodn ngoai bang can doi ke todn, va su dung gia tri so6 sach
hon 1a gid tri thi truong cho ca tai san va von chu s¢ hiru.

I)Rairo |- Cho vay/tai san - Su tap trung cho vay | - Phan tich tin dung
tin dung
-Tén that cho vay/cho - Tang trudng cho vay | - Cach chirng minh =
vay tin dung
- L4i suét cho vay cao
- Dy trit ton that/cho vay - Kiém tra tin dung

- Banh gia rui ro dac

biét

- Dy trir thanh khoan
2)Ruiro | - Cho vay/tién goi
thanh - Nguon quy mua - Chi phi/ mé hinh
khoan - Tai san thanh dinh gia

khoan/tién goi - Chi phi vay mugn

- Phat trién ngudn

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3) Rui ro
1ai suat

4) Rui ro
von

- Tai san nhay cam LS/ng

phai tra nhay cam LS
- Su cach biét gitra 2

loai

- Von c6 dong/tién goi

- VOn c6 dong/tong tai
san

- Vén chu s hitu/tong tai

san

- Tai san thanh khoan

- Vay muon /tién goi

- S6 lugng cach biét
nhau

- Ky han

- Su géch biét vé
chuyén dong LS

- Rui ro tai san da diéu
chinh/von c6 dong

- Tang trudng trong tai
san

- Tang trudng von cd
phan

quy

- Quan tri su cach biét
chuyén dong

- Phan tich ky han

- Hoach dinh vén

- Phan tich sy tang
truong bén ving

- thnh sach chia cb
phan

- Rui ro diéu chinh
von

3. S danh doi thich hop giira loi nhuin va rii ro

Su danh d6i gitra loi nhudn va rai ro da dugc thao luan khong mdt cau hoi nao rf‘mg
nhiing rui ro nao phai chép nhan dé c6 duoc loi nhuan mdt cach thich dang, ma la bao
nhiéu rai ro va loi nhuén. Van dé co ban ¢ ddy 13 quan tri ngan hang nén c6 gang t6i da
hoa gia tri von dau tu cta chi dau tw ngan hang. THi da hoa gia tri nay bao gdm ca hai,
loi nhudn va rii ro va su can bﬁng gitra hai.

So d6 2: Thanh phan ctia muc tiéu toi da hoa gi tri chu dau tu
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Muc tigu

ETE\:L Jda hda
igia tri chil

déu_tu \

C#n hing
Do It T
L¢inhuanhaun1ﬁé‘u Riii ro méi trnemg

REOA + Fiid ro ludt phap
ROE . + Eii ro kinh té
Lt nhudn/cd phin + Biiro canh t:l’EII]h
SLIHt:[nh toan thit gian 1o nhudn + B ro dinth ché
Wien trdng tuong lai Rii ro quan tri

+ Eii ro hién thi

+ B ro td chire

+ B ro nAng hre, khd néng
+ Fiii ro iy dip

Riii ro phan phoi

+ Ei ro hoat ddng

+ Ei ro 1oy thudt

+ Fiii ro san phém méi
+ B ro chién hrge
Riii ro tai chinh:

+ E1i ro tin dung

+ R ro win

+ R ro i suft

+ E1li ro thanh khodn

Céc chi tiéu do ludng loi nhuan khac nhau khong chi bao gdbm ROA va ROE, ma
con dinh baoi thoi gian cta lgi nhudn va vién canh lgi nhuén trong tuong lai.

- Chat luong hodc rti ro cia loi nhuén c6 lién quan dén sb lugng

- Thoi gian va loi nhuan trong twong lai. Loi nhuan c6 thé ting nhanh bang cach
chap nhan rii ro hoat ddng va tai chinh nhicu hon

+ Thoi gian cua lgi nhuan va vién tudng lai bi anh hudng bdi rui ro hoat dong va
rui rdi ro tai chinh.

+ Rui ro mdi truong nd khong lam gia ting loi nhudn mot cach cu thé nhung cung
cap nhu 1 han ché trén chu ky va quyét dinh rui ro.

- Sy quan tri cia nhitng ngan hang 16n hon hodc nhiing ngan hang c6 nim giir
nhiéu cong ty, c6 phan cia ching ban trén thi truong rat cao gia tri nén dung gia thi
truong doi voi cac chi phi thong thuong cua ngan hang nhu 1a mdt hudéng dan dé can
bang gitra lgi nhuan va rui ro.

+ Ngan hang nén chip nhan thém rii ro néu gid tri thi truong ting. Boi vi sy ting
trong 191 nhudn 16n hon sy bu dap phan gidm lgi nhudn nhiéu lan két qua tir su chap nhan
rui ro cao hon.
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+ Néu gia thi truong giam, loi nhuan giam trudc tién nhung rii ro thip hon nhiéu
lan d6 la su chon tot nhat.

- B6i v6i nhitng ngan hang ma ¢ phiéu khong thé ban dugc gia cao trén thi trudng
thi cong thuc sau day 1a sy hudng dan.

Téi da hoa gia tri cta chu dau tu duoc tinh toan bang tinh giam cac khoan thu nhap
cua co dong.
4. Bio c4o hoat dong ngin hang théng nhit (UBPR)
Bao céo hoat dong ctia ngan hang bao gdm nhitng ndi dung sau day:
- Tém tat cac ty sd: Cac ty sd sau phan tich loi nhusn va rti ro ciia ngan hang
trong ndm bao cao

- Thong tin thu nhap: Can c trén cac bao cdo tai chinh ciia ngan hang

- B4o cdo thu nhép - Doanh thu va chi phi

- Thu nhap ngoai 14i sut va chi phi va két qua mang lai

* Thong tin bang cin ddi ké toin

- Tai san, no phai tra, von

- Ty 1& c4u tao nén tai san va ngudn von trong bang can dbi ké toan

- Phan tich khoan cho vay, du trir ton that va cac loai cho vay

- Phéan tich n¢ qué han, su khong tich liiy, va cAu trac lai khoan cho vay, cho thué
- Phan phoi ky han va dinh gia lai

- Thanh khoéan va danh muc dau tu

- Phan tich von

Tom tat cac ti s6 dugc chia thanh 5 loai véi 3 phwong phap do ludng dugce bao
c4o cho moi ti so.

- 5loai ty sb:

+ Thu nhap va kha nang sinh lgi

+ Phan tich cho vay, cho thué

+ Thanh khodn

+ Su tu ban hoa

+ Ty I¢ tang trudng

- 3 phuong phap do luong dugc bao cao
+ Cac ty sO ciia ngan hang dugc chon.

+ Ty s6 trung binh cho nhom ngan hang
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+ Ty 1& phan trdim gi6i han cia ty s ngan hang dwoc doi hoi trong nhoém ngan hang

Su str dung co6 hi¢u qua nhét ctia bdo céo co 18 co duoc tir sy nghién ctru phén tom
tat cac ty s6 nay lam rd diém manh va diém yéu tiém tang, va theo d6 phan tich chi tiét cu
thé timg trong nhitng phan con lai. Ngudi sir dung bao céo ciing nén dugc nhan thirc it
nhit 3diém yéu ctia nhitng bao cdo sau day:

- Thir nhét: bao cdo duge chuin bi tir quan diém dinh ché. Bat ctr gia thi truong co
thé c6 dugc dir li€u co phi€u, hodc ROE thi quan trong do6i voi sy mong udc cua c6 dong
nhung bi bd qua.

- Tha 2: Dit liéu déu 1a sb liéu s6 sach, nd dugce dua trén chi phi lich sir mgt cach
tong quat va bo qua gia tri quan trong dé ra quyét dinh.

- Thir 3: S6 lidu thuong la tinh theo binh quan quy, n6 khéng duoc tinh
theo binh quan ngay ciing khong la s6 cudi nam. Xuét hién trong nh1eu bao cdo cua ngan
hang thuong nhiing nha phéan tich ngén hang s¢ két thiic v6i 3 ban sb liéu: mot dya trén
s0 liu binh quan ngay, mot dya trén s6 liéu binh quan qui, va mét dua trén s6 liéu cudi
nam. Mic du c¢6 nhitng diém yéu nhung bao cao 1a ngudn chu yéu cho viéc phén tich hoat
dong ctiia ngan hang.

5. Nhirng chi din ciia sy that bai

Nhitng NH di dén that bai thuong khong do ludng dén su quan tri rui ro tin, k§
ning ma cic NHTM duoc sir dung dé thyc hién tét. Nhimg NH thiéu nhimg ky ning
quan tri rai ro tin dung va dugc hoat dong trong mdt thi truong dudi su lién két kinh thi
c6 thé di dén su that bai.

Mot dur 4n nghién ctru gan day cta cac nha kinh té va gido duc di cho thdy nhiing
chi tiéu tai chinh chi ra sy that bai. Nhimg nha nghién ctru da xem xét nhing ty s6 ciia
cac NH nhiéu nam trude khi dua dén sy that bai. Ho da cb géng kham pha sy dua dén
that bai va da dua ra vai hudng dan quan trong chi ra sy that bai ctia NH.

Bang 5: Xu huwéng cac chi tiéu dwa dén thit bai

Ty s6 Anh hwéng

1. ROA (-)

2. Cho vay / Tai san (+)

3. Von / Tai san (-)

4. Ngudn von huy dong / Tai san (+)

5. Thu nhap / Cho vay (+)

6. Cho vay Thuong mai, Cong nghiép/ (+)
Tai san

Dau cong va trur trong cot anh hudng cho biét moi quan h¢ cua ty s6 va sy that bai.

CHUONG 4

QUAN TRI NGHIEP VU PAU TU CUA
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NGAN HANG THUONG MAI

I. MUC PiCH CUA PAU TU VA CAC LOAI CHUNG KHOAN NGAN HANG
DPAU TU

1. Muc dich dau tw chitng kho4n ciia ngin hang thwong mai

2. Cac chirng khoian ngin hang dau tw

II. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN SU LUA CHON CHUNG KHOAN
PAU TU

Loi suat ky vong

Kha niing chiu thué

Rui ro lai suat

Rii ro tin dung/kha nang vé no

Rui ro lam phat
Rii ro kinh doanh
Rui ro thanh khoan

S A o

Riii ro thu hoi truéc ciia ngwdi phat hanh

9. Cacvéu cAu dam bao
III. CAC CHIEN LUOC VE KY HAN PAU TU

1. Chién lwoc bac thang

2. Chién lwgc chuyén d4ao han vé phia truéc
3. Chién luge chuyén dio han vé phia sau
4. Chién lwoc Barbell
5. Phuwong phap du kién l3i suét
| ]

Trong chuong ndy, muc tiéu 1a gitp nguoi doc tim hiéu vi sao ngan hang phai thuc
hién chtrc nang dau tu song song véi hoat dong cho vay; lya chon cac chung khoan dé
dau tu va cach quan tri dau tu hi¢u qua.

I. MUC PiCH CUA PAU TU VA CAC LOAI
CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU TOP

1. Muc dich ddu tw chirng khoan ciia ngin hang
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thwong mai

Trong thoi dai ngay nay, cac ngén hang thuong mai dugc cac co quan chirc nang
ctia chinh phu cap phép hoat dong kinh doanh 1a dé cung cép céac tién ich va dich vu tai
chinh cho cong chiing tai mot khu vuc dia Iy nao d6. B phan chu yéu nhat nim trong sb
nhitng dich vu nay 1a cap cac khoan tin dung dé hd trg dau tu phat trién kinh doanh, tiéu
ding cho nhiéu chu thé khac nhau (céc t6 chirc kinh té, cac co quan thudc chinh phi, cac
ca nhan va hd gia dinh) trong khu vuc noi ngan hang phuc vu.

Nhirng khoan cho vay c6 thé gop phan dem lai viéc lam va thu nhép cho rt nhiéu
nguol dan, mac du trong s6 do khong phai ai clng vay vbn truc tiép cua ngan hang
nhung ho ciing 14 nhitng nguoi hudng loi gian tiép tir hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Tuy vay, khong phai tat ca nguon vbn cta ngan hang déu dugc dau tu vao cac
khoan tin dung vi c6 nhiéu 1y do, cu thé la:

) - Khong dé dang ban chung trude khi dio han mot khi ngén hang can tién khan
cap.

- Nhirng khoan vay 14 loai tai san c¢6 nhiéu rui ro nhat ctia ngén hang, chira dung trong d6
kha ning v& ng cua ngudi di vay cao nhat so v4i bat ky loai dau tu nao khac ctia ngan
hang.

- D6i véi cac ngan hang c¢6 qui mo vira va nho, phan 16n cac ngan hang nay sir
dung ngudn vén kinh doanh ciia minh dé cap tin dung cho cic khach hang dang hoat
dong trong nén kinh té. Do d6, v&i bat ¢t su suy thoai nao trong hoat dong cua nén kinh
té cling s& lam suy giam dang ké chat lwong nhitng khoan tin dung cép ra va nhat dinh
anh huong nghiém trong dén thu nhap cia ngan hang.

Vi nhiing 1y do trén, cac ngan hang da biét sir dung mot phan 16n ngudn vén kinh
doanh ctia minh - théng thudng tir mot phan nam t&i mot phan ba, cho nhitng khoan muc
dau tu sinh 16i khac nhu dau tu vao cac khoan chl'mg khoén, bao gém cac loai chimg
khoan do chinh phu va cac cong ty phat hanh. Dbi voi ngan hang thuong mai, hoat dong
dau tu chimg khoan thuc hién mot sb chirc ning quan trong sau day:

- On dinh héa thu nhap ciia ngén hang: Nham tao can bang vé thu nhap cho ngan
hang trong chu ky kinh doanh. Khi thu nhép tir cac khoan tin dung giam xudng thi thu
nhap chung khoén co6 thé co6 thé bu dap lai.

- Bu trur rti ro tin dung: Cac chung khoan c6 rui ro thap cé thé dugc ngan hang
mua va gilr lai dé can bang véi rui ro tin dung.

- Cung cap mdt sy da dang hoa vé mit dia 1y: Chimg khoan thudng xuat phat tir
nhiéu khu vuc khac nhau hon so vdi cac khoan tin dung ctia ngén hang, diéu nay cho
phép ngan hang da dang hoa dau tu va loi nhuan cta né trén phuong dién dia Iy mot cach
c6 hiéu qua hon.

- Cung cép du trir cho ngan hang: Vi ching khoan c6 thé d& chuyén hoa thanh
nguén tién dé thoa man nhu cu thanh khoan hién thoi, hodc ¢6 thé duoc dung dé caAm cb
dé vay von bd sung cho ngan hang.
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- Giam nghia vu ndp thué ctia ngan hang: Chung khoan c6 loai phai ngp ,thué va
c6 loai khong phai nop thué. Do do, day 1a khoan dau tu bu trir thu nhép chiu thué do céac
khodn tin dung.

7 - Tao ra tuyén phong thu cho ngén hang: Nham ngin ngira nhirng thiét hai ma c6
the 1a hdu qua cua 1ai suat thay doi trén thi truong.

- Bem lai tinh ndng dong cho danh muc tai san: Khong nhu phan 16n cac khoan

vay, cac ching khoan dau tu c6 thé mua duge mua va ban nhanh chéng nhim muc dich
tai co cau cac tai san ctia ngan hang dé phu hop voi diéu kién thi trudng hién tai.

- Tang cuong hiéu qua cua ngén hang: Nhing chimg khoan c6 chat lugng ngan
hang dang nam gitlr s¢ gép phan nang cao hiéu qua ctia ngan hang.

2. Cac chirng khon ngan hang dau tw TOP

Nhim ting cudng hiéu qua tai chinh va giam thiéu rai ro cho ngén hang nén danh
muc chimg khoan ciia ngan hang ngdy cang ting nhanh. Hon nita, mdi khoan muc dau tu
cua ngén hang c6 nhitng déc diém khac nhau vé rui ro, vé sy nhay cam ddi véi lam phat,
vé su nhay caem d6i voi nhitng thay do6i trong chinh sach ciia chinh phu va nhiing diéu
kién kinh té. Nhim muc dich xem xét ting khia canh cu thé ciia mdi phuong tién dau tu
khac nhau, co thé phan chia chung thanh hai nhom I6n: (1) Cac cong cu thi truong tién té,
vé6i thoi gian ddo han toi da mot nam va duge quan tim vi tinh hiéu qua va rai ro thip cua
chung; (2) Céc cong cu thudc thi truong von, v6i thoi gian ddo han trén mdt ndm va noi
chung duoc luu ¥ vi mirc lgi nhudn ky vong va thu nhap von cao hon cta chiing.

Ban chat va dic diém cua mdi loai chung khoan thudc pham vi cta hai loai thi
treong noi trén dugc trinh bay chi tiét & cac bang 1 va bang 2 & phia sau.

II. NHUNG NHAN TO ANH HUONG
PEN SU' LUA CHON CHUNG KHOAN TOP
PAU TU

Khi quan sat cac chung khoan do ngén hang dau tu va nam giir, diéu dé thay la
ngan hang phai xem xét nhleu nhan t6 khac nhau dé quyét dinh chimg khoan nao can
mua va can ban. Nhimng nhén t co ban tao nén su lia chon ctia ngan hang nhu sau:

+ Suat thu loi ky vong
+ Kha ning chiu thué.
+ Rui ro 131 suat

+ Rui ro tin dung.

+ Rui ro thanh khoan.
+ Rui ro thu hoi.

+ Rui ro lam phat.

+ Rui ro kinh doanh.

+ Rui ro dam bao.
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1. Loi suit ky vong TOP

Dé chon chimg khoan dau tu, trude hét cac ngan hang phai xac dinh suét thu loi
toan b dy kién tao ra tir mdi ching khoan, bao gdm cac khoan tién 14i do ngudi phat
hanh cam két tra cho chimg khoan dé va kha ning c6 duoc thu nhap hoic bi 16 vé& von.
Piéu nay doi hoi ngudi quan 1y dau tu ciia ngan hang cin tinh toan lgi suit dén ddo han
(YTM: Yield to maturity) néu ching khoan duge gilr cho dén lac ddo han hoic loi suét
trong khoang thoi gian hoach dinh nam giit (HPY: planned holding period yield) nam
gitra thoi diém mua va thoi diém ban chimg khoan. Cong thtrc dé tinh YTM nhu sau:

Ludng tign di kin

_ Ludng tign dw kign
trong thét doan 1

Thi gia chivng | trong théd dean 2
khoan hign hanhi=! +
I: 1+ YTI'-'I:I 1 |:1+ YTM} & L b
Ludng tign duy kién 7ia banfmua lai chirng
trong théd dean n lhoan tat thi doan n
+ +
fd (14 vrMis {1+ YTM)®

O day YTM la loi suit luc ddo han va n 13 s6 thoi doan trong d6 chimg khoan sé&
tao ra luéng tién du kién. Boi vi gia tri thi truong va luéng tién du kién la nhitng dai
luong da biét trude, dang thic trén c6 thé giai dé tim an s6 con lai d6 14 YTM.

Vi du: mdt ngan hang dang mua mat trai phiéu kho bac ménh gid 100 triéu dé)ng,
131 sudt 8%, va c6 thoi gian ddo han 13 5 nam. Néu gia hién hanh cta trai phiéu 1a 90 triéu
dong, ta co:

50 trigu |

Tuy nhién, cac ngan hang thuong khong nam gitr chimg khoan cua ho dén lac dao
han. Mot s6 ching khoan can phai dugc ban sém dé trang trai nhu cau vay moi hodc rat
tién giri. Pé xtr 1y tinh hudng ndy, cdc ngan hang can phai tinh loi suat trong thoi gian
nam gitr ching khoan (HPY) ngan hang co thé thu dugc.

HPY thuc chét 1a suit thu lgi 1am cin bang gid mua cia modt ching khoan véi
chudi thu nhap ky vong tir chimg khoan d6 dén khi dugc ban téi nguoi dau tu khac. Vi
du: sau hai nam nam gitt, ngan hang ban trai phiéu kho bac c6 13i suat 8% da mo ta & trén
Vi gia 95 triéu dong. HPY cuia trai phiéu c6 thé duoc tinh nhu sau:
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95 trigu

90 triéu! |

Str dung cac bang tinh tai chinh va dung phuong phép thir sai, HPY cua trai phiéu
kho bac tim duoc 1a 11,51%.

2. Kha ning chiu thué TOP

Loi suét sau thué
Loi suat trwde thué

(1 - thué suét)

X

phan 16n thu nhép 13i va von tir dau tu chimg khoan ciia ngan hang 1a phai chiu
thué nhu moi thu nhap kinh doanh théng thuong khac. Va do kha ning chiu thué twong
dbi cao, cac ngan hang quan tim dén suét sinh loi sau thué trén thu nhép cia cac khoan
vay va dau tu chimg khoan nhiéu hon 1a suét thu loi trude thué cia chung. Vi thé, cong
thirc sau day thuong duogc cac ngan hang su dung:

Loi sudt sau thug Lot sudt trede thug | |

o0 (1- thue sudt) |

Néu nhitng nhan t6 khac duoc giit khong doi, ngan hang sé so sanh két qua suat loi nhuan
sau thué cia mdi hinh thirc va cong cu dau tu v6i nhau dé tir 46 chon hinh thirc va cong
cu dau tu nao 1a t6i vu vé mat thué dbi véi ngan hang (ty suét loi nhuén sau thué cao
nhat). Vi du: gia sir mot ngan hang dang xem xét 3 hinh thirc dau tu sau day:

- Mua trai phiéu cong ty chit luong Aaa co loi suit trung binh dén luc déo han 1a
9%, ty 1¢ thue thu nhap 34%.

- Cho vay kinh doanh cé chat lugng tin dung cao v&i 13i sudt co ban 10% va ty 1é
thué

- Mua trai phiéu d6 thi duoc sap hang tin dung Aaa c6 1oi suét sau thué 7% dén luc déo
han.

Str dung cong thirc trén, ngin hang so sanh loi suit sau thué cua 3 phuong an dau
tu theo tinh toan dudi day:
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+ Chung khoan cong ty hang Aaa: 9,0% x (1-0,34) = 5,54%
+ Piu tu tin dung chat lugng cao: 10% x (1-0,34) = 6,60%
+ Trai phiéu do6 thi hang Aaa: 7,0% x (1-0,34) = 7,00%

Thong qua nhitng gia thuyét da cho va két qua tinh toan & trén, c6 thé thay rang
dau tu vao trai phiéu 12 hap dan hon ca. Tuy nhién, can c6 thém nhiing xem xét khac dé
dua ra quyét dinh lra chon dau tu cudi cung, chang han nhu dé thu hat va giir cac khoan
tién gui, ngén hang can phai thoa man nhu cau von cho cac khach hang vay cti va méi hoi
du tiéu chuan tin dung, hodc nhiing thay d6i gan day trong cac luat thué ma anh hudng
dén loi suat rong cua cac chimg khoan d6 thi sau khi da khau trir tat ca chi phi.

3. Rii ro 1ai suat TOP

L3i sudt bién dong tao ra rii ro cho dau tu clia cac ngan hang. Lii suat ting 1én
1am giam thap gia thi truong cta cac chimg khoan no phat hanh trude do, va muc do thiét
hai tai chinh ty 1¢ thuan véi ky han ciia m6i ching khoan. Hon nira, cac thoi ky gia tang
141 suat con duoc ghi nhén boi nhu cau tin dung leo thang va boi vi uvu tién trude hét cua
cac ngén hang 1a cap tin dung, nén cac khoan dau tu vao chimg khoan budc phai thanh 1y
dé tao ra nguon ngan quy cho vay. Phai ban ching khoan trong diéu kién gia ca bét loi
nhu vy tt nhién ‘thuong dan dén ton thit von dang ké cho cac ngan hang. Dé phong
ngira rai ro 1i sudt trong dau tu chimg khoan, c6 nhiéu cong cu di duogc str dung trong
nhitng nim gan day, chiing bao gém: cac hop dong tai chinh tuong lai, quyén chon mua
va ban, hoan d6i 14i suat, quan tri do 1éch...

4. Rui ro tin dung/kha nang vé ng TOP

bay 1a rui ro ma nguoi phat hanh chimng khoan khong thé hoan tra duoc von gbc
va tién 1ai dbi voi cac trai phiéu va gidy no da phat hanh.

Do tin dung thé hién trén nhiéu loai ching khoan khéc nhau, nhét 1a nhitng chirng
khodn ma ngudi phat hanh 14 cac cong ty tw nhan va chinh quyén dia phuong, nén linh
vue dau tu nay duoc qui dinh kha chit ch&, nham han ché viéc du trir nhitmg ching khoan
mang tinh rui ro cao trong cac ngén hang. Noi chung cac ngén hang chi dugc phép mua
cac ching khoan 6 rui ro thap dé ngan ngira ngan hang tiép nhan rui ro qua muc va bao
vé quyén loi cho ngudi gui tién.

Ngoai ra, cac ngan hang thuong mai chi duoc phép bao tiéu céc trai phiéu do thi
chinh phu va c6 nghia vu bao quat, mac du mot s6 ngan hang dugc bao ti€u nhitng chimg
khoan do cong ty tu nhan phat hanh va dugc ngan hang trung wong chap thuan.

5. Riii ro lam phat TOP

Rui ro lam phat 1a rui ro vé kha nang tang gia pho bién cta cac loai hang hoa va
dich vu va dan dén hau qua lam giam gia tri ctia cac tai san tai chinh. Cac ngan hang
thuong xuyén canh giac voi kha ndng stc mua cua thu nhap 1ai va von goc thu lai tir dau
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tu ching khoan va cho vay bi suy giam do tac dong cua lam phat, méc du ngay nay van
dé nay it nghiém trong hon so voi nhimg thap nién truoc day. Lam phat cling co thé lam
hao mon gia tri dau tu clia cac co dong tai mot ngan hang. Bing cach dau tu vao cac
chtng khoan ngin han va c6 1i suat tha ndi, cac ngan

hang c6 thé giam thiéu tac dong bat loi ctia lam phat ddi véi tai san dau tu va dem lai cho
ngan hang mot sy nang dong 16n hon trong vi¢c dap ing véi moi suc €p lam phat.

6. Rui ro kinh doanh TOP

Céc ngan hang thudc moi qui moé déu phai ddi mit véi mot loai rai ro gan lién voi
suy thodi kinh té ctia khu vuc thi trudng ho dang phuc vu. Nhing xu huéng tiéu cuc nay
thudng duoc goi 1a rui ro kinh doanh. Pidu nay thuong dugc biéu hién boi su giam st
doanh s6 ban hang, gia ting cac vu pha san va tinh trang sa thai nhan cong hang loat ciia
nhiéu doanh nghiép trong khu vuc. Nhitng trang thai tiéu cuc nay tit yéu anh hudng
nhanh chéng dén danh muc cho vay ciia ngan hang. Oi day, nhiéu khoan vay khong co
kha nang hoan tra s& xuat hién mot khi ngudi vay da phai tan luc dé tao ra di luu luong
tién dé hoan tra no cho ngan hang.

Boi vi rtii ro kinh doanh ludn hién hitu, nhiéu ngan hang dwa vao danh muc dau tu
chung khoan cta ho dé bu trir cho tac dong cua rui ro kinh t& ddi v6i danh muc cho vay.
Piéu nay thuong c6 nghia la, ngan hang s€ mua nhiéu ching khoan cta nhiéu doanh
nghiép nam ngoal khu vyc thi truong cho vay hién thoi ciia ngan hang nham muc dich
can bang véi rui ro tac dong 1én trén cac khoan vay.

7. Rii ro thanh khoan TOP

Theo dinh nghia, chirng khoan c6 tinh thanh khodn 13 nhing chimg khoan c6 sin
thi trudng cho viéc ban lai mot cach dé dang, gia ca tuong ddi 6n dinh theo thoi gian, va
kha ning cao dé phuc hdi ngudn vén da dau tw nguyén thuy ctia ngén hang (rai ro d6i véi
vbn gbc 1a thap). Khi lya chon chimg khoan dé dau tw, ngan hang dut khoat phai xem xét
dén kha nang can phai ban lai trude khi ching dao han dé tai tao nguén von dau tu ban
dau. Néu kha ning tai tao kém, nghia la ching khoan khé tim duoc ngudi mua hodc phai
ban mat gia, ngan hang s& ganh chiu nhiing t6n that tai chinh 16n trong nhimng trudng hop
nhu vay. Va diéu nay dugc goi 12 rui ro thanh khoan trong dau tu chimg khoan cta ngan
hang.

8. Riii ro thu hdi trwéc ciia ngwdi phat
5 TOP
hanh

Phan 16n cac cong ty va chinh phi ¢6 phat hanh chimg khoan dau tu thuong giir
lai quyén mua lai cic chimg khoan do minh phat hanh trudc lac chiing dao han va thanh
toan dut diém déi v6i ching. Do vay, sw thu hdi nhu thé thuong xay ra khi 14i suét thi
truong giam sit (va nguoi phat hanh co thé phat hanh céc chimg khoan mai co lai suét
thap hon), ngén hang dang dau tu vao ching khoan co tinh chat néi trén s& phai tiép nhan
rui ro mat mat loi nhuén boi vi ho phai tai dau tu nguon Von vira moi thu hdi & cac murc
1i suat thap hon hién thoi. Néi chung, cac ngan hang c¢b gang dé tbi thiéu hoa rui ro thu
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héi bang cach mua céac chung khoan dugc cong b c6 thoi gian thu hoi tuong dbi dai (vi
thé viéc thu hoi khong thé xay ra trong mot vai nam ngén hang nim gitr) hodc don gian
hon ca 13 ngén hang tranh d4u tu vao nhiing loai chimg khoan c6 dic diém nhu thé.

9. Cac yéu ciu dam bao TOP

Cac ngan hang s€ khong dugc chinh phu cho phep thyc hién nghiép vu huy dong
tién giri trir phi ho bo tri ky quy thoa dang dé bao vé an toan tién gui cua cong ching. Vi
du tai My, 100.000 USD tién giri dau tién s& dugc co quan bao hiém tién giri Lién bang
trang trai, phan con lai phai duoc hau thudn boi viéc nam giir cac chimg khoan chinh pha
duogc dinh gia theo gia tri danh nghia ctia ban thin mdi ngan hang. Mot s6 trai phiéu do
thi (it nhat c6 chit luong tin dung hang A) ciing c6 thé dugc ding dé dam bao cho cac
khoan tién giri ctia chinh phii Lién bang tai cac ngan hang, nhung cac chimg khoan nay
phai dugc dinh gia theo gid tri chiét khau con lai (thuong tir khoan 80% dén 90% gi4 tri
danh nghia cta chung nham muc dich dem lai cho nhitng nguoi gui tién chinh pha mot
ving dém an toan bo sung. C6 mot su khac biét rong rii vé yéu cau bao dam tién gui tir
bang nay sang bang khac, mic du phan 16n cac bang cho phép cac ngén hang sir dung két
hop cac ching khoan d6 thi va Lién bang dé dap ng yéu cau bao dam tién guri thudc
chinh quyén cac cip va phai dugc dit tai mot to chirc uy thac ma khong thudc nhom lién
két v6i ngan hang.

Yéu ciu bao dam cling dong thoi ap dung cho nguén v6n khac ctia ngan hang. Vi
du, khi mét ngan hang vay tién theo hinh thirc chiét khau tai ngan hang trung uong, ho
phai thé chip cac chimg khoan ciia chinh phi phat hanh hodc nhimng tai san thé chap dang
gia. Néu ngin hang str dung cac hop d6ng mua lai (RP: repurchase agreements) dé ting
von, ho phai cam c¢6 mét s6 chimg khoan (thuong 1a ching khoan do kho bac hogc do cac
co quan thudc chinh phu phat hanh) nhu la vat dam bao dé c6 duge ngudn von o 1ai sudt
thap.

III. CAC CHIEN LUQC VE KY HAN PAU TU TOP

Mot khi ngan hang di chon loai chimg khoan nao nén dau tu dwa trén co s& phan
tich mot loat nhan t6 da duoc trinh bay ¢ trén, van dé con lai & day 1a phan phéi cac
ching khoan dang ndm giir vé mit thoi gian nhu thé nao, tirc 13, ngan hang nén giir cac
chig khoan theo nhimng ky han nao? Ngan hang nén dau tu chu yéu vao cac chimg
khoan ngin han, hodc chi phi dau tu vao nhiing trai phiéu dai han, hodc mot s6 két hop
nao do cua cd hai?

Nhiéu chién luge phan phdi ky han khac nhau da duoc phat trién trong nhiing
nam qua, va mdi chién luge cd nhiing diém thuén loi va bt loi riéng cua chung.

1. Chién lwgc bac thang TOP
Day 1a chién luoc duge ap dung kha phd bién, nhat 1a ddi véi nhig dinh ché tai

chinh nho, theo chién lugc nay: trugc hét, ngan hang s& phai chon ky han t6i da co thé
chap nhan duoc va ké dén dau tu theo nhitng phan gia tri chirng khoan bang nhau vao
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moi trong s6 nhitng khoang cach ky han cho téi khi dat téi ky han ti da da xac dinh
trudc.

Chang han, ngan hang quyét dinh ring ho khéng muén dau tu vao bét ky trai
phiéu hay gidy no nao ma c6 ky han dai hon 5 nam. Ngan hang c6 thé quyét dinh dau tu
20% danh muc dau tu ciia ho vao nhimg chig khoan c6 thoi gian d4o han 1 nam hodc
ngén han, 20% khéc vao nhitng chirng khoan c6 thoi han dao han vao pham vi 2 nam
nhung 16n hon 1 ndm, 20% tiép theo ndm trong khoang 2 t&i 3 nam, va ctr thé cho t6i khi
dat dén thoi diém 5 nam.

Chién luge ndy ¢6 thé khong t6i da hoa thu nhap dau tw, nhung ¢6 lgi thé 1a lam
gidm nhiing dao dong vé thu nhap va khong doi hoi nhiéu chuyén mon quan tri dé thuc
hién.

Hon nita, phuong phap béac thang hudng t6i tao dung mot sw nang dong trong dau
tu, vi mot s6 ching khoan phai lubn ¢ trong trang thai san sang chuyen do6i thanh tién dé

ngan hang co thé sir dung bat clt co hd dau tu hira hen nao d6 ma c6 thé xuat hién dot
xuat.

2. C'hlen lwgc chuyén dao han vé phia TOP
truoc

Mot chién luoc thong dung khac, dic biét danh cho cac ngan hang thuong mai chi
mua nhitng chimg khoan ngin han va dat tit ca s6 tién du tu trong mot khoang thoi gian
ngan. Vi dy, ngan hang quyét dinh dau tw 100% s6 von nﬁm ngoai nhu cau cho vay hoic
phai du trir vao cac chimg khoan c6 ky han 2 nam hoac ngan hon. Phuong phép nay nhan
manh viéc st dung danh myc dau tu vé co ban nhu 1a nguén thanh khoan hon 14 nguén
tao ra thu nhap.

3. Chién lwge chuyén dao han vé phia sau TOP

bay la chién luge c6 tinh chat ddi 1ap hoan toan véi chién lugc & trén. Mot ngan
hang theo dudi loai chién lugc nay cé theé quyét dinh chi dau tu vao nhiing trai phicu co
thoi gian ddo han tir ndm dén 10 nam.

Bang cach ‘quan tam dau tu vao nhimg ching khoan dai han, ngan hang nhén
manh danh muc dau tu nhu 1a ngudn tao ra thu nhép, tuy nhién, rat c¢6 thé ngan hang s&
phai phu thudc nang né vao viée vay muon trén thi truong tién té dé hd tro dap tmg nhu
cau thanh khoan cuaa ho.

4. Chién lwgc Barbell TOP

Chién lugc nay duoc tao ra trén co sé két hop chién luoc chuyén déo han vé phia
trude voi chién luoc chuyén dao han vé phia sau. Theo do, ngan hang dat phan 16n ngudn
quy ciia ho vao danh myc gdm cac ching khoan ngén han c6 tinh thanh khoan cao & mot
cyc, tai cyc con lai 1a danh muc gdm nhing trai phiéu dai han, & khoang giira cua hai
cuc, khong ¢6 hodc c6 rat it chimg khoan ndm gitr. Danh muc ngén han cung cap ngudn
thanh khoan cho ngan hang, trong khi d6 danh myc dai han dugc thiét ké dé dem lai
ngudn thu nhap cho ngan hang.
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5. Phwong phap du kién 13i suét TOP

Ning dong nhat trong tat ca cac chién lugc ky han 1a chién lugc lién tuc dich
chuyén cac ky han ctia ching khoan da nam gitt sao cho phit hop véi nhitng du bao hién
thoi vé cac mirc 13i sudt va trang thai ctia nén kinh té. Phuong phéap dy kién 13i sut nay
yéu cau dich chuyén cac khoan tién dau tu vao chimg khoan hudng toi sy két thic nhanh
ky han khi 13i suat duoc du kién ting, va hudng t6i su két thuc chém khi 1ai suat du kién
giam. Phuong phap nay, mot mat c6 kha nang dem lai thu nhép vbn kha 16n, nhung mat
khac, cling l1am tang noi 4m anh Ve ton that von dang ké mét khi nhimg du kién ban dau
vé xu hudng van dong cua 1ai suat trai voi dién bién thuc té.

Ngoai ra, day cting 1a phuong phap kha t6n kém vé chi phi giao dich, béi vi no
doi hoéi viéc mua ban va xoay chuyén chimg khoan thuong xuyén.

Céc ngan hang khong ngan ngai trong viéc nam giir chirng khoan khong duoc
dam bao mot khi chung hira hen kiém duoc tién 10 dang ké hodc tao ra co hoi dé giam
rti ro tai san ma khong c6 bat clr sy mat mat vé loi suat ky vong. Viéc dau tu nhu thé tro
nén can thiét hon mot khi thu nhap cho vay suy giam va doanh sé ban nhing chimng
khoan ma c6 gia tri thi truong da va dang tang 1én s€ thuc day thu nhap rong va loi tirc
clia cac co dong. Tuy nhién, vi sy t6n that d6i v6i kinh doanh chtng khoan lam giam loi
nhuén rong trude thué, cho nén cac vién chirc dau tu ciia ngan hang khong thich tiép nhan
nhiing t6n that nhu thé trir khi ho c6 thé biéu thi cho ban giam dbc ngan hang thiy su ton
that s& dugc bu dip nhiéu hon bdi loi nhuan ky vong cao hon trén nhiing tai san moi
nhan duoc tir s6 thu nhap ban chimg khoan. Nhin chung, cic ngan hang c6 khuynh hudng
mudn kinh doanh chtg khoan néu:

+ Loi nhuan sau thué ctia ho c6 thé duogc cai thién thong qua cac chién luong quan
ly thué hi¢u qua.

+ Loi sudt cao hon ¢6 thé bi ¢ dinh & doan cudi cua dudng biéu dién loi suét dai
han mét khi sy tién doan 1ai suat dang c6 chiéu hudng giam.

+ Viéc kinh doanh s& gép phan cai thién toan bo chat luong tai san ma ngén hang
dugc phép khac phuc tinh hinh suy thoai kinh té tot hon.

+ Danh muyc dau tu c¢6 thé duoc chuyén dich hudng téi nhimg chimg khoan chét
luong cao ma khong c6 sy ton that dang ké vé loi nhuan ky vong, dac biét khi danh muc
cho vay dang phat sinh nhi€u van dé bat 6n doi vdi ngan hang.

BANG 1: CAC CHUNG KHOAN THUOC THI TRUONG TIEN TE

Tin phiéu kho Ky phiéu Giay no thuong | Trai phiéu do
bac mai thi (ngén han)
Uu diém co | - An toan - Rui ro thap - Rui ro thap - Mién thué
ban
- Thanh khoan - Lai twong ddi - Lai sut cao - Loi suat hap
cao cao dan
- San c6 thi - Thé chap t6t
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truong

- Thé chép t6t

Nhuoc
diém co ban

Lai suat thap

Thi truong ban
lai han ché

- Gia bién dong

- Thi truong tiéu
thu han cheé

- Thit ruong ban
lai han ché

Bang 2: CAC CHUNG KHOAN THUQC THI TRUONG VON

Trai phiéu kho | Trai phiéudé | Trai phiéu cong | Chung khoan
bac thi ty dua trén tai san

Uu diém co - An toan - Mién thué thu | - Loi suat trudc | - Loi suat hap
ban nhap thué cao hon dan

- Thi truong trai phiéu chinh

béan lai c6 san - Tinh thanh phu - An toan

khoan tét va dé
- Thé chép di ban lai - Loi suit 6n - Thi truong
vay tot dinh ban lai hoan

hao

- M6t sb chung
khoan ¢6 thé ¢6
kha nang ban
lai kho

- Ky han khong
linh hoat

-Cotuiro

- Thé chap di

vay tot
Nhuoc diém co | Loi suat thap - Thi truong - Thi truong Gia ca khong
ban bién dong ban lai giéi han | 6n dinh

CHUONG 5

QUAN TRI NGUON VON VA THANH KHOAN CUA
NGAN HANG THUONG MAI

I. QUAN TRI NGUON VON NGAN HANG

1. Cac nguon von huy dong va dac diém

2. Uéec tinh chi phi cho ngudn von tién giri va phi tién siri

3. Rui ro cua cac loai nguon von khac nhau
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II. QUAN TRI THANH KHOAN NGAN HANG

1. Cung - cAu va trang thai thanh khoin

Chién lwoc quan tri thanh khoan

2
3. Uéec lwong nhu ciu thanh khoan
4. DPanh gia kha nang quan tri thanh khoan

Néu chi du trit tién dé chi tra thi cling c6 thé 1am duoc, nhung van dé ciia quan tri
ngudn von va quan tri thanh khodn 1a phai xtr Iy moéi quan h¢ gitra rui ro va lgi nhuén, tic
la phuong cach dap trng nhu cau thanh khoan phai kip thoi véi chi phi thap nhat.

Muc ti€u cua chuong nay la gitp ngudi doc nam dugc nhimng yeu t6 quyét dinh
nhu cau thanh khoan va 1am thé nao ngan hang dap ung duoc nhu cau vén d6 mot cach
c6 hiéu qua nhat.

I. QUAN TRI NGUON VON NGAN TOP
HANG —
. Ngén hang thuong mai 1a to chuc tai chinh trung gian, kinh doanh tién t& dya vao
ngudn von vay muon. Dé c6 ngudn von kinh doanh, cac ngan hang thuong mai ban cac
quyén st dung vdn tién gri cho cac ca nhan, doanh nghiép va cac té chuc kinh té khac.

Ngoai ra neq xet 6 goe do chi phi, nghiép vu vay mugn vbn kinh doanh 1am phat
sinh, chi phi 16n nhat trong s6 cac khoan muyc chi phi hoat dong cua ngéan hang va do do6
cling anh hudng sau sac dén thu nhap rong cua ngan hang.

Chinh vi vay, quan tri ngudn von nham dam bao ngan hang ludn co di ngudn von
duy tri va phat trién cac hoat dong kinh doanh ¢ mtrc d6 chi phi c6 thé dem lai loi nhuan

tbi uu cho ngan hang co6 tam quan trong ddc biét trong toan bd qua trinh quan tri tai chinh
ngan hang.

1. Cac ngudn vén huy dong va dic diém TOP

1.1 Cac tai khoan giao dich

Céc tai khoan giao dich dinh hudng thanh toan tirc thoi, do do co tinh on dinh rét
thip, va c¢6 mirc chi phi tra 13i rat thap. Piéu quan trong d6i véi von ngan hang 1a can
thiét mo rong ddi tuong sir dung tai khoan dé mot mat tranh tha tinh chét gia phi ré, mat
khac dam bao tinh 6n dinh tong thé cta cac loai ngudn von nay.

1.2 Cac tai khoan phi giao dich
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Loai tai khoan nay dinh hudng huong 13i, do d6 thé hién tinh 6n dinh vé thoi gian
tai ngan hang va doi héi mot muec tra 1ai thoa ddng cho nguoi mé tai khoan.

Céc tai khoan giao dich va phi giao dich nam trong s6 nhiing ngudn vén quan
trong nhat cua cac ngan hang nhan tién guri hién dai.

1.3 Vay von trén thi trudong tién té

Su phat trlen cua hoat dong tin dung cua ngén hang doi hoi can th1et phai co su
boi sung nhiing ngudn Von méi doi dao hon s0 Vi cac ngudn vbn truyén thong bi han
ché vé kha nang phat trién. Nam trong nhiing nd luc dé thoa méin nhimg nhu cau vbn néu
trén, cac ngén hang da hudng t61 sy chu y cua minh dén thi truong tién té. Day 1a noi cac
ngan hang co6 thé vay muon vé6i sb lugng 16n, cap thiét, thong qua bat ky céng cu nao sau
day:

- Céc chimg chi tién giri kha nhuong c6 ménh gia 16n: ban chat 1a mot khoan tién
gui c6 ky han, c6 ménh gié 16n khi phat hanh va 1ai suat theo thoa thuan gitra khach hang
va ngan hang hoac 1ai suat c6 dinh.

- Vay trén thi truong tién t¢ lién ngén hang: Thuc chat 1a cac khoan thoa thuan
cho vay 14n nhau gifta cdc ngan hang hodc cac t6 chire tin dung dé dam bao mirc du trir
tién guri theo qui dinh va dap tmg nhu cdu ngan quy bat ngd.

- Ban lai cac thuong phiéu: Day 1a hinh thirc huy dong vdn ctia cac cong ty s hitu
ngan hang bang cach ban ra cac cong cu nhan ng ngan han dé thu hat von , sau do6 chuyén
cho ngan hang thanh vién can von dé tai trg cho cac hoat dong.

1.4 Su phat trién ciia cac tai khoan hén hop

Tai khoan hon hop 1a mot dang tai khoan tién gtri hodc phi tién guii cho phép két
hop thyc hién cac dich vu thanh toan, tiét kiém, méi giéi dau tu, tin dung. Khach hang v uy
thac dich vu tron goi cho chuyén vién quan ly tai khoan tai ngén hang. Nhimg dac diém
thu hat khach hang cua loai nguén von nay la toc do, cung voi tién ich dich vu. Diém kho
khan can luu y d6i v6i phuong cach tao ngudn vén nay 1a dinh gia dich vu huy dong sao
cho vira c6 tinh sinh loi, vira ddm bdo kha nang canh tranh.

1.5 Ban lai cac khoan vay va chirng khoan hoa cac khoan vay

bay la ky thuat tao v6n duge phat trién manh mé trong thap nién 80-90 tai cac
trung tAm tién té cua thé gidi. Theo k¥ thuat nay, ngan hang dé huy dong vén c6 thé ban
lai cac tai san c6 chon loc, chir khong don thudn chi cung cap cac nghiép vu thudc ngudn
vbn, cac khoan muyc trén bang tong két tai san dugc dem ban thuong 1a cac khoan vay va
c6 thé ban dut hodc chi mot phan cua khoan vay ma théi. Bén canh do, cac ngan hang
cling c6 thé gom cac khoan vay thanh nhom, x6a cac khoan vay khoi bang can ddi tai san
ctia minh dé dwa chiing vao tai khoan dau tu iy thac véi tén goi SPE (chu thé muc dich
dic biét) sau d6 SPE s& dugc ban lai cho cac nha dau tu chimg koan dé thé hién quyén
thu huong ddi véi thu nhap phat sinh tir khoan cho vay ngudn vén thu tir viéc ban cac
ching khoan c6 ngudn gdc tir nhom céc khoan vay c6 thé sir dung dé tai trg cho cac hoat
dong dau tw moi hay dé dap ung nhu cau ngan quy nao d6 cia ngan hang. K¥ thuat sang
tao nay duoc goi la chimg khoan héa cac khoan vay va c6 it nht hai hé qua loi ich:

- Bao dam tinh thanh khoan cho cac vay vén bi yéu t6 ky han lam cho ¢ trang thai
dong bang va kha nang nay cho phép thuc hién nhitng yéu cau dau tu hay chi tiéu maoi.
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- Tao ngudn thu nhap phi b6 sung do ngan hang thuc hién chimg khoan hoa tai
san ctua minh thuong giao quyén cung tmg cac dich vu (nhu thu tién thanh toan ng vay,
ghi chép, hach toan, giam sat khach hang) ddi véi cac khoan cho vay da duoc xo0a khoi s6
sach.

2. Uéc tinh chi phi cho nguon von tién giri va phi tién giri TOP
beé c6 the gia tding nguon von bang céc dich vu tién gui va phi tién gui, ngan hang
can phai trd 101 cho dugc 2 van dé chu yéu sau day:
- Chi phi d¢€ c6 thé dugc ngudn von 1a bao nhiéu?
- Moi quan hé phu thudc va rii ro ctia mdi nguoén von.

Chung ta s& lan luot tim 10i giai dap cho 2 Vén dé trén. MSi ngan hang thuong mai
trong moi trudng canh tranh khéc liét ngay nay can phai biét m01 khoan myc chi phi bao
gom nhiing gi. Dleu nay dic biét chinh xac d6i voi huy dong Von boi vi d6i véi hau hét
cac ngan hang va to chic tin dung, chi phi tra 1ai cho nguén vbn 13 cao nhét trén ca chi
phi nhén vién, chi phi quan 1y gian tiép va cac khoan chi phi nghiép vu khac.

2.1 Phuong phap chi phi binh quén

Phuong phap chi phi binh quéan la phuong phap phd bién nhét dé tinh chi phi huy
dong von cia ngan hang thuong mai.

Phuong phap nay chu trong vao co ciu hon hop cac ngudn von ma ngan hang di
huy dong trong qua khtr va xem can than muc 1ai suat ma thi truong doi hoi ngan hang

phai tra cho mdi ngudn von di huy dong. Thuong sb cua 1ai suat phai tra va tong muc von
di huy dong trong qua khir tao thanh chi phi binh quan gia quyén.

Cong tinh chi phi 14i suat binh quan nhu sau:

e - Téng chiphi 1&
Chiphi 181 binh quan =

Téng nouén vin huy déng

Phuong phap noi trén c6 ich cho ngan hang trong viéc theo doi dong thai cua chi phi huy
dong von theo thoi gian va muc chi phi lai sudt binh quan ccung cap mot chuin myc tuong
dbi cho viéc ra quyét dinh nén cho vay va dau tu nhu thé nao. Tuy nhién, viéc tinh todn
nhu trén 1a that sy chua hoan hao boi vi n6 chi méi dung lai ¢ mirc do xem x¢ét gia von
cua nguon Von nghia 1a van con ¢ nhiéu chi phi khac can phai tinh thém dé that sy ¢o
dugc ngudn von. Cac chi phi cdu thanh nay bao gom:

Chi phi phi 1di sudt:

+ Tién luong va chi phi quan 1y gian tiép
+ Mirc du trit bat budc theo quy dinh

+ Phi bao hiém tién guri

Nhu vay, ty suat sinh loi t5i thiéu dé bu dap chi phi ¢ thé tinh nhu sau:
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Ty suatsinh lovtonthiew, - "F8ng chi phi tra 141 + phi 15
dk bis dép chi phituy (=

déng vin

t Téng mmive cho vay ddu tw vao cac |
i tai san sinh loi khae

Chi phi von chit s¢ hiku:

Thuc chat day 1a chi phi co hoi thé hién lgi nhuan ky vong cua nhiing nguoi gop
vbn dé hinh thanh nén ngan hang. Néu ngan hang khong tao ra dugc ty suét sinh loi thoa
dang trén vbn s hiru thi cac c6 dong gop von s& bat dau rat von ra va tim noi dau tu hap
dan hon. De tinh chi phi Von chu s¢ hitu, mot phuong phap hop 1y 1a wdc tinh mure ty suat
sinh 1oi can thiét ma cac c6 dong cho rang can thiét dé duy tri vén gop hién tai.

Nhu vdy, ty suét sinh loi toi thiéu can thiét phat sinh tir toan bd cac ngudn von
huy dong va von s¢ hiru cua ngan hang s¢ 1a:

Tj.? suft sinh 10'1 a1 th1eu Tt nhudn t51 thidu dé | ELQ-i nhuin t51 thigu daié

can th1et trén vén Vay va = b0 dap chi phi vén vay i owd von chn s hitu
wbn chil s& hivu

2.2 Phuwong phip chi phi von bién té

Phuong phap binh quén tuy c6 wu diém 1 don gian nhung chi nhin vé qua khir dé
xem xet chi phi va ty suat sinh loi t6i thiéu da thuc hién cta ngan hang. Trong khi do,
phan lon cac quyét dinh kinh doanh cua ngén hang la cho hién tai va tuong lai. Vay de
dugc sd von cho yéu cau tin dung, ngan hang s& phai ton phi bao nhiéu.

Néu 1ai suat c6 xu hudng giam trong tuong lai thi chi phi bién cua Von huy dong
s& c6 thé thip hon nhiéu so v&i cac ngudn von con lai ciia ngan hang. Mot sé khoan cho
vay va dau tu khong co 1i khi so sanh v&i chi phi trung binh, s& c6 thé c6 muc 1oi dang
ké khi so v6i mirc chi phi bién thip hon vao thoi diém hién tai dé dau tu vao nhiing
khoan vay dau tu moi.

R L5 maél x tong von huy‘ ............. L3 cfl xténg von huy
Chi phi bifn L déng theo L3 mdi | 5 dong theo LS il
e Thay doi trong - Wan huy déng ting
Ty lg chi phibién = chi phi 1 thim

2.3 Chi phi huy dong vén hdn hop

Trong thyc té mdi tai san dﬁu tu sinh loi cua ngén hang thuong mai thuong khong
thay doi tuong ing voi mot ngudn von nhat dinh ma thyc chat cac chi phi 1a sy tap hop
ctia nhiéu ngudn von khac nhau.
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Nhu vy, chi phi huy dong von khong thé tinh riéng biét ma can phai duoc tinh
trén co s& mot hon hop gom nhiéu ngudn vén khac nhau. Theo phuong phap nay viéc
tinh todn chi phi nguén von gom cac budc nhu sau:

- Budc 1: Xéc dinh luong von dur kién huy dong mdi ngudn dé dap vmg nhu cau
tai tro.

- Bué6c 2: Xac dinh muc kha dung mdi ngudn.
- Budc 3: Xac dinh chi phi 14i va phi 13i ctia mdi ngudn vén.

- Budc 4: Tap hop chi phi 13i cua tat ca ngudn von xac dinh twong quan véi tong
ngudn von huy dong.

3. Rii ro ciia cac loai ngudn vén khac
TOP
nhau
Viéc chon nguon von tlen gui va phi tién guri ciia ngan hang tuy thudc khong chi
vao chi phi tuong dbi cia mdi ngudn, ma con tuy thudc vao rii ro cua chung. Nhing
ngudn c6 chi phi thip co thé tao rii ro cao cho ngan hang va do vdy, s¢ tao kha nang gay
thiét hai nghiém trong hon. Vi du nhu tru6e day, ngan hang nhan thiy tai khoan tién gt
thanh toan va tiét kiém 1a hai trong nhitng ngudn vén ré nhat, déc biét la nhirng tai khoan
tién giri vao han ché hoat dong ctia khach hang (chang han nhu s6 1an guri va rit tién hang
thang). Nhung day ciing 1a nhitng ngudn von lai thuong dao dong va “bay hoi” nhanh
nhét trong diéu kién bién dong kinh té - x3 hoi cling nhu 1ai suét. Mot su dot bién tang lai
suit thi truong hay con s6 thit nghiép gia tang va ban é am s& din dén mot luong 16n tai
khoan tién giri lai nay bi rit ra hodc dong tai khoan luon. Chinh trong tinh hinh dé, cac
ngudn tién giri nhay cam véi 13i suat hon ( nhu cac chung chi tién giri hay tai khoan tién
guri thi truong tién t&) lai to ra 6n dinh va dang tin cdy hon, béi vi cac ngan hang co thé dé
dang giir chiing lai bang cach thoa thuén tra 13i suat cho khach hang cao hon mét chut so
véi d6i thi canh tranh.

3.1 Cic loai riti ro tic dgng ngudn von huy dong

Dé danh gia rui ro cla cac loai ngudn von tién gui va phi tién giri, mot ngan hang
can phai dinh luong nhiéu chiéu hudéng rui ro khac nhau. Rui ro huy dong von bao gom
cac loai sau day:

- Rui ro 14i sudt: Quy md va chi phi tra 13i ciia mdi ngudn von tiém ning to ra
nhay cam nhu thé nao d6i véi nhitng thay ddi cua 1ai sudt thi trudng? Noi cach khac, nhu
cau cua khach hang trong mdi loai ngudn von c6 d co gidn dbi v6i thay doi 1ai sudt ra
sao? Va murc chénh 1éch 1di sut ciia ngan hang tuong quan giita ty suat sinh loi binh
quén cua tai san sinh loi va chi phi binh quan ctia ngudn vén huy dong tra 1di s& chiu tac
dong ra sao trudc bat ky su thay d6i 13i suat thi trudng nao.

- Rui ro thanh khodn: Li¢u c6 kha nang xay ra truong hop ngudn von bat ky nao
do s€ bi giam sut tram trong va dot ngot hay khong? Khi d6 ngan hang phai duong dau
véi sy sut gidm ngan quy to 1om va budc phai tim vay ngudn khéc vai chi phi cao.

- Rui ro s& hiru: Hon hop cac ngudn von nhu thé nao dé co thé dong gop nhicu
nhat vao vi¢c dat dugc muic va sy on dinh cua lgi nhudn thuan ma cac c6 dong ctia ngan
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hang mong mudn, ciing nhu han ché rii ro kinh doanh ciia n6? Boi vi ngudn von di vay
lam tang rui ro tin dung va kinh doanh cua ngan hang nén can phai phan b két cau
ngudn von di vay va von so hiru? Khi tyle vbn di vay so voi von so hiru ting 1én thi liéu
ngan hang c6 bi nhimg ngudi gl tién va cac nha dau tu xem lai rai ro cao hon hay
khong? Néu c6 liéu dinh ché c6 bi ép phai huy dong von véi chi phi 13i phai dit hon hay
khong?

3.2 Lwa chon giira chi phi va rii ro

Nha quan tri ngan hang phai tinh toan v6i nhimg thach thire to 1on trong viéc quan
tri va kiém soat cac chiéu hudng rui ro huy dong vén khac nhau trén ~day. Nhu da néu
trén, trude tién 1a c6 mot sy danh do6i gila rui ro va chi phi huy dong von - ngudn von co
chi phi thap co thé phai chiu rai ro cao vé ldi suat, thanh khoan hay 1a vén so hiru. Nhu
thé mdi khi phai huy dong vén moi, nha quan tri ngan hang phai lya chon mét vi tri, theo
chi dao cua cac dai c6 déng cua ngén hang twong quan uu tién gitta rui ro va loi nhuén,
trén bang dbi chiéu giita rui ro va chi phi theo timg cach phdi hop giita cac ngudn véon.

Hon nita, mirc d6 rui ro cta cac ngudn von khac nhau thay doi theo nhimng chiéu
hudng rui ro dugc xem xét. Ch'fmg han nhu, loai s6 tiét kiém danh cho nhitng ho gia dinh
thu nhap thip va trung binh c6 thé twong ddi it nhay cam voi nhimg thay doi 1ai suat (do
co gidn thip), nhung ctng chinh loai tién guri d6 lai ¢ thé gan véi cao diém rui ro thanh
khoan nhiing thoi vu nhét dinh trong nam hodc nhirng giai doan nao do trong chu ky kinh
doanh (nhu thoi ky kinh té khung hoang) khi xay ra viéc rat tién 0 at vi loai tién gui nay
chiu anh hudng boi nhitng dot bién va thit thuong. Chinh vi vdy, thach thirc chu yéu d6i
voi nha quan tri ngan hang trong viéc chon mot hdn hop ngudn vén bao gdm viéc lya
chon cac muc do rui ro thich hop & mdi chiéu huéng rui ro huy dong von va diéu chinh
theo chi phi huy déng von ctia cac murc rui ro do.

II. QUAN TRI THANH KHOAN NGAN HANG TOP

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau cta ngan hang thuong mai la
dam bao kha nang thanh khoan day du. Mot ngan hang thuong mai dugc xem la c6 kha
nang thanh khoan néu n6 tiép can dé dang cac ngudn von kha dung ¢ chi phi hop ly va
dung luc can thiét. Pidu nay c6 nghia la ngén hang c6 san luong ngan quy dy trir trong
tay hodc co thé tang thém bang cach vay muon hodc ban bét mot sb tai san ma ngan hang
dang co.

Thuyc té cho chung ta thay hién tuong thiéu hut thanh khoan, thudng 12 mét trong
nhirng diu hiéu dau tién cho thiy ngan hang dang ¢ trong tinh trang kho khan tai chinh
nghiém trong. Ké dén nhimg ngén hang c6 van dé nay bt dau mat cac khoan tién gui cii
va moi, ngudn cung cap tién ngdy cang khac & trong tinh thé cho vay hd tro mot cach
mién cudng vi thiéu sy an toan hoac véi lai suat cao hon, mot tic nhan lam suy giam hon
nita loi nhuan ctia ngan hang c6 van dé.

Nhiéu ngan hang thyc sy cho rang c6 thé vay muon cac ngudn thanh khoan khong
gi6i han bét ky lic ndo can dén Do d6, khong can phai du trit thanh khoan nhiéu dudi
hinh thirc cac tai san c6 gia ca on dinh va dé& ban. Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day,
tinh trang thiéu hut ngan quy 6 mot mirc do 16n tai mot s6 ngan hang da chi ra rang van
dé thanh khoan 1a khong thé bo qua.
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Ngay nay, quan trj thanh khoan tré nén quan trong hon so véi trudc day rat nhiéu,
boi vi mot ngan hang c6 thé bj dong cira néu khong dap ung du nhu cau thanh khoan,
mic du vé ky thuat, n6 van con kha nang trd ng. Hon nita, nang lyc quan tri thanh khoan
cia mot ngan hang 1a thudc do quan trong vé tinh hiéu qua tong thé dé dat dén cac muc
tiéu dai han cta ngan hang.

1. Cung - ciu va trang thai thanh khoan TOP

1.1 Cung vé thanh khon

Nguon cung cép thanh khoan cho ngan hang bao gom:

- Cac khoan tién guri s& nhan duoc (S1)

- Thu nhap tir viéc cung cap cac dich vu (S2)
- Cac khoan tin dung s& thu vé (S3)

- Ban céc tai san dang kinh doanh va str dung (S4)

- Vay mugn tur thi truong tién té (S5)

1.2 CAu vé thanh khoan

Trong linh vuc ngin hang, nhiing hoat dong sau ddy tao ra nhu cau vé thanh

khoan:
- Khach hang rat cac khoan tién giri (D1)
- Pé nghi vay von ctia khach hang (D2)
- Thanh todn céc khoan phai tra khac (D3)

- Chi phi cho qua trinh tao ra san pham va dich vu ngan hang  (D4)
- Thanh toan ¢ tic cho c6 dong (D5)
1.3 Trang thai thanh khoan

O bat cir thoi diém nao, cac ngudn cung va nhu cau thanh khoan dén cung ltc va
tao thanh trang thai thanh khodn rong va c6 thé duoc tinh nhu sau:

NLPt = Net Liquidity Position
= (S14+S2+S3+S4+S5) - (D1+D2+D3+D4+D5)
O day xay ra mot trong hai trudng hop:

NLPt > 0: diéu nay c6 nghia la ngan hang & trong tinh trang thing du thanh khoan
(liquidity surplus).

NLPt < 0: diéu nay c6 nghia la ngan hang ¢ trong tinh trang tham hut thanh khoan
(liquidity deficit).

1.4 Yéu t6 thoi gian ciia vin dé thanh khoan

Xét vé thoi gian, nhu cau thanh khoan ctia mot ngan hang bao gdm ca trong ngin
han va dai han.
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Nhu ciu thanh khoan ngin han mang tinh tirc thoi hoac gan nhu thé. Cac khoan
tlen gui giao dich hoac tién giri c6 ky han dén han, céac ~cong cu huy dong thudc thi truong
tién t&... nAm trong pham vi nhu ciu thanh khoan ngan han. Bé dap tmg nhu cau thanh
khoan thudc loai nay, doi hoi ngan hang phai duy tri 6 mirc do kha lon cac loai tai san co
tinh thanh khoan cao (tién mat tai quy, tién giri tai NHTW va cac dinh ché tai chinh khac,
ching khoan chinh phu...)

Nhu ciu thanh khoan dai han do cac nhan to mang tinh chét thoi vy, chu ky va xu
hudng tao ra. Chang han nhu cdu rat tién hay vay muon cta ca nhan thuong dic biét ting
cao vao cic ngay can ké voi cac dip 18 hoi trong nam dé trang trai chi tiéu, mua sim. Dé
dap tng loai nhu cau thanh khoan nay, doi hoi ngan hang can phai du phong trudc kha
nang cung cip von tir nhiéu ngudn khac nhau va & mirc dd cao hon so véi nhu cau thanh
khoan ngan han. Vi du nhu dit ké hoach thu hut cac khoan tién gui moi, thoa thuan vay
dai han tir céng chung hodc tir quy du trir ciia cac ngén hang khac... Do yéu to thot gian 1a
mang tinh quyet dinh: Lam thé nao, khi nao va & dau co thé tiép can cac ngudn cung cip
thanh khoan mdi khi can dén.

1.5 Ban chit ciia van dé quan tri thanh khon
Ban chit cua vin d& quan tri thanh khoan c6 thé hiéu thong qua cac phat biéu sau:

- Rt hiém khi cung- cau thanh khoan ctia mot ngan hang cén bang v6i nhau tai
mot thoi diém cu thé. Cac ngan hang phai thuong xuyén ddi mat va giai quyét mot trong
hai trang thai thanh khoan hodc thang du hodc tham hut.

- Co mot sy danh dbi giira kha niang thanh khoan va kha nang sinh lgi. Cang nhiéu
nguon von hon duoc gitlr lai dé€ san sang dap ung nhu cau thanh khoan, kha nang tao ra loi
nhudn cua ngan hang cang thap hon va nguoc lai.

- Giai quyét Van dé thanh khoan budc céc ngan hang phai mét chi phi, chi phi thuc
té va tlem nang, bao gdm chi phi tra 13i cac ngudn vén vay muon, chi phi giao dich dé
tim ngudn von, chi phi co hdi duéi hinh thie loi nhuan tuong lai mét di do phai ban cac
tai san sinh loi.

1.6. Cac nguyén nhin giy ra cac vin dé vé thanh khoan ciia ngan hang

Tinh trang kho khin vé thanh khoan cta ngin hang thwong mai xudt phat tir
nhiing 1y do chinh sau day:

- Ngan hang vay muon qua nhiéu cac khoan tién guri, quy du trit tir cic c4 nhan va
cac to chirc tai chinh khac, sau do chuyén hoé thanh nhiing tai san dau tu c6 ky han. Vi
vdy, tinh trang mat can d6i vé thoi han gilia nguon vbn va sir dung von xay ra ddi voi
ngan hang. Truong hop h1em thay 1a luong tién thu hoi duoc tir céc khoan dau tu can
bang chinh xé4c voi ludng tién dang chi ra dé trang trai cho cac ngudn von huy dong trude
day.

- Do su nhay cam d6i Vo1 sy thay (‘101 vé lai suat dau tu, nhat 1a cac khoan tién giri.
Khi 13i suat dau tu tang, mot s6 ngudi giri tién rat von cia ho ra khoi ngén hang dé dau tur
vao noi co ty suét sinh lgi cao hon, con cac khach hang vay tién c6 thé tri hodn yéu cau
vay von va tich cuc tiép cin cac khoan tin dung c6 14i suat thap hon. Nhu vay, su thay doi
1ai suat anh huong ca khach hang giri tién va khach hang vay tién va ca hai déu tac dong
trang thai thanh khoan ctia ngan hang. Hon nita, nhitng xu hudng vé sy thay doi 13i suat
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con anh huong dén gia tri thi truong cac tai san ma ngan hang c6 thé dem ban dé ting
thém ngudn cung cip thanh khoan va truc tiép anh hudng dén chi phi vay muon trén thi
truong tién té.

Ngoai trir hai nhan td néu trén, diéu co ban 1a cac ngan hang phai dat mdt sy uu
tién cao d6i voi viée dap tmg nhu cau thanh khoan. Mt canh giac trong khu vuc nay co
thé 1am ton hai nghiém trong niém tin ctia cong chung vao ngan hang. Mot trong nhiing
nhiém vu ctia cdc nha quan tri thanh khoan 1a duy tri méi lién hé gan gui v6i nhimng khach
hang giri tién 16n va nhitng khach hang vay dang nim gitr han mtrc 16n dé xac dinh c6
hay khong va khi nao rat von.

2. Chién lwgc quan tri thanh khoan TOP

2.1 Pinh hwéng chung vé quan tri thanh khoén

Dé quan tri thanh khoan c6 hiéu qua tét, mot s6 nguyén tic mang tinh chat chi dao
sau day can thiét dugc tuan theo:

- Nguoi quan tri thanh khoan thuong xuyén bam sat hoat dong cia cac bd phan
chiu trach nhiém huy dong von va sir dung von trong pham vi ngén hang va diéu phbi
hoat dong cac bo phén ndy v6i nhau. Chéng han, bat cr khi ndo bo phan phu trach tai
khoan tiét kién du klen nhan mot sé chimg chi tién giri ¢ gid tri 16n trong mot vai ngay
t61, thong tin nay can dugc chuyén ngay téi nguoi quan tri thanh khoan hodc bd phan cho
vay di thoa thuan cdp han murc tin dung m&i cho khach hang, nha quan tri thanh khoan
can chuan bi kha nang khach hang rat tién tir han muc do.

- Nha quan tri thanh khoan can phai biét trudc kha nang ¢ dau va khi nao khach
hang gui tién/ vay tién du dinh rat von hodc bd sung thém tién giri/ tra ng. Piéu nay cho
phép ngudi quan tri thanh khoan hoach dinh dén dau dé xir 1y hiéu qua hon phan thanh
khoan thang du hay tham hyt dang xuat hién.

- Nhu cau thanh khan ctia ngan hang va cac quyét dinh lién quan dén van dé thanh
khoan phai dugc phan tich trén co s lién tuc dé tranh kéo dai mot trong hai trang thai:
thang du hoac tham hut thanh khoan phai dugc xur Iy nhanh chéng nham tranh su khan
truong giy git trong viéc phai vay muon hay ban tai san.

2.2 Chién lwgc quan tri thanh khoan
Dé xir Iy van dé thanh khoan, cic ngén hang c6 thé tiép can theo 3 cach sau day:
+ Tao ra ngudn cung cip thanh khoan tir bén trong (tai san)
+ Vay muon bén ngoai (ngudn vén) dé dap timg nhu cau thanh khoan.

+ Phéi hop can bang ca hai hudng trén.

Chién lwonc qudn tri thanh khodn dwa trén tdi sin (sir dung vén)

Pay 1a cach tiép can truyén thong dé dap ung nhu cau thanh khoan cia NHTM.
Chién lugc nay doi hoi dy trit thanh khodn dudi hinh thac tai san c6 tinh thanh khoan

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

cao, chu yéu 1a tién miat va cac chimg khoan. Khi xuat hién nhu cau thanh khoan, ngan
hang ban céc tai san du trtr d€ 1ay tién cho dén khi tat ca nhu cau thanh khoan dugc dap
ung day du. Chién lugc quan tri thanh khodn theo hudng nay thuong dugc goi 1a su
chuyén hod tai san bdi vi ngan hang tang nguon cung cap thanh khoan bang cach chuyén
doi cac tai san phi tién mat thanh tién mat.

Tai san c6 tinh thanh khoan ¢6 3 dic diém sau:

+ Lubn c6 san thi truong tidu thu dé co thé chuyén doi thanh tién mau chong.

+ Gi4 ca 6n dinh dé khong anh hudng dén tdc d6 va doanh thu ban tai san.

+ C6 thé mua lai dé dang vdi it riii ro mat mat gia tri dé nguoi ban ¢ thé khoi
phuc khoan dau tu.

D6i voi cac ngan hang, nhimng tai san c6 tinh thanh khoan cao nhat 13 trai phiéu
kho bac, cac khoan vay NHTW, trai phi€u do thi, tién gui tai cac ngan hang khac, chung
khoan cac co quan chinh phu... Nhu vay, trong chién lugc quan tri thanh khoan dya trén
tai san, mot ngan hang dugc coi l1a quan tri thanh khoan tot néu n6 cé thé tiép can cac
nguon cung cap thanh khoan & chi phi hgp 1y, s6 lugng tién vira du theo yéu cau va kip
thoi vao luc n6 dugce can dén.

Tuy nhién, sy chuyén hoa tai san khong phai cach tiép can it chi phi dbi voi quan
tri thanh khoan:

- Mot khi ban tai san ciing co nghia 12 ngan hang mat ngudn thu nhap ma céc tai
san nay tao ra. Nhu vay, co chi phi co hoi dé du trir kha nang thanh khoan bang tai san.

- Phan 16n cac tai san dem ban ciing lién quan dén chi phi giao dich, ching han
hoa hong phi phai tra cho ngudi méi gidi chirng khoan.

- Ngan hang s& bi ton that von dang ké néu cac tai san can phai ban co sy giam gia
trén thi truong.

- Nhin chung kha nang sinh loi cua cac tai san co tinh thanh khoan cang cao la
thip nhét trong sb cac tai san tai chinh. Néu ngan hang dau tu nhiéu vao tai san c6 tinh
thanh khdon cao thi ngan hang budc phai tir bo loi nhuan cao hon tao ra tir nhirng tai san
khac.

Chién luoc quan tri thanh khoan dua trén ngu(“)n von

Vao thap nién 60 va 70 nhiéu ngan hang, nhat 13 cac ngan hang 16n da bit dau gia
tang nhiéu hon cac ngudn von c¢6 tinh thanh khoan thong qua vay muon trén thi truong
tién t¢. Yéu cau clia cac ngan hang 14 vay muon tic thoi nguon vén kha dung dé trang
trai tat ca nhu cau thanh khoan da dy phong. Tuy nhién, viéc vay muon thudng chi duoc
trién khai khi nhu cau thanh khoan xuét hién dé tranh du trir qua muc can thiét.

Ngudn vay muon thanh khoan chu yéu d6i v6i mot ngan hang bao gom: ching
chi tién giri kha nhuong c6 gia tri 1om, tién vay NHTW, céac “hop. dong mua lai, chiét khau

tai NHTW... Chién luoc quan tri thanh khodn dya trén nguon vbn dugc hau hét cac ngan
hang 16n str dung rong rii va c6 thé 1én dén 100% nhu cau thanh khoan cta ho.
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Vay muon thanh khoan 1a cach tiép can nhiéu rui ro dé mot ngan hang giai quyét
van de thanh khoan (nhung cling ddng thoi dem lai lgi nhuan cao nhat do bsi dao dong
1i suat trén thi truong tién té va kha ning thay doi vé su sin c6 ciia cac khoan tin dung).

Sé la Van dé kho khan cho cac ngan hang trén ca hai phuong dién: chi phi va sy
san c6 ngudn Von Chi phi vay muon thudng xuyén bién dong va tat nhién 1a tang thém
muc do khong on dinh cua loi nhuan. Hon nita, mot ngan hang c6 kho khan ve tai chinh
thi hau nhu thudng 1a vé ngudn thanh khoan da vay muon, nhét 1a khi sy hiéu biét vé
nhirng khé khin ctia ngan hang lan rong va nhitng ngudi giri tién bat dau rat von 6 at.
Déng thoi cac td chire tai chinh khac, dé dinh lu rui ro, s& than trong, d¢ dat hon trong
viéc tai tro von cho ngin hang dang c6 khing hoang thanh khoan.

Chién lwgc quan tri thanh khoan cin bing

Do nhitng rui ro von c6 khi phu thudc vao ngudn thanh khoan vay muon va
nhimg chi phi du trir thanh khoan bang tai san, phan 16n ngan hang da dung hoa trong
viéc chon chién lugc quan tri thanh khoan cua ho, nghia 1a két hop dong thoi ca hai loai
chién lugc trén dé tao ra chién lugc quan tri thanh khoan can bang.

Chién luoc nay doi hoi, cac nhu cau thanh khoan c6 thé du kién, duoc dy trit bfing
chimg khoan kha nhuong va tién giri tai cic ngan hang khac; trong khi d6 cac nhu cau
thanh khoan da dy phong trude (theo thoi vu, chu ky, va xu hudng) dugc hd tro bang cac
thoa thuan truéc vé han mirc tin dung tir cac ngén hang dai 1y hodc nhitng nha cap vén
khac.

Nhu cau thanh khoan khéng thé du kién dugc dap tng tir vay muon ngan han trén
thi truong tién té. Cac nhu cau thanh khoan dai han cin duoc hoach dinh va nguén von dé
dap tmg nhu cau thanh khoan 1a cac khoan tién vay ngin va trung han, chimg khoan s&
chuyén hoa thanh tién khi nhu cau thanh khoan xuat hién.

3. Uéc lwgng nhu ciu thanh khoan TOP
Cac phuong phap sau day dugc cac ngin hang st dung dé uéc luong nhu cau
thanh khoan:
- Phwong phap ngudn vdn va sir dung vén
- Phuong phép cau tric von
- Phuong phap cac chi tiéu thanh khoan

M&i phuong phap dua trén mot sb gia thuyét cu thé, va két qua thu duoc chi 1a
gan ding so vd&i nhu cau thanh khoan thuc su tai thoi diém da cho.

3.1 Phwong phap ngudn von va sir dung von
Phuong phép bét dau véi hai thue té don gian:
- Thanh khoan ngan hang ting khi tién giri ting va tién vay giam.

- Thanh khoan ngén hang giam khi tién giri giam va tién vay ting.

Do 1éch thanh

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

khoan
(LG)
Tbng cac ngudn tao thanh khodn
(1)
Téng nhu cau s& dung thanh khodn

(2)

Bét cir khi nao ma ngudn tao ra thanh khoan va nhu cau sir dung thanh khoan
khong can bang vdi nhau, ngan hang c¢é sy chénh I¢ch thanh khoan (liquidity gap) c6 thé
xac dinh nhu sau:

P5 1Ech thanh — Téng cAc ngudn, Téng nhu cau
khoan =i tao thanh = dung thanh
R N khodn - Fhodn

(1) (Z2)

Khi (1) > (2), ngan hang c6 mét do léch thanh khoan dwong va phan thanh khoan
thang du nhanh chong phai duoc dau tu vao nhing tai san sinh loi cho t6i khi ching duoc
can dé trang trdi nhu cau tién trong tuong lai.

Khi (1) < (2), ngan hang c6 mot do léch thanh khoan am, trong truong hop nay,

ngan hang can phai gia ting thanh khoan tir nhiéu ngudn cung cp san c6 khac nhau mot
cach kip thoi va véi chi phi ré nhat.

Tién hanh thuc hién cic budc co ban trong phuong phap ngudn va sir dung nhu
la:

+ Tién vay va tién giri phai dugc du bao trong mot khoang thoi gian hoach dinh
thanh khoan da cho.

+ Nhimg thay dbi vé tién vay va tién giri phai dugc tinh toan cho ciing khoang
thoi gian xac dinh do.

+ Nguoi quan tri thanh khoan udc luong trang théi thanh khoan rong cia ngan
hang, hodc thang du hoac tham hut.

Dé du bao cac khoan tién vay va tién guri cho mdt khoan thoi gian trong tuong lai
(thang hodc quy), ngan hang c6 thé dung cac blen sd thong ké kinh té va xac dinh mdi
quan hé giita chiing véi xu huéng van dong ca tién vay va tién giri
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(A) Thay dbi cuia tong sb tién vay trong khoang du bao tuy thudc vao
- Tang trudong GDP du kién.

- Loi nhuan doanh nghiép du kién.

- Ty 18 tang trudng vé cung ung tién cia NHTW.

- Ty 1€ tang trudng cua tin dung.

- Ty 1€ lam phat udc tinh.

(B) Thay ddi cua tong sb tién giri va cac khoan no phi tién guri trong khoang du
bao tuy thudc vao:

- Tang truong vé thu nhap ca nhan dy kién.

- Mtic tang ban 1€ uodc tinh.

- Ty 1€ tang tuong cua NHTW.

- Loi suét du kién cho tién gui trén thi truong tién té.

- Ty 1& lam phat du kién.
U'&c lwong thanh khoan thdm hut (-), thang dw (+) trong khoan dw bao

(B)

(A)

7 Sau khi dung nhirng bién sb tl}éng ké kinh té du doan nay, tiép d6 ngan hang co
thé udc lugng nhu cau thanh khoan bang céch tinh:

- T'éc hrong thanh khoan |
tham hut (), thang dw (1) 72 CFEYHTT TR
- trong khoan dw dbao |

3.2 Phuong phip céu triic
Phuong phap nay dugc tién hanh nhu sau:

- Chia cac khoan tién gui va cac nguon von khéac thanh cac loai trén co s& udc
luong xac suat (kha nang) rat tién cta khach hang. Vi du, c6 thé chia tién gui va cac
khoan huy dong phi tién giri ciia ngan hang thanh cac loai sau:

+ Loai 1: on dinh thap

+ Loai 2: 6n dinh vira phai
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+ Loai 3: 6n dinh cao.

- Xac dinh muc du trit thanh khoan cho tung loai trén co s¢ 4n dinh ty 1€ du trix
thich hgp véi trang thai cua chung. Vi du:

+Déi véi loai 1: 95%
+Ddi v6i loai 2: 30%
+Déi véi loai 3: 15%
Nhu véy, nhu cau du trir thanh khoan cho cac khoan tién guri va cac khoan huy
dong phi tién gui dugc xac dinh nhu sau:
Du trit thanh khoan= 95% (nguén 6n dinh thép - du trir bt budc)
+30% (ngudn on dinh vira - du trit bat budc)
+15% (nguén on dinh cao - duy trit bt budc)

Déi vé6i cac khoan tién vay, ngan hang phai sin sang moi lic mot khi khach hang
nop don dé nghi vay tién va thoa man céc tiéu chuan tin dung theo yéu cau cia ngan
hang. Sau khi duoc chap nhan, tién vay c6 thé ra khoi ngan hang chi trong pham vi vai
gi0 hodc vai ngay sau do:

éTﬁng nhucay | ... Dwtrirthanhkhodn: ¢ Nhu cutién

. thanh khodn ngudn vin huy ding vay tiém ning

3.3 Phwong phap xéc dinh xac suit mdi tinh hudng
Phuong phap nay duoc tién hanh nhu sau:

- Buée 1: Ngan hang phong doan kha ning xay ra mdi trang thai thanh khoan theo
ba céap do:

Kha ning xau nhat:

+ Tién giri xudng thap dudi muc du kién.
+ Tién vay 1én cao trén muc dy kién.
Kha ning tot nhat:

+ Tién giri 1én cao trén muc dy kién.

+ Tién vay xudng dudi mirc du kién

Kha ning thyc té: Nam ¢ gitra hai cap d noi trén.
Trang thai thanh khodn dw kién =

- Budc 2: Xac dinh nhu cu thanh khoan duy kién theo cong thic:

Trang théi thanh khoan du kifn = Z B S

i=1
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Trong do: Pi: X4c suét twong ing véi mdi trong ba kha nang
Sdi: Thiang du/thAm hut thanh khoan theo méi kha ning.
3.4 Phwong phap chi so6 thanh khoan

Phuong phap tinh toan nhu cu thanh khoan nay dya trén co s¢ kinh nghiém riéng
cd cua ngan hang so trung binh nganh. Thong thuong cac chi sO thanh khoan sau hay
duoc dung:

Chi 25 trang thai,. Tign mat + Tign g¥itail cac t& chi thi chinh
tiEn mét A e
Tang tal zan
Chi 55 chirng khoan cé Ching khoan chinh phi
tinh thanh khoan B - e
Tong tal san
Tvtrong tin dung trong ... 5% dw'ne cho vay + tai tro thué mua
thi san dAu by = —— e —
.............. Tong tal San
Ty 56 chirng khoan | ... Gia tri chrng khoan d3 cém cd
cam cé - 7 R ;
-------------- Téng gia tr1 chikng khoan
Podu tw ngidn han so vét ., Pau tr ngan han
thi san nhay cam - TS ;
yeam o) Hguén win nhay cam
Ty 5o thanh phin tién ... Tien gri thanh toan
bign dén J m—
=T Tong 20 HER i3}

4. DPanh gia kha nang quan tri thanh
. : TOP
khoan

Mot van dugc dit ra dbi voi cac ngan hang thuong mai 1a ngan hang c6 di thanh
khoan? Cau tra 101 cho cau hoi d6 phu thudc vao vi thé ctua ngan hang do trén thi truong.
Khong ngan hang nao c6 thé dam bao rang lidu c6 dii thanh khoan cho tdi khi no vuot
qua duoc thir thach cua thi truong. Cu thé hon, ban quan tri ngan hang can xem xét
nhitng diu hi¢u sau day:

4.1 Niém tin ciia cong chiing

Chung ta biét ring ngan hang hoat dong kinh doanh tién té hoan toan dwa trén chi
tin. Néu khong co chit tin thi ngan hang khong thé ton tai va phat trién dugc. C6 nhitng
minh chimg rang cic ngan hang dang mat cic khoan tién giri vi cic ca nhan va to chirc
cho réng ngan hang dang trong tinh trang nguy hiém va khong thé thuc hién cac nghia vu

d6. Néu thyc sy ngan hang danh mat long tin, chir tin d6i voi khach hang thi ngén hang
khong thé gitr chan nhitng ngudi guri tién duoc nira.

4.2 Chi phi tra lii cao cho cac khoan tién giri va vay mwon khac
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C6 van d& dat ra khi ngan hang chi phi tra 1ai suat cao hon cac ngan hang cing qui
mo va dia ban cho cac khoan tién gui va cac khoan vay muon khac la ngan hang nay liéu
c6 kho khin vé thanh khoan? ~ Day ciing 1a van dé ma ban quan tri ngan hang can quan
tam vi n6 c6 phai thuc su 12 ngan hang dang d6i dau véi mot cudc khung hoang thanh
khoan.

4.3 Ban gia thp cdc tai sin ciia ngin hang

Thoi gian gﬁn day ngan hang c6 hay khong ban nhiing tai san mot cach voi va voi
gia tri thap dang ké dé dap ung nhu cau thanh khoan? Day 1a sy kién thuong xuyen xay ra
doi voi ngan hang hay khong?

4.4 Thyc hién nhirng cam két d6i v6i khach hang vay von

Ngan hang c6 thé dap tng tit ca nhitng yéu cau vé tin dung ctia khac hang c6 chét
luong hay &p luc thanh khoan budc ngan hang khudc tr mot s6 sé so vay von c6 du dieu
kién?

4.5 Vay mugn tir ngan hang trung wong

Ngan hang c6 thudng xuyén vay muon nhidu cta ngan hang trung uong hay
khong? Co hay khong cac can bd ngan hang trung wong da bat dau c6 nghi van ddi voi
nhirng khoan dang vay muon cia ngan hang?

CHUONG 6

SAN PHAM VA CHIEN LUGQC PHAT TRIEN SAN PHAM

CUA NGAN HANG

I. SAN PHAM PUA RA THI TRUONG
I1. DICH VU TIEN GOI (HUY PONG VON)
III. CHO VAY VA CAC DICH VU TiN DUNG

4. Cho vay va dich vu tin dung ddi v6i cac cong ty da quoc gia (MNCs):

5. Hoat dong ngan hang ban 1é:

6. Su ting trwéng cao vao lanh vue cho vay chuyén biét
IV. CAC DICH VU KHAC

3. Dich vu NH tong quat

4.  Dich vu chuyén gia

V. PHAT TRIEN DICH VU MOI VA KIEN THUC SAN PHAM

11. Phwong thirc chon va phat trién dich vu, san pham méi

12. Phat trién kién thirc vé dich vu , sin pham
VI. CAC YEU TO KHAC ANH HUONG PEN THONG TIN NGAN HANG
VII. BANG CAU HOI PE PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH MOI
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Trong chuong nay gidi thi¢u vé cac san pham va cac dich vu cua ngn hang
thuong mai trong nén kinh té hién dai, dong thoi ciing néu 1én nhimng van dé lién quan
dén chién lugc dwa nhimg san phim moi ra thi truong trong diéu kién canh tranh hién nay
giita cac dinh ché tai chinh.

I. SAN PHAM PUA RA THI TRUONG TOP

Ban quan tri cta cic ngan hang ngay nay gia tang rat nhiéu cac loai san pham,
dich vu dua ra thi truong. Cac NH quéc té c6 thé dap tmg mdt pham vi dich vu bao ham
hau hét cac lanh vuc hoat dong cia NH va cac dich vu tai chinh c6 lién quan. Tuy nhién,
cac NH khong cung k¥ nang, cach thirc khi dua ra céc san phérn va dich vu cu thé trén thi
truong. Sau day 12 nhitng nhan xét clia cac nha phan tich kinh té ngan hang vé chién lugc
phat trién san phim ciia cac ngan hang thuong mai.

Céc ngan hang khong c6 cing ky nang khi dua ra nhitng dich vu hay san pham cu
thé, mdi ngan hang déu cé cach thirc riéng cuia ho, thé hién nang lyc cia mdi ngan hang
trong méi trudng hoat dong. Cac ngan hang khong to chirc dua ra nhimg dich vu giéng
nhau bang nhing cach thirc nhu nhau.

Céc ngan hang chuyén mon héa doi véi nhitng dich vu cu thé, trong d6 ho s€ co
mot su canh tranh 16 rét lién quan dén cac doi thu.

- Nhiéu san pham cua ngn hang dua ra rat phtic tap va duoc thyc hién khong
gidng nhu huéng dan va tiép thi.

- Nhiéu nhén vién trong nghé ngan hang lai c6 diém yéu trong kién thirc san
pham, dac biét

trong dich vu tin dung. Nhitng dich vu co ban nhat duoc cung cip boi ngan hang 13 huy
dong vbn va cho vay cac khoan von da huy dong duoc dé 1ay 13i. Pa sb loi nhuan cua
ngan hang 1a su chénh léch 14i suét gitra huy dong von va cho vay vén. Tuy nhién, c6
nhiéu hinh thtrc khac nhau hodc cac san phém lva chon duogc téng hop trong cac dich vu
co ban ndy. Day 1a con dudng tot nhat dé nhimg ngan hang c6 thé phat trién nhitng hoat
ddng cho vay va cac hinh thirc huy dong phan biét véi d6i thi canh tranh ctia minh, va
chiém duoc thi phan trong phan khiic thi truong cu thé.

Theo sy nghién ciru cta cac nha phén tich, thi hau hét cac ngén hang cung cap
dich vu cho thi truong thiéu ning luc t6 chiic cta riéng ho, két qua cho thiy cac nha
quan tri nay néu chi ¢o kién thirc gidi han vé san phém va dich vu ctia ho chic chén s&
gdp nhiéu rui ro trong qué trinh phat trién san pham, dich vu ngan hang.

IL. DICH VU TIEN GOI (HUY PONG

VON) TOP
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Céc hinh thirc huy dong von ciia cac ngan hang thuong bao gom céc hinh thirc sau
day:
Tai khoan thanh toan ciia cac t6 chirc kinh té va ca nhan mé tai ngan hang dé sir dung
trong thanh toan va chi tra, cac loai tién goi tict kiém khong ky han , tién goi tiét kiém co

ky han cta dén cu, cac loai ching chi tién go1 dugc sur dung dé huy dong von, tai khoan
tién goi ngoai t&, mé thu tin dung, check, tién goi lién NH .

Tién goi ca nhan c6 truyén thong 1a ngudn chinh ctia ngudn quy tién té ngan hang & cac
nudce tién tién. Nhitng khoan nay dugc thu nhat nhu tiét kiém va cling dugc thiét lap )
du trén cac tai khoan thanh toan va tai khoan check. C6 khai niém pho bién rang tai
khoan thanh toan 13 nguén hinh thanh “ mién phi” cho nhitng ngan hang thwong mai 16n.
That sy khong phai vay, chi phi tra 1ai cho cac khoan ky goi nay tui 6 - 8% tuy thudc vao
hiéu qua cta timg ngan hang trong viéc cung cap dich vu nay. O nhiéu nudc nhimng tai
khoan nay bt budc phai tra 14i suat cho khach hang va ciing 13 yéu té canh tranh dé phat
trién huy dong vén. Tir 1981 nhitng ngan hang My duoc cho phép tra lai suat cho mbi
hinh thirc ky goi khac nhau nhu tai khoan séc, tai khoan thanh toan ctia khach hang, méac
du 14i suat van con khdng ché dén 5,25 %. Pé huy dong dugc nhiéu khoan ky goi hon
ngan hang chuyén sang phat hanh cac gidy ching nhan tién goi véi lai suat canh tranh,
nhung dén 1983 hinh thirc nay d3 phai canh tranh khéng lai voi 13i suat tiét kiém. Tom
lai, cac hinh thirc huy dong von cia cac ngan hang thuong mai hién nay bao gdm nhiing
hinh thirc nhu: Tién goi vang lai ca nhan va doanh nghiép, tién goi dinh ky c4 nhan va
doanh nghiép, tién goi tiét kiém khong ky han, tién goi tiét kiém c6 ky han, phat hanh
chtng chi tién goi, phat hanh ky phiéu, phat hanh trai phiéu, tién goi tiét kiém c6 muc
dich. ..

III. CHO VAY VA CAC DICH VU TiN DUNG TOP

Cho vay va cac dich vu tin dung 1a chiic ning quan trong nhat ctia ngén hang va
cling 1a ngudn thu loi nhuan chinh cta ngan hang. Pham vi cho vay va dich vu tin dung
ctia ngén hang thi cuc ky rong 16n. Cac ngan hang thuong mai 16n trén thé gidi da sé déu
hoat dong cho vay trong nhiing lanh vuc sau:

1. Cho vay va dich vu tin dung ddi véi cac

cong ty da quoc gia (MNCs): TOP

Mot su khao sat méi day cua cac nha nghién ctru vé céc dich vu tin dung quoc té
dugc dung l[am mau nhu sau.

Bangl: Cach sir dung dich vu tin dung khac nhau cia MNCs

Don vi:( %)
Dich vu tin dung MNCs My MNCs Chau Au
Thu tin dung 58 42
Tin dung tién t¢ Chau Au 43 54
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Vay trung han tién té Chau Au 33
Tin dung nhiéu loai tién té 32
Tai troii du an 21
Tai trg xuit khiu ngrfm han N/A
Tai trg xuat khau trung han 18
Tai tro nhap khau 14
Vay trong nuéc dau tu nude ngoai 13
Vay nudc ngoai dau tu nude ngoai N/A
Phat hanh trai phiéu dai han tién t&¢ Chau au 11
Thu tin dung xuat khau N/A

33

N/A

31

44

36

28

24

54

N/A

62

Nguon: Greenwich Research Associates
Ghi chii: N/A : khéng c6 sé liéu.

Qua nghién ctru cho thdy danh sach cac san pham cho vay rat dai va con nhiéu
van d¢€ can phai ban luan. Tuy nhién, mdt so cac nhan to can phai dugc chu y.

- Tién c6 thé duogc vay vai ldi suat ¢b dinh hay thay doi.

- Khoan vay c6 thé dugc bao dam ddi véi timg loai tai san cu thé ddy 1a mot thuc té
thuong dugc van dung trong cho vay chuyén vé 1anh vuc van chuyén hodc xay dung.

- Khoan vay khong bao dam: day 1a mot thuc té thong thudng trong truong hop
vay chuyén biét, c6 uu dai .

- Khoan vay c6 thé dugc bao lanh - thong thudng duoc ap dung khi nguoi vay 1a
mot bd phan cia mot nhém cong ty. Bdo lanh c6 thé thuc hién dudi nhicu hinh thirc khac
nhau, c6 thé bao lanh tron géi hodc la bao 1anh tirng phan cta du an.

- Khoén vay c6 thé mot loai tién hay nhiéu loai tién khac nhau. Sy rui ro xay ra cé
theé dugc bu lai hodc dugc ganh vac bdi nguoi vay.

- Khoan vay duoc hoan tra theo dung yéu ciu hodc iy thac cho ngudi vay theo
mot ky han nhat dinh.

- Ky han hira hen dé tra cac khoan vay c6 thé la:
+ Ngan han hay trung va dai han.

+ Tra no c6 thé duoc tra theo timg ky trong thdi gian hodc tra 1 1an vao cudi thoi
gian vay.
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+ Sy thuan tién trong hoan tra, ngudi vay tra tryc tiép tai ngan hang, hodc chuyén
khoan dé tra no.

Céc nha quan tri ngén hang can phai hiéu biét vé san pham ciia minh dé c6 duoc dé nghi
thich hop nhét. Nhiéu nha diéu hanh ngan hang véi kién thirc nghéo nan vé san pham,
pham vi hoat dong ctia ngan hang, thi s& cung cap nhiing san pham va dich vu khong dem
lai hi€u qua.

Pa s6 cac ngan hang ngay nay, cac dich vu cho vay cta ngan hang thuong khong
do mot bo phan chiu trach nhi€ém, ma dugc giao cho nhiéu bo phan. Ddi voi cac khoan
cho vay theo dinh ky, 16n , cho vay tién té thuong dugc nim gitt boi bd phan quéc té
hodc bo phan thuong mai, trong khi cho thué va cac khoan cho vay chuyén biét co thé
duogc thuc hién boi b phan chuyén mon.

2. Hoat dong ngan hang ban 1é: TOP

Mic du ty 1& tén that vé& cho vay ddi véi hoat dong ngan hang ban 1é cao hon d6i
véi cac cong ty 16n, nhung ngan hang tré nén gia ting hoat dong cho vayii dén thi truong
ban 1¢ trong nhitng nim gan day. Sy phan khiic thi truong s& ¢6 co hoi md rong thi
truong hoat dong, néu cac khoan cho vay nay tir s von dugc huy dong va tra véi chi phi
thip s& dem lai loi nhuan thich dang. Vi thé & cac nudc tién tién trén thi truong béan 1é cip
thip cac khoan cho vay duoc tu dong hoa boi hé thong phan phdi thé dién tir. No ap
dung trong su st dung the tin dung, tin dung tudn hoan chi tiét va tai tro tin dung ca nhan
v6i mirc thap hon. Déi véi thi truong khach hang cap cao tin dung ty dong co thé dugc
tao nén boi sy ndm giit cac chimg khodn, ching chi tién goi ngan hang...

3. Su tang truwdéng cao vao lanh vwe cho
A pen TOP

vay chuyén biét

San pham cho vay chuyén biét s& c6 thé thuc hién gia ting 16n, khi cac NH nd lyc dé cai

tién kha nang sinh lgi bang cach tap trung vao nhimg hoat dong thich hop, n6 c6 thé dem

lai loi nhuén tot hon, nhitng 1anh vyc chu yéu bao gom nhiing khoén sau:

- Cho vay tai san ¢6 dinh ( cho vay mua sim TSCD, xay dung co ban ), theo thong ké cac

NH thuong mai 16n ctia My khoan cho vay vé TSCD chiém khoang 25% trén tong 5O

cho vay. Piéu nay thuong c6 sy két hop cta nhiéu dich vu, mét s6 dich vu c6 thé dem lai

lgi nhudn cao hon so v&i nhitng hoat dong khac.

- Cho vay trong lanh vyc nang lugng, cling giéng nhu TSCD, nang lugng la mot
lanh vyc tiém nang cao, thé hién co hoi tot cho nhirng nha NH c6 kién thic vé 1anh vuc
nay, cé thé cung cap tai chinh tron géi hodc mot phan trong su linh dong sang tao.

- Him mo, khoang san, cling nhu nang luong va cac du an tai chinh, cac lanh vuc
nay cling c¢6 cung ché d§ ap dung trong hoat dong cho vay.

- Tai tro tin dung thwong mai, bao gdm thi truong khach hang va cac doanh nghiép
hoat dong trong 1anh vuc thuong mai.

- Tai trg Dy 4n hay cho vay cac du an dau tu xay dung.
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- Cho vay thué mua, cho vay thué mua 1a 1anh vuyc phat trién manh trong nhiing
nam gan day. Cho vay thué mua cung cap cho khach hang véi 1ai suat thap hon, thay vi
dau tu mot 1an vai von rat 1on.

- Cho vay dbi voi hoat dong trén thi truong chimg khoan, thi trudng trung gian, cho vay
gop von lién doanh.....

IV. CAC DICH VU KHAC TOP

Ngoai hoat dong huy dong von va cho vay vén, NH con cung cip nhitng dich vu
dac biét cho khach hang va c6 sinh lgi.

1. Dich vu NH tong quat TOP
- Dich vu chuyén tién trong nuéc: Check, chuyén thu tin dung, chuyén tir NH nay
sang NH khac, ghi ng tryc tiép, chi tra NH...
- Dich vu chuyén tién qudc té: Chuyén bang thu , bang dién , chuyén check ...
- Dich vu tin dung thuong mai: Tin dung ching tr, tin dung Xuét nhdp khéu.
- Dich vu mua ban ngoai t€, lam moi gidi mua ban ngoai t¢ trén thi truong hoi
doai .
2. Dich vu chuyén gia TOP
- Dich vu tu van: Quan tri tién té, trung tdm thong tin, quan tri nguén quy huu,
dich vu quan tri bao hiém, du béo ty gia hoi doai, gido duc vé tai chinh va NH.

- Dich vu tin cdy: Mua tréi phiéu c0 phi€u, nhan pho théac di san, quan ly quy
huu, bao hiém sinh mang, chia 1ai c6 phan, quan ly va c6 van danh muc dau tu, dich vu
tién goi an toan, 1ap ké hoach tai san...

- Céc dich vu khéc: K& toan va quan 1y tién luong, dich vu xir 1y s6 ligu, dich vu
nghién ctru kinh t€, dich NH khéach hang tiéu thu...

V.PHAT TRIEN DICH VU MOI VA KIEN THUC SAN PHAM

1. Phwong thirc chon va phat trién dich vu, san phAm méi ToP

Dé phat trién san pham va dich vu méi van dé tiép thi 1a mot yéu t6 rit quan trong
trong sy phat rién nhitng dich vu va san pham méi cia NH. Nhiéu dich vu c6 thé duoc
phat trién va gidi thiéu voi chi phi it khi thanh 18p mang ludi dich vu. Tuong tu, su gidi
thiéu nhiéu dich vu cu thé can bo sung thém nhitng nguoi chuyén mén hoic hé thong ky
ning bao ham su hira hen vimng vang vé thoi gian va tai chinh.

Phén tich can than cac dich vy, s& thdy rang c6 dich vu s& dem lai lgi nhuan cao
trong khi nhitng dich vu khéac khong c6 lgi nhuén tham chi lgi nhuén am hay con goi 1a bi
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t6n that. Mot NH 16n thudng sap xép cac dich vu chinh ctia minh theo thir ty bang cach
dung mot loat cac ti€u chuan bang cac cau hoi sau day:

+ Cac dich vy, sdn pham mdi c¢6 quan trong hodc lién quan mat thiét dén hoat
dong co ban cua NH, va c6 lién quan dén cac dich vu khac nhu di€u ma ngan hang mong
muon khong?

+ Dich vu nay c6 thé dem lai loi nhuan t6t nhat cho ngan hang khong?

+ Céc dich vy nay c6 dem lai su tin tuong nhiéu va rui ro hoat dong thi it hon
khong?

+ Cac dich vu nay c6 tu dong hda cao hon khong?
+ Céc dich vu phat sinh c6 6n dinh khéng ?
+ Nhirng dich vu c6 riéng biét hodc duy nhat khong?

Nhimg dich vu trong NH duoc sap xép theo thur tur bang cach sir dung céc tiéu chuin da
dé ra va nhan biét rang mot s6 dich vu c6 thé toi quan trong mic du ching c6 thé bi ton
that. Mdi tiéu chuan ciing dugc do luong mirc dd anh hudng tinh hinh hoat dong c6 lién
quan, va dinh vi tri trong ma trdn 2 xu huéng duoc goi 1a ma tran chat luong va kha ning
mong mudn.

Ma trin chit lwong va kha ning mong mudn

Cao
Nhirng dich vu mong Nhirng dich vu mong
muon, kha nang sinh lgi | mudn, kha nang sinh loi

it cao

(1) (2)
Nhirng dich vu khong Nhirng dich vu khong
mong muon, kha nang mong muon, kha nang

sinh loi it sinh 1gi cao
, 3) @)
Thap Cao

Tuy theo quan diém, cac nha quan tri ngan hang c6 thé chon lwa nhing dich vu
theo nhirng tiéu chuan da dé ra. Chac chan céac dich vu ndm vao 6 so 3 thi khong thé nao
chon dé dua ra thi truong. Néu nhitng dich vy nam trong 6 s6 2 d6 1a diéu chon lya tot
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nhat, chdc chan s€ mang lai két qua tot nhat, con cac dich vu thugc 6 1 va 6 4 can phai
xem Xxét.

Trong viéc phat hoa dich vu tai chinh mdi, cac nha quan tri ngan hang can ghi nhd
nhirng di€u sau day:

Thir nhat: Pa s6 cac dich vu , san phdm méi déu khong c6 hiéu qua nhu mong
mudn. Do d6, ddi v6i viéc phat trién san pham hay dich vu méi phai can c6 thoi gian tich
lity dé thuc hién qua trinh khao sat thi truong, phan tich kinh doanh, phat trién san pham,
kiém tra va thuong mai hod dich vu. Céac giai doan nay duoc thé hién béng hinh vé sau
day:

................................... i T 1&1

Thurotz mai hios;

Thét gian tich luf

Do thi 1: Pa s6 dich vu, san phAm méi thuong bi thit bai

Thir hai: Cang dén gan sy gidi thiéu san pham dich vu moi thi chi phi cang cao.
Sau khi nghién cru quan sat va phan tich thi truong, ngan hang tién hanh phat trién san
pham dich vu mdi, chi phi dau tu cho co so vat chat, may moc thiét bi, dao tao nhan vién
.. & phi hop voi san pham moi, chic chan s& phat sinh ngay cang cao. Cac nha quén tri
ngan hang can tinh toan chi phi ddu tu mot cach hop 1y va ¢ hiéu qua. Diéu nay duoc
minh hoa trong hinh 3 sau day:
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Thm:rng mai hu:ua.

D6 thi 2: Chi phi phét trién dich vu ting nhanh khi tiép can thuong mai hoa

Tha ba: Qua trinh khao sat sy phat trién san phém va dich vu méi phai thuc hién
v6i quan diém loai trir mdt cach khong thuong tiéc hodc stra doi bat cir nhitng gi khong
chac chan trude khi dua ra va st dung cac nguodn tai chinh hodac phi tai chinh.

Thu tu: Giai doan gidi thi€u san pham moi dé ngan ngura sy hoat dong, sw quan tri
sai 1éch , qua tai, ddc biét can can than hé thong phén ph01 san pham ma n6 qua dit trong
chi phi, th0’1 gian, con nguoi, va co thé gay nén sy tén that nghiém trong.

2. Phit trién kién thirc vé dich vu , sin TOP
pham

Diéu rat quan trong 1a cac nhan vién chi nhanh phai c6 duoc kién thic vé san
phém mot céch thich dang, dé nhan biét duoc nhu cau cta khach hang, va c6 thé phat hoa
nhimg dich vu cia NH dé thoa man nhimg nhu cau d6. Bé dat duoc trinh 6 mong mudn
vé kién thirc, sy nd luc, quan tdm, dong vién va dao tao nhan vién la can thiét cho ngan
hang v&i moi trinh d. Pac biét trong nhitng ngan hang noi ma céc nhan vién ngan hang
dugc xem nhu nhitng nha quan tri dai dién cho ngan hang thyc hién giao dich voi khach
hang. Vi thé, nguyén tic chi dao tiép thi dich vu rat quan trong cho viéc cung cap klen
thirc san pham. Trong viéc phat hoa dich vu méi dé chac chin rang nhiing nguyén tic
thich hop duoc thiét 1ap sé& khuyén khich sy phét trién kinh doanh mét cach tich cuc.
Nhitng nguyén tic tiép thi dich vu bao gom:

+ Nhu cau khéach hang. Cac nhan vién ngan hang can xéac dinh chinh xac vé nhu
cau cua khach hang do6i véi dich vu qua nghién ctru thi truong.

+ Tiéu sir ciia khdch hang. D61 v6i khach hang cu thé can thiét tom tat tiéu sir dé
phan loai khach hang, viéc phan loai khach hang gitip cho hoat dong ctia ngan hang tranh
duoc nhiéu rui ro.
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+ M0 ta dich vu. Dbi véi dich vu san phém méi nhan vién thue hién can phai biét
mé ta chi tiét vé noi dung va cach thuc thuc hién cho khach hang, nham thu hat duoc
khach hang. Qua mo ta dich vy, san phém moi s€ cho théy duoc loi ich dich vu ddi véi
khach hang, cu thé dich vu ndy dem lai loi ich gi cho khach hang.

+ Nhdn té co ban dé khdach hang chon lya ngdn hang giao dich. Khi phat trién
dich vu méi cac nha quan tri ngan hang can quan tam dén nhan t6 co ban de chon lya
ngan hang cta khach hang, nhan vién ngén hang can phai hiéu rd cac yéu té nao khach
hang st dung dé danh gia va chon lya ngan hang.

+ Giadi quyet tinh huéng. Cac nhén vién ngén hang can phai c6 kha nang giai
quyét cac tinh hudng c6 lién quan, can hiéu rd va ndm virng tinh hudng dé giai quyét mot
cach hop ly.

+ Su chi dan cho viéc tién hanh. Sy huéng dan chi tiét dé cho ban theo d6 thuc
hién khi ban da thu hat dugc khach hang vé su chap nhén dich vu.

+ Sw phan khéng va phiic dép thich hop: Nén lam rd su phan khang chu yéu cua
khach hang va su phuc dap thich hop 1a gi, tir 46 ban c6 thé c6 sy trinh bay viéc phat trién
kinh doanh ctia ban mdgt cach thich hop. Su tra 101 thich hop hay sy phan ddi duoc thé
hién qua cach tng xir ctia khach hang va qua d6 ngan hang tu danh gia két qua phat trién
san pham méi.

+ Thuee hién theo su dé nghi. Su dé nghi vé trinh ty vai nodi dung cua dé cuong
thuc hién s& mo ta dich vu mot cach chi tiét va bude hanh dong tiép theo cho khach hang
la gi.

+ Si chdp nhdn chitng tir chinh thire. Bat cu hd so chimg tir ndo duoc yéu cau
phai dugc hoan thanh boi chi nhanh va (hoac) khach hang khi dich vy da dugc chép nhan.

VI. CAC YEU TO KHAC ANH HUONG

PEN THONG TIN NGAN HANG TOP

San pham dua ra thi truong va sy hiéu biét mot cach han ché vé san pham do, thi
khong du thuyét phuc khach hang dwa ra nhitng 161 phan quyét. Khach hang ciing s& bi
anh huong boi nhimg dac diém khac nhau, ma n6 c6 thé lam cho khach hang c6 thé dua
ra nhirg quan diém db6i v6i dich vu va ning lyc cua ngan hang ban khong that su chinh
xac. Diéu tdi quan trong 1a trong d6 chinh 1a tiéng tim va uy tin cia NH ban.

Nhitng yéu t6 anh huéng dén tiéng tim ctia mot NH nhur:

- Qui mo hoat dong, voi qui mo hoat dong 16n s€ dem lai tiéng tam va uy tin nhiéu
hon..

- Quéc tich, ngan hang mang qudc tich nio, c6 tac dong rat 16n ddi voi khach
hang trong viéc danh gid ngan hang.

- Su nhan thire, kha ndng chuyén moén cua nhan vién.
- Tiéng tam dugc nhan biét trén thi truong.
- Cau trtc to chirc, co cau bo may to chirc.

- Mang lu6i chi nhanh néi dia & quéc té.
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- Mbi quan hé giita cac chi nhanh.

- Su chuyén mon héa va bi quyét cong nghiép.

- Sy chuyén mén hoa va kha ning vé ving dia 1y.
- San phém va dich vu.

- Chinh sach va triét 1y quan tri.

- Ky ning, kién thtic trong cong viéc diéu hanh.

VIL. BANG CAU HOI DE PHAT TRIEN

DICH VU TAI CHINH MOI TOP

Pé phat hoa dich vu NH mdi, nén st dung bang cau hoi sau day dé tin chic rang
ban da nghi dén nhitng y€u t0 co ban c6 thé dua dén sy thanh cong trong qua trinh phat
trién dich vu san pham mai.

- Muc dich cua ching ta trong viéc phat trién san pham, dich vu nay 1a gi? San
pham, dich vu ndy c¢6 bao gém trong muc tiéu chung ciia ting b phan, ctia ngan hang
khong?

- Dich vu méi nay dy dinh danh cho khach hang nao?

- Nhu cau chinh x4c 13 gi ma dich vu can dép tng?

- Nhu cau nay dap ung nhu thé nao ?

- Thi phan cua thi truong duge chi y dé hoat dong co thé dat dén khong?

- Gia tri cua dich vu trén téng thi truong 1a bao nhiéu? Thi truong mé? Thi trudng
co thé dat den?

- S& ¢6 nhiing phan tmg gi cua cac ddi thii canh tranh bi doi chd bai sw xAm nhap
vao thi truong cua NH minh?

- Ngudn tai chinh nao s& dugc yéu cau dé phat trién dich vu? ( Bao gdm cé trong
va ngoai bang can doi ke toan )

- Tai san, may moc thiét bi, may tinh, qua trinh hoat dong, chi nhanh nguén nhan
luc... nao sé& can de¢ phat trién dich vu méi?

- Dich vu nay nhay cam thé nao ddi véi chi phi lao dong? C6 tu dong héa khong?

- Nhitng ngudn lyc nay san c¢6 khéng? Néu c6 thi ¢ dau va chi phi la bao nhiéu?

- Thoi gian huéng dan cho su phat trién dich vu 1a bao 1au? Thu nghi¢m dich vu?
G161 thiéu dich vu?

- Pic tinh cua dich vu so sanh véi dich vu cua cac ddi thu canh tranh nhu thé
nao? ( Bao gom ca chi phi)

- Trong bao 1au sau khi dich vu dua ra s& 1am cho cac d6i thu phan tng lai?

- Pic diém dich vy c6 du hap dan, thuyét phuc khach hang tiém ning chap nhan
dich vu cua ching ta khong?
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- C6 nhing ddi thu canh tranh ndo da c6 sy ton tai cua dich vu nay?

- Chién lugc gia ca nén thuc hi¢n cho dich vu nay la gi? Thi truong nhay cam voi
gia cd nhu thé nao?

- Dich vu nay duogc so sanh voi doi thu canh nhu thé nao? voi cac dich vu NH
khac?

- Chuén bj bfio cao tai chinh cho dich vu? Thi phén phan chia nhu thé nao? Muc
tiéu ROA cua thi phan?

- Kiém tra bao cdo tai chinh vé sb luong/ rii ro tin dung? Dich vu cé thé chép
nhan duogc rui ro nay khong? Néu khong thi cai tién nhu thé nao? Néu khong thi dich vu
c6 duogc huy bo trudce khi chi phi 16n phat sinh?

- Chiing ta s& thu hit khach hang tiém ning bang cach nao dbi voi sy ton tai cua
dich vu? Pinh gia muc d6 chi phi quang cao? Pinh gia thoi gian , dao tao, chi phi co hdi.

- NH s& lam gi dé cac dich vu duoc ton tai? Xac dinh muc tiéu dao tao hoic tai
liéu san pham dich vy, thoi gian can thiét?

- Qua trinh thuc hién dugc chi dan nhu thé nao? Nén c6 mot vai sy sira doi can
thiét dé dua ra san pham, dich vu ?

i - S& c6 anh huong gi ddi voi nhiing khia canh hoat dong khac cua NH khi khong cung cap dich
vu nay?

CHUONG7 7
PHAN TiCH POI THU CANH TRANH TRONG
NGANH NGAN HANG

I. SU QUAN TRONG CUA PHAN TiCH POI THU CANH TRANH
II. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN VE POI THU CANH TRANH
[1I. NHAN DANG POI PHUONG

1.

Céc ddi thu truc tiép dang ton tai
2.

Céc d6i tha mai
3.

Xam nhép thi trudng moi tiém ning

IV. CAC NGUON THONG TIN VE DO THAM BOI THU
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V. DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI THU
VI. PHAN TiCH CHIEN LUGC POI THU
1.

Phan tich vai tro va chirc nang
2.

Muc tiéu bo phan kinh doanh
3.

Muc tiéu kinh doanh cia nhém ngan hang
VII. PANH GIA KHA NANG CHIEN LUGC CUA POI THU CANH TRANH

VIIL. TOM TAT

Trong qua trinh kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai hién nay, diéu kién
canh tranh dang ngay cang tré nén giy gat. Dé ngan hang co6 thé quan trl t6t thi truong,
khach hang va muc tiéu kinh doanh ctia ngan hang, ngan hang can xac dinh dwgc ddi tha
canh tranh cua ching ta mét cach cu thé va chinh xéac. Trong chuong ndy, muc tiéu 1a
gitip nguoi doc co thé thdy duoc tim quan trong, ciing nhu cach xac dinh, nhan dang dbi
thii caanh tranh ctia ngan hang, dé tir d6 gitip ngan hang c6 thé quan tri hoat dong kinh
doanh cua ngan hang ngay cang hiéu qua hon.

L. SU QUAN TRONG CUA PHAN TiCH BOI THU CANH TRANH

TOP

Pa sb cac NH hoat dong trong mot méi truong canh tranh. Trong nhiéu thi trudng mirc
dd canh tranh da va dang gia tang trong nhirng ndm gan day theo sau sy xadm nhap cua
cac ngan hang nudc ngoai.

Mot két qua cta su gia ting trong canh tranh d3 tao ra sy ting trudng trong nhan thirc va
nhan biét ring diéu co ban dé kinh doanh thanh cong thi khong chi phan tich thi truong
va khach hang mét cach cin than ma con phai bao gdm céa phan tich chi tiét cac ddi thu
canh tranh.

Van dé nay s& gitip cho cac nha lap ké hoach thi truong NH, va cac nha 1anh dao NH, cai

tién ning luc ctia ho dé phan tich ddi thu canh tranh va vi thé ting 1én co hoi dat dén
thanh cong.
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Pé tim hiéu va phan tich ddi thu canh tranh, NH cua ban c6 thé:

+ Pé ra chién luoc cho NH ¢6 thé 1am vé hiéu diém manh cta ddi tha bt ct noi
nao co thé, dat trong tdm vao nhitng dich vu ma noi d6 NH ban c6 mbi quan hé manh va
chon nhiing hoat dong mot cach can than noi nao ma NH ban c6 co hdi 16n dua dén su
thanh cong.

+ Giup cho khach hang tiém ning danh gia dich vu ciia NH ban mét cach thuc té
nguoc lai nhitng gi cua doi tha ban.

+ Ching minh véi sy tin chéc tai sao mot khach hang nén chon NH ban hon la ddi
thu cua ban.

+ Ty tin hon boi sy gia ting hiéu biét vé nhimg diém manh, nhing diém yéu lién
quan dén cac dich vu cia chinh NH ban.

II. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN VE POI THU CANH TRANH

TOP

Phat trién mot hé théng thong tin dbi thi canh tranh 1a mot yéu tb quan trong trong hoach
dinh chién lugc va phan khuc thi truong.

Phat trién mot hé thong thong tin thich hop danh ri€ng cho minh, diéu tra sy ton tai va
tiém ning Ve cac d6i thu canh tranh, vi thé cho nén médt nhiém vu quan trong dugc tién
hanh cho tét ca cac cap trong NH.

+ O mirc d6 hop tac, su phan tich d6i tha canh tranh s& do chinh cac NH d6, hoic
cac co quan tai chinh khac n6 tac dong manh 1én muc ti€u va sit ménh chung ctia NH.

+ O mirc d6 thi truong dia phuong, cac ddi thi thuong s& dugc cac NH ban xu
nam trong dia thé thich hop cua thi truong phuc vu phan tichd. O tam chi tiét yéu cau cac
chuong trinh hoat dong ca nhan, t6 chirc, cau tric cong viée, chi nhanh tai tro... voi quan
diém thich hop chién lugc phan khuc thi trudng ma né c6 thé sir dung dé xam nhép vao
thi truong cta dbi phuong.

[1I. NHAN DANG POI PHUONG

TOP
Trong viéc tién hanh phan tich d6i phuong do thi bi quyét can thiét dé xem xét nhiing

hoat dong cta d6i phuong & hién tai, va trong twong lai s& c6 anh hudng 16n d6i véi chién
lugc cia NH hang ban.
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Nhitng d6i thu ciia ngan hang ban bao gom:

1. Céc d6i thu truc tiép dang ton tai

TOP

Tap trung trén cac dbi thi NH 16n hodc 1a cac NH c6 ky luc tang trudng cao, dac biét khi
ho dang hoat dong mdt cach thich hop cac chién lugc thanh cong.

Ban nén chu ¥ rang NH khong canh tranh véi NH ban xuyén qua lanh dao ma qua nhimg
thi truong va san pham cu thé. Py 1a nhing ddi thi dang hoat dong trén cling dia ban
v6i ngan hang chung ta, dang danh chia phan thi trudng véi ngan hang bang cach 1a dua
ra nhimng san pham va dich vu cing loai nhung véi nhitng chit lugng khac nhau.

2. Cac dbi thit méi

TOP

Ban phai cha y nhitng NH nudc ngoai danh tiéng dang mé rong hoat dong trong nudc,
ddc bi¢t la trén cung dia ban véi ngan hang ban.

Day c6 thé 1a nhitng d6i thi 16n véi bé day kinh nghiém hon trong qua trinh kinh doanh
tién t&. Chung cling c6 thé uu thé hon trong kinh nghiém quan ly, tién tién hon cong

nghé va c6 lyc luong lao dong véi trinh d§ chuyén mon cao.

3. Xam nhép thi trudng moi tiém ning

TOP

Céc d6i thit méi khong phai 1a NH: Sy de doa 16n d6i voi NH khong can thiét phai tir dbi
thu truc ti€p ma con co thé 1a nhitng td chure tai chinh phi ngan hang khac.

Ngan hang ban c¢6 thé & ¢6 nhiéu thua 16 béi viéc pha vd ciu trac thi truong do cac dbi
thu khac gay ra.

Nhitng dbi thi canh tranh méi bao gdm céc co quan khac nhau véi co so khach hang
duogc thiét 1ap, nd c6 thé dé dang dat dén bdi su mé rdng sy phan phoi, theo su st dung

cong nghé méi chi phi thap.

IV. CAC NGUON THONG TIN VE DO THAM DPOI THU
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TOP

Thu thap nhiing thong tin vé dbi thu thi d& dang néu ban thuc su tiép can cic ngudn
thong tin & mirc do gioi han co thé c6 cho cong viéc cua ban. Tuy nhién, mdt s6 t6 chirc
thyuc sy c6 ging xem xét ddi thu ctia ho ngoai phwong dién tai chinh. Ngudn thong tin co
ban vé d6i thu canh tranh bao gom:

- Cac bao céo hang nam, noi ¢6 san nhiitng bao cao hang nam hodc thu nhap cua céc chi
nhanh/ cac don vi kinh doanh.

- Nhitng tai liéu vé san pham canh tranh.

- Tap chi, bao chi thudc ngén hang, nhimng thong tin rat hitu ich vé nhiing chi tiét nhu
trinh d0 ctia nhan vién, hoat dong kinh doanh, triét Iy kinh doanh, cac chi nhanh mai,
dich vy va san pham, va sy thay déi chién lugc.

- Lich st vé cong ty va NH, ndi dung nay rat hiru dung lam tang thém sy hiéu biét Ve van
hoa t6 chirc, 1y do co ban vé vi tri ton tai va chi tiét vé hé thong ndi bd va nguyén tic
chinh tri.

- Quang cao. Nhirng 161 quang cdo va lam rd cac chu d€, lya chon phuong tién truyén
thong, muc str dung thoi gian cua chién lugce cu the.

- Nién gidam NH. Pay la nguén quan trong dé nhan biét duoc cac td chuc, loai dich vu
khéch hang, su bao gdbm chuyén moén sau, hinh thirc hoat dong va vi thé lién quan.

- Béo chi nganh tai chinh. Pay 1a nguon hitu ich no6 chi tiét vé su thay doi san pham, gia
cd, ban, nhan vién tiép thi, don vi mdi va sy dau tu.

- Béo chi tai chinh trong nudc va quoc t€, nhitng nguon nay rat hiru ich cho sy thong bao
ve chién lugc va tai chinh ngan hang va phan tich sy thong bdo t6 chure /nhén vién .

- Nhirng bai viét va dién vin cua cac giam ddc. Nhitng van dé nay ciing rat hiru ich cho
su t0 chirc , phuong phéap, triét 1y quan tri va muc dich chién lugc.

- Nha quan 1y chi nhanh/ lanh dao hoat dong. Nhitng bdo céo tir nhimg nha quan ly néx
cho thay dugc sy hoat dong trén thi truong ctia doi phuong, khach hang, gia c4, san pham

dich vu, chat lugng, phan phéi . . .

- Khéach hang. Bao céo tir khach hang c6 thé 1a nhitng thong tin cung cap vé thi truong
rat 1a tich cuc.

- Ngudi cung cp. Bao cdo tir cac nha cung cip thi rat hiru ich dic biét trong viéc danh
gia ké hoach dau tu, muc hoat dong, hi¢u qua . . .
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- Cac co Van chuyén nghiép. Nhiéu NH da nho dén cac cd van NH mét cach tich cuc,

cac ¢d van ndy thuong cho Nh biét nhiéu vé& cac loai hé théng va phuong phap dé NH c6
thé chap nhan duoc.

- B4o cdo cua cac nha méi gidi chimg khoan. Nhitng bao cdo nay thudng cung cip nhiing
thong tin rat hiru ich chi tiét vé t6 chuc thuong dugc thu thap tir thong tin bén trong véi
su phéan tich tai chinh.

- Hoi lién hiép NH va giao tiép xa hoi, day 1a dién dan dé thao luan va 1a co hoi dé tim
hiéu vé phuong phap va hoat dong ctia 461 phuong.

- Phan tich dich vu dbi phuong. Xem xét that k¥ dich vu cta déi phuong , nhung phai can
than 1a khong chi tim kiém nhiing dac trung ctia chiing ma phai biét van dung va cai tién
chung cho chinh minh.

- Chiéu md nhan vién d6i phuong. Xin nhé riang khi giéi thiéu dich vu hay san phdm moi
thi chi rat cao, do d6 néu mudn nhitng ngudi co ban tur nhitng NH d6i méi dich vu thanh
cong 1a r€ nhat.

- Céc cb van diéu hanh da vé huu. Cac nha diéu hanh vé huu tir cac NH d6i phuong co
thé dugc mudn nhu mot nha cd van, va nhiing thong tin c¢6 thé yéu cau hg xac dinh 1o

rang va trong tirng lanh vuc cong viéc cu thé.

V. DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI THU

TOP

Pé danh gia diém manh va yéu kém cla d6i phuong, can :[hiét 1a phai thu thap dir li¢u
thyc t€ trén tirng doi thu hién tai hodc doi thu tiém an (xuat hién trong twong lai) mot
cach c6 y nghia. Cac dir li¢u thu thip nén bao gom:

- Tén ctia NH dbi thii hién tai hodc d6i thu tiém an.

- S lugng va dia phuong cuia cac van phong, cac chi nhanh, cac chi nhanh phi NH.

- S6 lugng va ddc diém ciia nhan vién trong mdi chi nhanh.

- Chi tiét v& t6 chic NH va céu tric bd phén kinh doanh.

- Chi tiét tai chinh ciia nhém NH, va ca nhan tung NH, va bg phan kinh doanh phi NH.
- Kha nang sinh o1, ty I¢ tang trudéng cia ting NH hay nhém NH.

- Chi tiét vé dich vu san phérn, bao g@)m gia ca, chét lugng dich vu.
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- Chi tiét vé thi phan boi sy phan khic thi trudng, theo ving dia 1y.

- Chi tiét v& quang c4o va sy khuyén mai.

- Chi tiét vé pham vi va lanh vuc hoat dong ciia NH.

- Chi tiét v& cac khach hang duoc phuc vu chinh va cac hoat dong co ban.
- Chi tiét cua thi truong chuyén mon.

- Chi tiét v& su nghién ctru va phat trién da st dung.

- Chi tiét vé hoat dong va hé théng cac phuong tién, qui mo nang luc, sy sir dung tai san,
danh gia hi¢u qua, tang cuong von . . .

- Chi tiét don vi cung céap co ban.

- Chi tiét vé s6 lwong nhan vién.

- Chi tiét vé nhitng c4 nhan quan trong trong NH.

- Chi tiét vé hé thdng ké hoach, thong tin va kiém soat.

Nhitng ngudn thong tin ndy s& cung cip cho ban nhiing chi tiét vé ddi tha cua ban, tir 46
ban hi€u dugc doi thu cua ban manh hon hodc yéu hon minh & di€ém nao, chang han nhu
la gia thanh, kha nang quan ly, nguén nhan luc, sdn pham, thi truong... B€ tr d6 ban co
thé diéu chinh nhiing han ché ctia minh hoac la phat huy thé manh cua minh mét cach co
hiéu qua.

VI. PHAN TiCH CHIEN LUGC BOI THU

TOP
Chién lugc ciia cac ddi thi co ban nén dugc phan tich va danh gia diém manh diém yéu
c6 lién quan cua ho dé chon lya chién Iugc cho ngan hang ban, va thiét 13p su thay doi

chién luge cho chinh NH ban.

Hau hét cac NH 16n hién nay quan tdm dén nhiéu lanh vyuc kinh doanh, vi vay chién lugc
cua doi thu can dugc danh gia ¢ mirc do khac nhau, cu thé:

- Vai trd va chirc nang
- Muyc tiéu bd phan kinh doanh.

- Muc tiéu cua ngan hang, hay nhom NH
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1. Phan tich vai tro va chirc nang

TOP

Nhén xét va danh gia vai tro cha yéu, chién luge cua doi thu co ban s dung mot so6 ndi
dung sau:

+ Chién lugc thi truong,

+ Chién luoc hoat dong.

+ Su phat trién dich vu / san phém

+ chién luoc tai chinh.

1.1 Chién lugc thi truong

- Chién luge dich vu mdi ddi thu da ap dung lién quan dén chién lugc cta ban 1a gi?
- Thi phan cta ddi thu boi sy phan chia thi trudng?

- Téc d6 tang trudng cua timg ddi thu boi loai dich vu/ phan loai khach hang 13 bao
nhiéu?

- Chién luoc dich vu ctia mdi d6i thi 1a gi?
- Chinh sach vé dich vu méi ciia mdi ddi thu 1a gi? Tbec do gidi thiéu dich vu méi trong 5
nam qua nhu thé nao? Phuong phap ti€p can cu thé doi véi viéc dua ra dich vu méi da

dugc st dung mot céch thich hop 1a gi?

- Chéat lugng dich vu lién quan cua tirng ddi thu so sanh véi tung loai dich vu cua ban la
gi?

- Chién luoc gia ca ciia mdi ddi thu ap dung cho timg loai dich vu/ khach hang 1a gi?
- Chién luoc quang céo va khuyén mai cuia mdi ddi tha 1a gi?
1.2 Chién luoc hoat dong

- S6 luong, qui md va noi cac chi nhanh, van phong ciia mdi doi tha? Nhitng dich vu gi
ma moi chi nhanh da cung cap. Kha nang cung cap?

- Nang luc thuc su cua mdi dbi tha? Kha nang st dung nang luc?
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- VOn cua doi thu trong tai san? Tai san cua chinh doi thu? Moi loai tai san so sanh voi
von chu s¢ hitu thé nao?

- S6 lwong nhan vién duoc thu nhan & chi nhanh/ van phong? Luong bao nhiéu?
- Cac khoan cho vay va dich vu bao nhiéu? Vén huy dong ctia mdi dbi phuwong?

- S6 lugng cho vay va dich vu cho mdi nhan vién 1a bao nhiéu? Chi phi cho mdi nhan
vién lién quan 1a bao nhiéu?

- T6 chirc doan thé trong mdi d6i thii canh nhu thé nao? Sy khong an tim lao dong trong
moi doi thu la gi?

- Ty 1€ phan trdm ngudn von dugce cung cap tir ndéi bo? Bao nhiéu % cua so6 lugng cung
cap dung cho ni bd?

- Chi phi dich vu gi ban u6c lugng cho mdi dbi thi ¢ lién quan dén chinh ciia ban?
- Hé thdng t6 chic nao duge st dung boi chinh dbi thu?

- Sy t6 chirc ¢6 phu hop véi méi to chire cua doi thu khong? Can bo diéu hanh chii chot
c6 am hiéu vé t6 chuc nay khong?

- Timg ddi thi ndy c6 thé linh dong cach nao khi c6 sy thay doi vé diéu kién thi trudong?
Su dép ing dién hinh nao c6é tinh cach lich stir doi voi sy khong 6n dinh ctia nhu cau?

1.3 Su phat trién dich vu - san phérn
- Nhiing dich vu méi sé dugce phat trién & dau?

- Mt chi phi phat trién dich vu mé&i cia mdi d6i thu duoc danh gia 13 bao nhiéu? Nhiring
chi phi nay thay d6i qua 3 ndm nhu thé nao?

- C6 bao nhiéu nhén vién duogc thu nhan tai mdi ddi thu khi phat trién dich vu méi? Bao
nhiéu trong s6 d6 ban c6 thé danh gia dugc?

- Tai liéu vé su gidi thi€u dich vy/ cai tién san pham cua moi doi thu 5 ndm qua 1a gi?

- Béng cach nao mdi dbi tha co thé phan tng lai su gidi thi€u dich méi cua don vi khac
mot cach nhanh chéng? Phan g gi da thuong dugce st dung?

1.4 Chién lugc tai chinh
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- Tinh hinh tai chinh ctia mdi ddi thu canh tranh trong hoat dong kinh doanh nay nhu thé
nao? Poi voi ROA, luu chuyén tién té, ty 1¢ ton that tin dung?

- Ty 18 tang trudng trén von chi s hitu?

- Céc khoan ng phai trd nao dé cho hoat dong nay ¢ vi tri hién tai cia n6?

- Nhitng khoan ng néo/nguén von khac duogc st dung cho hoat dong?

- Ty 18 tang trudng ctia mdi dbi thu so sanh véi ty 18 trung binh nganh nhu thé nao?
Trong trudong hop co6 sy gidm sit vé tién gui thi ngudn bo sung nao c6 thé cé dugce? Chi
phi cho cac ngudn nay thé nao?

- Sy quan tri cac khoan ng phai tra cia moi ddi tha canh tranh nhu thé nao ddi vai diéu
kién thi truong dang thay do6i nhu su tdng 1én cta 1ai suat, tdng lam phat, tdng chi phi tién

luong?

2. Muc tiéu bg phan kinh doanh

TOP

Diém bét dau cho viéc danh gia m&i NH déi thi & goc do phan khic thi truong/cap bd
phan kinh doanh la danh gié céi gi dugc mong doi ciia bd phan chién lugc kinh doanh.
Diéu nay sé& thay rd rang tir su khac nhau cua cac yéu t6 nhu nhing bai phat biéu cta Ban
Quan tri, su lya chon nguoi quan ly dé diéu hanh don vi, quan diém cta Ban Quan trj vé
don vi, s6 lugng cac ngudn da phan phdi. Pé danh gia muc tiéu cia don vi kinh doanh,

cac cau hdi sau day that hiru ich:

- Nhitng muc tiéu tai chinh dugc chi ra cia hoat dong kinh doanh: ROA, dong tién té va
thi phan chiém linh la gi?

- Quan diém ciia Ban quan tri vé riii ro 1a gi? Loi nhuan/thi phan/ Sy tang trudng tai san
va rui ro don vi dugc can bang nhu thé nao?

- Co cau to chtrc ciia don vi kinh doanh ctia d6i thii 1a gi? Trach nhiém trong quyét dinh
co ban duoc phan chia nhu thé nao? Chuc nang phan chia c6 dugc lién két (dicu phoi)

trong don vi kinh doanh tét khong?

3. Muc tiéu kinh doanh ciia nhdm ngén hang

TOP
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Su hiéu biét vé c}}ién luge va quan diém cta nhom 1a thanh phﬁn c4u tao can thi’é't trong
viéc danh gia chién lugc doi thu va phat hoa hanh vi d6i thu. O murc d6 nhoém co gang
danh gié cac y€u to sau:

* Muc tiéu tai chinh tong quét ciia nhom 1a gi? Kiém tra sy tic dong cua:

- Lam phat

- Thay d6i cong nghé

- Chi phi luong

- Ty gia hbi doai

- Lai suét

- Nhu cdu vén

- Chi phi vén

* Kha nang c6 thé tang truong cua dbi thu 1a gi?

- Ning lyc tang trudng ngan han 1a gi?

- Nang luc tang truong dai han la gi?

- Tc d6 tang trudng c6 thé giit viing thudc tai chinh 1a gi?

- Kha nang chién luoc cua déi thu thay d6i thé nao véi sy ting truong?

* Nhitng diém manh yéu co ban cia ddi thi 1a gi? v...v...

VII. PANH GIA KHA NANG CHIEN LUQC CUA POI THU CANH TRANH

TOP
Muc tiéu cta viéc hudng dan phan tich d6i thu canh tranh 1a lam 13 chién luoc cta ddi
phuong va su thay doi chién luge do phan ung lai. Danh gid kha nang chién lugc cia doi

phuong bao gom nhiing cau tra 101 sau day:

Tur sy phan tich cac muc ti€u canh tranh, chién lugc hién tai va kha nang, nang luc, danh
gia:

- Péanh gia chién luoc cong kich cta dbi phuong
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- Panh gia chién luoc phong tha cua dbi phuong
- Panh gia chién luge va muc tiéu cia ngan hang

VIIL. TOM TAT

TOP

H¢ thong thong tin ddi thu canh tranh cua ngan hang la mot yéu td quan trong trong su
phat trlen ctia thi truong va chién lugc tong hop. Vi tri canh tranh lién quan cua ngén
hang can phai duoc thanh 1ap mot cach hé théng héa nhu 1a mot thanh phéan trong su
phén phoi cua chién lugc dau tu thi truong. Kiém tra sy phan tich nhiing doi thu thich
dang & muc do tong quat, ting bo phan va muc do thi truong va sit dung mot s6 cau hoi.

- Nhitng dbi thu thich dang c6 duoc nhan dang mot cach chinh xac khong?

- Nhitng dbi thi mé&i xAm nhép vao c6 dugc nhan dang khong?

- Nhitng ngudn théng tin thich hop vé ddi thu c6 duoc thu thap day du khong?

- Dit liéu cua mbi ddi thii o dap tng cho phan tich d6i thu khong? Co nhitng dir
liéu quan trong nao chua co, néu thé thi s€ tim tir dau, bang cach nao, khi nao va chi phi
la bao nhiéu?

- Chién lugc bd phan kinh doanh cua ddi thu c6 duoc xac dinh mét cach dr:iy du khong?
Vi tri ctia chién lugc bd phén trong toan bddanh muc cua NH d6i thu c6 dugc danh gia
mot cach thuc t€ khong?

- St ménh va muc tiéu cuia NH ddi thii ¢6 duge xac dinh rd khong?

- Danh muc thi truong daud tu cta dbi thu da dugc phat trién va tham do mot cach day du
khong?

- Vé vin hoa, t6 churc, thuét 1anh dao va lich sir ctia ddi thu da duoc phan tich khong? va
tac dong cua cac yeu to nay trén chién lugc da dugc danh gia khong?

- Nang luc chién lugc cua d6i thu da duoc danh gia khong? Su thay ddi chién luoc tan
cong va phong thu c6 dugc nhan dang mét cach diing dang khong?

- Piém manh, diém yéu lién quan ciia NH hang ban c6 dugc danh gia mot cach trung
thuc khong? Va hau hét sy thay doi chién luge mot cach thich hop dé chong lai nhiing
doi tha riéng bi¢t c6 dugc nhan dang khong?

CHUONG 8
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HOACH PINH VA TIEN HANH THUC HIEN

CHIEN LUQC KINH DOANH

[. NOI DUNG CUA KE HOACH CHIEN LUOC
1.

St ménh (nhiém vu)
2.

Nhirng muc tiéu cua chién lugc
3.

Phan tich moi truong kinh doanh va xac dinh co hdi va nguy co
4.

Phén tich méi trudng bén trong va cac dinh diém manh - yéu
5.

Xay dung chién lugc kinh doanh
6.

Lua chon chién lugc cho sy tién hanh thay d6i
7.

Su thay doi chién lugc trong nhitng nhan t6 c6 thé kiém soat
8.

Nhiing két qua tai chinh mong mudn
II. QUA TRINH CUA VIEC LAP KE HOACH NGAN HANG
1.

Qua trinh ctia viéc 1ap ké hoach
2.

Pé ra muc tiéu
3.

Dinh nghia thi truong
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Su phéan chia thi truong
5.

Phéan chia thi truong ban 1¢
6.

Dic diém nganh/ thi truong
7.

Dénh gia vi tri hién thoi
8.

Do ludng vi tri d6i thu canh tranh
9.

Do ludong su 16i cudn thi truong
10.

Yéu t6 méi trudng
11.

Phat trién danh muc thi truong dau tu chién lugc
12.

Phat trién ké hoach phan chia thi truong
13.

Phat trién ké hoach hanh dong
14.

Hoach dinh chién lugc bd phan
[1I. KIEM TRA CHIEN LUQOC
IV. PIEU KIEN CHO SU TIEN HANH THANH CONG

V. DANH GIA HE THONG HOACH PINH CHIEN LUQC
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K¢é hoach chién luoc 1a mot thanh phan (b6 phén) quan trong trong qua trinh quan tri
chién lugc cua ngan hang. N6 13 két qua trong su phat trién muc tiéu dai han cua ngan
hang va sy phat hoa ctia ké hoach hanh dong thong qua viéc 1anh dao ngan hang dé dat
duoc muc tiéu.

Vi vay ké hoach dugc mé ta 1a sy quan ly chién lugc ngan hang s¢é thuc hién béng viéc
phan chia cac muc tiéu cu thé. Ké hoach ctia ngan hang ciing mé ta nhimg chién lugc
duoc theo dudi trong thé thirc cua su lanh dao ké hoach hanh dong dé thay doi trong kinh
doanh duéi su kiém soat cuia quan tri.

K& hoach chién lugc cua ngan hang thé hién mot cach chi tiét:

- Sy wu tién thi trudng, ngan hang xac dinh sy phan phdi ngudn luc.
- Sy ndm léy thi truong theo su lya chon uu tién thi truong

- Su thay ddi yéu cau dé tu ban hoa trén co hi thi truong.

- Chon thoi gian cia sy thay ddi cac chién lugc.

- Udc lwong moi trudong trong d6 ngan hang s& hoat dong.

- Toc @6 mong 1’1’1}161’1 cua qua trinh tién‘hénh chién lugc.
I. NOI DUNG CUA KE HOACH CHIEN LUGQC

1. St m¢nh (nhi€m vu)

TOP

Str ménh kinh doanh ctiia mgt ngan hang dugc dinh nghia nhu 1a muc dich hpat
dong kinh doanh cua ngén hang. Sir ménh kinh doanh tra 101 cau hoi: “Ngén hang ton tai
va thuc hién nhitng hoat dong kinh doanh trén thi truong dé lam gi?”.

Mot st ménh kinh doanh dting chuén trude tién 1a dinh hudéng vé khach hang vi
theo l4ap luan hoan toan hop 1y chinh khach hang 14 nguoi xac dinh sy ton tai ctia ngan
hang vi chi ¢6 ho méi 13 ngudi sdn sang tra tién cho ngan hang vé nhimng dich vu ma ngan
hang cung tmg. Sy thanh bai cua khach hang s€ anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang. Piéu nay ciing phy thudc vao kha ning kiém soat va kha nang suy tri chit ché
v6i khach hang.

Noi vé khia canh thyc tién thi st ménh kinh doanh ctia ngan hang can duogc thé
hién thanh vin ban. Tuy thudc vao mdi ngan hang, sit ménh kinh doanh ctia ngan hang c6
thé khac nhau vé d6 dai, noi dung, kich ¢, nét dic trung riéng biét. Tuy nhién, van co
mot ciu tric khuon mau dé 1am rd hon co sé cho cac ngan hang dya vao dé dé viét ban
st ménh kinh doanh cho minh. Hau hét cac chuyén gia chién lugc cho rang khi viét van
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ban ndy can quan tim dén va lya chon thich hop trong cac ddc trung sau day nhu la
nhirng thanh phan quan trong:

- Khéch hang: Khach hang cua ngan hang 1a ai? Khach hang 1a doanh nghié¢p hay
cac ca nhan, hay 13 ca hai? C6 thé néi chi tiét hon, khach hang doanh nghiép 1a cac doanh
nghiép di moi c& 16n, vira, va nho. Piéu quan trong 12 ngan hang phai xac dinh ré “khach
hang muc tiéu”. Chang han ngan hang thuong mai AA xac dinh: “ Chiing t6i phuc vu
khach hang chu yéu 1a cac nhan, doanh nghiép vira va nho trén dia ban”.

- Dich vu: Cac san pham hay dich vu ngin hang cung cdp 1a gi? Ngan hang cung
cép nhiéu loai dich vu hay chi mot nhém dich vu nao dé. Dich vu chu yéu ngan hang la
dich vu ndo? Vi du: Ngin hang Charter Bank néu rd: “Ngan hang ching toi cung cip céac
dich vu nhu: Cac dich vu vé tai khoan va thanh toan, dich vu thanh toan quéc té, dich vu
cho vay, dich vu ngan hang dién tr, dich vu tin thac va dich vu ngoai héi”.

- Cong nghé: Ngan hang c6 phai xem cong ngh¢ la mbi quan tim hang dau
khong? Cong nghé c6 thanh yéu t6  hang dau cta ngén hang trong viéc cai tién va nang
cap dé tang cudng nang suit va chat lugng dich vu ngan hang khong? Cong ngh¢ thanh
toan, phan ph01 cac dich vu c6 phai la diém manh cua ngan hang khong?

- Vi tri ngén hang trong kinh doanh: Ngan hang dung ¢ vi tri nao trong thi truong
ma ngan hang dang va s& hoat dong? Thong thudng cac ngin hang manh hang dau moi
thé hién rd diéu nay trong st ménh kinh doanh, con cac ngan hang & vi thé thi truong day
canh tranh, deo bam khong nén dé cap trong st ménh ctia minh.

- Thi truong: Thi trudng muc :[iéu cua qgéq hang & dau? Pham vi hoat déng la thi
truong dia phuong, khu vuc, toan quoc hay quoc té. Trong do, ngan hang phai khang
dinh dugc doi tuong chi tiét khu vuc hoat dong trong tam.

- Mbi quan tam dén nhan su: Hanh vi va thai do clia ngan hang dbi Vo1 cong tac
nhan sy nhu thé nao? Quan diém ctia ngan hang trong tuyen dung, phat trién, kich thich,
tan thudng, thu hit cac nhén vién c6 kha nang, cung cap nhing diéu kién lam viéc tot,
ché do tién luong, phuc loi tuy theo hi¢u qué lao dong va sy gan bd, co hdi hira hen than
tién va dam bao cong an viéc lam lau dai, khong khi noi 14 viéc thoai méi, tinh than hop
tac, ton trong 1an nhau.

- Loi thé canh tranh cua ngan hang: Méi ngan hang co6 loi thé canh tranh nhét dinh
trén thi trudng. Vi du, lich sir hinh thanh va hoat dong cua ngan hang, chat luong dich vu,
d6i ngil nhan vién, sy da dang vé san pham kinh doanh, murc phi, hé thong phan phdi....
Tuy nhién, trong st ménh ctia ngan hang chi néu 1én thé manh va dic thu caa ngan hang
s0 v6i cac ngan hang canh tranh. Chang han, cic ngén hang méi tham gia thi trudng
thudng khong c6 loi thé vé lich sir va kinh nghiém.

Tém lai, céac tiéu chuan trén dugc xem nhu 1a mot cac khung suon deé viét 1€n st
ménh kinh doanh c6 céc ngan hang va ngan hang sé dat dugc y nghia cao hon néu su

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

ménh kinh doanh dugc thé hién rd rang, gay an tuong va dugc truyén dat mot cach hi¢u
qua dén cac nha lam chién lugc, cac nha quan tri va nhan vién ctia ngan hang.

2. Nhitng muyc tiéu cta chién lugc

TOP

Nhimng muc tiéu cta chién lugc kinh doanh dugc xac dinh nhu 1 nhiing thanh qua
ma ngan hang can dat duoc khi theo dudi st ménh cua minh trong thoi ky hoat dong
tuong dbi dai (trén mQt nam). Nhitng muc ti€u dai han Ia rat can thiét cho su thanh cong
ctia ngan hang vi chung thé hién két qua ma ngan hang can dat dugc khi theo dudi st
ménh kinh doanh ctia minh. Ho trg viéc danh gia thanh tich, tao ra nang luc thuc déy cac
hoat dong kinh doanh, cho théy nhiing uu tién trong viéc lya chon va td chure thue hién
chién luge.

Yéu cau quan trong trong viéc xac dinh muc tiéu chién luoc 1a dam bao cac muc
tiéu phai xac dang. Tiép theo can phai xac dinh mot danh muc nhét dinh cac muc tiéu chu
chét c6 nghia nhat. Pong thoi can sap xép chiing theo thir ti wu tién nao dé, chir khong
phai dua ra mot danh muc khong c6 thure tu cac muc dich.

Y¢éu cau vé tinh xac dang ctia cac muc tiéu:

- Tinh cu thé: Muc tiéu ding 1a muc ti€u cu thé, thé hién két qua cu thé cudi cung
can dat duoc khi tién hanh nhitng hanh dong nhat dinh. N6 chi & myc tiéu lién quan dén
van dé nao, gi6i han vé thoi gian va khong gian thyc hién. Muc tiéu cang cu thé thi cang
dé hoach dinh phuong huong, giai phap chién lugce dé thuc hién muc tiéu do. Thong
thudng cac muyc ti€u ¢ cap hoi so s€ mang tinh tong quat cao, con cac muc tiéu ¢ cap chi
nhanh, cap ving, cip chirc ning hay & cac cong ty truc thudc thi s& cu thé, chi tiét hon.

- Tinh nhét quan: C4c muc tiéu thuong khong nhat quan va c6 méi quan hé
traingoc nhau, nhu lgi nhuan trude mat thudng nguoc véi ting trudng lau dai, néi 1ong
tin dung thuong lam ting rui ro tin dung... Do do, khi xac dinh muc tiéu chién lugc phai
luén cha y dam bao sao cho ching nhat quan véi nhau. Piéu nay cé nghia 1a né phai phu
hop va déng bd v&i nhau, nhit 1a viée hoan thanh muc tiéu nay khong cén tré viéc hoan
thanh muc tiéu khac. Kinh nghiém thuc té cho thay: viéc phan cép muc tiéu theo thu ty
uu tién, dua ra cac phuong an tuy chon nham dung hoa mau thuan 1a cach kha kha tt dé
giam thiéu cac mau thuin tiém ning.

- Tinh do ludng: Tinh chit c6 lién quan dén tinh cy thé ctia myc tiéu, c¢6 nghia la
mdt muc tiéu cang cu thé thi cang phai thé hién rd & kha nang do luong dugc. Do do, cac
muc tiéu nén dugc dua ra dudi dang cac chi tiéu thé hién bang con sb tuyét ddi hay tuong
d6i. Chang han, kha nang canh tranh dugc do luong boi thi phan chiém linh trén thi
truong, kha nang mo rong thi trudng vé phuong dién dia 1y dugc do luong lién quan chat
ché& dén viéc xac lap cac tiéu chuan kiém tra, danh gia két qua kinh doanh.
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- Tinh kha thi: Cac muc ti€éu dugc dat ra phai kha thi trén phuong dién thyuc hién.
Diéu nay c6 nghia 13 n6 phai phan anh duoc nguyén vong va phu op voi kha nang cua
ngan hang. Nhirng muyc ti€u nay phai la két qua tong thé cua nhiing hoat dong ma ngén
hang c6 thé thuc hién trong méi truong ma nd hoat dong trén thuc té chir khong phai 1a
mot thi trudong gid su.

- Tinh thach thue: Noi dung cac muc tiéu phai c6 tinh thach thice trén cd s¢ hy
vong cao dé cac nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc su nd lyc phén d4u thue hién
va hoan thanh. Piéu nay s& tao mot tién 1¢ tot dé moi ngudi ludn tim toi, phat huy sang
kién de dat hi€u qua cao. Tuy nhién, ngan hang dat ra cac muc tiéu qua cao, khong sat
thyc té hay khoé co thé dat dugc thi n6 tro nén phan tac dung vi n6 khién moi nguoi chan
nan, mat long tin vao chién luge tré nén chi 1a 4o vong khong c6 kha nang thuc hién.

- Tinh linh hoat: Cac muc ti€u kinh doanh dugc dat ra trong moi truong kinh
doanh trong tuong lai. Do d6, cac muc tiéu dugc xay dung phai c6 tinh linh hoat hay phai
c6 kha nang diéu chinh cho phu hop voi cac nguy co va co hoi xay ra trong moi truong
kinh doanh thyc té. Tuy nhién, ngan hang can luu y rang viéc thay d6i va diéu chinh qua
thudng xuyén sé& dan dén su rdi loan trong chién luoc, chinh sach va cac chuong trinh
hoat dong.

3. Phan tich moi truong kinh doanh va xéac dinh co héi va nguy co

TOP
3.1 Moi truong kinh doanh bén ngoai

Moi truong kinh doanh cua ngan hang la hoan canh trong d6 ngan hang hoat dong
va tién hanh cac nghiép vu kinh doanh va bi anh hudng chi phéi boi hoan canh nay.
Trong trudng kinh doanh ctia ngan hang c6 thé dugc mé ta bang hang loat yeu t6 dugc
xem nhu nhirng tac dong tir bén ngoai t6i cac hoat dong kinh doanh cua cac t6 chirc ngan
hang. Phan 16n, trong cac yéu to d6 va tac 'dong cua chung thudong mang tinh khach quan
va ngan hang kho kiém soat dugc va co thé thich nghi véi chiang. M6i truong kinh doanh
bén ngoai ¢6 thé phan tich thanh cip d6 méi truong vi méd va mdi truong vimd. Su phén
chia nay c6 y nghia tao thuan lgi cho viéc nhan rd sy quan trong ctia cac yeu t6 c6 muc
do6 tac dong khac nhau dé hoat dong cuia ngan hang.

Mobi truong vi mo

Moi truong vi mo 1a cac yeu to tong quat vé kinh te, chinh tri, phap luét, nha
nudc, van hod xa hdi, dan so, ty nhién, the gidi c6 anh hudng dén tat ca cac nganh kinh
doanh va tat cd c4c dinh ché tai chinh khéac khong riéng gi doi voi cac ngan hang.

Tuy nhién, su tic dong khong nhit thiét phai gidng nhau vé phuong thic, chidu

hudng, va mire d6 tac dong. Co nhiing yeu t6 anh hudng quan trong dén nganh nay
nhung lai khong dnh hudng dén nganh khac.
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Trong kinh doanh cua ngan hang thi cac yéu t6 nhu kinh té, phap luat va chinh
sach thuong c6 anh huéng manh mé va tryc tiép nhat dén hoat dong ctia ngan hang. Du
viy, cac yéu tb khac ciing anh huong khong nho dén kinh doanh ciia ngan hang.

Moi truong vi mo

Day la cac yéu td bén trong nganh kinh doanh ctia ngén hang va lién quan dén cac
tac nghiép kinh doanh ctia ngan hang né quyét dinh tinh chét va mirc d6 kinh doanh trong
nganh d6i voi nganh ngan hang. Cac yéu t6 méi trudng vi mo tao nén nhiing ap luc khac
nhau dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Céc yéu té phan tich bao gdm:

- Yéu t6 kinh té: Day l1a cac yéu td tic dong boi cac giai doan chu ky kinh té, ty 18
lam phat, toc do tang truong cua GDP, trién vong cac nganh nghé kinh odanh str dung
Von ngan hang, co ciu chuyén dich giira cac khu vuc kinh té, mirc d6 6n dinh gia ca, 13i
sut, can can thanh toan va ngoai thuong...

- Yéu t6 chinh trj, phap luat va chinh sach ctia Nha nude: Ngan hang 13 hoat dong
duoc kiém soat chit ché vé phuong dién phap luat hon so véi cac nganh khac. Cac chinh
sach tac dong dén hoat /dong dong kinh doanh cua ngan hang nhu chinh sach canh tranh,
pha san, sat nhap, co cdu va td chirc ngan hang, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém tién
gui, du phong rui ro tin dung, quy dinh v€ quy mo von tu cd... dugc quy dinh trong luat
ngan hang va cac quy dinh huéng dan thi hanh luat. Ngoai ra, cic chinh sach tién té,
chinh sach tai chinh, thué, ty gia, quan Iy no ciia Nha nudc va cac co quan quan 1y hiru
quan nhu ngan hang Trung udng, B tai chinh... cung thuong xuyén tdc dong vao hoat
dong ctiia ngan hang.

- Yéu t6 méi trudng van hoa xa hoi: Nhitng van dé mang tinh 1au dai va it thay
d6i, c6 gia tri 16n trong phan tich chién lugc nhu van hoa ti€u dung, thoi quen sir dung
cac dich vu ngan hang trong doi song, tap quan tiét kiém, dau tu, ing xu trong quan h¢
giao tiép, ky vong cudc séng, cong dong tén gido, sic tdc, xu hudng vé lao dong...

- Yéu t6 cong nghé: Su thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé thong tin tro thanh
btric pha trong canh tranh ctia nganh ngan hang.

- Yéu t6 dan so: D6 la cac yeu to vé co cau dan so theo dot tudi, gidi tinh, thu
nhép, murc song,... Ty 1€ tdng dan so, quy mo dan s, kha ndng dich chuyén dan so6 gitra
cac khu vuc kinh t€, gitta thanh thi va ndong thon.

- Yéu t6 tu nhién: Sy khan hiém cac nguon tai nguy€n, kha nang san xuit hang
hod trén cac viing tu nhién khac nhau, vin dé 6 nhiém moi truong, thiéu nang luong hay
lang phi tai nguyén thién nhién c6 thé anh huéng dén quyét dinh dau tu cho vay cia ngan
hang.

- Yéu td quoc té: Do xu hudng toan cau hoéa nén kinh té dan dén su hoi nhap gitra
cac nén kinh t€ trong khu vuc hay toan cau. Do do, can phai theo ddi va nam bat xu
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hudng kinh té thé gidi, phat hién cac thi trudng tiém ning, tim hiéu cac dién bién vé
chinh tri va kinh t€ theo nhiing thong tin vé cong nghé mdi, cac kinh nghi¢m vé kinh
doanh quoc te.

- Céc @6i thi canh tranh dang hoat dong: Cac ddi thi ngan hang nay dang tranh
dua va dung cac thu thuat dé tang loi thé canh tranh, xAm chiém thi phan cua nhau.
Nhirng d6i thii d6 1a cac ngan hang thuong mai, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh,
quy hd tro... Mirc d6 canh tranh phu thudc vao sd luong va quy mé céc dinh ché tham gia
thi truong.

- Khach hang: La nhan té quyét dinh sy song con clia céc ngan hang trong méi
truong canh tranh. Khach hang ctia ngan hang khong c6 sy ddng nhat va ho vira c6 thé 1a
nguoi giri tién - cung cip ngudn von va 1a nguoi vay von - sir dung von ctia ngan hang,
va st dung cac dich vu tai chinh khac ctia ngan hang.

- Cac d6i tha canh tranh tiém an: Céc dinh ché tai chinh va phi tai chinh c6 thé
xam nhap 14n nhau vé cac dich vu cung tng cho khach hang. Ngoai cac dbi tha canh
tranh hién c6 can phai luu y cac d6i tha tiém 4n trong tuong lai nhu cac cong ty bao
hiém, va cac td chirc tai chinh khéc.

- Thi truong thay thé: Céac dich vu ngan hang thay thé 14 it c6, nhung trong chimg
muc nao dé van c6 xuit hién nhiing thi truong va nhitng khuynh huéng khach hang thay

vi str dung cac dich vu ngan hang truyén thong nhu tién giri hay cho vay nhu:

+ Khuynh huéng dau tu vao céc thi truong chimng khoan thay vi mé tai khoan tién
gui tiet kiém.

+ Khuynh hudng dau tu vao thi trudng bat dong san

+ Khuynh huéng ty tai tro bang phat hanh ¢ phiéu va trai phiéu thay vi di vay
ngan hang.

Toém lai, céc yéu to tdc dong thudc vé moi trudong bén ngoai, cd vi mo lan vi mé thuong
rat phuc tap, da dang...

3.2 Co hoi va nguy co

Co hdi va nguy co dugc tao ra tir sy tong hop yéu to mdi truong bén ngoai, vi md
va vi mo.

Mt co hdi co thé 1a mot tinh huéng trong d6 viéc thuc hién muc tiéu, viéc tién
hanh hoat dong ctia ngan hang c6 dugc su tac dong thuan loi bai mot sb yéu t6 moi
truong, chang han nhu sy ting trudng kinh té bén viing trén cac khu vuc thi truong ma
ngan hang phuc vu; hay Nha nudc cit giam thué d6i véi linh vic ngan hang - tai chinh...
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Nguoc lai, mot nguy co cling c6 thé hiéu don thuan 1a mot tinh hudng trong d6
viéc thye hién muc tiéu, viéc tién hanh hoat dong cua ngan hang ma khong c6 dugce tac
dong thuan loi hay bi can trd boi cac yéu té méi trudng, ching han nhu: nguy co bi ddi
thu canh tranh loai ra khoi cac thi truong muyc tiéu, nguy co giam chat 1u0’ng dich vu do
lac hau vé cong nghé, nguy co mit von do khong kiém soat dugce rii ro..

Diéu quan trong can thiét la khong nén xem moi thuan l¢i hodc tré ngai dé 1a co
hoi hodc nguy co. Vi khi khi tién hanh chi ra cac co hoi va nguy co thi rat c6 thé dan téi
truong hop s& co dén hang trim hay hang ngan co hoi va nguy co. Diéu d6 khong chi gay
thém chi phi cho viéc phan tich ma con lam cho nguoi ta khong nhan ra nhiing co hoi va
nguy co thyuc sy 1a gi va cang ngai cho viéc dé xuat phuong 4n chién lugc.

Chinh vi vay, can sir dung nhiing phuong phap thoa dang, gioi han, sap xép, trong
do chuy den co hoi t6t nhat va nguy co xdu nhat tir 46 tim ra sy can ddi cac diém manh,
diém yéu vé dngudn luc soa cho c6 loi nhat.

Thong thudng khong nén quan tam sap xép muc tac dong cd hoi theo bac thang:
suat xac, tot, binh thuong, thap, va tac dong nguy co theo thang bac hiém ngheo, nguy
kich, nghiém trong, nhe...

4. Phén tich méi trudng bén trong va cac dinh diém manh - yéu

TOP
4.1 Moi truong bén trong

MGéi trudng bén trong hay 1a phan tich cac diéu kién, ngudn lyuc thyc tai ciia ngan
hang. Céc hé thong bén trong ngan hang c6 duoc hay c6 thé huy dong va kiém soat duoc
dé dua vao hoat dong kinh doanh. Khai niém vé nguén luc bao gdm c6 nhiéu loai yéu tb
khac nhau: Ngué)n nhén luc, vat chét, ky thuét, bd may td chire, cac chinh sach dich vy,
tai chinh, marketing... Ngan hang can phai nd lyc dé phan tich mdt cach can than cac yéu
t6 ngudn lyc nham xac dinh dung dén cac diém manh, diém yéu trén co s d6 phai tim
cach tan dung cac diém manh, loai b6 nhimng diém yéu dé dat loi thé t6i da trong chién
lugc.

- Yéu t6 marketing: La nhing yéu t6 lién quan dén nghién ctru thi truong khach
hang va hé thdng thong tin marketing. Vi thé canh tranh trén thi truong, xac dinh khach
hang muyc tiéu, da dang hoa v¢ san pham va dich vu ngén hang, gia ca cta ngan hang (1i
Suat)...

- Yéu té vé nhan luc: Chat lugng bd may lanh dao va cac quan trj vién, trinh do
chuyén mon, giao tiép, tinh than trach nhiém, su nhiét tinh, dao dirc nghé nghiép cua luc
lwong nhan vién, khong khi noi 1am viéc, chinh sach tuyén dung nhan vién, kinh nghiém
va tinh niang dong ctia nhan vién..., tit ca 1 nhimng yéu t6 tao thé manh cho ngan hang.
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- Yéu t6 tai chinh: Kha nang huy dong vén tién giri va vay muon trén cac thi
truong tai chinh, nguon von tu ¢d, kha nang thanh toan, co cau tai san sinh 161, quy mo tai
chinh, va kha néng tao lgi nhuan ctia ngan hang..., phan anh loi thé cia ngan hang so voi
cac ngan hang doi thu.

- Yéu td co s& vat chat, thiét bi phuc vu: Vi tri ciia ngan hang, chi nhanh, phong
giao dich cta ngan hang ¢ vi thé thuén loi, thiét bi hién dai d€ phuc vu khach hang tién
lgi va nhanh chéng, trinh d¢ cong ngh¢ hién dai cia ngan hang...

4.2 Xéac dinh diém manh, diém yéu

Phén tich can than va 1ap bang tong két cac yéu t6 ngudn luc theo tAm quan trong
cho phép ngan hang phat hién ra cac diém manh, diém yéu quan trong lam co s¢ cho
phan tich cac ma tran chién lugc. V€ phuong dién ky thuat nén phan hang cac diém
manh, diém y€u theo phuong phép thich hgp dé nhéan dinh.

Ddi voi cac diém manh chu yéu theo thang cép: rat manh, manh, c6 uu thé.

Dbi véi diém yéu chu yéu theo thang cip: rit yéu, yéu, kém wu thé.

Diéu nay c6 nghia trong phan tich chién lugc 1a khi can nhic cac wu tién nhu lya
chon chién lugc 1a theo dudi cac chién lugc phai tan dung cac di€ém manh va lay dé bu

dap yéu hay cai thién céc diém ycu.

5. X4y dung chién lugc kinh doanh

TOP

Nhiém vu co ban ctia qua trinh thiét 1ap chién lugc la:

- Bé xuit phuong an chién lugc kinh doanh tiém ning

- Phan tich Iya chon céc phuong an dé tim ra chién lugc kinh doanh kha thi

- Ra quyét dinh chon chién lugc kinh doanh
5.1 Pua ra chién lugc thay thé

Vigc dua ra nhiing chiép lugc thay thé 1a viéc xem xét lai tinh hop ly hay tinh
dung dan cua cac muc tiéu chién lugc da chon trude va tur do d€ xuat nhiing phuong an
nham thyc hién chién lugc kinh doanh ctia ngan hang.

5.1.1 Nhém chién luoc ting trudng
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- Chién luoc ting truong tap trung: 1a loi chién lugc dit trong tim vao ciéc cai
tién mo rong thém cac san pham hodc thi truong hién c6 ma khong thay dbi bat ky yéu to
nao. C6 mot sé phuong an chién luge co thé duge tién hanh.

+ Tham nhap thi trudong
+ Phat trién thi truong
+ Phat trién san phdm

- Chién luoc tang truong md rong: Pay 1a loai chién luoc dat trong tam vao dua
thém cac dich vu tai chinh méi dé tao co sd thi truong moi hay di vao céc linh vuc phi tai
chinh khac. Chién lugc nay doi hoi phai mo rong quy mé ngudn luc, kién thire vé nhidu
linh vuc nganh nghé.

5.1.2 Chién luoc ting truéng mé rong
Ngan hang co thé xay dung cac chién luoc bing cach mé rong ra bén ngoai.

- Chién luge sap nhap: La tién hanh hop nhat v6i mot ngan hang khac tao thanh
ngén hang moi vé danh tanh méi, phat hanh c6 phleu méi, co cau to chirc méi va nhiéu
thay d6i. Do xu hudng canh tranh toan cau van dé sap nhap tro thanh mét trao luu hién
nay.

- Chién lugc mua lai: La viéc ngan hang mua lai mot ngan hang mot ngén hang
khac bang con duong mua lai ¢ phan dé nam giir quyén kiém soat ngan hang d6 nhu van
gitr danh tién va co cdu té chirc nhu cii hodc mua lai cic cong ty tai chinh, cong ty ching
khoan.

- Chién luoc lién doanh: La lién doanh khi hai hay nhiéu ngan hang hop luc dé
thuc hién mot V'Qin dé ma mot ngan hang riéng 1¢ khong lam dugc hoan toan khong dung
cham dén quyén s¢ hitu ngén hang cua hai bén c6 nhiéu hinh thirc dé tién hanh lién doanh
nhu lién doanh quéc té de vuot qua rao can chinh tri va van hoa dé co thé hop phap canh
tranh trén thi truong quoc té.

5.2 Nhom chién luoc thu hep hoat dong

Khi can thu hep dé sap xep laii qui mo hoat dong thich hop nham tang hiéu qua
kinh doanh trong diéu kién kinh té khong 6n dinh. Nhom chién luoc nay ¢ cac chién
luge chi tiét nhu sau:

- Cat giam chi phi: Chién lugc nay chi mang tinh tam thoi dé sap xép lai hoat

dong kinh doanh hiéu qua hon khi mét sé linh vuc nao d6 ning suit kém lam chi phi ting
qua cao hodc do khoé khan tam thoi lién quan dén dicéu ki¢n moi trudong kinh doanh.
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- Cit bo mét sd linh vuc kinh doanh: Chién lugc nay thyc hién theo huéng
nhuong, ban hodc dong ctra mot s6 co s kinh doanh trie thudc v6i muc dich thu h01
von dau tu ¢ nhirng bd phén kinh doanh khong con kha nang sinh 161 hay tap trung von
cho mot sb hoat dong, linh vire hay cac trung tdm dang sinh 10i cao c6 trién vong lau dai.

- Giai thé: La chién lugce bat budc cuoi cung, ngung hoan toan cac hoat dong kinh
doanh, chi tra tién giri cho cong chung va céac khoan ng.

6. Lwa chon chién lugc cho su tién hanh thay doi

TOP

Vi¢c xem xét d€ dam bdo tinh to61 wu doi hoi truoc khi ra quyét dinh lya chon
chién lugc nao dé ngan hang can xem xét va can nhac trén cd so:

- Tan dung ti da wu thé ciia nganh va vu thé ctia chinh ngan hang
- Ph hop véi muc tidu 1au dai
- Phu hop véi kha nang tai chinh va chuyén mon cia ngan hang

- Thai d¢ va quan diém ctua Lanh dao ngan hang, dac biét 1a quan diém doi véi rui
ro.

- Tan dung duoc céac nguén tai trg bén ngoai

- Mtic d6 anh hudng c6 thé gay phan tng tir cac to chirc tai chinh canh tranh khéc.

- Xac dinh thoi diém: Khoang thoi gian khi ¢6 su tuong thich chién luge “mé
ctra” thi phai quyét dinh dau tu cho co hdi dé ngay va néu khong chién lugce khép lai, luc
nay nay cé thé tr¢ thanh nguy co khi doi thu canh tranh da di trude hay thoi co da qua khi
thoi diém quyét dinh khong thich hop.

7. Su thay d6i chién lugc trong nhiing nhan té ¢6 thé kiém soat

TOP

Muc tiéu va muc dich cho ké hoach hanh dong chi ra sy thay ddi trong ning lyc va ngudn
luc dudi sy quan tri cua ting don vi va dugce chon lya nhu mét su ¢6 thé dat dugc két qua
thi truong da phat hoa.

Trong thuc tién ngan hang, hdi dong quan tri chi hop dé thuan man céac yéu cau vé phap

luat va khi phan quyét vé chién luoc vé chién luogc ho thudng lam hinh thirc. Do d6, ban
quén tri tr& thanh ngudi thu dong theo sy diéu hanh cta hoi dong quan tri. Ngay nay, ban
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quan tri thuong la ngudi c6 chuyén moén va quan tdm dén van dé chién lugc mdt cach chu
dong, ho tham gia tich cuc dé thao luan va dé xuat cac phuong an chién lugc tré nén nang
dong va hi¢u qua hon.

8. Nhitng két qua tai chinh mong muén

TOP

Nhitng diéu nay chi két qua tai chinh ma don vi da thay trudc nhu doanh thu, loi nhuan,
ROA cua tung don vi.

Béng ké hoach can dugc phat trién cho mdi cép t6 chirc ciia ngan hang, diém chi ra binh
thudng cho su phan tich ngan hang la sy phan khic thi truong ca thé. Céu trac to chirc
ctia ngén hang co thé anh hudng dén trach nhiém cho sy tién hanh lam thay doi trong su
thay ddi chién luoc thi truong. Céu tric td chire chinh n6 1a mot yéu t6 chinh duéi su
kiém soat quan tri, n6 that sy tr¢ thanh mét yéu t6 co ban cho su khac nhau gilra cac ngan
hang.

Sy khéc nhau giita noi dung ké hoach & céc cip to chirc khac nhau ctia ngan hang duoc
chung minh trong bang dudi day.

Bang 1: Nhitng yéu cdu can thiét cho chién lugce ngan hang theo hé thdng cép bac

Noi dung

Cap NH cong ty

Cép bd phén

Cép phan khuc thi truong

- Str ménh

- Muc tiéu
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- Su nidm bt

- Piém manh canh tranh

- Su danh gia co hoi thi truong

- Chién lugc danh muc dau tu thi truong

- Sy thay ddi dugc phat hoa ddi v6i nhitng bién sb c6 thé kiém soat

- Nhitng chuong trinh dé thuc hién thay doi

- Két qua tai chinh mong mudn

Str ménh NH

Muc tiéu NH

Cu thé d6i voi kha nang cia NH. Co hoi va de doa.

biém manh, di€ém yéu ctia ngan hang.
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Tong quat, sy uu tién va hon hop, bao gom nhitng lanh vuc méi cia loi ich.

K¢é hoach tan cong cho su thay doi trong niang luc NH

Cu thé ddi voi ngan hang

Do luong tai chinh ngan hang

Thi truong, nhitng dich vu dugc phat hoa cho bd phan, nhitng han ché.
Muc tiéu bo phan hé trg muyc tiéu chung ngan hang.

Cu thé tung lanh vuc cua céac dich vu bo phan.

biém manh, di€m yéu cta bd phan.

Danh gia va kiém tra tat ca céc cap.

Phéi hop thi phan giao cho b phan.

K¢é hoach tan cong cho sy thay doi trong ning luc bo phan

Cu thé ddi v6i nang luc bd phan
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Do luong tai chinh bo phan

Do luong tai chinh bo phan

Lanh vyc cua dich vu da phat hoa dé phat trién phan khuc thi truong

Muc tiéu phan chia

Cu thé cho nhu cau thi truong. Sy canh tranh, dich vu...
Cu thé tung thi phﬁn, diém manh, diém yéu.
/

Sy wu tién dau tu cu thé cho sy phan chia nay.

Nhiing ké hoach tdn cong dé thay doi nhitng yéu té cu thé cho sy phan chia thi truong
nay.

Cu thé ddi v6i su phan chia thi truong
Do luong tai chinh. Phan chia thi truong

II. QUA TRINH CUA VIEC LAP KE HOACH NGAN HANG
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1.Qua trinh cua viéc 1ap ké hoach

TOP

O cap NH, qua trinh 1ap ké hoach chién lugc bat dau véi sy danh gia nhiém vu va muc
tiéu, n6 dugc lam cho phu hgp doi véi co hoi va cac nguodn luc.

O cép bd phén sy uvu tién thi truong hién tai, cdc muyc ti€u va chién lugc dugc danh gia va
sanh voi chién lugc chung NH va chon lya dé€ phat trién mot chién lugc NH phdi hop.
So d6 1: Qua trinh 1ap ké hoach NH

MB3i td chirc déu c6 st ménh hodc 1y do cho su ton tai. N6 chi thay d6i rat 1a cham va co
tac dong chinh trén gi ma té chirc chon dé lam hodc khong l1am va n6 quyét dinh hanh
dong cach nao. St m¢nh that sy ciia ngan hang dugc xac dinh bodi cac yéu to sau day:

- Lich str ciia ngan hang: Lich sir d4 qua ctia ngan hang s& c6 mot anh huong day di y
nghia d6i véi sy tng xtr. Su thanh cong trong qua khir s€ phan anh su lya chon phuong
huéng trong tuong lai, trong khi sy that bai da qua s& co khuynh huong dan dén nhiing
lanh vuc can phai tranh. Nguon gbc ctia ngan hang ciing anh huong dan dén nhing lanh
vuc can phai tranh. Ngudn gdc ctia ngan hang cling anh hudng dén vi tri ctia nd trong mdi
quan hé vé6i nhitg ving dia 1y riéng biét, v6i cac tang 16p khach hang.

- Vin hoa ngan hang: Mdi to chitc déu c6 vin hoa cuia chinh minh da tao nén cach nghi
va lam mdt cach thong thudong, mauc ngudi duge thu nhan va hé thong céc qui tac td
churc va thoi quen, di€u ki¢n va su quan tri ca viéc xtr chinh thure va khong chinh thic.

- Nang luc cAu trac: Nang luc ciu triic cia ngan ‘'hang s& phan anh sy (mg xur mot cach
day du y nghia, diéu nay duoc ap dung cho ca cu trac to chirc chinh thirc va khong chinh
thure.

- Quyét dinh co ban: Nhing nguyén vong thich hop va gia trj ctia viéc ra quyét dinh co
anh huong y du ¥ nghia dbi voi muc dich co ban cia ngan hang. That vy, khong mot su
thay d6i chinh nao trong chién luoc hodc to chirc xay ra, ma khon c6 su thay doi trudc
tién cua lanh dao, va day la thong thudng mot diéu tién quyét cho bat clr sy ¢b giang thay
ddi muc dich t6 chirc.

Giai doan dau tién phat trién ké hoach 13 su thiét 1ap st ménh ngan hang. Vin ban nay dé
ra phuong hudng tong quat ma ngan hang udc mudn theo dudi va lam rd dic tinh cia
nhitng dich vu ma ngan hang s& tham du vao va nhiing vudng mic bét budc phai chiu dé

c6 thé ap dung nhu két qua cua lich st, van hoa va gia tri quan 1y.

2. Bé ra muc tiéu

TOP
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Dé ra muc tiéu 1a giai doan thir hai cua viéc phat trién ké hoach tong quat NH. Nhimg
muc tiéu nay dugc dé ra boi ban quan tri ngan hang. Can clr trén st ménh tong quat dé
déi ra muc tiéu, nhu:

- Méi truong bén ngoai

- Nhitng can tr¢ phai ganh chiu

- Nguén luc ndi bd

- C6 d6ng bén ngoai

Muc tiéu ctia ngan hang thudng thuong ton tai mot cach 6n dinh qua thoi gian tuong d6i
(trung han) va ton tai voi nhiing y€u to dinh luong.

0 cép bd phén cia NH ciing sé dé ra st ménh va muc tiéu cua bd phan nhu 1a mot phﬁn
chi tiét cia KH NH.

Trong viéc danh gia muc tiéu ctia NH va don vi hoat dong thi that 1a cuc ky quan trong
deé kiém tra rang chling ton tai bén trong va su hoan thanh cia mgt khong ngoai sy thanh
cong cua cai khac.

Moi quan h¢ gitra st mé€nh va muc tieéu cua NH dugc thé hién nhu so do sau:
So d6: Moi quan hé gitra st m¢nh va muyc ti€u

3. Dinh nghia thi truong

TOP

Mot thi truong dugc dinh nghia nhu 1a mot sy giao nhau giita cac tAng 16p khach hang va
mot nhom dich vu hodc san phém cua NH. Dinh nghia thi truong NH dugc tham du vao
thue sy 1 mot cong viée rat kho khin va yéu cau mire do nd luc sang tao quan trong.
Trong thuc té, gan nhu khong mot NH nd lyc dé cung cép tit ca nhu cau cta khach hang
tiém ning.

Sodd3: Qua trinh cta su phat trién chién luge

Toan b thi truong dugc phan chia thanh “thi truong cung cip” hodc phéan khuc thi
truong, tir 46 NH s& ¢ ging thuc hién muc dich va ban san pham hay cung cép dich vu.
MBoi thi truong NH tham du vao s& duoc 1am rd va tra 10i nhiing cau hoi sau day:

- Khach hang chinh xac 1a ai?

- Ho can gi?
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- San pham va dich vu ctia NH ¢6 dap tmg nhiing nhu cau ctia khach hang khong?

- NH c6 thé cung cap nhiing nhu cau nay mdt cach c6 hiéu qua, c6 lgi nhuan & mot mure
dd rui ro co thé chap nhan dugc khong?

- Nhitng ngudn luc gi NH can dé phan phdi nhitng dich vu nay?
- NH s& quan tri nhitng ngudn luc d6 nhu thé nao?

- Thay vi NH hoat dong trong mot loat “thi trudng phuc vu”, mdi trong s6 thi truong la
mot bd phén cua tong thi truong nhu dugce chirng minh trong so do sau:

So dd 4: Xac dinh thi truong phuc vu

4. Su phan chia thi trudong

TOP

Nhitng yéu t chu yéu cho viéc phén chia thi truong bao gdm:

- Doanh thu:Doanh thu cho thdy mét chi tiéu vé qui mo cua hoat dong kinh doanh c6 thé
c6 dugc cua nhiéu san pham. Doanh thu cling 1a mdt chi tiéu quan trong khi dugc sur

dung trong mdi quan hé véi nhimg ty duoc sang tao khac.

- Vung dia ly:Su phan phé‘i hoat dong KD, phat trién ngufSn luc, chi nhanh maéi va cho
viéc danh gi4 thi trudong tiém nang trong tirng vung cu thé.

- Phan loai nganh: Rét quan trong cho cac nha diéu hanh NH nghién ctru vé nhu cu tai
chinh cu thé cua tung nganh.

- Méi quan hé NH d6i thu : Kién thirc nay c6 thé hudéng dan phan tich dbi tha canh tranh
deé danh gi4 diém manh va diém yéu dé so sanh véi NH.

- Cau truc Dai ly.
- SO lugng nhan vién: Pay 1a mot chi tiéu hiru ich cua qui mo to chirc va n6 cling c6 thé
dugc dung d¢ chi nhu cau tién lvong, cac chi ti€u c6 thé danh gia: - gia tri ting thém cta

moi nhan vién, - von st dung trén moi nhan vién.

- Murc xuat khau: Pay 1a chi ti€u quan trong chi mtrc d6 cua cac dich vu quoc té ca ve
tuyét doi va tuong doi cua doanh thu.

- S6 luong va noi thanh 14p vin phong va dai 1y & nudc ngoai: chi dich vu da quéc gia.
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- Tai san luu dong: Tai san luu dong dugc phan chia thanh nhiing loai chinh, nhung tai
san nay chi kha ning khi so sanh véi chi tiéu trung binh nganh, kha ning cta von hoat
dong (von clia ngan hang va sy mic no)

- Ngudn von luu dong: Ngudn vén luu dong duge phan chia thanh nhiing loai chinh,
nhirng khoan nay chi mtrc 46 no va sy diéu khién quan tri qua cht ng (nguoi chi no va
nyo ngén han).

- Tai san co dinh.: Bao gom tai san may moc thiét bi dé danh gia sy an toan va sirc manh
cua von.

- Lai da tra: Bao gom tién 1ai nga han va dai han c6 lién quan véi thu nhép, chi nang luc
tra ti€n vay.

- No ngan han va dai han: Pugc sir dung nhu mot by phan trong ng/von chu s¢ hitu va
cac ty so tai chinh khac, n6 chi nhu cau vé ng va kha nang cua ngan hang.

-Kha nang sinh lgi: Thu nhap trudc thué va 1ai suat chi so tuyét doi cua tién kiém duoc va
cling dugc dung trong moi quan hé véi cac bién so khac dé chi lgi nhuan (thu nhap) bién

té va thu nhap trén von dau tu.

Trong tuc t€, néu chi sir dung mot hodc hai bién so6 thi thuong khong hi¢u qua, vi thé
ngan hang nén st dung cung mot lac nhicu bién so khac nhau.

5. Phén chia thi truong ban 1¢

TOP
Can phéan chia nhom khach hang mét cach cu thé phu hop voi san pham va dich vu. Piéu
quan trong dé hiéu ddc tinh cia tirng nhom khéach hang. Su phan nhém rat quan trong cho

viéc quan ly chién lugc.

6. Pac diém nganh/ thi truong

TOP

Lam rd sy phéan chia khach hang mot cach thich hop cho NH, va v&i mdi thi truong cb
gang danh gia dac diém cua nganh -thi truong:

- Bac diém thi truong.
- Péc tinh dich vu.

- bic diém canh tranh.
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- bac diém moi truong.

Hau hét cac tai liéu can thiét dé huéng dan phan tich thi truong mot cach day du san co tir
cac nguon tai li¢u an hanh, bao gom :

- B4o cdo hang nam.

- Théng ké nganh.

- Béo chi.

- Tap chi thuong mai.

- Bao c4o doan thé nganh.

- Bao don vi.

- Lich str san pham don vi.
Nguén noi bo bao gém:

- B4o céo danh gia tin dung.

- Phuong tién nghién ctru ndi bo.

- B4o cdo hoat dong nhan vién .

- Bao cao lanh dao chi nhanh.
- Nghién ctru thi truong dugc uy thac.

7. Danh gia vi tri hién thoi

TOP

Tur tai liéu da thu thap dugc trén thi truong cua NH va vi tri 1ién quan cua NH,
hudng dan su danh giad diém manh, yéu, de doa va co hdi cta to chiic , st dung phan tich
SWOT. N6 httu ich cho viéc lam rd va danh gid nhiing van dé quan trong nhu:
- Vén @& chién luoc co ban.

- Co hoi thi truong co ban.

- Pe doa thi trudng co ban.
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- Su b két quan tri.

8. Do luong vi tri ddi thu canh tranh

TOP
Diédu quan trong 1a xem xet lai vi tri cua NH trong mdi thi trudng trong d6 né hoat
dong hodc co ke hpach hoat dong. Nhirng khoan mutic sau day la nhiing don vi do luong
quan trong cua thé manh canh tranh:
- Thi phan tuyét di.
- Thi phan tuong ddi.
- Xu hudng trong thi phan.
- Kha nang sinh loi tuong dbi.
- Gia ca tuong dbi.
- Sy tap trung khach hang.
- Téc do d6i méi dich vu .

9. Po ludng sy 161 cudn thi truong

TOP
Tir tai liéu vé dic tinh ctia nganh, thi truong, danh gia sy hap dan mét cach
tuong doi ciia moi thi truong trong d6 ngan hang dugce tham gia. Nhiing dic diém sau day
thi httru ich trong viéc danh gia sy 161 cuon cua thi truong.
- Qui mo
- Téc d6 tang trudong di qua
- Téc d6 tang truong dy an
- S6 lugng ddi thu canh tranh

- Su tép trung cta ddi thil canh tranh

- Kha nang sinh 1¢i cua thi truong
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- Murc d6 cua su khac nhau cuia san phém
- Khuynh hudéng kha nang sinh loi

- Nang luc khach hang twong ddi

- Thi truong phu hop

10. Yéu t6 méi trudong

TOP
Su danh gié déc’tinh‘ cua ng:&mh, thi trudng va vi tri canh tranh trong thj truong
dugc dua trén sy nam lay ve kinh t€ chung va moi truong xa hoi. Nhing yéu t6 moi
truong co ban bao gom su xem xé&t dudi day:
- Khuynh huéng trong diéu kién kinh té
- Khuynh huéng van hoa xa hoi
- Khuynh hudng k¥ thuat
- Khuynh hudng chinh tri luat phéap
- Khuynh huéng nhan khau.

11. Phat trién danh muc thi truong dau tu chién lugc

TOP

Vi tri ¢6 lién quan ctia mdi dich vu kinh doanh ctia ngan hang can duoc 1am rd, st
dung ma tran su hép dan thi truong va vi tri canh tranh dé minh hoa. Mdi 6 trong ma tran
s& dé ra mot chién luoc dau tu cho hoat dong kinh doanh. Sau khi danh muc dau tu cia
ngan hang da dugc phat hoa, mdi thi truong nén dugce phan thanh chién luge dau tu cu
thé va muyc tiéu phii hop no chi ra két qua mong mudn trong phan khic thi trudng.

12. Phat trién ké hoach phan chia thi truong
TOP

Su thanh cong cia muc ti€u chién lugc danh muc dau tu luén ludn can dén nha quan tri
cua don vi hoat dong, bao ham trong thay doi chién lugc nhitng bién so co ban dudi su
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kiém soat ciia nha guén tri. Sy thay ddi trong moi tgién s6 co ban duoc thié't, 1ap nhu m@t
muc tiéu va mot ké hoag:h hanh dong duogc phat trqién cho su the‘lph cong. K¢ hoach chién
luge don vi phan anh ké hoach ting b phan va tong hop bao gom:
- St ménh.

- Muc tiéu.

- Su nim bit.

- Thé manh canh tranh.

- Co hoi thi truong

- Chién luge dau tu.

- Su thay d6i bién sb chién luoc.

- Chuong trinh tién hanh.

- Két qua tai chinh mong doi.

13. Phat trién ké hoach hanh dong

TOP

MB&i ké hoach hanh dong s& bao gdm mot hoic nhiéu chuong trinh dugc phat hoa
de thay do6i phuong phép, qua trinh, trinh d nhan vién, k§ nang t6 chirc, may moc thiét
bi, tai san cua duon vi. Thém vao d6 moi thir déu pha lam rd nguodn can thict dé thuc

hién.

14. Hoach dinh chién lugc bd phan

TOP

Ké hoach hanh dong ctia bo phén co thé tong quat bao gdm nhitng van dé co ban
sau day:

- Hi¢u qua quan tri:
+ Co ciu t6 chirc bd phan.

+ Hé thong thong tin quén tri.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

+ Dao tao quan tri.

+ Hé thng thuong va phat.

- Nang lyc lanh dao va hoat dong:

+ Séng tao hay 10 di qua trinh dich vu trong tam.
+ Thay ddi dich vu.

+ Gi6i thiéu hé thong tw dong moi.

- Su ddi moi:

+ Phat trién chién lugc.

+ Phat hién phéan khuc thi truong maoi.
+ Kha nang phat trién dich vu.

- Su tao nén nguén luc:

+ Téng thém hay giam nhan vién.

+ Ngudn quy tién té.

+ Tai san ¢ dinh va cong cu dung cu.

I11. KIEM TRA CHIEN LUOC

TOP

Kiém tra lai ké hoach thi truong thé hién mot co hoi dé danh gia chién lugc da duoc chon
cho thi truong cu thé. N6 ciing cung cap mot sur phan h01 cho nhiing nha quan ly phan
chia thi trudng va bo sung thém sy hiéu biét sau sic vé sy phat trién chién lugc don vi.
Nhirg ndi dung sau ddy duoc ding nhu mot hudng dan dé kiém tra lai nhu:

- Sy danh gia thi truong

- S ménh va muc tiéu

- M6i truong va su nam bit thi truong

- Piém manh canh tranh
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- Su danh gié co hoi

- Chién lugc danh muyc dau tu phan chia thi truong
- Muc tiéu ké hoach hanh dong

- Ké hoach chuong trinh

IV. PIEU KIEN CHO SU TIEN HANH THANH CONG

TOP

- Nhu ciu duge nhan biét: K& hoach chién luge mudn duoge chép nhan hoan toan khi n6
phai x4c dinh 13 rang cac nhu cau ma ngan hang xem nhu 1a dinh huéng ciia minh. Thong
thudng nhu cau duoc xac dinh khong phai do 1anh dao trong ngan hang ma do cac nhoém
nhan vién bén trong ngan hang xac dinh.

- Su 1anh dao muc tiéu: Muyc ti€u khong ra rang cia cac nha lanh dao thi duong nhu s€
khong thanh cong boi vi nha hoach dinh thiéu hé thdng diéu hanh dé dat dugc muc tiéu
trong quan tri. Trong thuc té khi gidi thiéu ké hoach, su thay ddi mot cach dang ké trong
hé théng ké hoach thudng xay ra sau sy thay doi cac 1anh dao ciia ngin hang.

- Chét xuc tac bén ngoai: Hau hét nhimng thay doi chinh trong hé théng chién luoc cua
ngan hang xay ra do diéu hanh cia 1anh dao ngan hang trong sy lién két véi cac xtic tac
bén ngoai, dac biét 1a cac tu van ve quan tri.

-Su té chire lai mot cach thich hop: Sy gi6i thi€u cta hé thdng ké hoach chién lugc hop

ly s€ cung cp mot cong cu méi day ¥ nghia cho quan tri ngan hang. mot chién luoc phat
trién cin than s& phan chia hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thanh nhing co héi dau
tu thay thé.

- S phat trién clia mot nén tang thong tin: Mot van dé chu yéu trong viée khai dau mot
ké hoach chién luoc 13 do thiéu nhitng duy liéu thich hop va can thiét cho viéc phan tich
chién Iuoc. Mot trong nhing diéu kién tién quyét 1a su thu thap va t6 chirc thong tin cho
viéc phan tich chién lugc.

- Phac hoa mot hé théng kiém soat thich hop: Khi khéng c6 bd phan diéu hanh cho tién
trinh thuc hién chién lugc muc ti€u thi khong thé noéi 1a chién lugce kinh doanh s€ thanh
cong.

- Can d6i hé théng khen thudng va hinh phat: Didu gop phan thyc hién thanh cong chién
lugc kinh doanh 1a sy khuyén khich bang ché do khen thuong va ky ludt ciia ngan hang
trong qué trinh hoach dinh. Do d6, diéu quan trong 1a sy dong vién khén thuong ddi véi
hoat dong tich cuc va ky luat d6i véi nhitng hoat dong tiéu cuc trong ngan hang.
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- Su giao tiép truyén thong tét: Sy giao tiép ciing hd tro cho viée gia ting sy hoa dong voi
muc dich giap dd nhau dé€ hoan thanh nhi€ém vu trong ngan hang. Giao tiép 1a can thiét
cho viéc loai bo va han ché nhiing cén tré trong viéc phoi hgp hoat dong.

- Thoi gian: Néu thoi gian dii dai cho phap phat trién ké hoach chién lugc chat lugng thi
s¢ tao duoc su thanh cong cho ngan hang.

V. DPANH GIA HE THONG HOACH PINH CHIEN LUGC
Kiém tra sy thémh cong cua hé théng hoach dinh chién lugc ,br:in‘g cach sf{ dung mot hé
thong kiém tra ké hoach. V&i cdch nay Ngan hang s@ tim thay rang hé thong ké hoach sé&

cai tién mot cach day ¥ nghia ning luc ctia ngan hang dé ra quyét dinh chién luoc thich
hop.
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