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Trong chuong nay gidi thi¢u vé cac san pham va cac dich vu cua ngan hang
thuong mai trong nén kinh t€ hién dai, dong thoi cling néu 1€n nhitng van dé lién quan
deén chién lugc dua nhitng san pham moi ra thi truong trong dicu kién canh tranh hién nay

gitra cac dinh che tai chinh.

I. SAN PHAM PUA RA THI TRUONG TOP

Ban quan tri cta cic ngan hang ngay nay gia tang rat nhiéu cac loai san pham,
dich vu dua ra thi truong. Cac NH quéc té c6 thé dap g mdt pham vi dich vu bao ham
hau hét cac 1anh vuc hoat dong cua NH va céc dich vu tai chinh c¢6 lién quan. Tuy nhién,
cac NH khong cung ki ning, cach thire khi dua ra cac san pham va dich vu cu thé trén thi
truong. Sau day 1a nhitng nhan xét clia cac nha phan tich kinh t& ngan hang vé chién lugc

phat trién san pham cua c4dc ngan hang thuong mai.

Céc ngan hang khong co cung ky ning khi dua ra nhitng dich vu hay san pham cu
thé, mdi ngan hang déu cé cach thirc riéng cuia ho, thé hién niang lyc cia mdi ngan hang
trong méi trudng hoat dong. Cac ngan hang khong té chirc dua ra nhimg dich vu gidng

nhau bang nhing cach thirc nhu nhau.

Céc ngan hang chuyén mén héa dbi véi nhing dich vu cu thé, trong d6 ho s& c6

mot sy canh tranh 1o rét lién quan dén cac doi thu.

- Nhiéu san pham ctia ngan hang dua ra rat phirc tap va duoc thuc hién khong

giéng nhu huéng dan va tiép thi.

- Nhi€u nhan vién trong nghé ngan hang lai c6 diém yéu trong kién thirc san

pham, dic biét
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trong dich vu tin dung. Nhitng dich vu co ban nhit dugc cung cap boi ngan hang 1a huy
dong von va cho vay cac khoan von da huy dong dugc dé 1y 14i. Pa s6 lgi nhuan cua
ngan hang 13 sy chénh 1éch 14i sut gitta huy dong vén va cho vay vén. Tuy nhién, c6
nhiéu hinh thtrc khac nhau hodc cac san phém lvra chon duogc téng hop trong cac dich vu
co ban nay. Pay la con dudng t6t nhat dé nhitng ngan hang co thé phat trién nhimg hoat
dong cho vay va cac hinh thtrc huy dong phan biét voi ddi thi canh tranh ctia minh, va

chiém duoc thi phan trong phan khiic thi truong cu thé.

Theo su nghién ctru ctia cac nha phan tich, thi hau hét cac ngan hang cung cap
dich vu cho thi truong thiéu nang luc té chirc cua riéng ho, két qua cho thay cac nha
quan tri nay néu chi c6 kieén thirc gidi han vé san pham va dich vu ctia ho chac chan sé

gdp nhiéu rui ro trong qué trinh phat trién san pham, dich vu ngan hang.

IL. DICH VU TIEN GOI (HUY PONG

5 TOP
VON)

Céc hinh thirc huy dong von ciia cac ngan hang thuong bao gom céc hinh thirc sau

day:

Tai khoan thanh toan ctia cac t6 chirc kinh té va c4 nhan mé tai ngan hang dé sir dung
trong thanh toan va chi tra, cac loai tién gbi tiét kiém khong ky han , tién gbi tiét kiém co
ky han cta dén cu, céc loai chirng chi tién gd1 dugc str dung dé huy dong von, tai khoan

tién gdi ngoai t€, mo thu tin dung, check, tién gbilien NH . ..

Tién goi ca nhan co truyén thong 1a ngudn chinh cua ngudn quy tién té ngan hang & cac
nudce tién tién. Nhitng khoan nay dugc thu nhat nhu tiét kiém va cling dugc thiét lap )
du trén cac tai khoan thanh toan va tai khoan check. C6 khai niém pho bién rang tai
khoan thanh toan 1 ngudn hinh thanh “ mién phi” cho nhiing ngan hang thwong mai 16n.
That sy khong phai vay, chi phi tra 13i cho cac khoan ky goi nay tui 6 - 8% tuy thudc vao
hiéu qua cta timg ngan hang trong viéc cung cap dich vu nay. O nhiéu nudc nhimng tai

khoén nay bat budc phai tra 13i suit cho khach hang va ciing 14 yéu t6 canh tranh dé phat
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trién huy dong von. Tir 1981 nhing ngan hang M¥ dugc cho phép tra 13i suat cho mdi
hinh thirc ky gdi khac nhau nhu tai khoan séc, tai khoan thanh toan cua khach hang, mac
du 14i suat van con khdng ché dén 5,25%. Bé huy dong dugc nhiéu khoan ky goi hon
ngan hang chuyén sang phat hanh cac gidy chimg nhan tién gdi voi 13i suit canh tranh,
nhung dén 1983 hinh thirc nay da phai canh tranh khong lai v6i 14i sut tiét kiém. Tém
lai, cac hinh thirc huy dong vbn cia cic ngan hang thwong mai hién nay bao gdm nhiing
hinh thtrc nhu: Tién gdi vng lai ca nhin va doanh nghiép, tién goi dinh ky c4 nhan va
doanh nghiép, tién goi tiét kiém khong ky han, tién goi tiét kiém c6 ky han, phat hanh
chimg chi tién goi, phat hanh ky phiéu, phat hanh trai phiéu, tién goi tiét kiém c6 muc
dich. ..

III. CHO VAY VA CAC DICH VU TiN DUNG TOP

Cho vay va céc dich vu tin dung 1a chirc ning quan trong nhét ctia ngan hang va
ciing 14 ngudn thu loi nhudn chinh cta ngan hang. Pham vi cho vay va dich vu tin dung
ctia ngén hang thi cuc ky rong 1on. Cac ngan hang thuong mai 16n trén thé giéi da sé déu

hoat dong cho vay trong nhiing lanh vuc sau:

1. Cho vay va dich vu tin dung ddi véi cac -
cong ty da quoc gia (MNCs):

Mot su khao sat moi day cua cac nha nghién ctru vé cac dich vu tin dung quoc té
dugc dung l[am mau nhu sau.

Bangl: Cach sir dung dich vu tin dung khac nhau cua MNCs

Pon vi:( %)
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Dich vu tin dung MNCs My MNCs Chau
Au
Thu tin dung 58 42
Tin dung tién té Chau Au 43 54
Vay trung han tién t& Chau Au 33 33
Tin dung nhiéu loai tién té 32 N/A
Tai troti du an 21 31
Tai trg xuat khiu ngén han N/A 44
Tai tro xuat khau trung han 18 36
Tai trg nhap khau 14 28
Vay trong nude dau tu nude ngoai 13 24
Vay nudc ngoai dau tu nudc ngoai N/A 54
Phat hanh trai phiéu dai han tién t¢ Chau au 11 N/A
Thu tin dung xuat khau N/A 62

Nguoén: Greenwich Research Associates

Ghi chii: N/A : khéng c6 sé liéu.
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Qua nghién cuu cho thay danh sach cac san pham cho vay rat dai va con nhiéu

van d¢€ can phai ban luan. Tuy nhién, mdt s0 cac nhan to can phai dugc chu y.
- Tién c6 thé dugc vay véi 1ai suat c6 dinh hay thay doi.

- Khoan vay c6 thé dugc bao dam dbi véi tung loai tai san cu thé day 1a mot thuc té

thuong duoc van dung trong cho vay chuyén vé lanh vyc van chuyén hodc xay dung.

- Khoan vay khong bao dam: day 1a mot thuc té thong thudng trong truong hop

vay chuyén biét, c6 vu dai .

- Khoan vay c6 thé duoc bao lanh - théng thudong dugc ap dung khi ngudi vay 1a
mot bd phan cia mot nhém cong ty. Bdo lanh co thé thuce hién dudi nhiéu hinh thtrc khéc

nhau, c6 thé bao 1anh tron géi hodc 1a bao lanh timg phan cta du an.

- Khoan vay c6 thé mdt loai tién hay nhi€u loai tién khac nhau. Sy rui ro xdy ra co

thé duoc bu lai hodc duge ganh vac boi nguoi vay.

- Khoan vay duoc hoan tra theo dung yéu cau hodc uy thac cho ngudi vay theo

mot ky han nhat dinh.
- Ky han hira hen dé tra cac khoan vay c6 thé la:
+ Ngin han hay trung va dai han.

+ Tra ng c6 thé dugc tra theo tig ky trong thoi gian hodc tra 1 1an vao cudi thoi

gian vay.

+ Sy thuén tién trong hoan tra, ngudi vay tra truc tiép tai ngan hang, hoic chuyén

khoan dé tra no.

Céac nha quan tri ngan hang can phai hiéu biét vé san phdm cua minh dé c6 dugc dé nghi

thich hop nhit. Nhiéu nha diéu hanh ngan hang véi kién thirc nghéo nan vé san pham,
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pham vi hoat dong ctia ngan hang, thi s& cung cap nhiing san pham va dich vu khong dem

lai hi¢u qua.

Pa s cac ngan hang ngay nay, cac dich vu cho vay cta ngan hang thuong khong
do mot bg phan chiu trach nhi¢ém, ma dugc giao cho nhiéu bo phan. Bdi voi cac khoan
cho vay theo dinh ky, 16n , cho vay tién té thuong dugc nim gitt bai bd phan quéc té
hodc bd phan thuong mai, trong khi cho thué va cac khoan cho vay chuyén biét c6 thé

duoc thuc hi¢n bdi b phan chuyén mon.

2. Hoat dong ngan hang ban 1é: TOP

Mic du ty 1é tén that vé& cho vay ddi véi hoat dong ngan hang ban 1é cao hon di
v6i cac cong ty 16n, nhung ngan hang tré nén gia ting hoat dong cho vayii dén thi truong
ban 1é trong nhitng ndm gan day. Sy phan khuc thi trudng s& c¢6 co hoi mé rong thi
truong hoat dong, néu cac khoan cho vay nay tir s von duoc huy dong va tra véi chi phi
thip s& dem lai loi nhuan thich dang. Vi thé & cac nudc tién tién trén thi truong béan 1é cip
thip cac khoan cho vay duogc ty dong hod boi hé thdng phan phdi thé dién tir. No ap
dung trong su st dung thé tin dung, tin dung tuan hoan chi tiét va tai trg tin dung ca nhan
v6i mirc thap hon. Dbi véi thi truong khach hang cap cao tin dung tu dong co thé duoc

tao nén boi sy nam gitr cadc chung khoan, chung chi tién géi ngan hang...

3. Su ting trudéng cao vao lanh vuc cho
TOP
vay chuyén biét

San phém cho vay chuyén biét sé co thé thuc hién gia tang 16n, khi cac NH nd luc dé cai
tién kha nang sinh loi bang cach tap trung vao nhitng hoat dong thich hop, nd c6 thé dem

lai loi nhuén tét hon, nhirng lanh vuc chu yéu bao gém nhirng khodan sau:

- Cho vay tai san ¢ dinh ( cho vay mua sam TSCD, x4y dung co ban ), theo thong ké cac

NH thuong mai 16n ciia My khoan cho vay vé TSCD chiém khoang 25% trén tong sd
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cho vay. Diéu nay thuong co6 su két hop cua nhiéu dich vy, mot s dich vu c6 thé dem lai

loi nhudn cao hon so v6i nhitng hoat dong khac.

- Cho vay trong lanh vuc ning luong, ciing giéng nhu TSCP, ning luong 1a mot
1anh vyc tiém nang cao, thé hién co hdi tét cho nhting nha NH c6 kién thirc vé 1anh vuc

nay, c6 thé cung cép tai chinh tron gbi hodc mot phan trong sy linh dong sang tao.

- Ham md, khoadng san, ciing nhu nang lugng va cac dy an tai chinh, cac lanh vuc

nay ciing c6 cung ché dd 4ap dung trong hoat dong cho vay.

- Tai tro tin dung thwong mai, bao gdm thi trudng khach hang va cac doanh nghiép

hoat dong trong 1anh vyuc thuong mai.
- Tai tro Du 4n hay cho vay cac du 4n dau tu xay dung.

- Cho vay thué mua, cho vay thué mua la 1anh vuc phat trién manh trong nhiing
nam gan dy. Cho vay thué mua cung cap cho khach hang véi 13i suat thip hon, thay vi

dau tu mot 1an vai von rat 1on.

- Cho vay d6i voi hoat dong trén thi truong chimg khoan, thi trudng trung gian, cho vay

g6p von lién doanh.....

IV. CAC DICH VU KHAC TOP

Ngoai hoat dong huy dong von va cho vay vén, NH con cung cip nhimng dich vu

dac biét cho khach hang va c6 sinh lgi.

1. Dich vu NH tong quat TOP
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- Dich vu chuyén tién trong nudc: Check, chuyén thu tin dung, chuyén tir NH nay

sang NH khac, ghi no truc tiép, chi tra NH...
- Dich vu chuyén tién qudc té: Chuyén bang thu , bang dién , chuyén check ...
- Dich vu tin dung thuong mai: Tin dung ching tur, tin dung Xuét nhép khéu.

- Dich vu mua ban ngoai t€, [am mdi gidi mua ban ngoai t¢ trén thi truong hoi

doai .

2. Dich vu chuyén gia TOP

- Dich vu tu van: Quan tri tién té, trung tam thong tin, quan tri nguén quy huu,

dich vu quan tri bao hiém, du bao ty gia héi doai, giao duc vé tai chinh va NH.

- Dich vu tin cdy: Mua trai phiéu co phiéu, nhén pho thac di san, quan ly quy
huu, bao hiém sinh mang, chia 14i ¢6 phan, quan 1y va ¢6 van danh muyc dau tu, dich vu

tién gdi an toan, 1ap ke hoach tai san...

- Céc dich vu khac: Ké toan va quan ly tién luong, dich vu xu ly s6 liu, dich vu

nghién curu kinh té, dich NH khach hang ti€u thy...

V.PHAT TRIEN DICH VU MOI VA KIEN THUC SAN PHAM
TOP
1. Phuwong thirc chon va phat trién dich vu, sin phim méi

Dé phat trién san pham va dich vu méi van dé tiép thi 13 mot yéu t6 rat quan trong
trong su phat rién nhirng dich vu va san phém méi cia NH. Nhiéu dich vu c6 thé duoc
phat trién va gidi thiéu vai chi phi it khi thanh 1dp mang ludi dich vu. Tuong tu, su gidi
thiéu nhiéu dich vu cu thé can b sung thém nhitng ngudi chuyén mén hoic hé thong ky

nang bao ham sy htra hen viing vang ve thoi gian va tai chinh.
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Phan tich cin than cac dich vu, s& théy réng co dich vu s€ dem lai lgi nhuan cao
trong khi nhitng dich vu khéac khong c6 lgi nhuén tham chi lgi nhuédn am hay con goi 1a bi
t6n that. Mot NH 16n thudng sip xép cac dich vu chinh ciia minh theo thtr ty bang cach

dung mat loat céc ti€u chuan bang cac ciu hdi sau day:

+ Cac dich vy, sdn pham mdi c¢6 quan trong hodc lién quan mat thiét dén hoat
dong co ban cua NH, va c6 lién quan dén cac dich vu khac nhu di€u ma ngan hang mong

mudn khong?
+ Dich vu nay co thé dem lai loi nhuan tbt nhat cho ngan hang khong?

+ Céc dich vy nay c6 dem lai su tin tuong nhiéu va rui ro hoat dong thi it hon
khong?

+ Cac dich vu nay c6 tu dong hoa cao hon khong?
+ Céc dich vu phat sinh c6 on dinh khong ?
+ Nhirng dich vu c6 riéng biét hodc duy nhat khong?

Nhitng dich vu trong NH duoc sap xép theo thir tu bang cach sir dung céc tiéu chuan da
dé ra va nhan biét rfing mot sb dich vu c6 thé tbi quan trong mac du ching co thé bi tén
that. Mdi tiéu chuan ciing duoc do luong mirc d6 anh hudong tinh hinh hoat dong c6 lién
quan, va dinh vi tri trong ma tran 2 xu huéng dugc goi la ma tran chét lugng va kha nang

mong muon.
Ma tran chat lwgng va kha ning mong muon

Cao

Nhing dich vu mong Nhiing dich vu mong

muon, kha nang sinh lgi | muon, kha nang sinh lgi
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it cao

(1) )

Nhimng dich vu khong Nhing dich vu khong

mong mubn, kha ning mong muén, kha ning
sinh loi it sinh loi cao
3) 4
Thap Cao

Tuy theo quan diém, cac nha quan tri ngan hang c6 thé chon lwa nhiing dich vu
theo nhirng tiéu chuan di dé ra. Chic chan cac dich vu ndm vao 6 s6 3 thi khong thé nao
chon dé dua ra thi trudng. Néu nhitng dich vu nam trong 6 s6 2 d6 1a diéu chon Iya tot
nhét, chic chin s& mang lai két qua tdt nhat, con cac dich vu thudc 6 1 va 6 4 can phai

xem xét.

Trong viéc phat hoa dich vu tai chinh mdi, cac nha quan tri ngan hang can ghi nhd

nhiing diéu sau day:

Thir nhat: Pa s6 cac dich vu , san phdm moi déu khéng c6 hiéu qua nhu mong
mudn. Do d6, ddi v6i viéc phat trién san pham hay dich vu méi phai can c6 thoi gian tich
lity dé thyc hién qua trinh khao sat thi truong, phan tich kinh doanh, phat trién san pham,
kiém tra va thuong mai hoa dich vu. Cac giai doan nay dugc thé hién béng hinh v€ sau

day:
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Do thi 1: Pa s6 dich vu, sain phAm méi thuwong bi that bai

Thi hai: Cang dén gan sy gi6i thiéu san pham dich vu méi thi chi phi cang cao.
Sau khi nghién ciru quan sat va phan tich thi trudng, ngan hang tién hanh phat trién san
phém dich vu méi, chi phi dau tu cho co so vat chét, may moc thiét bi, dao tao nhan vién
... dé phu hop v&i san pham moi, chic chin s& phat sinh ngay cang cao. Cac nha quan tri
ngan hang can tinh toan chi phi dau tu mot cach hop 1y va c6 hiéu qua. Piéu nay dugc

minh hoa trong hinh 3 sau day:

D6 thi 2: Chi phi phat trién dich vy tang nhanh khi tiép can thwong mai hoa

Thtr ba: Qua trinh khao sat sy phat trién san phém va dich vu méi phai thuc hién
v6i quan diém loai trir mot cach khong thuong tiéc hodc sira ddi bat cir nhimng gi khong

chdc chan trudc khi dua ra va sir dung cac ngudn tai chinh hoac phi tai chinh.

Thu tu: Giai doan giéi thiéu san phAm méi dé ngin ngira sy hoat dong, sy quan tri
sai 1éch , qua tai, dic biét can can than hé thong phan phdi san pham ma n6 qua dit trong

chi phi, thoi gian, con ngudi, va ¢ thé gay nén su ton thit nghiém trong.

2. Phat trién kién thirc vé dich vu , san
) TOP
pham

Diéu rit quan trong 1a cic nhan vién chi nhanh phai c¢6 duoc kién thirc vé san
pham mat cach thich dang, dé nhan biét duoc nhu cau ctia khach hang, va c6 thé phat hoa
nhirng dich vu cua NH dé théa man nhirng nhu cau do. bé dat dugce trinh do mong mubn
vé kién thire, sy nd luc, quan tdm, dong vién va dao tao nhan vién la can thiét cho ngan
hang v61 moi trinh d§. Pdc biét trong nhitng ngan hang noi ma cac nhan vién ngan hang

dugc xem nhu nhitng nha quan tri dai dién cho ngan hang thyc hién giao dich véi khach
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hang. Vi thé, nguyén tic chi dao tiép thi dich vu rit quan trong cho viéc cung cap kién
thirc san pham. Trong viéc phat hoa dich vu méi dé chic chan rang nhitng nguyén tic
thich hop duogc thiét lap s€ khuyén khich sy phat trién kinh doanh mét cach tich cuc.
Nhig nguyén tic tiép thi dich vu bao gdm:

+ Nhu cau khach hang. Céac nhan vién ngan hang can xac dinh chinh xac vé nhu

cau cua khach hang d6i voi dich vu qua nghién ctru thi trudng.

+ Tiéu sir ciia khdch hang. D6i v6i khach hang cu thé can thiét tom tét tiéu sir dé
phan loai khach hang, viéc phan loai khach hang gitp cho hoat dong ctia ngan hang tranh

duoc nhiéu rui ro.

+ M6 ta dich vu. B6i véi dich vu san phAm méi nhan vién thyc hién can phai biét
mé ta chi tiét vé noi dung va cach thuc thuc hién cho khach hang, nham thu hat duoc
khéach hang. Qua md ta dich vu, san phém moi sé cho théy duoc lgi ich dich vu d6i vai

khach hang, cu thé dich vu nay dem lai loi ich gi cho khach hang.

+ Nhdn t6 co bdan dé khdich hang chon lwa ngdn hang giao dich. Khi phat trién
dich vu méi cac nha quan tri ngan hang can quan tam dén nhan td co ban dé chon lya
ngan hang cua khach hang, nhan vién ngan hang can phai hiéu 16 cic yéu t6 nao khach

hang st dung dé danh gia va chon lya ngén hang.

+ Giai quyét tinh huong. Cac nhan vién ngan hang can phai c6 kha ning giai
quyet cac tinh huong c6 lién quan, can hiéu rdé va nam virng tinh hudng dé giai quyet mot

cach hop ly.

+ Sw chi dan cho viéc tién hanh. Sy huéng dan chi tiét dé cho ban theo d6 thuc

hién khi ban da thu hat dugce khach hang vé su chép nhéan dich vu.

+ Sw phan khéng va phiic dép thich hop: Nén 1am rd sy phan khang chu yéu cua
khach hang va sy phtic dap thich hop 1a gi, tir d6 ban c6 thé co su trinh bay viéc phat trién
kinh doanh ciia ban mét cach thich hop. Sy tra 10i thich hop hay sy phan dbi dugc thé
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hién qua cach tng xir ctia khach hang va qua d6 ngan hang tu danh gia két qua phat trién

san pham méi.

+ Thiee hién theo sw dé nghi. Sy dé& nghi vé trinh tu vai ndi dung cua dé cuong
thuc hién s& mo ta dich vu mot cach chi tiét va bude hanh dong tiép theo cho khéach hang
la gi.

+ Si chdp nhdn chitng tiv chinh thire. Bat cu hd so chimg tir ndo duoc yéu ciu

phai dugc hoan thanh bdi chi nhanh va (hodc) khach hang khi dich vu da duoc chép nhan.

V1. CAC YEU TO KHAC ANH HUONG

, i R TOP
PEN THONG TIN NGAN HANG

San phém dua ra thi trudong va su hiéu biét mot cach han ché vé san phém do, thi
khong du thuyét phuc khach hang dua ra nhiing 16i phan quyét. Khach hang ciing sé& bi
anh huong boi nhimg dic diém khac nhau, ma n6 c6 thé lam cho khach hang c6 thé dua
ra nhitng quan diém ddi v6i dich vu va ning luc cta ngan hang ban khong that su chinh

xac. Diéu téi quan trong 1a trong d6 chinh 1a tiéng tim va uy tin ciia NH ban.
Nhitng yéu té anh huong dén tiéng tim ctia mot NH nhu:

- Qui m6 hoat dong, v6i qui md hoat dong 16n s& dem lai tiéng tAm va uy tin nhiéu

hon..

- Quoc tich, ngan hang mang quoc tich nao, c6 tdc dong rat lon doi véi khach

hang trong vi¢c danh gid ngan hang.
- Su nhan thire, kha nang chuyén mon cua nhan vién.
- Tiéng tam duge nhan biét trén thi truong.

- Cau trtc to chirc, co cau bo may to chirc.
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- Mang luéi chi nhanh néi dia & qudc té.

- Méi quan h¢ giita cac chi nhanh.

- Su chuyén mon héa va bi quyét cong nghiép.

- Sy chuyén mén hoa va kha niang vé ving dia ly.
- San pham va dich vu.

- Chinh séach va triét Iy quan tri.

- Ky ning, kién thtrc trong cong viéc diéu hanh.

VII. BANG CAU HOI PE PHAT TRIEN

DICH VU TAI CHINH MOI

Dé phat hoa dich vu NH méi, nén st dung bang cau hoi sau day dé tin chéc rang
ban d4 nghi dén nhimng yéu t6 co ban c6 thé dua dén sy thanh cong trong qua trinh phat

trién dich vu san pham mai.

- Muc dich ciia chung ta trong viéc phat trién san pham, dich vu nay 14 gi? San
pham, dich vu ndy c6 bao gdm trong muc tiéu chung cia timg bd phan, ctia ngan hang

khong?
- Dich vu mé1 nay du dinh danh cho khach hang nao?
- Nhu céu chinh xé4c 1a gi ma dich vu can dap ung?
- Nhu cau nay dap tng nhu thé nao ?

- Thi phﬁn cua thi truong dugc chu y dé hoat dong co thé dat dén khong?
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- Gia trj ctia dich vu trén tong thi truong 1a bao nhiéu? Thi trudng mé? Thi trudng

c6 thé dat dén?

- S& c6 nhitng phan tng gi clia cac dbi thi canh tranh bi doi chd bai su xAm nhap

vao thi truong cia NH minh?

- Ngudn tai chinh nao s& dugc yéu cau dé phat trién dich vu? ( Bao gom cé trong

va ngoai bang can doi ké toan )

- Tai san, may moc thiét bi, may tinh, qua trinh hoat dong, chi nhanh nguén nhan

luc... ndo sé& can dé phat trién dich vu méi?
- Dich vu ndy nhay cam thé nao ddi véi chi phi lao dong? C6 tu dong hoa khong?
- Nhirng nguén lyc ndy sin c6 khong? Néu co thi ¢ dau va chi phi 1a bao nhiéu?

- Thoi gian huéng dan cho su phat trién dich vu 1a bao 1au? Thu nghi¢m dich vu?

Gidi thiéu dich vu?

- Dac tinh cda dich vu so sanh voi dich vu cua cac doi thu canh tranh nhu thé

nao? ( Bao gom ca chi phi)
- Trong bao 1au sau khi dich vu dua ra s& 1am cho céc d6i thu phan tng lai?

- Pic diém dich vu c6 du hip dan, thuyét phuc khach hang tiém niang chap nhan

dich vu cta chung ta khong?
- C6 nhing ddi thu canh tranh ndo da c6 sy ton tai cua dich vu nay?

- Chién lugc gia ca nén thuc hién cho dich vu nay 1a gi? Thi trudng nhay cam voi

gia ca nhu thé nao?

- Dich vu nay dugc so sanh véi doi thu canh nhu thé nao? véi cac dich vu NH

khac?
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- Chuén bi bao céo tai chinh cho dich vu? Thi phén phan chia nhu thé nao? Muc
tiéu ROA cua thi phan?

- Kiém tra bao cdo tai chinh vé sb luong/ rii ro tin dung? Dich vu cé thé chép
nhan dugc rai ro nay khong? Néu khong thi cai tién nhu thé nao? Néu khong thi dich vu

c6 dugc huy bo trude khi chi phi 16n phat sinh?

- Chung ta sé& thu hiit khach hang tiém ning bang cach nao d6i voi su ton tai cua

dich vu? Pinh gia murc d6 chi phi quang cao? Pinh gia thoi gian , dao tao, chi phi co hdi.

- NH s& lam gi dé cac dich vu duoc ton tai? Xac dinh muc tiéu dao tao hodc tai

lidu san pham dich vy, thoi gian can thiét?

- Qua trinh thyc hién dugc chi dan nhu thé nao? Nén c¢6 mot vai su stra doi can

thiét dé dua ra san phém, dich vu ?

- S& ¢6 anh huong gi d6i v6i nhimg khia canh hoat dong khac ctia NH khi

khong cung cap dich vu nay?
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