CHUONG 7
PHAN TiCH POI THU CANH TRANH TRONG

NGANH NGAN HANG

I. SU QUAN TRONG CUA PHAN TiCH POI THU CANH TRANH

II. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN VE POI THU CANH TRANH

III. NHAN DANG DOI PHUONG

1. Cac ddi thi trwe tiép dang ton tai

2. Cac dbi thi méi

3. XaAm nhap thi treong mai tiém niing

IV. CAC NGUON THONG TIN VE DO THAM DPOI THU

V. DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI THU

VI. PHAN TiCH CHIEN LUOQC POI THU

1. Phan tich vai tro va chirc nang

2. Muc tiéu bo phan kinh doanh

3. Muc tiéu kinh doanh ciia nhom ngan hang

VII. PANH GIA KHA NANG CHIEN LUOC CUA POI THU CANH
TRANH

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

VIII. TOM TAT

Trong qua trinh kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai hién nay, diéu
kién canh tranh dang ngay cang trd nén gy git. Dé ngan hang c6 thé quan tri tot
thi trudng, khach hang va muc tiéu kinh doanh ctia ngan hang, ngan hang can xac
dinh duoc ddi thu canh tranh cta ching ta mdt cach cu thé va chinh xac. Trong
chuong nay, muyc tiéu 1a gitip ngudi doc c6 thé thay dugc tAm quan trong, ciing
nhu cach xac dinh, nhan dang d6i thu caanh tranh cta ngan hang, dé tir d6 giap
ngan hang c6 thé quan tri hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ngay cang hiéu qua

hon.

I. SU QUAN TRONG CUA PHAN

TICH DOI THU CANH TRANH

Pa s6 cac NH hoat dong trong mdt méi truong canh tranh. Trong nhiéu thi
truong mirc do canh tranh dd va dang gia ting trong nhimg nim gan diy theo sau

sy xam nhép cua cac ngan hang nudc ngoai.

Mot két qua cua su gia ting trong canh tranh di tao ra sy ting trudng trong
nhan thirc va nhan biét rang diéu co ban dé kinh doanh thanh cong thi khong chi
phan tich thi trudng va khach hang mét cach can than ma con phai bao gém ca

phan tich chi tiét cac ddi thi canh tranh.

Vén dé nay s& gitip cho cac nha lap ké hoach thi truong NH, va cac nha
lanh dao NH, cai tién nang luc ctua ho dé phan tich ddi thu canh tranh va vi thé

tang 1én co hoi dat dén thanh cong.
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Pé tim hiéu va phan tich dbi tha canh tranh, NH ctia ban co thé:

+ B¢ ra chién luoc cho NH c6 thé lam vo hiéu diém manh cua doi thu bat
clr noi nao co thé, dat trong tdm vao nhirng dich vu ma noi d6 NH ban c6 moi
quan h¢ manh va chon nhiing hoat dong mot cach can than noi nao ma NH ban cé

co hoi 16n dua dén sy thanh cong.

+ Gitp cho khach hang tiém ning danh gia dich vu cia NH ban mét cach

thuc té nguoc lai nhirng gi cua ddi tha ban.

+ Ching minh véi su tin chéc tai sao mot khach hang nén chon NH ban

hon 14 d6i tha cua ban.

+ Tu tin hon béi sy gia ting hiéu biét vé nhitng diém manh, nhiing diém

yéu lién quan dén céac dich vu cua chinh NH ban.

II. PHAT TRIEN HE THONG
THONG TIN VE POI THU CANH TOP
TRANH

Phét trién mot hé théng thong tin dbi thii canh tranh 13 mét yéu t6 quan

trong trong hoach dinh chién lugc va phan khic thi truong.

Phat trién mot hé thdng thong tin thich hop danh riéng cho minh, diéu tra sy
tdn tal va tiém nang vé cac ddi thu canh tranh, vi thé cho nén mot nhiém vu quan

trong duoc tién hanh cho tat ca cac cip trong NH.

+ O muc do hop tac, su phan tich ddi thu canh tranh s€ do chinh cac NH
do6, hodc cac co quan tai chinh khac nd tdic dong manh 1én muc ti€u va st m¢nh

chung ctia NH.
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+ O mure d6 thi truong dia phuong, cac ddi thu thuong s€ dugc cac NH ban
Xt nam trong dia thé thich hop cta thi trudng phuc vu phan tichd. O tam chi tiét
yéu cau cac chuong trinh hoat dong ca nhén, to churc, ciu tric cong viée, chi
nhanh tai trg... vi quan diém thich hop chién luoc phan khiic thi truong ma né co

thé str dung dé xaAm nhap vao thi truong cua déi phuong.

III. NHAN DANG POI PHUONG TOP

Trong viéc tién hanh phén tich d6i phuong d6 thi bi quyét can thiét dé xem
xét nhirg hoat dong ctia d6i phuong & hién tai, va trong tuong lai s& c6 anh hudng

16n do6i1 véi chién luge cua NH hang ban.

Nhitng d6i thu ctia ngan hang ban bao gdm:
1. Cac ddi thii tryee tiép dang ton tai TOP
Tap trung trén cac d6i thi NH 16n hodc 1a cac NH c6 ky luc ting truong

cao, dac biét khi ho dang hoat dong mdt cach thich hop céc chién luge thanh cong.

Ban nén chi ¥ rang NH khéng canh tranh voi NH ban xuyén qua lanh dao
ma qua nhimg thi trudng va san pham cu thé. Pay 1a nhimg dbi thu dang hoat
dong trén cung dia ban v6i ngan hang chung ta, dang danh chia phan thi truong
v6i ngan hang bang cach 1a dua ra nhitng san pham va dich vu cing loai nhung

v6i nhitng chit lvong khac nhau.

2. Cac d6i thi méi TOP
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Ban phai cht y nhitng NH nuéc ngoai danh tiéng dang mé rong hoat dong

trong nudc, dac bi¢t 1a trén cung dia ban vo1 ngan hang ban.

Day c6 thé 13 nhitng d6i thu 16n véi bé day kinh nghiém hon trong qua trinh
kinh doanh tién té. Chung ciing c6 thé uu thé hon trong kinh nghiém quan Iy, tién

tién hon cong nghé va co luc lugng lao dong vai trinh d6 chuyén mon cao.

3. XAm nhap thi truwong méi tiém
TOP
nang

Céac dbi tha moi khong phai 13 NH: Su de doa 16n déi v6i NH khong can
thiét phai tir d6i tha truc tiép ma con c6 thé 1a nhiing t6 chuc tai chinh phi ngan

hang khac.

Ngan hang ban c6 thé o c6 nhiéu thua 16 boi viéc phd v ciu tric thi truong

do céac ddi thii khac gy ra.

Nhing dbi thii canh tranh méi bao gdm cac co quan khac nhau véi co sé
khach hang dugc thiét 1ap, né co6 thé dé dang dat dén bai su md rong sy phan phoi,

theo su str dung cong nghé méi chi phi thap.

IV. CAC NGUON THONG TIN VE

‘ - , Top
DO THAM POI THU

Thu thap nhitng thong tin vé dbi tha thi d& dang néu ban thuc su tiép can
cac ngudn thong tin & mirc do gidi han c6 thé co cho cong viéc cia ban. Tuy
nhién, mot s6 t6 chirc thuc sy ¢d ging xem xét ddi thu cua ho ngoai phuong dién

tai chinh. Ngudn thong tin co ban vé dbi tha canh tranh bao gom:
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- Cac bao cdo hang ndm, noi c¢6 san nhirng bao cdo hang nam hodc thu nhap

cua cac chi nhanh/ cac don vi kinh doanh.
- Nhitng tai li¢u vé san pham canh tranh.

- Tap chi, bao chi thudc ngan hang, nhiing thong tin rat hitu ich vé nhiing
chi tiét nhu trinh do cta nhan vién, hoat déng kinh doanh, triét 1y kinh doanh, céac

chi nhanh moi, dich vu va san pham, va sy thay doi chién luogc.

- Lich st vé cong ty va NH, ndi dung nay rat hiru dung lam tang thém sy
hiéu biét vé van hoa t6 chuc, 1y do co ban ve vi tri ton tai va chi tiét vé hé thong

nodi bg va nguyén tac chinh tri.

- Quang céo. Nhirng 101 quang cao va lam r0 cac chu dé, lya chon phuong

tién truyén thong, murc st dung thoi gian cta chién luge cu thé.

- Nién giam NH. Day la ngudn quan trong dé nhan biét duoc cac t6 chic,
loai dich vu khach hang, su bao g@)m chuyén mon sau, hinh thirc hoat dong va vi

thé lién quan.

- Béo chi nganh tai chinh. Pay 13 ngudn hitu ich no chi tiét vé su thay ddi

sadn pham, gia ca, ban, nhan vién ti€p thi, don vi mdi va su dau tu.

- Béo chi tai chinh trong nudc va quoc té, nhirng nguon nay rat hitru ich cho
su thong bdo vé chién lugc va tai chinh ngan hang va phéan tich sy thong bao t6

chirc /nhan vién .

- Nhiing bai viét va dién van cua cac giam doc. Nhitng van d€ nay ciing rat

hitu ich cho sy t6 chirc , phuong phap, triét 1y quan tri va muc dich chién lugc.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

- Nha quan 1y chi nhanh/ lanh dao hoat dong. Nhitng bao céo tir nhitng nha
quan 1y nay cho thdy dugc sy hoat dong trén thi trudng cia d6i phuong, khach

hang, gia ca, san pham dich vy, chat lugng, phan phéi . . .

- Khach hang. Bao céo tir khach hang c6 thé 1a nhiing thong tin cung cip

vé thi truong rat 1a tich cuc.

- Nguoi cung cap. Bao cao tir cdc nha cung cap thi rat hiru ich dac biét

trong viéc danh gia ké hoach dau tu, mirc hoat dong, hi¢uqua. ..

- Cé4c co van chuyén nghi€p. Nhiéu NH da nhd dén cac ¢c6 van NH mdt
cach tich cuc, cac ¢6 van nay thuong cho Nh biét nhiéu vé céc loai h¢ thong va

phuong phap dé NH c6 thé chip nhan duoc.

- Béo céo cua cac nha mdi gidi chung khoan. Nhitng bao cdo nay thuong
cung cap nhiing thong tin rat hiru ich chi tiét vé& to chtrc thuong dugc thu thap tir

thong tin bén trong véi sy phan tich tai chinh.

- Hoi lién hiép NH va giao tiép xa hoi, day 1a dién dan dé thao luan va la co

hoi dé tim hiéu vé phuong phap va hoat dong cua d6i phuong.

- Phén tich dich vu ddi phuong. Xem xét that ki dich vu cta dbi phuong ,
nhung phai can than 1a khong chi tim kiém nhiing dic trung cta ching ma phai

biét van dung va cai tién ching cho chinh minh.

- Chiéu mé nhén vién dbi phuong. Xin nhé rang khi gidi thiéu dich vu hay
san pham méi thi chi rat cao, do d6 néu mudn nhimg ngudi co ban tir nhimg NH

d6i méi dich vu thanh cong 14 r& nhat.

- Céc c0 van dicéu hanh da vé huu. Cac nha diéu hanh vé huu tir cac NH doi
phuong c6 thé dugc mudn nhu mot nha ¢ van, va nhiing thong tin c6 thé yéu cau

ho x4c dinh 10 rang va trong tirng lanh vuc cong viéc cu thé.
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V. DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI

>

THU

TOP

Pé danh gia diém manh va yéu kém cta ddi phuong, can thiét 1a phai thu
thap dir liéu thuc té trén tung dbi thu hién tai hodc ddi thu tiém an (xuét hién trong

tuong lai) mot cach co ¥ nghia. Cac dit liéu thu thap nén bao gém:
- Tén cua NH d6i thi hi¢n tai hodc ddi thu tiém an.

- SO lugng va dia phuong ctua cac van phong, cac chi nhanh, cac chi nhanh

phi NH.
- S6 lugng va dic diém cuia nhan vién trong mdi chi nhanh.
- Chi tiét vé t6 chirc NH va cau triac bo phan kinh doanh.

- Chi tiét tai chinh cia nhém NH, va ca nhan tung NH, va bo phan kinh
doanh phi NH.

- Kha nédng sinh lgi, ty 1¢ tang truong cua tirng NH hay nhém NH.

- Chi tiét vé dich vu san phém, bao g@)m gia ca, chét lugng dich vu.

- Chi tiét vé thi phan boi sy phan khic thi truong, theo ving dia 1y.

- Chi tiét vé quang cdo va sy khuyén mai.

- Chi tiét vé pham vi va lanh vyc hoat dong cua NH.

- Chi tiét vé cc khach hang dugc phuc vu chinh va cac hoat dong co ban.

- Chi tiét cta thi trudong chuyén mén.
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- Chi tiét vé su nghién ctru va phat trién da st dung.

- Chi tiét vé hoat dong va h¢ théng cac phuong tién, qui mo nang luc, sy s

dung tai san, danh gia hiéu qua, ting cudng von . . .
- Chi tiét don vi cung cip co ban.
- Chi tiét vé s lwong nhén vién.
- Chi tiét vé nhitng ca nhan quan trong trong NH.
- Chi tiét vé hé thong ké hoach, thong tin va kiém soat.

Nhitng ngudn thong tin ndy s& cung cip cho ban nhitng chi tiét vé& ddi tha
ctia ban, tir 6 ban hiéu duogc di thu ctia ban manh hon hodc yéu hon minh ¢ diém
nao, chiang han nhu 13 gia thanh, kha ning quan 1y, ngudn nhén lyc, san pham, thi
truong... Pé tir 46 ban c6 thé diéu chinh nhiing han ché ciia minh hodc 1a phat huy

thé manh cua minh mot cach c6 hi¢u qua.

VI. PHAN TiCH CHIEN LUQC POI

>

THU

TOP

Chién lugc cua cac doi thu co ban nén dugc phan tich va danh gia diém
manh di€m yéu co6 lién quan cua ho dé chon lya chién lugc cho ngan hang ban, va

thiét 12p su thay ddi chién lugce cho chinh NH ban.

Hau hét cac NH 16n hién nay quan tam dén nhiéu 1anh vuc kinh doanh, vi

vay chién lugc cua doi thu can dugc danh gia ¢ murc d§ khac nhau, cu thé:

- Vai tro va chtric nang
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- Muc ti€u b phan kinh doanh.
- Muc ti€u cua ngan hang, hay nhém NH
1. Phéan tich vai tro va chirc nang TOP
Nhéan xét va danh gié vai tro chu yéu, chién lugc cua ddi thu co ban st dung
mot s6 ndi dung sau:
+ Chién lugc thi truong,
+ Chién lugc hoat dong.
+ Su phat trién dich vu / san phém
+ chién lugc tai chinh.
1.1 Chién hrge thi trwomg

- Chién lugc dich vu mdi doi tha da ap dung lién quan dén chién lugc cua

ban la gi?
- Thi phan cua d6i thu boi sy phén chia thi trudng?

- Téc d6 ting truong cua timg doi thu boi loai dich vu/ phan loai khiach hang

la bao nhiéu?
- Chién lugc dich vu ctia mdi d6i tha 1a gi?

- Chinh sach vé dich vu méi ctia mdi ddi tha 1a gi? Tc do gidi thicu dich vu
moi trong 5 nam qua nhu thé nao? Phuwong phap tiép can cu thé dbi voi viéc dua ra

dich vu méi da dugce st dung mot cach thich hop la gi?
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- Chit luong dich vu lién quan cua timg d6i thu so sanh véi timg loai dich vu

cua ban la gi?

- Chién luoc gia ca ciia moi ddi tha ap dung cho tung loai dich vu/ khéach

hang la gi?
- Chién lugc quang co va khuyén mai cua mdi ddi tha 1a gi?
1.2 Chién lwgc hoat dong

- S0 luong, qui mod va noi cac chi nhanh, van phong ciia moi doi thu? Nhitng

dich vu gi ma mdi chi nhanh d3 cung cip. Kha ning cung cip?
- Nang lyc thyc su cua mdi ddi thu? Kha nang st dung nang lyc?

- Von cua doi thu trong tai sdn? Tai san cua chinh déi thu? Moi loai tai san so

sanh v41 von chu s& hiru thé nao?

- S6 luong nhan vién duoc thu nhan & chi nhanh/ vin phong? Lwong bao

nhiéu?

- Céc khoan cho vay va dich vu bao nhiéu? Von huy dong ctia moi doi

phuong?

-Sb lugng cho vay va dich vu cho mdi nhan vién 1a bao nhiéu? Chi phi cho

moi nhan vién lién quan 1a bao nhiéu?

- T6 chirc doan thé trong mdi ddi thii canh nhu thé nao? Su khong an tam lao

dong trong moi ddi tha 1a gi?

- Ty 1€ phan trdm ngudn von dugc cung cap tr ndi bo? Bao nhiéu % cua so

luong cung cap dung cho ndi bo?
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- Chi phi dich vu gi ban uéc lugng cho mdi d6i thu co lién quan dén chinh

cua ban?
- H¢ théng t6 chirc nao dugce st dung béi chinh ddi tha?

- Su t6 chitc ¢6 phu hop véi mdi to chire ciia d6i thu khong? Céan bo dicu

hanh chu chot c6 am hiéu vé t6 chirc nay khong?

- Ting db6i thii ndy c6 thé linh dong cach nao khi co su thay doi vé diéu kién
thi truong? Su dap tmg dién hinh nao co tinh cach lich st ddi véi su khong on

dinh cta nhu cau?
1.3 Sw phat trién dich vu - sain phim
- Nhitng dich vu méi s& dugc phat trién & dau?

- Mitc chi phi phét trién dich vu méi cia mdi ddi thu dugc danh gia 1a bao

nhiéu? Nhiring chi phi nay thay d6i qua 3 nim nhu thé nao?

- C6 bao nhiéu nhan vién dugc thu nhan tai méi doi thu khi phét trién dich vu

m&i? Bao nhiéu trong s6 d6 ban c6 thé danh gia duoc?

- Tai li¢u vé su gidi thiéu dich vuy/ cai ti€n san pham ctia moéi doi thu 5 nam

qua la gi?

- Bang cach nao moi doi thu co thé phan Umg lai sy gio1 thiéu dich méi cua

don vi khac mot cach nhanh chong? Phan tng gi da thuong dugc s dung?

1.4 Chién lwoc tai chinh
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- Tinh hinh tai chinh ctia mdi dbi thu canh tranh trong hoat dong kinh doanh

nay nhu thé nao? Ddi véi ROA, luu chuyén tién té, ty 1¢ ton that tin dung?
- Ty 18 tang trudng trén von chu s& hiru?
- Cac khoan ng phai tra nao dé cho hoat dong nay ¢ vi tri hién tai cua n6?
- Nhirng khoan ng néo/nguén von khac duge st dung cho hoat dong?

- Ty 1¢ ting truong ciia mdi dbi thu so sanh véi ty 1¢ trung binh nganh nhu
thé nao? Trong trudng hop c6 su giam sut vé tién giri thi ngudn bo sung nao co thé

c6 dugc? Chi phi cho cac nguon nay thé nao?

- Su quan tr1 cac khdan ng phai tra cuia mdi ddi thu canh tranh nhu thé nao dbi véi
diéu kién thi truong dang thay d6i nhu su ting 1én cua l4i suét, ting lam phat, ting

chi phi tién lwong?

2. Muc tiéu b§ phan kinh doanh TOP

Piém bét dau cho viéc danh gia m&i NH dbi thu ¢ goc do phan khuc thi
truong/cap bd phan kinh doanh 13 danh gia cai gi dugc mong doi ctua bo phan

chién luge kinh doanh.

Diéu nay s€ thay rod rang tir su khac nhau cua cac y€u td nhu nhitng bai phat
biéu cua Ban Quan tri, su lya chon nguot quan 1y dé€ diéu hanh don vi, quan diém
cua Ban Quan tri vé don vi, s6 Iugng cac ngudén da phan phoi. Bé danh gia muc

ti€u cua don vi kinh doanh, cac cau hoi sau day that hiru ich:

- Nhitng muc tiéu tai chinh dugc chi ra ctia hoat dong kinh doanh: ROA,

dong tién t& va thi phan chiém linh 1a gi?
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- Quan diém cua Ban quan tri vé rui ro 1a gi? Loi nhuan/thi phﬁn/ Su tang

trudng tai san va rui ro don vi dugc can bang nhu thé nao?

- Co chu td chuc cua don vi kinh doanh cua dbi thu 1a gi? Trach nhiém
trong quyét dinh co ban duoc phan chia nhu thé nio? Chirc ning phan chia co

dugc lién két (diéu phdi) trong don vi kinh doanh t6t khong?

3. Muc tiéu kinh doanh ctia nhom
TOP
ngan hang

Su hiéu biét vé chién lugc va quan di€ém cua nhom la thanh phan cau tao can thiét
trong viéc danh gia chién lugce do6i thu va phat hoa hanh vi doi thi. O mrc do

nhém ¢ gang danh gia cac yéu t6 sau:
* Muyc tiéu tai chinh tong quat ctia nhom 1a gi? Kiém tra sy tac dong cua:
- Lam phat
- Thay d6i cong nghé
- Chi phi luong
- Ty gia hoi doai
- Lai suét
- Nhu céu von
- Chi phi vbn

* Kha nang c6 thé ting trudng cua dbi thu 1a gi?
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- Nang lyc ting truong ngan han 1a gi?
- Nang lyc tdng truong dai han la gi?
- Téc d6 tang trudng co thé giit virg thudc tai chinh 13 gi?
- Kha ning chién lugc cua dbi thu thay dbi thé nao véi su ting truong?
* Nhitng diém manh yéu co ban cta déi tha 1a gi? v...v...
VIL. PANH GIA KHA NANG CHIEN

LUQC CUA POI THU CANH TOP
TRANH

Muc tiéu ciia viéc hudng din phan tich doi thu canh tranh 13 1am rd chién
lugc ciia d6i phuong va sy thay doi chién luge do phan tng lai. Danh gia kha

nang chién lugc cia doi phuong bao gdm nhitng cau tra 161 sau day:

Tu sy phan tich cac muc ti€u canh tranh, chién lugc hién tai va kha nang,

nang luc, danh gia:
- Panh gia chién lugc cong kich cia ddi phuong
- Panh gi4 chién lugc phong thu cta dbi phuong

- Banh gi4 chién lugc va muc tiéu cua ngan hang

VIII. TOM TAT TOP
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Hé thdng thong tin dbi thu canh tranh ciia ngan hang 1a mot yéu td quan
trong trong sy phat trién cta thi truong va chién luoc tong hop. Vi tri canh tranh
lién quan ctia ngan hang can phai duoc thanh 14p mot cach hé théng héa nhu 1a
mot thanh phan trong sy phan phéi cia chién luge dau tu thi truong. Kiém tra su
phan tich nhimmg dbi tha thich dang ¢ mirc d6 téng quat, timg bd phan va mic do

thi truong va st dung mot sb cau hoi.
- Nhirng ddi tha thich dang c6 dugc nhan dang mdt cach chinh xac khong?
- Nhiing dbi tht moi xam nhép vao c6 dugc nhan dang khong?

- Nhitng ngudn thong tin thich hop vé dbi thi c6 duoc thu thap day du
khong?

- Dit liéu cua mdi d6i thu co dap tng cho phan tich doi thu khong? C6
nhimg dit liéu quan trong nao chua c6, néu thé thi s& tim tir dau, bang cach nao,

khi nao va chi phi 1a bao nhiéu?

- Chién lugc bd phan kinh doanh cua ddi thu c6 duoge xac dinh mot cach
déy da khong? Vi tri cua chién lugc bd phén trong toan bodanh muc ctia NH ddi

thu c6 dugc danh gia mot cach thuc té khong?
- Str ménh va muc tiéu cia NH ddi tht c¢6 duge xac dinh rd khong?

- Danh muc thi truong daud tu ctua dbi thu da duoc phat trién va tham do

mot cach day du khong?

- Vé van hoa, to chtrc, thuat lanh dao va lich sir ciia doi tha di duoc phan
tich khéng? va tic dong cua cac yéu td nay trén chién lugc di duoc danh gia

khong?
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- Ning lyc chién lugc cta dbi thu da duge danh gia khong? Su thay doi

chién lugc tAn cong va phong thu c6 duoc nhan dang mot cach dung ding khong?

- Piém manh, diém yéu lién quan caa NH hang ban c6 dugc danh gid mot
cach trung thuc khong? Va hau hét su thay doi chién luoc mot cach thich hop dé

chéng lai nhitng ddi thu riéng biét c6 dugce nhan dang khong?
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