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K¢é hoach chién lugc 1a mot thanh phan (b phan) quan trong trong qua trinh quan
tri chién luoc ctia ngan hang. N6 1a két qua trong su phat trién muc tiéu dai han cta ngin
hang va su phat hoa ctia ké hoach hanh dong thong qua viéc 1anh dao ngan hang dé dat

duoc muc tiéu.

Vi vay ké hoach dugc mo ta 14 sy quan 1y chién lugc ngan hang s& thyc hién bang
viéc phan chia cac muc tiéu cu thé. Ké hoach cia ngin hang ciing md ta nhiing chién
luoc dugce theo dudi trong thé thirc cta sy 1anh dao ké hoach hanh dong dé thay ddi trong

kinh doanh duéi sy kiém soat cua quan tri.
K& hoach chién lugc cua ngan hang thé hién mot cach chi tiét:
- Su wu tién thi trudng, ngan hang xac dinh sy phan phdi ngudn lyc.
- Sy ndm lfiy thi truong theo su lya chon uu tién thi truong
- Su thay d6i yéu cau dé tu ban hoa trén co hoi thi truong.
- Chon thoi gian cia sy thay ddi cac chién lugc.
- Udc lugng méi truong trong d6 ngan hang s& hoat dong.
- Téc d6 mong mudn cta qua trinh tién hanh chién luoc.
I. NOI DUNG CUA KE HOACH CHIEN LUQC

TOP
1. S&t ménh (nhiém vu)

Str ménh kinh doanh cua mot ngan hang dugc dinh nghia nhu 1a muc dich hoat
dong kinh doanh ciia ngan hang. Str ménh kinh doanh tra 15i cdu hoi: “Ngan hang ton tai

va thyuc hién nhitng hoat dong kinh doanh trén thi truong dé lam gi?”.
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Mot st ménh kinh doanh dung chuén trudc tién 1a dinh hudng vé khach hang vi
theo 14p luan hoan toan hop 1y chinh khach hang 14 ngudi xac dinh sy ton tai clia ngan
hang vi chi c6 ho mdi 1a ngudi sin sang tra tién cho ngan hang vé nhimg dich vu ma ngin
hang cung tmg. Sy thanh bai ciia khach hang s& anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang. Diéu nay ciing phu thudc vao kha ning kiém soat va kha ning suy tri chit ch&

v6i khach hang.

Noi vé khia canh thuc tién thi st ménh kinh doanh cua ngan hang can duoc thé
hién thanh vin ban. Tuy thudc vao mdi ngan hang, sit ménh kinh doanh ctia ngan hang co6
thé khac nhau vé do dai, noi dung, kich cd, nét dac trung riéng bi¢t. Tuy nhién, van co
mot cdu trac khuén mau dé lam rd hon co sé cho cac ngan hang dua vao do dé viét ban
st ménh kinh doanh cho minh. Hau hét cac chuyén gia chién luoc cho riang khi viét vin
ban ndy can quan tdm dén va lwa chon thich hop trong cac dic trung sau ddy nhu 1a

nhitng thanh phan quan trong;

- Khach hang: Khach hang cua ngan hang la ai? Khach hang 1a doanh nghiép hay
cac ca nhan, hay 14 ca hai? Co thé noi chi tiét hon, khach hang doanh nghiép 1a cac doanh
nghiép dt moi ¢& 16n, vira, va nho. Pidu quan trong 12 ngan hang phai xac dinh rd “khach
hang muc tiéu”. Chang han ngan hang thuong mai AA xac dinh: “ Chung toi phuc vu

khéch hang chu yéu la cac nhan, doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban”.

- Dich vu: Cac san pham hay dich vu ngan hang cung cép 1a gi? Ngan hang cung
cép nhiéu loai dich vu hay chi mot nhém dich vu nao d6. Dich vu chu yéu ngan hang la
dich vu nao? Vi du: Ngan hang Charter Bank néu rd: “Ngéan hang chiing toi cung cap céac
dich vu nhu: Cac dich vu vé tai khoan va thanh toan, dich vu thanh toan quéc té, dich vu

cho vay, dich vu ngan hang dién tir, dich vu tin thac va dich vu ngoai hbi”.

- Cong nghé: Ngan hang c6 phai xem cong nghé 1a mdi quan tdm hang dau
khong? Cong nghé cé thanh yéu té hang dau ciia ngan hang trong viéc cai tién va nang
cap dé tang cuong nang sudt va chét luong dich vu ngan hang khong? Cong nghé thanh

toan, phan phéi cac dich vu co phai 1a diém manh cta ngan hang khong?
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- Vi tri ngan hang trong kinh doanh: Ngan hang ding & vi tri nao trong thi trudng
ma ngan hang dang va s& hoat dong? Thong thudng cac ngan hang manh hang dau méi
thé hién 16 diéu nay trong st ménh kinh doanh, con cac ngan hang & vi thé thi truong day

canh tranh, deo bam khong nén dé cép trong st ménh cua minh.

- Thi truong: Thi truong muyc ti€u ciia ngan hang & dau? Pham vi hoat dong 1a thi
truong dia phuong, khu vuc, toan quéc hay qudc té. Trong do, ngan hang phai khing

dinh duoc ddi tuong chi tiét khu vuc hoat dong trong tam.

- Méi quan tdm dén nhan su: Hanh vi va thai d6 cta ngan hang ddi voi cong tac
nhan sy nhu thé nao? Quan diém cta ngan hang trong tuyén dung, phat trién, kich thich,
tan thuong, thu hat cac nhan vién c6 kha ning, cung cap nhimg diéu kién lam viéc tot,
ché do tién luong, phuc loi tuy theo hi¢u qua lao dong va su gén bo, co hoi hira hen than
tién va dam bao cong an vi¢c lam lau dai, khong khi noi 1a viéc thoai mai, tinh than hop

tac, ton trong lan nhau.

- Loi thé canh tranh ctia ngan hang: Mdi ngan hang c6 loi thé canh tranh nhét dinh
trén thi truong. Vi dy, lich st hinh thanh va hoat dong ctia ngan hang, chét luong dich vy,
doi ngli nhan vién, sy da dang vé san phérn kinh doanh, muc phi, hé théng phan phéi....
Tuy nhién, trong st ménh cia ngén hang chi néu 1én thé manh va dic thu ciia ngan hang
so voi cac ngan hang canh tranh. Chang han, cic ngan hang méi tham gia thi truong

thudng khong c6 loi thé vé lich sir va kinh nghiém.

Tom lai, cac tiéu chuan trén dugc xem nhu 1a mét cac khung suon dé viét Ién st
ménh kinh doanh c6 cdc ngan hang va ngan hang sé dat dugc y nghia cao hon néu su
ménh kinh doanh dugc thé hién rd rang, gdy an tuong va dugc truyén dat mot cach hiéu

qua den cac nha lam chién lugc, cac nha quan tri va nhan vién cia ngan hang.

2. Nhirng muc tiéu ciia chién lwoc TOP
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Nhitng myc tiéu cia chién lugc kinh doanh duge xac dinh nhu 1a nhiing thanh qua
ma ngan hang can dat dugc khi theo dudi sit ménh ctia minh trong thoi ky hoat dong
trong dbi dai (trén mot nim). Nhitng muyc tiéu dai han 13 rat can thiét cho su thanh cong
ctia ngan hang vi chung thé hién két qua ma ngan hang can dat duoc khi theo dudi sir
ménh kinh doanh ctia minh. H0 trg viéc danh gia thanh tich, tao ra nang luc thac déy cac
hoat dong kinh doanh, cho thiy nhiing wu tién trong viéc lya chon va t6 chirc thyc hién

chién luoc.

Yéu cau quan trong trong viéc xac dinh muc ti€u chién lugc 1a ddm bao cac muc
tiéu phai xac dang. Tiép theo can phai xac dinh mot danh muc nhat dinh cac muc tiéu chu
chot ¢6 nghia nhat. Pong thoi can sap x&p chung theo thlr ty wu tién nao do, chir khong

phai dua ra mot danh muc khong c6 thure tu cac muc dich.
Yéu cau vé tinh x4c dang cia cac muc tiéu:

- Tinh cu thé: Muyc tiéu dang 14 muc ti€u cu thé, thé hién két qua cu thé cudi cung
can dat duoc khi tién hanh nhitng hanh dong nhét dinh. N6 chi rd muyc tiéu lién quan dén
van dé ndo, gi6i han vé thoi gian va khong gian thuc hién. Muc tiéu cang cu thé thi cang
d& hoach dinh phuong hudng, giai phap chién lugc dé thuc hién muc tiéu do. Thong
thudng cac muc tiéu ¢ cap hoi so s& mang tinh téng quat cao, con cac muc tiéu & cap chi

nhanh, cip ving, cip chirc ning hay & cac cong ty tryc thudc thi s& cu thé, chi tiét hon.

- Tinh nhét quan: Cac muc tiéu thuong khong nhat quan va c6 mdi quan hé
traingoc nhau, nhu loi nhuan trudc mét thudng nguoc voi ting truong lau dai, ndi long
tin dung thuong lam ting rui ro tin dung... Do do, khi xac dinh muc ti€u chién lugc phai
luén chit y dam bao sao cho chiing nhét quan véi nhau. Didu nay c6 nghia 1a n6 phai phu
hop va dong bd véi nhau, nhat 13 viéc hoan thanh muyc tiéu nay khong can tré viéc hoan
thanh muc tiéu khac. Kinh nghiém thuc té cho théy: viéc phan cép muc ti€u theo thir tu
vu tién, dua ra cic phuong an tiy chon nham dung hoa mau thuin 1a cach kha kha tbt dé

giam thiéu cac mau thuan tiém nang.

- Tinh do ludng: Tinh chit c6 lién quan dén tinh cu thé cia muc tiéu, c6 nghia 1a

mot muc ti€u cang cu thé thi cang phai thé hién rd & kha nang do luong dugc. Do do, cac
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muc tiéu nén dugc dua ra dudi dang céc chi tidu thé hién bang con sb tuyét ddi hay tuong
dbi. Chang han, kha ning canh tranh dugc do luong béi thi phan chiém linh trén thi
truong, kha ning mo rong thi trudng vé phuong dién dia 1y duoc do luong lién quan chat

ché dén viéc xac 1ap cac ti€u chuan kiém tra, danh gié két qua kinh doanh.

- Tinh kha thi: Cac muc tiéu dugc dat ra phai kha thi trén phuong dién thuc hién.
Diéu nay c6 nghia 1a nd phai phan anh dugc nguyén vong va phu op véi kha ning cua
ngan hang. Nhitng muc tiéu nay phai 1a két qua téng thé cta nhimg hoat dong ma ngan
hang c6 thé thuc hién trong méi truong ma nd hoat dong trén thuc té chir khong phai 1a

mot thi truong gid su.

- Tinh thach thtc: Noi dung cac muc ti€u phai c6 tinh thach thirc trén cd sd hy
vong cao dé cac nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc su nd luc phén d4u thuc hién
va hoan thanh. Diéu ndy s& tao mot tién 18 tot dé moi ngudi ludn tim toi, phat huy sang
kién dé dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ngan hang dit ra cdc muc tiéu qua cao, khong sat
thuc té hay khé c6 thé dat dugc thi nd trd nén phan tac dung vi né khién moi ngudi chan

nan, mat long tin vao chién lugc tréd nén chi l1a 4o vong khong c¢6 kha nang thuc hi¢n.

- Tinh linh hoat: Cac muc tiéu kinh doanh dugc dat ra trong moéi truong kinh
doanh trong tuong lai. Do d6, cac muc tiéu dugc xay dung phai cé tinh linh hoat hay phai
c¢6 kha ning diéu chinh cho phti hop véi cic nguy co va co hoi xdy ra trong méi truong
kinh doanh thyc té. Tuy nhién, ngan hang can luu ¥ rang viéc thay d6i va diéu chinh qua
thuong xuyén sé& dan dén su rdi loan trong chién luoc, chinh sach va cac chuong trinh

hoat dong.

3. Phén tich moi truwdmg kinh doanh va xic dinh co hdi va nguy TOP
co

3.1 Méi trwong kinh doanh bén ngoai
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Moi trudong kinh doanh ctia ngan hang la hoan canh trong dé ngan hang hoat dong
va tién hanh cac nghiép vu kinh doanh va bi anh huéng chi phdi boi hoan canh nay.
Trong trudong kinh doanh cua ngan hang c6 thé dugc mo ta bang hang loat yéu t6 duoc
xem nhu nhiing tac dong tir bén ngoai t6i cac hoat dong kinh doanh ciia cac to chirc ngan
hang. Phan 16n, trong cac yéu t6 d6 va tac dong ciia chiing thuong mang tinh khach quan
va ngan hang kho kiém soat duoc va co thé thich nghi véi chung. Mdi trudng kinh doanh
bén ngoai c6 thé phan tich thanh cip dé méi truong vi mé va mdi truong vi md. Su phan
chia nay c6 y nghia tao thudn 1gi cho viéc nhéan rd sy quan trong cia céc yéu td co murc

d6 tac dong khac nhau dé hoat dong ciia ngan hang.
Moi truong vi mo

Moi truong vi mo 1a cac y€u té tong quat ve kinh té, chinh tri, phap luat, nha
nudc, van hod xa hoi, dan so, tu nhién, thé gidi c6 anh huong dén tat ca cac nganh kinh

doanh va tat ca cac dinh ché tai chinh khac khong riéng gi doi voi cac ngan hang.

Tuy nhién, su tac dong khong nhat thiét phai giéng nhau vé phuong thuc, chiéu
huéng, va mirc d6 tac dong. C6 nhimg yéu té anh huong quan trong dén nganh nay

nhung lai khong anh huéng dén nganh khac.

Trong kinh doanh ctia ngén hang thi cac yéu td nhu kinh té, phap luat va chinh
sach thuong c6 anh huong manh mé va truc tiép nhat dén hoat dong ciia ngén hang. Du
vay, cac yéu t6 khac ciing anh huong khong nho dén kinh doanh ciia ngan hang.

Moi truwong vi mo

Pay 1a cac yéu td bén trong nganh kinh doanh ctia ngan hang va lién quan dén cac
tac nghiép kinh doanh ciia ngan hang n6 quyét dinh tinh chat va mirc d6 kinh doanh trong
nganh ddi v6i nganh ngan hang. Cac yéu té moi trudng vi mo tao nén nhimng ap luc khac

nhau dén hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Céc yéu t6 phan tich bao gom:
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- Yéu t6 kinh té: Day 1a cac yéu td tac dong boi cac giai doan chu ky kinh té, ty 1é
lam phat, toc do ting truong ciia GDP, trién vong cic nganh nghé kinh odanh st dung
von ngan hang, co ciu chuyén dich gitra cac khu vuc kinh té, mirc 46 6n dinh gia ca, lai

suat, can can thanh toan va ngoai thuong...

- Yéu t6 chinh tri, phap luat va chinh sach ctia Nha nudc: Ngan hang 1a hoat dong
dugc kiém soét chit ché vé phwong dién phap luat hon so v6i cac nganh khac. Céc chinh
sach tac dong dén hoat dong dong kinh doanh cta ngan hang nhu chinh sach canh tranh,
pha san, sat nhap, co cdu va to chirc ngan hang, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém tién
giri, dy phong rui ro tin dung, quy dinh vé quy mé von ty c6... dwoc quy dinh trong luat
ngan hang va cic quy dinh huéng dan thi hanh luat. Ngoai ra, cdc chinh sich tién té,
chinh sach tai chinh, thué, ty gia, quan 1y no ctia Nha nuéc va cac co quan quan 1y hiru
quan nhu ngan hang Trung wong, B tai chinh... cung thuong xuyén tdc dong vao hoat

dong cia ngan hang.

- Yéu t6 moi trudng vin hoéa xa hoi: Nhitng van dé mang tinh 1au dai va it thay
ddi, c6 gia tri 16n trong phan tich chién lugc nhu vin hoa tiéu dung, thoi quen sir dung
cac dich vu ngan hang trong doi séng, tap quéan tiét kiém, dau tu, tng xir trong quan hé

giao tieép, ky vong cudc song, cong dong ton gido, sac tdc, xu hudng vé lao dong...

- Yéu t6 cong nghé: Sy thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé thong tin tré thanh

btric pha trong canh tranh ctia nganh ngan hang.

- Y¢éu t6 dan s6: B¢ 1a cac yéu t6 v€ co cau dan so6 theo dot tudi, gidi tinh, thu
nhdp, muc song,... Ty I¢ tang dan s0, quy md dan so, kha ndng dich chuyén déan so gitra

cac khu vuc kinh té, gitra thanh thi va nong thon.

- Yéu t6 ty nhién: Sy khan hiém cac ngudn tai nguyén, kha ning san xuat hang
hoa trén cac ving tu nhién khac nhau, van dé 6 nhiém moi trudng, thiéu ning luong hay
lang phi tai nguyén thién nhién co thé anh hudng dén quyét dinh dau tu cho vay cta ngan

hang.
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- Yéu td quéc té: Do xu hudéng toan cu hoa nén kinh té dan dén su hoi nhap gitta
cac nén kinh té trong khu vuc hay toan ciu. Do dé, can phai theo ddi va nam bat xu
hudng kinh té thé gidi, phat hién cac thi trudong tiém ning, tim hiéu cac dién bién vé
chinh tri va kinh té theo nhiing thong tin vé cong nghé méi, cac kinh nghiém vé kinh

doanh quéc té.

- Cac dbi tha canh tranh dang hoat dong: Cac d6i thu ngan hang nay dang tranh
dua va dung cac thu thuat dé tang loi thé canh tranh, xdm chiém thi phén cua nhau.
Nhirng d6i thu d6 1a cac ngan hang thuong mai, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh,
quy hd trg... Mtc d6 canh tranh phu thudc vao sb lugng va quy mo cac dinh ché tham gia

thi truong.

- Khéch hang: La nhan t6 quyét dinh sy song con cua cac ngan hang trong moi
truong canh tranh. Khach hang cua ngan hang khong c6 sy dong nhat va ho vira c6 thé 1a
nguoi gui tién - cung cap nguodn von va la nguoi vay von - st dung von cua ngan hang,

va st dung cac dich vu tai chinh khac cua ngan hang.

- Céc dbi thu canh tranh tiém an: Céac dinh ché tai chinh va phi tai chinh c6 thé
xam nhép 14n nhau vé cac dich vu cung tng cho khach hang. Ngoai cac ddi thii canh
tranh hién c6 can phai luu ¥ cac ddi thi tiém an trong twong lai nhu cic cong ty bao

hiém, va cac t6 chirc tai chinh khac.

- Thi trudng thay thé: Cac dich vu ngan hang thay thé 1a it c6, nhung trong chimng
muc ndo d6 van c6 xuét hién nhiing thi trudng va nhitng khuynh huéng khach hang thay

vi sir dung céc dich vu ngan hang truyén théng nhu tién giri hay cho vay nhu:

+ Khuynh hudng dau tu vao cac thi truong chimg khoan thay vi mé tai khoan tién

gui tiét kiém.
+ Khuynh huéng dau tu vao thi trudng bat dong san

+ Khuynh hudng tu tai trg bang phat hanh cb phiéu va trai phiéu thay vi di vay

ngan hang.
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Toém lai, cac yéu to tdc dong thudc vé moi truong bén ngoai, cd vi mé lan vi mo thudng

rat phtic tap, da dang...
3.2 Co hi va nguy co

Co hoi va nguy co dugc tao ra tir sy tong hop yéu to moi truong bén ngoai, vi mo

va vi mo.

Mot co hoi c¢6 thé 1a mot tinh hudng trong d6 viée thuc hién muc tiéu, viéc tién
hanh hoat dong ctia ngan hang c6 dugc sy tac dong thuadn lgi bdi mot $6 yéu & moi
truong, chang han nhu su ting trudng kinh té bén viing trén cac khu vuc thi truong ma

ngan hang phuc vu; hay Nha nudc cit giam thué dbi véi linh vure ngan hang - tai chinh...

Nguoc lai, mdt nguy co ciing c6 thé hiéu don thuan 1a mot tinh hudng trong d6
viéc thue hién muc tiéu, viéc tién hanh hoat dong cua ngan hang ma khong c6 dugc tac
dong thuan loi hay bi can trd boi cac yéu té moi trudng, chiang han nhu: nguy co bi ddi
thii canh tranh loai ra khoi céc thi truong muc tiéu, nguy co giam chat lugng dich vu do

lac hau vé cong ngh¢, nguy co mat von do khong kiém soat dugc rui ro...

Piéu quan trong can thiét 1a khong nén xem moi thuén 1gi hodc tré ngai dé 1a co
hoi hodc nguy co. Vi khi khi tién hanh chi ra cic co hdi va nguy co thi rat c6 thé dan t6i
truong hop s& ¢ dén hang tram hay hang ngan co hoi va nguy co. Diéu d6 khong chi gy
thém chi phi cho viéc phan tich ma con lam cho nguoi ta khong nhén ra nhiing co hoi va

nguy co thyce sy la gi va cang ngai cho viéc dé xuat phuong an chién lugc.

Chinh vi vay, can sir dung nhitng phuong phap thoa dang, gisi han, sip xép, trong
dé chuy dén co hoi tot nhat va nguy co x4u nhét tir 46 tim ra sy can d6i cac diém manh,

diém yéu ve onguon lyc soa cho ¢ loi nhat.

Thong thudong khong nén quan tim sip xép mirc tic dong cd hoi theo bac thang:
suit xic, tot, binh thuong, thip, va tic dong nguy co theo thang bac hiém nghéo, nguy

kich, nghiém trong, nhe...
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4. Phén tich méi truwong bén trong va cac dinh diém manh - yéu TOP

4.1 Méi trwong bén trong

Maéi truong bén trong hay 1a phan tich cac diéu kién, ngudn lyc thyc tai ciia ngan
hang. Cac hé thong bén trong ngan hang c6 dugc hay ¢ thé huy dong va kiém soat duoc
dé dua vao hoat dong kinh doanh. Khai niém vé ngudn luc bao gdm cé nhiéu loai yéu t6
khac nhau: Nguén nhan luc, vat chét, ky thuat, bd may to chure, cac chinh sach dich vu,
tai chinh, marketing... Ngan hang can phai nd luc dé phan tich mot cach can than cac yéu
t6 ngudn lyc nham xac dinh dung din cac diém manh, diém yéu trén co s¢ d6 phai tim
cach tan dung cac diém manh, loai bo nhitng diém yéu dé dat loi thé tdi da trong chién

luoc.

- Yéu t6 marketing: La nhing yéu t6 lién quan dén nghién ctru thi trudng khach
hang va hé¢ théng thong tin marketing. Vi thé canh tranh trén thj truong, xac dinh khach
hang muyc tiéu, da dang hod vé san pham va dich vu ngan hang, gia ca cia ngan hang (13i

suét)...

- Yéu t6 vé nhan luc: Chit luong bo may lanh dao va cac quan tri vién, trinh do
chuyén mon, giao tiép, tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, dao dtc nghé nghi¢p cua luc
luong nhan vién, khong khi noi l1am viéc, chinh sach tuyén dung nhan vién, kinh nghiém

va tinh niang dong ctia nhan vién..., tit ca 1 nhimng yéu t6 tao thé manh cho ngan hang.

- Yéu t0 tai chinh: Kha nang huy dong von tién giri va vay muon trén cac thi
truong tai chinh, nguon von tu c6, kha nang thanh toan, co cau tai san sinh 101, quy mo tai
chinh, va kha nang tao lgi nhuan ctia ngan hang..., phan anh lgi thé cia ngan hang so véi

cac ngan hang ddi thi.

- Yéu tb co s& vat chat, thiét bi phuc vu: Vi tri ciia ngan hang, chi nhanh, phong
giao dich ctia ngan hang ¢ vi thé thuan loi, thiét bi hién dai dé phuc vu khach hang tién

lgi va nhanh chéng, trinh d¢ cong ngh¢ hién dai cia ngan hang...
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4.2 Xac dinh diém manh, diém yéu

Phén tich can than va 1ap bang tong két cac yéu t6 ngudn luc theo tim quan trong
cho phép ngan hang phat hién ra cac diém manh, diém yéu quan trong 1am co s& cho
phan tich cic ma tran chién luoc. V& phuong dién ky thuat nén phan hang cac diém

manh, diém yéu theo phuong phap thich hgp dé nhan dinh.
Dbi voi cac diém manh chi yéu theo thang cp: rat manh, manh, c¢6 uu thé.
Dbi voi diém yéu chu yéu theo thang cap: rat yéu, yéu, kém uu thé.

Diéu nay co6 nghia trong phan tich chién lugc 1a khi can nhac cac uu tién nhu lya
chon chién lugc 1a theo dudi cac chién lugc phai tdn dung cac diém manh va lay dé bu

dap yéu hay cai thién cac diem yeu.

5. Xay dung chién lwgc kinh doanh TOP

Nhi¢m vu co ban cua qué trinh thiét lap chién lugc 1a:
- Pé xuét phuong 4n chién lugc kinh doanh tiém ning
- Phén tich lya chon cac phuong an dé tim ra chién luoc kinh doanh kha thi
- Ra quyét dinh chon chién lugc kinh doanh
5.1 Pwa ra chién lwgc thay thé

Viéc dua ra nhiing chién lugc thay thé 1a viéc xem xét lai tinh hop 1y hay tinh
dung din ciia cac muc tiéu chién lugc di chon trudc va tir d6 dé xuat nhitng phuong an

nham thue hién chién luge kinh doanh cua ngan hang.

5.1.1 Nhém chién lwgc ting truéng
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- Chién lugc tang truong tap trung: 1a loi chién luoc dat trong tdm vao ciéc cai
tién mé rong thém cac san pham hodc thi trudng hién c6 ma khong thay doi bat ky yéu to

nao. C6 mot sb phuong an chién luge c6 thé dugc tién hanh.
+ Tham nhap thi truong
+ Phat trién thi truong
+ Phat trién san pham

- Chién lugc tang trudng mo rong: Pay 1a loai chién luoc dat trong tam vao dua
thém céc dich vu tai chinh méi dé tao co sé thi truong mdi hay di vao cac linh vuc phi tai
chinh khac. Chién lugc ndy doi hoi phai mo rong quy mé ngudn luc, kién thirc vé nhiéu

linh vic nganh nghé.
5.1.2 Chién hrgc ting truéng mé rong
Ngan hang c6 thé xdy dung cac chién lugc bang ciach md rong ra bén ngoai.

- Chién luoc sap nhap: La tién hanh hop nhit v6i mot ngan hang khac tao thanh
ngan hang mai vé danh tanh méi, phat hanh c6 phiéu méi, co ciu to chirc méi va nhiéu
thay d6i. Do xu hudng canh tranh toan cdu van dé sap nhap tré thanh mot trao luu hién

nay.

- Chién lugc mua lai: La viéc ngan hang mua lai mot ngan hang mot ngan hang
khac bang con dudng mua lai ¢ phan dé nam giir quyén kiém soat ngan hang d6 nhu van
gitr danh tién va co cau to chirc nhu cli hoac mua lai cac cong ty tai chinh, cong ty ching

khoan.

- Chién lugc lién doanh: La lién doanh khi hai hay nhidu ngan hang hop luc dé
thyc hién mot van d& ma mot ngan hang riéng 1¢ khong 1am duoc hoan toan khong dung
cham dén quyén s hitu ngan hang cta hai bén ¢6 nhiéu hinh thtrc dé tién hanh lién doanh
nhu lién doanh qubc t& dé vuot qua rao can chinh tri va van hoa dé c6 thé hop phap canh

tranh trén thi truong quéc té.
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5.2 Nhém chién lugc thu hep hoat dong

Khi can thu hep dé sip xép laii qui mo hoat dong thich hop nham ting hiéu qua
kinh doanh trong diéu kién kinh té khéng 6n dinh. Nhém chién luge ndy c6 cac chién

luoc chi tiét nhu sau:

- Cit giam chi phi: Chién lugc nay chi mang tinh tam thoi dé sip xép lai hoat
dong kinh doanh hiéu qua hon khi mét s6 linh vic nao d6 nang suat kém lam chi phi ting

qua cao hodc do kho khin tam thoi lién quan dén diéu kién moi truong kinh doanh.

- Cét b6 mot sd linh vuc kinh doanh: Chién luoc nay thuc hién theo hudng
nhuong, ban hodc dong cira mot s6 co so kinh doanh tryc thude véi muc dich thu hoi
vbn dau tu & nhitng bo phan kinh doanh khong con kha nang sinh 10i hay tap trung von

cho mot sb hoat dong, linh virc hay cac trung tdm dang sinh 101 cao c6 trién vong lau dai.
- Giai thé: La chién lugc bat bude cudi cung, ngung hoan toan cac hoat dong kinh
doanh, chi tra tién giri cho cong chung va cic khoan ng.
6. Lwa chon chién lwgc cho s tién hanh thay doi TOP
Viéc xem xét dé dam bao tinh t6i wu doi hoi truoc khi ra quyét dinh lua chon
chién lrgc ndo d6 ngan hang cin xem xét va can nhéc trén cd so:
- Tan dung t5i da uu thé cta nganh va wu thé cia chinh ngan hang
- Phu hop v6i muc tidu lau dai
- Phu hop véi kha nang tai chinh va chuyén mon cia ngan hang

- Thai d6 va quan diém cua Lanh dao ngan hang, dac biét 1a quan diém doi voi rui

T0.

- Tan dung dugc cac ngudn tai trg bén ngoai
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- Mirc d6 anh huong c6 thé gay phan tmg tir cac to chirc tai chinh canh tranh khac.

- Xac dinh thoi diém: Khoang thoi gian khi ¢ su twong thich chién lugc “md
ctra” thi phai quyét dinh dau tu cho co hdi d6 ngay va néu khong chién luge khép lai, luc
nay nay c6 thé trd thanh nguy co khi d6i thu canh tranh di di trudc hay thoi co di qua khi
thoi diém quyét dinh khong thich hop.

7. Su thay d6i chién lwogc trong nhirng nhan t6 ¢6 thé kiém soat TOP

Muc tiéu va muc dich cho ké hoach hanh dong chi ra sy thay doi trong nang luc
va nguén luc dudi sy quan tri cua tirng don vi va dugc chon lya nhu mot su co thé dat

duogc két qua thi truong da phat hoa.

Trong thyc tién ngan hang, hoi dong quan tri chi hop dé thuan mén cic yéu cau vé
phap luat va khi phan quyét vé chién lugc vé chién luge ho thudng 1am hinh thic. Do do,
ban quan tri tré thanh ngudi thu dong theo sy diéu hanh cua hoi dong quan tri. Ngay nay,
ban quan tri thuong 1a nguoi c6 chuyén mén va quan tam dén van dé chién luge mot cach
chu dong, ho tham gia tich cuc dé thao luan va dé xuét céc phuong an chién luoc tré nén

nang dong va hi¢u qua hon.

8. Nhirng két qua tai chinh mong muén TOP

Nhitng diéu nay chi két qua tai chinh ma don vi da thiy trudc nhu doanh thu, loi

nhuan, ROA cua tung don vi.

Bang ké hoach can dugc phat trién cho mdi cp t6 chirc ciia ngan hang, diém chi
ra binh thuong cho sy phén tich ngan hang 1a su phan khuc thi truong cé thé. Céu trac to
chtic ctia ngan hang c6 thé anh hudong dén trach nhiém cho sy tién hanh lam thay doi

trong sy thay ddi chién luoc thi truong. Cau trac t6 chtc chinh né 1a mot yéu t6 chinh
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dudi su kiém soat quan tri, n6 that sy tré thanh mot yéu to co ban cho sy khac nhau gitra

cac ngan hang.

Su khac nhau gitra ndi dung ké hoach & cac cap to6 chic khac nhau cua ngan hang

dugc chirng minh trong bang dudi day.

Bang 1: Nhitng yéu cau can thiét cho chién lwgc ngan hang theo hé thong cip

bac
Noi dung Cép NH cong ty Cép bd phén Cip phén khiic thi
truong

- St ménh | St ménh NH Thi truong, nhiing | Lanh vuc cua dich vy
dich vu duoc phat | dd phat hoa dé phat
hoa cho bd phan, trién phan khuac thi
nhiing han ché. truong
Muc tiéu bd pha

- Muc tiéu | Muc tiéu NH ~1.lC fett bo phan
ho trog muc ti€u
chung ngan hang. Muyc tiéu phan chia
Cu thé ting lanh
vuc cua cac dich vu
bd phan.

- Sunim | Cu thé ddi voi kha

bat nang cua NH. Co hoi Cu thé cho nhu cdu thi

va de doa. truong. Sy canh tranh,
. . dich vu...
biém manh, diém vl
) biém yéu ctia ngan hang . C
manh canh tranh Diém manh, diém Cu the timg thi phan,
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yeu cua b phan. di€ém manh, diém yéu.

- Su danh / /
gia co hoi thi
trudong béanh gia va kiém
tra tAt ca cac cép.

) Chién Tong quat, su uvu tién
lwoc danh muc va hon hop, bao gom | Phoi hgp thi phan o
- ~ I A 1A Su wu tién dau tu cu
A C nhiing lanh vuc mdi | giao cho bd phan.
dau tu thi truong 2 . .
ik th¢ cho su phan chia
cua loi ich.

nay.

Ké hoach tin cong

- Su thay cho s thay dbi trong K¢ hoach tan cong

cho sy thay ddi

doi d ang luc NH : :
o1 guge nang fue e ~ | Nhiing ké hoach tan
, £ trong nang luc bo
phat hoa doi o 2 2.
A cong de thay doi
e~ phan
v6&i nhiing - S X
o nhiing yéu t6 cu thé
bidn sb ¢4 o . .
1?n Sf) c0 Cu thé do1 voi ngan cho su phan chia thi
the kiem . . \
hang truong nay.
soat Cu thé do6i voi nang
luc bo phan
- Nhiing
chuong trinh dé Do luong tai chinh | Cu thé dbi véi su phan
thuc hién thay bd phan chia thi truong
aéi Do luong tai chinh
ngan hang
Do luong tai chinh | Po luong tai chinh.
- Két qua bd phan Phan chia thj truong
tai chinh
mong mubn
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II. QUA TRINH CUA VIEC LAP KE HOACH NGAN HANG
TOP
1.Qua trinh ciia viéc 1ap ké hoach

O cap NH, qua trinh 1ap ké hoach chién lugc bat dau véi sy danh gia nhiém vu va muc
tiéu, nd duoc lam cho phu hop doi véi co hdi va cac ngudn luc.

O cap bd phan sy wu tién thi truong hién tai, cac muc tiéu va chién lugc dugc danh gia va

sanh véi chién lwoc chung NH va chon lya dé phat trién mot chién lwoc NH phdi hop.
Phat trién chién lwge NH:
- Muc tiéu
- Co hoi KD méi
- Nguon luc
Phat trién chién hrgc bd phéin:
- Thi truong hién thoi
- Muc tiéu/su wu tién
- Chién hrge
Panh gia chién lrge NH va sw lya chon
Su danh gia chién hrge KD hién thoi
Chién lwgc phoi hép NH

Thay d6i danh muc dau tw ciia thi trwdng hoat dong
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Thay d6i trong ngudn lwe NH
Thay ddi trong ning lwc b phén
Quan tri chwong trinh tién hanh sy thay ddi

So d6 1: Qua trinh 1ap ké hoach NH

MB&i to chirc déu c6 st ménh hoic 1y do cho sy ton tai. N6 chi thay doi rat 1a cham va c6
tac dong chinh trén gi ma t6 chirc chon dé lam hodc khéng lam va né quyét dinh hanh

dong cach nao. St mé¢nh that sy cia ngén hang dugc xac dinh bdi cac yéu to sau day:

- Lich sir ciia ngan hang: Lich sir d3 qua cta ngan hang s& c6 mot anh huong day
du ¥ nghia ddi véi sy ung xa. Sy thanh cong trong qua khr s& phan anh sy lwa chon
phuong huéng trong twong lai, trong khi sy that bai di qua s& c6 khuynh hudng dan dén
nhitng lanh vuc can phai tranh. Ngudn gdc ctia ngan hang ciing anh hudng dan dén nhiing
lanh vyc can phai tranh. Ngudn gdc cua ngén hang ciing anh huong dén vi tri cia nod

trong mdi quan hé v4i nhitng ving dia 1y riéng biét, voi cac tang 16p khach hang.

- Van hoa ngan hang: Moai t6 chirc déu c6 van hoa cua chinh minh da tao nén cach
nghi va lam mot cach thong thudong, mauc ngudi duge thu nhan va h¢ thong cac qui tac td

chure va thoi quen, diéu kién va sy quan tri cd viéc xur chinh thire va khong chinh thirc.

- Ning lyc cdu triic: Nang luc ciu triic ctia ngén hang s& phan anh sy ing xir mot
cach day du y nghia, diéu nay duoc ap dung cho ca cdu triic t6 chiic chinh thirc va khong

chinh thuec.

- Quyét dinh co ban: Nhitng nguyén vong thich hop va gia tri ciia viéc ra quyét
dinh ¢6 anh huéng ay du y nghia dbi voi muc dich co ban ciia ngan hang. That vay,
khong mot sy thay d6i chinh nao trong chién lugce hodc to chirc xay ra, ma khon cé sy
thay d6i trudc tién cua lanh dao, va day 1a théng thuong mot diéu tién quyét cho bat cr su

cb ging thay d6i muc dich t6 chuc.
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Giai doan déu tién phat trién ké hoach la su thiét 1ap st ménh ngan hang. Van ban nay dé
ra phuong hudng tong quat ma ngan hang wdc mudn theo dudi va lam rd dic tinh cua
nhirng dich vu ma ngin hang s& tham du vao va nhitng vudng mic bat budc phai chiu dé

c6 thé ap dung nhu két qua cua lich st, van hoa va gia tri quan 1y.

2. Pé ra muc tiéu TOP

Dé ra muc tiéu 1a giai doan thir hai ciia viéc phat trién ké hoach tong quat NH. Nhiing
muc tiéu ndy dugc dé ra boi ban quan tri ngan hang. Can ¢l trén st ménh tong quat dé

déi ra muc tiéu, nhu:
- Mo6i trudong bén ngoai
- Nhitng can trd phai ganh chiu
- Nguén luc ndi bd
- C6 d6ng bén ngoai

Muc tiéu cia ngan hang thuong thudng ton tai mot cach 6n dinh qua thoi gian

twong d6i (trung han) va ton tai véi nhiing yéu t6 dinh lugng.

O cap bo phan cta NH ciing s€ dé ra st ménh va muc ti€u ctia bo phan nhu 1a mot

phan chi tiét cia KH NH.

Trong viéc danh gid muc ti€u cua NH va don vi hoat dong thi that 1a cuc ky quan
trong dé kiém tra rang chiing ton tai bén trong va su hoan thanh ciia mot khong ngoai su

thanh cong cua cai khac.
Moi quan h¢ gitra st ménh va muc tiéu cia NH dugc thé hién nhu so do sau:

So do: Moi quan hé giira sir ménh va muc tiéu
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3. Dinh nghia thi trwong TOP

Mot thi trudng dugc dinh nghia nhu 13 mot su giao nhau giira cac tang 16p khach
hang va mét nhom dich vu hoac san phém cua NH. Dinh nghia thi truong NH dugc tham
du vao thuc sy 1a mdt cong viéc rat kho khan va yéu ciu mue do nd luc sdng tao quan
trong. Trong thuc té, gén nhu khong mot NH nd luc dé cung cép tat ca nhu cau cua khach

hang tiém nang.

So d 3 : Qua trinh ciia sy phat trién chién lwge

Toan bo thi truong duoc phan chia thanh “thi truong cung cap” hodc phéan khiic thi
truong, tir 46 NH s& ¢b ging thuc hién muc dich va ban san pham hay cung cép dich vu.

MBOi thi truong NH tham du vao s& dugc 1am rd va tra 1oi nhitng cau hdi sau day:
- Khach hang chinh xac 1a ai?
- Ho can gi?

- San pham va dich vu ctia NH ¢6 dap tng nhitng nhu cau cta khach hang khong?

- NH c6 thé cung cap nhitng nhu cau nay mot cach c6 hi€u qua, c¢6 lgi nhuan & mot muc

dd rai ro ¢6 thé chép nhén dugc khong?
- Nhirng ngudn lyc gi NH can dé phéan phéi nhimng dich vu nay?
- NH s& quan trj nhimg ngudn lyc d6 nhu thé nao?

- Thay vi NH hoat dong trong mot loat “thi trudng phuc vy, mdi trong sd thi truong 1a

mot bd phan cua tong thi trudng nhu duoc ching minh trong so do sau:
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So @6 4: Xac dinh thij treong phuc vu

4. Sy phan chia thij truong TOP

Nhitng yéu t6 chu yéu cho viéc phén chia thi truong bao gdm:

- Doanh thu:Doanh thu cho thdy mét chi tiéu vé qui mé ciia hoat dong kinh doanh c6 thé
¢6 duoc ctia nhiéu san pham. Doanh thu ciing 1a mét chi tidu quan trong khi dugc sir

dung trong mdi quan hé véi nhimg ty duoc sang tao khac.

- Ving dja 1y:Su phan phéi hoat dong KD, phat trién ngudn luc, chi nhanh méi va

cho viéc danh gia thi truong tiém ning trong timg ving cu thé.

- Phan loai nganh: Rét quan trong cho cic nha diéu hanh NH nghién ciru vé nhu

cau tai chinh cu thé cua tirng nganh.

- Mbi quan hé NH ddi thu : Kién thirc nay c6 thé hudng din phan tich ddi tha

canh tranh dé danh gia diém manh va diém yéu dé so sanh voi NH.
- Chu trc Pai ly.

- SO lugng nhan vién: Pay 1a mot chi ti€u hiru ich cia qui mo6 t6 chirc va no6 cling
c6 thé dugc dung dé chi nhu cau tién luong, cac chi tiéu c6 thé danh gia: - gia tri tang

thém ctia moi nhén vién, - von st dung trén moi nhan vién.

- Mtrc xuat khau: Day 1a chi tiu quan trong chi muc d) cua cac dich vu quoc té

ca vé tuyét d6i va twong ddi ciia doanh thu.

- S6 lugng va noi thanh lap van phong va dai Iy & nude ngoai: chi dich vu da qudc

gia.
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- Tai san luu dong: Tai san luu dong dugc phan chia thanh nhitng loai chinh,
nhing tai san nay chi kha nang khi so sdnh vdi chi ti€u trung binh nganh, kha ning cia

von hoat dong (von ctia ngan hang va sy mac no)

- Nguédn vén luu dong: Ngudn von luu dong duoc phan chia thanh nhiing loai
chinh, nhitng khodn nay chi mic do ng va sy diéu khién quan tri qua chu ng (nguodi chu

no va ngo ngan han).

- Tai san c6 dinh.: Bao gdm tai san may moc thiét bi dé danh gié sy an toan va suc

manh cta von.

- Lai da tra: Bao gom tién 1ai nga han va dai han c6 lién quan véi thu nhap, chi

nang lyc tra tién vay.

- No ngén han va dai han: Puogc st dung nhu mdt bd phéan trong no/von chu sé

hiru va céc ty s tai chinh khéc, nd chi nhu cau vé ng va kha nang ctia ngan hang.

-Kha nang sinh lgi: Thu nhap trude thue va 1ai suat chi s6 tuy¢t doi cua tién kiem
dugc va ciing dugc dung trong mdi quan hé véi cac bién s6 khac dé chi lgi nhuan (thu

nhap) bién té va thu nhap trén von dau tu.

Trong tuc té, néu chi st dung mot hodc hai bién sb thi thuong khong hi¢u qua, vi

theé ngan hang nén str dung cung mot lac nhicu bién so khéac nhau.

5. Phan chia thi truwdng ban 1é TOP

Can phan chia nhém khach hang mét cach cu thé phu hop voi san pham va dich vu. Diéu
quan trong dé hiéu dic tinh cua timg nhom khach hang. Sy phan nhém rat quan trong cho

viéc quan 1y chién luoc.
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6. Pic diém nganh/ thi truong TOP
Lam 13 sy phan chia khach hang mét cach thich hgp cho NH, va véi mdi thi truong cb
ging danh gia dic diém cta nganh -thi truong:

- Pic diém thi truong.

- Pac tinh dich vu.

- bic diém canh tranh.

- Pac diém méi trudng.

Hau hét cac tai liéu can thiét dé hudng dan phan tich thi truong mot cach day du san co tir

cac nguodn tai liéu 4n hanh, bao gdm :
- B4o cdo hang nam.
- Théng ké nganh.
- Béo chi.
- Tap chi thuong mai.
- Bao c4o doan thé nganh.
- Bao don vi.
- Lich str san phém don vi.
Ngudn ndi bd bao gom:

- B4o cdo danh gia tin dung.
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- Phuong tién nghién ctru ndi bo.
- Bao cdo hoat dong nhan vién .
- Bao cao lanh dao chi nhanh.

- Nghién ctru thi truong dugc uy thac.

7. Panh gia vi tri hi¢én thoi TOP

Tur tai liéu da thu thap dugc trén thi truong ciia NH va vi tri lién quan cia NH,
huéng din su danh gia diém manh, yéu, de doa va co hdi cta to chuc , sitr dung phan tich

SWOT. N¢ hitu ich cho viéc 1am rd va danh gia nhimg van dé quan trong nhur:
- Vén dé chién luoc co ban.

- Co hoi thi trudong co ban.

- Pe doa thi trudng co ban.

- Su ¢ két quan tri.

8. Po lwdng vi tri ddi thi canh tranh TOP

Diéu quan trong 14 xem xét lai vi tri cia NH trong mdi thi truong trong d6 né hoat
dong hodc co ké hoach hoat dong. Nhitng khoan muic sau day la nhitng don vi do ludong

quan trong ctia thé manh canh tranh:
- Thi phan tuyét di.

- Thi phan twong d6i.
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- Xu hudng trong thi phan.

- Kha niang sinh loi twong ddi.
- Gié ca tuong dbi.

- Sy tap trung khach hang.

- Toc @0 d61 mai dich vu .

9. Po lwdong su 16i cudn thi trudong TOP

Tir tai liéu vé dic tinh ctia nganh, thi truong, danh gia sy hap dan mot cach
turong d6i cia mdi thi trudng trong d6 ngan hang duoc tham gia. Nhimg dic diém sau day

thi hitu ich trong viéc danh gia sy 161 cudn cia thi truong.
- Qui mo
- Téc d6 tang trudong di qua
- Téc d6 tang truong du an
- S luong ddi thu canh tranh
- Su tip trung ctia dbi thu canh tranh
- Kha nang sinh 1¢i cua thi truong
- Murc d6 cua su khac nhau cua san phém
- Khuynh huéng kha nang sinh lgi

- Ning luc khach hang twong d6i
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- Thi truong phu hop

10. Yéu t6 mdi trudng TOP

Su danh gia dac tinh ctia nganh, thi truong va vi tri canh tranh trong thi truong
dugc dua trén sy nam 14y vé kinh té chung va méi trudng xa hoi. Nhimg yéu té méi

truong co ban bao gdm su xem xét dudi day:
- Khuynh huéng trong diéu kién kinh té
- Khuynh huéng van héa xa héi
- Khuynh huéng k¥ thuat
- Khuynh hudng chinh tri luat phap

- Khuynh huéng nhan khau.

11. Phit trién danh muc thi trwdong dau tw chién TOP

lwge

Vi tri ¢6 lién quan ctia mdi dich vu kinh doanh cia ngan hang can dugc lam rd, st
dung ma tran su hép dan thi truong va vi tri canh tranh dé minh hoa. Mdi 6 trong ma tran
sé déra mot chién Iuoc dau tu cho hoat dong kinh doanh. Sau khi danh muc dau tu cua
ngan hang da duoc phat hoa, mdi thi trudng nén dugc phan thanh chién lugc dau tu cu

thé va muc tiéu phut hop né chi ra két qua mong mudn trong phan khic thi truong.

12. Phat trién ké hoach phan chia thi
TOP

truong
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Su thanh cong cia muyc tiéu chién Iwge danh muc dau tu ludn ludn cin dén nha quan tri
ctia don vi hoat dong, bao ham trong thay d6i chién luoc nhing bién s co ban dudi su
kiém soét ctia nha quan tri. Sy thay ddi trong moi bién s6 co ban dugc thiét lap nhu mot
muc tiéu va mot ké hoach hanh dong duoc phat trién cho sy thanh cong. K& hoach chién

lugc don vi phan anh ké hoach timg bd phén va tong hop bao gom:
- St ménh.

- Muc tiéu.

- Su nim bit.

- Thé manh canh tranh.

- Co hoi thi truong

- Chién luge dau tu.

- Su thay d6i bién s6 chién lugc.

- Chuong trinh tién hanh.

- Két qua tai chinh mong doi.

13. Phat trién ké hoach hanh déng TOP

M3i ké hoach hanh dong s€ bao gém mét hodc nhiéu chuong trinh dugc phat hoa
dé thay d6i phuong phap, qua trinh, trinh d6 nhan vién, k¥ nang té chirc, may moc thiét
bi, tai san ctia duon vi. Thém vao dé mdi thtr déu phé lam rd ngué)n can thiét dé thuc

hién.
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14. Hoach dinh chién lwgc bd phin TOP
Ké hoach hanh dong ctia bd phan c6 thé tong quat bao gdm nhimng vén dé co ban
sau day:
- Hi€u qua quan tri:
+ Co ciu t6 chirc bd phan.
+ Hé thong thong tin quan tri.
+ Dao tao quan tri.
+ Hé théng thudng va phat.
- Nang lyc l1anh dao va hoat dong:
+ Séng tao hay 106 di qua trinh dich vu trong tam.
+ Thay dbi dich vu.
+ Gidi thiéu hé théng tu dong moi.
- Su d6i moi:
+ Phat trién chién lugc.
+ Phat hién phan khuc thi truong maoi.
+ Kha ning phat trién dich vu.
- Su tao nén ngu(‘A)n Iure:

+ Tang thém hay gidm nhan vién.
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+ Ngudn quy tién té.

+ Tai san co dinh va cong cu dung cu.

I11. KIEM TRA CHIEN LUQC TOP

Kiém tra lai ké hoach thi truong thé hién mot co hoi dé danh gia chién lugc da
duogc chon cho thi trudng cu thé. N6 ciing cung cap mot su phan hdi cho nhitng nha quan
Iy phan chia thi truong va bd sung thém sy hiéu biét siu sic vé sy phat trién chién lugc

don vi. Nhitng noi dung sau day duoc dung nhu mot hudng dan dé kiém tra lai nhu:
- Su danh gia thi truong
- Sr ménh va muc ti€u
- Moi trudng va su nam bét thi truong
- Biém manh canh tranh
- Su danh gia co hoi
- Chién luoc danh muc dau tu phan chia thi truong
- Muc tiéu ké hoach hanh dong

- Ké hoach chuong trinh

IV. PIEU KIEN CHO SU TIEN HANH THANH CONG TOP

- Nhu cau duogc nhan biét: K€ hoach chién Iugc muon dugc chap nhan hoan toan

khi no6 phai xac dinh rd rang cadc nhu cau ma ngan hang xem nhu la dinh huéng ctia minh.
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Théng thudng nhu ciu duoc xac dinh khong phai do ldnh dao trong ngan hang ma do céac

nhom nhan vién bén trong ngan hang xac dinh.

- Su lanh dao muc tiéu: Muc ti€éu khong ra rang cua cac nha lanh dao thi duong
nhu s& khong thanh cong boi vi nha hoach dinh thiéu hé théng diéu hanh dé dat duoc
muc tiéu trong quan tri. Trong thuc té khi gidi thi¢u ké hoach, su thay ddi mot cach dang

ké trong hé théng ké hoach thudng xdy ra sau sy thay doi cac 1anh dao ctia ngin hang.

- Chéat xuc tac bén ngoai: Hau hét nhitng thay ddi chinh trong hé thong chién lugc
ctia ngan hang xdy ra do diéu hanh cua ldnh dao ngén hang trong su lién két voi cac xuc

tac bén ngoai, dic biét 1a cac tu van vé quan tri.

- Su t6 chuc lai mot cach thich hop: Sy gidi thiéu cua hé théng ké hoach chién
luge hop 1y s& cung cAp mot cong cu méi day y nghia cho quan tri ngan hang. mot chién
lugc phét trién cin than s& phan chia hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thanh nhimng

co hoi dau tur thay thé.

- Su phat trién ctia mot nén tang thong tin: Mot van dé cha yéu trong viée khoi
dau mot ké hoach chién lugc 1 do thiéu nhitng dy liéu thich hop va can thiét cho viéc
phan tich chién luoc. Mot trong nhitng diéu kién tién quyét 1a sy thu thap va to chic

thong tin cho viéc phén tich chién lugc.

- Phac hoa mot hé thdng kiém soat thich hop: Khi khong c6 bo phan diéu hanh
cho tién trinh thuc hién chién lugc muc tiéu thi khong thé noi 1a chién luge kinh doanh s&

thanh cong.

- Can d6i hé thong khen thuong va hinh phat: Didu gbp phan thyc hién thanh
cong chién lugc kinh doanh 13 sy khuyén khich bang ché do khen thuong va ky luat ciia
ngan hang trong qua trinh hoach dinh. Do d6, diéu quan trong 1a su dong vién khén
thuong d6i véi hoat dong tich cuc va ky luat déi v6i nhimg hoat dong tiéu cuc trong ngan

hang.
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- Sy giao tiép truyén thong tot: Sy giao tiép ciing hd trg cho viée gia ting sy hoa
dong voi muc dich giup d& nhau dé hoan thanh nhiém vy trong ngan hang. Giao tiép 1a

can thiét cho viéc loai bo va han ché nhirng can trd trong viéc phéi hop hoat dong.

- Thoi gian: Néu thoi gian du dai cho phép phat trién ké hoach chién lugc chét lugng thi

s€ tao dugc su thanh cong cho ngan hang.

V. PANH GIA HE THONG HOACH PINH CHIEN

TOP
LUQC

Kiém tra sy thanh cong cua h¢ théng hoach dinh chién lugc br:ing cach sur dung
mot hé théng kiém tra ké hoach. Véi cach nay Ngan hang sé tim thiy rang hé thong ké
hoach sé& cai tién mot cach ddy ¥ nghia ning luc ctia ngan hang dé ra quyét dinh chién

lugc thich hop.
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