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Chwong 1|

Dir liéu & Théng tin
trong quan ly

a. 12/11/2016

b. Gia vang Viét Nam ngay 22/11/2015 cao hon thé gici 3,9 triéu

c. Dy bao ngudn tién mat doanh nghiép can trong thang 11/2015
a1,2ty

d. B hd so xin viéc clia cac ¢rng vién ndp cho doanh nghiép

e. Doanh thu thang 11/2015 clia coéng ty tang 15% so v&i cling ky
nam 2014

. Nhiét do ngay 22/10/2015 la ndng nhét trong ndm 2015
g. Bao cao tai chinh dwoc cong bd trong dai hoi cd dong
h. Danh sach sinh vién dang ky hoc phan LO1

i. Néng tét dwa / Mua tét lia

j. S6t 39, chay mii, dau dau, nhirc méi

k. Bao cdo tai chinh cudi nam doanh nghiép lai 5 ty

I. Khi bj cdm khong dwoc an thit vit

Noéi dung

Néi dung trén I&p:

= Thong tin trong quan ly.

= Théng tin trong méi trwd'ng doanh nghiép.

= Ra quyét dinh trong quan ly va nhu ciu théng tin.

SV tw nghién ciru giado trinh:
= T4 chirc di¥ liéu trong doanh nghiép.
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a. 12/11/2016

b. Gia vang Viét Nam ngay 22/11/2015 cao hon thé
gidi 3,9 triéu

c. Dy bao ngudn tién mé&t doanh nghiép can trong
thang 11/20151a 1,2 ty

d. BO hd so xin viéc cua cac trng vién nép cho
doanh nghiép

e. Doanh thu thang 11/2015 cla cong ty tang 15%
S0 v@i cung ky nam 2014

f. Nhiét d6 ngay 22/10/2015 la néng nhét trong
nam 2015

g. Bao cdo tai chinh cudi n&m doanh nghiép 13i 5 ty
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THONG TIN TRONG QUAN LY

= D{¥ liéu

= Théng tin
= Gia tri clia théng tin
= Chét lwong cla thong tin
= Ngudn ctia thong tin

Dir liéu (DATA)

= D liéu: 1a cac dir kién tho,
= Chudi khong ngau nhién céc ky tw, sb, gia tri
hoac tu.
= Tap hop cac dir kién khdng ngéu nhién duoc
ghi lai do quan sat hay nghién ctru.
= Khi di liéu dwoc xtr ly va tr& nén co y
nghia, ching tr& thanh thong tin.




Théng tin INFORMATION)

= Thong tin la mét tap hop cac di kién dwoc
t6 chirc va x&r ly dé& chung cé gia tri bd
sung ngoai cac gia tri cia cac dir kién ca
nhan.
= D liéu dwgc xt ly va cé y nghia.
= D liéu dwgc xt ly c6 muc tiéu.
» D lieu cé thé dwoc dién dich va hiéu bdi

nguwoi nhan.

= Thong tin lam gidm tinh_bét dinh cia sy
viéc hay tinh huong -> hé tro cho viéc dé
ra quyét dinh.
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Qua trinh tao ra thong tin
Qua trinh
D ligu mmmp ;) ™ Thong tin

Phan loai
Sap xép

Téng hop
Tinh toan
Chon lwa

Gia tri cua thong tin

= Gia tri ctia théng tin thé hién & nhitng gi théng tin
gilp nha quan ly thu dwgc khi st dung nhirng
théng tin nay trong viéc ra quyét dinh dé& dat
dwoc muc tiéu cla té chire.

= Gia trj thong tin ¢é 2 dang:
= Gia trj htbu hinh.
= Gia trj vo hinh.




Thao luan

Trong cac gia tri ma thdng tin dem lai sau day
phan biét dau la gia tri htru hinh, dau la gia tri vo
hinh:

o Caithién cong tac quan ly tdn kho.

o Nang cao sb lwgng dich vu khach hang.

o Tang nang suét san xuét.

o Giam chi phi quan ly.

o Tang long tin cia khach hang.

o Nang cao hinh anh céng ty.
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Ngudn thong tin

= Ngudn chinh thc thwéng truyén théng theo
phwong thirc truyén thong theo hinh thtrc (formal
communication): c6 cau tric rd rang va chat ché.

= Ngudn khéng chinh thirc thwéng truyén théng
theo phwong thirc truyén thong khéng theo hinh
thire (Informal communication): it tinh cu trdc,
giao tiép binh thuwong.

Chat lwong théng tin

= Chét lwong thong tin & khai niém twong d6i moi
ddi v&i nhiéu td chirc. V&i sw gia tang viéc thu
thap, Iwu trir di¥ liéu va viéc khai thac di¥ liéu cho
muc dich kinh doanh, chat lwgng cua théng tin
dwoc tao ra ngay cang tré nén quan trong.

= Thong tin cé chat lwong tét dwgc dét trong bdi
canh ding thoi diém cho ching ta biét truéc vé
cac co hdi va cac van dé.

= Chét lvong la gia tri sé thay ddi tuy theo ngwoi
st dung va cac cong dung cuda thong tin.




Thao luan

= Truyén théng khong theo hinh thirc cé lgi gi ?

= Cé nén han ché truyén thoéng khong theo hinh
thirc trong doanh nghiép ?

= Ng&n cam truyén thong khong theo hinh thic
gay ra tac dong nao ?

= Lam sao dé kiém soat truyén théng khéng theo

hinh thirc dé c6 loi cho doanh nghiép ?
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Cac dic tinh chat lwong caa thong tin

Thoigian  NGidung Hinh thirc Khac
Tinh Tinh . ‘

dinglic  chinhxac <0 'aNg An toan

Tinn Tinh Chi tiét Tin cay

cap nhat phu hop

Tinh Tinh

thwong xuyén  day da CoMtAtE Ve g

Tinh Tinh Trinh bay

thoi doan suc tich phu hop
Tinh Phuwong tién

pham vi phu hop

Nhén dang nguoi

Ga&i dung kénh

THONG TIN

TRONG MOI TRUONG DOANH NGHIEP

= Mbi trwdng hoat dong clia doanh nghiép
= Cé4c ludng théng tin trong doanh nghiép




Moéi trwong hoat dong ctiia doanh nghiép

SEEE — M6i trwong tw nhién
Thai tiet
Cac hé s6 kinh t& Ii M6i trwwong vi moé
Quan hé nhén vién . . .
,7 Mé6i treng vi mod

@ - ED
‘Ex ‘8 Téchic/ -:um':;:;é
o %o Doanh ‘ME £ o
§ e 22 52

Vi tri dja Iy Tai san vo hinh

g J
D6i thi canh tranh
Phép lujt {Téi san hiru hinh
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Cac ludng théng tin trong doanh nghiép

Khach han
X . . nha cung cap
Tinh trang hién tai cac dbi tac khac
cua doanh nghi¢p Théng tin tho

CHIEU
CHIEU XUONG SV BIEN DOI
LEN CUA THONG TIN
Théng tin

Cac chién lugc

: ohian Rroc. c6 chat lwegng
muc tiéu va chi dan

CHIEU NGANG

Giira nhirng bd phan chirc nang
hay gilra cadc nhém lam viée

RA QUYET PINH TRONG QUAN LY

VA NHU CAU THONG TIN

= Nhu céu théng tin trong ra quyét dinh
* Phan loai quyét dinh va cap d6 quan trj
= C4c giai doan clia qua trinh ra quyét dinh
= Ly thuyét ra quyét dinh
= Cay quyét dinh
= Bang quyét dinh
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Nhu ciu thong tin trong ra quyét dinh

= Nhu cau théng tin ctia nha quan tri:
= Hoach dinh, t3 chtrc, 1anh dao va kiém soat.
* Quyét dinh quan tri phu thudc vao chét lwong
théng tin
= Mirc do phat trién cﬂg doar]h nghiép, lam tang
dd phtre tap trong dieu khién, hé thong théng
tin tré thanh day than kinh ctia doanh nghiép.
= Nhu cau théng tin dbi vé&i cac nha quan ly
tuy thudc vao cap do quan ly.

Cac loai quyét dinh trong DN

= Quyét dinh c6 cAu truc

= Quyét dinh khéng cAu tric

= Quyét dinh ban céu truc

Cac cap quyét dinh trong quan tri

Cap chién lugc

Cap chién thuat

Cép tac nghiép




06/03/2018

Tinh chat quyét dinh theo cac cap

A L i T a A A
Cép Oa: Thoi !VIu’c Eac . Tan su?t
S quyet T donglénto raquyet
quantri  ginh 9 chirc dinh
ié Khé 5 .
Chien | KOG O | 1y pay Lon it
lwoc cau trac
Chién .
thuat “ Trung han Vira “
Tac Cocau | nosnhan|  Nho Nhidu
nghiép trac

Tinh chét cta théng tin theo cac cap

Cip  Thei , linh Nguon Pham Chi
uan tri = gian thudmg | thong vi tiét
a . xuyén tin
Chién Dai Khéng Ber?' it Réng Torlg
lwoc han ngoai quat

Tac Ngén | Thuong| Bén

nghiép han | xuyén | trong Nhieu | Hep | Chi tiet
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Thao luan

Phan loai cac quyét dinh va cap do clia chung:
1. Ngéan sach cho nam t&i ?
2. Khi nao thi 4p dung chiét khdu ban hang cho
khach hang ?
3. Cc’)xnén,thué thém nhan sv trong cac trwong hop
khan cap ?
C6 nén mé rong chi nhanh ra nwéc ngoai ?
Chuing ta c6 can mét chién dich quang céo ?
Céan khoan vay ngan han dé giai quyét van dé
tiéen mat ?
7. Tén c6ng vao thi truong méi ?
8. Lam gi v&i may méc bj hédng héc ?

o o~




Cac giai doan ctia qua trinh ra quyét dinh
[ Thu thdp |
théng tin

Giai doan Thiét ké
Ra quyét dinh

Giai doan
Chon lya Giai quyét van dé

Thye hién

Giam sat
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Ly thuyét ra quyét dinh

= Qui tc nghiép vu: cac diéu kién > qui tc
hanh déng

= Ly thuyét ra quyét dinh dwa vao:
= Cay quyét dinh (Decision tree)
» Bang quyét dinh (Decision table)

Bang quyét dinh

= C6 thé dung trong trwdng hop quyét dinh phirc
tap c6 nhiéu diéu kién phéi hop.

= Kiém soat dwoc tAt cac cac tinh huéng co thé
phédi hop gilra cac diéu kién.

PIEU KIEN P e
VA HANH PONG CAC TINH HUONG
I Cic lya chon thay thé
Cac dieu kién e hut‘)ng

Cac hanh d(}ng'

Cacthinh ding theo timg tinh hudng




Bang quyét dinh

= Cac budc xay dung bang quyét dinh:
= Xac dinh cac diéu kién &nh hwéng t&i quyét dinh
= Xac dinh cac hanh dong co thé xay ra.
= Xac dinh cac chon Iwa cho mai diéu kién,
= Tinh toan sé cot téi da trong bang quyét dinh
= Pién cac chon lwa cho diéu kién
* Hoan thién bang bang cach chén dau X vao noi
cac qui tac de nghi hanh dong
= Két hop cac qui tac xay ra hién nhién,
= Kiém tra cac trwong hop khong thé xay ra dwoc
= T4 chtrc lai bang d& cho dé hiéu

06/03/2018

Bang quyét dinh

Vi du minh hoa:
= Xem xét viéc ra quyét dinh d& xuét hay cho vay
dbi v&i 1 hd so tin dung cla khach hang.
= Khach hang duoc dé xuét cho vay khi:
= C6 d0 tudi trén 22 tudi, tong sb tudi doi va thoi gian
vay von khéng qua 60
= C6 mot ngudn thu nhap hodc co viéc lam én dinh dé
dam bao nguon tien tra no.
= Nguoc lai thiéu 1 trong 2 diéu kién trén thi khéng dé
xuat cho vay.

Bang quyét dinh

= Két qua: -
Quy tac (rules)

1 2 3 4

Trén 22 tudi, tong sb tudi doi va
thoi gian vay vén khéng qua 60

C6 viéc lam n dinh ? Y N N

C6 nguédn thu nhap khac ? - Y N

Dé xuéat X X
Tir chéi X X
L
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Bai tap (tinh chiét khau)

Cong ty K. cé chinh sach chiét khau nhw sau:

1. Téng gia tri don hang (cong ty khuyén khich dat do
hang I1&n thay vi d&t nhieu don hang nho vi dé pha
phdi va lap thoi biéu van chuyén): tién chiét khau la 39
ddi véi cac don hang trén 6000$

2. Néu giao hang trong vong 50km sé& dwoc chiét khdu 29
(do giam chi phi phan phéi)

Trong trwéng hop da chiét khdu 3% (quy tic 1) s
dwoc chiét khau them 1% néu giao hang trong vong 50Km
3. Khéach hang dat 100000% ('tc‘)ng'tién hang mua tron
vong 12 thang qua) sé duoc chiét khau thém 2% trong do
hang lan nay.
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Loi thé cua Bang quyét dinh

= Giup hoat déng phan tich ddm béo tinh day du
= D& dang kiém tra nhitng 16i co thé xay ra nhu:
= Tinh trang khong thé xay ra
= Sy mau thuén
= Sy dw thra
= "Decision Table" thich hgp véi logic c6 cAu tric
diéu kién phtrc tap hodc dé& kiém soat tranh cac
dw thira, mau thuén

Cay quyét dinh

= Cay quyét dinh dwoc st dung khi qua trinh ra
quyét dinh c6 ciu truc xay ra nhiéu tinh hudng
phtrc tap, can duy tri moét chudi cac quyét dinh
theo mét trinh tw cu thé.

= Biéu di&n dwé&i dang dd hoa

= D& hiéu va dé& xay dung
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Cay quyét dinh

= Cac budc xay dwng Cay quyét dinh:
= Nhan dién tt ca cac diéu kién va hanh dong
= S3p xép hanh déng va diéu kién theo thoi gian
= B4t dau xay dwng ti trai sang phai. S& dung
cac ky hiéu:
[]Biéu di&n cho mét hanh dong
(O Biéu dién cho mot didu kién
. O”mc’)i node phai xét tat ca cac trwong hop co
the xay ra trwdc khi xét qua node ké (thtr tw
thye thi rat quan trong)

3a
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Cay quyét dinh

Vi du minh hoa:
= Xem xét viéc ra quyét dinh d& xuét hay cho vay
ddi v&i 1 hd so tin dung cla khach hang.
= Khach hang duoc dé xuét cho vay khi:
1. C6 d0 tudi trén 22 tudi, tong sb tudi doi va thai gian
vay von khéng qua 60
2. Co mot ngudn thu nhap hogc co viéc lam on dinh dé
dam bdo nguon tién tra no.
= Nguoc lai thiéu 1 trong 2 diéu kién trén thi khéng dé
xuat cho vay.

Cay quyét dinh

= Két qua:

Duyét hd so xin vay
mua nha

rén 22 tudi, tbng sb tudi
doi va thoi gian vay von
khéng qua 60

C6 ngudn
thu nhap khac?,

Quy tac 1 Quy tac 2 Quy tic 3 Quy tac 4
Tt chdi Tt chdi De xuét De xuét

Cé viéc lam
4n dinh?
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Loi thé cua Cay quyét dinh

» Thir tw cOa cac diéu kién kiém tra va hanh dong
thue thi duoc thé hién tire thi

= Cac diéu kién va hanh déng cta cay quyét dinh
duoc tim thdy trén mét nhanh nao d6 nhung sé
khong thay trén cac nhanh khac

= D& hiéu hon cho moi ngwdi trong t6 chivc.

= "Decision Tree" thich hgp khi thir ty thwe thi cla
céc diéu kién 1a quan trong
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Vi du

Process ban hang trong siéu thi:

- Néu tri gia hang <=1.000.000 va khéach tra tién mét
thi 1ap 1 héa don ban hang; néu khach tra béng thé
tin dung thi phai kiém tra bang thiét bi cta siéu thi,
néu thé hop Ié thi ca thé, va in 2 héa don ban hang,
néu thé khdng hop 1& thi gitr lai va bdo ngay véi
ban lanh dao.

. Néu tri gia hang >1.000.000 va khach tra tién mat
thi 1ap 1 hoéa don ban hang; néu trad bing thé tin
dung thi phai két ni v&i ngan hang dé kiém tra, néu
hop [é thi ca thé, va in 2 héa don ban hang, néu
khéng hop 1é thi gilr lai va bao ngay v&i ban lanh
dao

HET CHUONG 1
HOI & DAP
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