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CHUONG 1: RUI RO VA Y NGHIA CUA VIEC HAN CHE

RUI RO KHI SU DUNG PHUONG THUC TIN DUNG
CHUNG TU TRONG THANH TOAN QUOC TE

Trong ngoai thuong, viéc thanh toan gitta cdc nha xuat khau va nhap khau
thudc hai quéc gia khac nhau phai duoc tién hanh thong qua ngan hang bang nhitng
phuong thirc thanh todn nhét dinh. Viéc lva chon phuong thure thanh toan quéc té
nao tuy thudc vao su thuong lugng gitra cac bén va phu hop véi tap quan ciing nhu
luat 18 trong thanh toan va budn ban quéc té. Trong cac phuwong thirc nhu chuyén
tién, nho thu, tin dung ching tir. ... thi phuwong thic tin dung ching tir dugc sir dung
rat pho bién. Trong pham vi nghién ctru, luan vin nay chi dé cap dén phuong thirc
TDCT. Truéc tién, ta hiy khai quat vé thanh toan qudc té.

1.1 THANH TOAN QUOC TE
1.1.1 Khai niém

Thanh toan quéc té 1a viéc thuc hién nghia vu tién té phat sinh tur hoat dong
mau dich va phi mau dich gilra cac ca nhéan, t6 chuc tai quéc gia ndy véi ca nhan va
t6 chirc ¢ qudc gia khic hodc giita mot qudc gia v6i to chirc qudc té thong qua hé
théng ngan hang.

1.1.2 Céc diéu ki¢n trong thanh toan quéc té

Pé thyc hién TTQT, diéu khoan thanh toan quy dinh trong hop dong ngoai
thuong cic bén tham gia phai quan tdim dén cac diéu kién vé tién té, thoi han thanh
toan, phuong thirc thanh todn va by ching tir thanh toan.

Picu kién vé tién té

Hau hét cac qudc gia trén Thé gidi déu c6 dong tién riéng cta dat nude minh.
Ty 1é trao ddi giira cac dong tién c6 thé thay d6i lam anh huéng dén quyén loi ctia
cac bén lién quan. Vi vdy, trong kinh doanh qudc té cac nha xuat nhap khau dic biét
lwu ¥ dén diéu kién vé tién té. Trong thuong mai qudc té thuong xuit hién hai loai
tién té: tién t& dung dé tinh toan hop dong va tién té dung dé thanh toan hop dong.

Hai loai tién t¢ nay co thé giong nhau hodc khac nhau, c6 thé 1a tién t€ cia nudc



2
xuat khau, tién t¢ cua nudc nhap khau hodc tién t€ cia mdt nudc thur ba.

Piéu kién vé thoi gian thanh toan

Thoi gian thanh toan ¢ thé anh huong dén loi nhuan va gy ra rii ro cho cac
doanh nghiép xuit nhap khau.Vi vay, diéu kién vé thoi gian thanh toan dic biét
dugc luu ¥ trong kinh doanh qubc té dé can ddi giira rai ro va loi nhuan. Thong
thuong cac doanh nghiép xuét nhap khau thoa thudn thanh toan trudc khi giao hang,
ngay khi giao hang hodac sau khi giao hang.

Piéu kién vé phwong thirc thanh toan

PTTT la cach thirc hai bén trong quan hé hgp dong ngoai thuong thuc hién
chuyén tién va nhan tién. Hién nay, cac NHTM cung cép nhiéu PTTT tién ich, da
dang cho khach hang nhu: chuyén tién, nho thu, tin dung ching tir,.... Mdi PTTT
déu co dic diém riéng va co thé gay rui ro, bat loi hodc tao thuan loi cho cac bén. Vi
vay, cac bén can phai luu y khi lya chon PTTT trong kinh doanh qudc té.

Piéu kién vé bd chirng tir thanh toin

B9 ching tir mo6 ta4 hang hoa, dich vu va toan bo qua trinh thuc hién hop d@)ng.
Nha xuét khau phai 1ap b chimg tir xuat trinh dé chimg minh viéc giao hang cua
minh. Nha nhap khau s& nhin hang dya trén bd ching tir nha xuét khau lap. Trong
mot s6 phuong thtrc, viéc quyét dinh thanh toan chi dua vao bg chig tir nha Xuét
khau xudt trinh. Véi mong mudn han ché rui ro trong thuong mai, nha nhap khau
thuong doi hoi chimg tir diy du vé sb lugng, ndi dung, hoan hao dén timg chi tiét va
d6i khi ca don vi phat hanh ching tir. Diéu nay c6 thé lam gia ting chi phi, ton thoi
gian cho nha xuit khau, tham chi doi khi nha xuat khau khong thé thuc hién duoc.
Vi vay, ngay tir thoi diém ky hop ddng, cac bén can phai quy dinh rd rang vé bd
chung tir thanh toan dé tao thuan loi cho qua trinh mua ban.
1.1.3 Céc phwong thirc thanh toan quoc té thong dung

Phuong thirc TTQT 1a cach thirc thuc hién chi tra mot hop dong xuét nhip
khau thong qua trung gian ngan hang bang cach trich tién tir tai khoan ciia nha nhap
khau va chuyén vao tai khoan ctia nha xuat khau cin ctr vao hop déng ngoai thuong

va ching tir thuong mai do hai bén cung cip. Mdi PTTT déu c6 dic diém riéng va
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anh huong truc tiép dén quyén loi cua cac bén. Hién nay, trong TTQT nguoi ta

thuong st dung cac PTTT nhu: chuyén tién, nho thu, CAD, tin dung chimg tir...
(tham khao phu luc 1)
1.1.4 Vai tro ciia hoat dong thanh toan quoc té

Ngay nay, ngoai trir nhitng hoat dong mua ban nho, mot sé giao dich han ché
tai bién gidi dugc chi tra béng tién mat; hau nhu cac hoat dong kinh doanh hgp
phap trén Thé gidi déu duoc thuc hién thong qua cac dinh ché tai chinh trung gian.
Véi chiric nang trung tam thanh todn, hoat dong TTQT ctia NHTM da tr¢ thanh mat
dich vu khong thé thiéu va dong mot vai tro quan trong trong nén kinh té hang hoa.

Truéc hét hoat dong TTQT déy nhanh tién d6 toan cau hoa, hoi nhép hoa cua
cac nude trén Thé giéi. That vay, TTQT duoc nay sinh tir cic hoat dong thuong
mai, mua ban, trao doi... gilra cac chu thé trén Thé gidi. Mbi quan h¢ gitra cac bén
tham gia va ban chét cta cic giao dich thuong mai s& quyét dinh hinh thirc chuyén
tién thanh toan. Tuy nhién, trong qua trinh chi trd, dg an toan, tinh chinh xac, su bao
mat, chi phi cua nghiép vu thanh toan s€ tac dong manh va thac déy quan hé thuong
mai ngay cang md rong va phat trién. Vi vay, hoat dong TTQT dong mot vai tro
quan trong trong viéc thuc hién qua trinh hoi nhip ctia mot quc gia ddi voi phan
con lai cua Thé gidi.

TTQT con gop phan nang cao tdc d6 chu chuyén vén trén toan Thé gidi. That
vay, su gia ting vuot troi cua dau tu qudc té trong nhitg nim qua da tao nén nhimg
dong von khong 16 trén toan cau. Thuc trang nay doi hoi hoat dong TTQT phai
nhanh chéng, chinh xac. Thong qua mang luéi TTQT, cac NHTM di day nhanh toc
d6 chu chuyén cta ludng tién, ting nhanh vong quay von, gop phan phan bd ngudn
von gifta cac thi truong, cac ving, 1anh tho trén toan cau ngay cang hiéu qua.

Dbi v6i hé thong NHTM, TTQT 1a dich vu mang lai loi nhuén cao. Nghiép vu
TTQT co6 mbi quan hé tuong hd va tao diéu kién phat trién cac hoat dong kinh
doanh khéc cua ngan hang nhu: kinh doanh ngoai t¢, tai trg ngoai thuong, bao lanh,
dau tu, ngan quy... Va cing v6i cac nghiép vu ndy, hoat dong TTQT di md rong

pham vi giao dich, nang cao kha nang canh tranh ctia ngan hang ra ngoai tru sé



hanh chinh cuia no.
1.2 PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU
1.2.1 Khai niém

Tin dung chung tir 1a PTTT trong d6 mot ngan hang (Ngan hang phat hanh thu
tin dung) theo yéu cau ctia khach hang (Nguoi yéu cau phat hanh thu tin dung) cam
két s& tra mot s tién nhat dinh cho nguoi thy hudng hodc chép nhéan héi phiéu do
ngudi ndy ky phat trong pham vi s6 tién khi ngudi thy huéng xuat trinh bo ching tir
thanh toan phu hop véi nhitng diéu khoan va diéu kién néu ra trong thu tin dung.

Qua khdi niém vé phwong thirc tin dung chirng tir, chiing ta cé thé thiy cdc
bén tham gia trong phwong thirc nay gom cé: ngudi yéu cau mo thu tin dung,
nguoi thu hudng, ngan hang phat hanh, ngan hang thong bdo, ngan hang xac nhan...
(tham khao phu luc 2)

Thu tin dung

Trong phuong thirc TDCT thi thu tin dung 14 vin ban quan trong nhat. Thu tin
dung (Letter of Credit) goi tat 1a L/C 1 vin ban do mot ngan hang phat hanh theo
yéu ciu ctia khach hang, cam két s& thanh toan hodc chdp nhan thanh toan cho
ngudi thy huéng mot sb tién nhat dinh vao mot thoi gian nhat dinh khi ngudi thu
hudng xuat trinh cac ching tir pht hop véi diéu khoan va diéu kién néu ra trong thu
tin dung.

Thu tin dung duoc 14p ra trén co s& hop dong ngoai thuong ciing nhu cac hop
dong khac. Tuy nhién, khi dd duoc phat hanh thi thu tin dung hoan toan doc 1ap véi
hop ddng co s& boi 18, khi thanh toan cho nguoi thu huéng, ngan hang chi can ctr
vao nhitng quy dinh trong thu tin dung ma khoéng quan tdm dén diéu kién trong hop
dong co so. Bén canh d6, ngan hang chi c6 trach nhiém kiém tra bd chimg tir xuat
trinh va dua tra quyét dinh thanh toan dua trén bo ching tir xuat trinh d6, ngan hang
hoan toan dugc mién trach nhiém d6i véi tinh trang hang hoa duogc giao, moi tranh
chap vé hang hoa do nha xuat khau va nha nhap khau ty giai quyét voi nhau trén co

so hop dong.
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Trong thwong mai quoc té, ngwoi ta siv dung rét nhiéu loai thu tin dung tity

tirng trwong hop cu thé, cé thé ké ra mét sé logi thw tin dung thwong gip nhu:
thu tin dung khong huy ngang, thu tin dung khong hiy ngang c6 xac nhan, thu tin
dung khong huy ngang c¢6 thé chuyén nhwong ... (tham khdo phu luc 3)

1.2.2 Quy trinh thyc hién phwong thirc tin dung chirng tir

Hinh 1.1: Quy trinh thwe hién phuwong thirc tin dung chirng tir

NGUOI YEU CAU NGUOI THU
MO L/C HUONG L/C
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Gidi thich quy trinh:

Buéc 1: Ngudi yéu cau mé L/C va ngudi thy huong ky hop dong mua ban

Budéc 2.1: Trén co sé hop dong, ngudi yéu ciu mé L/C dén ngan hang yéu ciu phat
hanh L/C cho ngudi thu huong

Budc 2.2: Ngan hang phat hanh L/C phat hanh L/C va thong bao cho nguoi thu
hudng thong qua ngan hang thong bao L/C

Buwée 2.3: Ngan hang thong bao L/C théng bao L/C dén nguoi thu huong

Buwéc 3: Nguoi thy hudng trén co so L/C dd mé giao hang cho nguoi yéu cau mo
L/C
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Budc 4.1: Sau khi giao hang, ngudi thy hudng 1ap bd chimg tir theo L/C va xuat

trinh cho NHTB d¢ duoc chiét khiu hogc nho doi tién tir NHPH

Buéc 4.2: Ngan hang thong bao L/C xuat trinh bo ching tir ¢&én NHPH

Buwéc 5.1: NHPH L/C kiém tra bd chimg tir, néu phu hop véi diéu khoan va diéu
kién cua L/C s& thanh todn cho nguoi thu hudng thong qua NHTB

Budce 5.2: Ngan hang thong bao ghi ¢6 cho nguoi thy huong

Buwéc 6: Nguoi yéu cau mo L/C tra tién cho ngan hang phét hanh

Buwéc 7: NHPH giao bo chung tir cho ngudi yéu cau md L/C dé nhan hang.

Qua quy trinh thuc hién nghiép vu thi phuong thite TDCT 1a PTTT ma quyén
loi ctia nguoi ban va ngudi mua duge dam bao. Bén xuat khau dugc ngan hang
dung ra cam két thanh toan, con bén nhap khiu duoc ngin hang ding ra xem xét,
kiém tra bd chung tur nham dam bao cho bén nhap khau nhéan déy du, kip thoi va
chinh xé&c hang hoa. Trong phuong thirc nay, ngan hang dong vai tro chu dong trong
thanh toan chr khong chi 1am trung gian don thuin nhu trong nhimg PTTT khac.
Chinh vi vdy, phuong thirc ndy dugc st dung nhiéu nhat trong TTQT. Tuy nhién,
nd van tiém an nhiéu rii ro d6i voi cac bén tham gia, dac biét 1a ngan hang. Vi vy,
can phai xem xét cac rui ro c6 thé phat sinh dé dwa ra giai phap han ché, qua d6 1am
cho phuong thirc nay ngay mot hi€u qua va phat huy dugc vai tré quan trong 1a can
d6i quyén loi cta cac bén trong TTQT.

1.3 RUI RO TRONG PHUONG THUC TiN DUNG CHUNG TU
1.3.1 Khai niém vé riii ro

C6 thé noi rui ro tdn tai & khép moi linh vuc trong cudc séng, hién dién & hau
hét trong moi hoat dong ctia con ngudi. Khi ¢ rui ro, ngudi ta khong thé du doan
chinh x4c két qua, va sy hién dién cia moi rii ro giy nén sy bat dinh. Nguy co rii
ro s& phat sinh bét cir khi nao mot hanh dong dan dén kha nang dugc hay mat khong
thé doan trude. Vay rui ro 1a gi?

Quan diém vé rii ro c6 hai truong phai 16n: d6 1a truong phéi truyén thong
(hay con goi la truong phai ti€u cuc) va truong phai trung hoa. Theo trudng phai

truyén théng, rui ro 1a nhirng thiét hai, mit mat, nguy hiém hodc cac yéu tb lién
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quan dén nguy hiém, khé khin, hodc diéu khong chic chin co thé xay ra cho con

nguodi. Pai dién cua trudng phai ndy, tir dién Oxford cho rang rui ro 1a kha ning gip
nguy hiém hodc bi dau dén thiét hai.... Trong khi d6, theo cach nhin cua truong
phai trung hoa, rui ro 1a sy bat tric c6 thé do luong dugc. Theo Allan Willett, mdt
dai biéu cta trudng phéi trung hoa, thi rii ro 1a sy bat tric c6 lién quan dén viéc
xuat hién nhiing bién cd khong mong doi.

Ban vé rui ro trong kinh doanh xuit nhap khau, trong tac pham “Quan tri rui
ro va khing hoang ”, tac gia Poan Thi Hong Van cho rang rui ro trong kinh doanh
xuét nhap khau 12 su bt trac c6 thé do luong duoc, nod co thé tao ra nhiing ton that,
méat mat, thiét hai hodc 1am mat di nhitng co hoi sinh 101, nhung cling ¢ thé dua dén
nhirng loi ich, nhimg co hoi thuan loi trong kinh doanh xuét nhap khau.

Mdi quan diém hay khéi niém trén sir dung nhimng ngoén tir khac nhau nhung
déu c6 diém chung 1a dé cap dén mot hay mot chudi sy kién ma n6 xdy ra sé tao ra
cac ton thit hodc dem lai nhimg co hoi. Trong pham vi nghién ciru cua dé tai, tac
gia chi xét rii ro & day nhu 1a cac bién cb co thé gdy anh hudng xau dén qué trinh
hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai, lam giam hi€u qua hoat dong
ctia ngan hang. Tir d6 dua ra cac giai phap han ché ri ro nham ngin chin cac t6n
that trong hoat dong cuia ngan hang.

Nhén dang rai ro 14 mot khau quan trong giup dwa ra cac giai phap han ché
hiéu qua va phu hop.

1.3.2 Riii ro trong thanh toan quéc té

Su cach biét vé dia ly, ngén ngir, hé théng luat phap, tap quan kinh doanh...
1am cho hoat dong TTQT néi riéng va nghiép vu ngan hang d6i ngoai néi chung
chura dung nhiéu rui ro tiém an. Bén canh cac rui ro von ¢ cia hoat dong ngan
hang thuong mai nhu: rui ro tin dung, rti ro thanh khodan, rui ro 1ai suét, rui ro hoat
dong, rui ro thi truong...hoat dong TTQT chira dung nhiéu rui ro dic thu:
1.3.2.1 Riii ro quoc gia

La kha ning ma mot qudc gia hodc ngudi di vay ciia mot qudc gia nhat dinh

khong muon hoac khong thé thuc hién nghia vu cam két cua minh védi doi tac nude
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ngoai. Rui ro quoc gia c6 thé ton tai dudi cac dang sau:

- Riii ro chinh tri: Tinh 6n dinh cua mot quéc gia dong vai tro rat quan trong
trong giao thuong qudc té. Bat ¢ mot su thay doi nao vé chinh thé, chinh sach ctia
chinh phii déu c6 thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh qudc té. Ching han, khi
mot quéc gia c6 chién tranh, cudc chién s& pha vd mdi quan hé giita qudc gia 1am
chién véi mot sé nude khac trén Thé gisi. Sy tan pha cua chién tranh c6 thé 1am cho
qudc gia bi nan giam hodc khong con kha ning thuc hién cic cam két da ky véi ddi
tac quoc té.

- Riii ro kinh té: Boi canh kinh té ciia mot quoc gia sé tac dong dén niém tin
ctia nha kinh doanh, dau tu quéc té dén qubc gia d6. Néu mot qudc gia suy thoai
hodc bi khiing hoang kinh té, kha ning thu hut von va giao thuong qudc té ciia nude
doé s€ giam sut va nguoc lai.

1.3.2.2 Riii ro vé quan ly hoi dosi

Quan 1y ngoai hdi 14 hé théng kiém soat ludng ngoai héi nhip vao hoic
chuyén ra khoi mot dat nude. Trong quan 1y kinh té, cac chinh pht thudng ban hanh
cac chinh sach nhim khoi thong hodc han ché luéng ngoai hdi nhim thuc hién
chinh sach phat trién kinh té ctia quéc gia trong timg thoi ky. Nhitng bién phap nay
c6 thé tao ra sy cham tré trong thanh toan, lam gia tang chi phi va thoi gian ctia cac
thuong gia va nha dau tu qudc té.
1.3.2.3 Rili ro dbi tac

Pay 1a riii ro phat sinh tir cac nha xuat nhap khau, ngan hang dai ly khong thuc
hién dang cic nghia vu ctiia minh. Diéu nay c6 thé dugc thé hién duéi dang ngudi
ban khong giao hang dung hop dong, gian 14n thuong mai...; ngudi mua chim thanh
toan, thanh toan khong du hoac tham chi tu chdi thanh toan sau khi nguodi ban da
cung ng hang hoéa...; ngan hang dai 1y bat ddng vé nghiép vu hoic phd san dan dén
ttr chdi hodc cham tré trong thanh toan.

Bén canh nhitng rii ro chung phat sinh trong qua trinh TTQT, mdi phuong
thue TTQT co thé dem lai thun lgi cho céc bén, déng thoi cling ¢ thé gay ra rui ro

cho céac bén khac trong qua trinh TTQT:
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Bang 1.1: Riii ro ¢6 thé xay ra trong tirng phwong thirc thanh toan

Phuong thirc thanh Riii ro thanh toan
toan Nha xudt khAu | Nha nhép khéu Ngin hang

Chuyén tién trude khi |An toan Rui ro khong nhan  Chi lam trung gian thanh

nhan hang duogc hang todn. Khong ¢6 rui ro.

Chuyén tién sau khi  [Rui ro khong nhan |An toan Chi lam trung gian thanh

nhan hang dugc thanh toan toan. Khong co rui ro.

Giao chung tir tra tién | Bi tir chdi thanh R ro hang khéng  Chi 1am trung gian thanh
toan dung chat luong toan. Khong c6 rui ro.

Nho thu tra ngay Bi tir ch6i bo ching Chua nhén hang dd  (Chi lam trung gian thanh
tr va tir choi thanh thanh toan, hang hoéa toan. Khong cé rui ro.

toan c6 thé khong ding
chét luong
Nho thu trd cham Rui ro khong nhan |An toan Chi lam trung gian thanh
duogc thanh toan todn. Khong ¢6 rui ro.

Tin dung chimg tr ' Pugc ngdn hang  Puoc ngan hang Rui ro c6 thé phat sinh do
dam bao thanh toan [kiém tra bo chimg tirngan hang cam két thanh

trude khi thyc hién  todn cho nguoi thu huong.
thanh toan

Nhu vay, trong cac phuong thirc TTQT thi rai ro gitta nguoi ban va ngudi mua
tuong d6i duoc cin ddi trong phuong thitc TDCT. Vi wu diém nhu vdy, phuong
thire TDCT thuong duoc nha nhap khiu va nha xuat khau chon trong cac giao dich
thwong mai qudc té. Trong phuong thirc TDCT, ngan hang dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao thanh toan va kiém tra chimg tir, dong thoi ngan hang ciing phai
ganh chiu nhitng rai ro c6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién thanh toan. Dé
phuong thirc nay co thé phat huy duoc vai trd thanh toan trong cac giao dich quoc té
va han ché céc rui ro phat sinh cho ngan hang tham gia, d¢ tai tap trung vao nghién
clru cac rui ro phat sinh trong thanh toan bang phuong thite TDCT va giai phap han
ché nhiing rui ro phat sinh.

1.3.3 Rii ro trong phuwong thirc tin dung chirng tir

Khi thyc hién nghiép vu TDCT, tuy moi mot vai tro khac nhau trong quy trinh
ma ngan hang tham gia c6 nhimng rii ro tiém an khac nhau. Trong pham vi nghién
ctru ctia dé tai chi dé cap dén rui ro khi ngin hang dong mot trong bén vai tro co
ban la ngan hang phat hanh thu tin dung, ngan hang xac nhan, ngan hang thong bao

va ngan hang chiét khau.



10
1.3.3.1 Riii ro ddi véi ngan hang phat hanh thw tin dung

- Riii ro phat sinh tir cic chii thé tham gia vao quy trinh thanh toan bing
phuong thire tin dung chirng tur:

+Ruii ro tir phia ngueoi yéu cau mo thie tin dung:

Trir trudng hop ky quy 100%, nghiép vu phat hanh TTD ludn mang tinh chat
bao lanh: NHPH bao lanh cho nguoi yéu cau mé TTD, ngudi md TTD chi phai ky
quy mot phan gia tri thu tin dung, phan con lai dugc dam bao bang tai san, bang
mot phan tai san hodc 1a tin chip. Vi vy, kha ning thanh toan va thién chi thanh
toan ctia ngudi md TTD v6 cung quan trong. Néu dén thoi han thanh toan TTD ma
ngudi mo khong ¢ kha nang ndp du phan tién con lai thi NHPH phai dung ngudn
vbn ctia minh dé thanh toan cho ngudi thu hudng. Khoan tién ndy NHPH c6 thé thu
hoi lai tir tai san dam bao, hang héa nhap khau... Viéc nay ton nhiéu thoi gian va
chi phi ctia ngan hang va cé thé khong thu hoi dugc.

+ Rui ro tur nguoi thy huong thu tin dung

Giao dich tin dung chung tir 1a giao dich chi dua trén chung tir, NHPH TTD
phai thuc hién thanh toan khi nguoi thy hudng xuét trinh by ching tir phu hop véi
cac diéu khoan va diéu kién cua TTD. Dya vao diéu nay, truong hop ngudi thu
hudng khong giao hang hoic giao hang khong dung chat luong, ngudi yéu cau mo
TTD khong c6 kha ning thanh toan, khong dong y thanh toan vi khong c6 hang
hozc hang hoa khong dung chat luong hodc cing véi ngudi thu huong két hop thuc
hién hanh vi ltra ddo thi NHPH phai ganh chiu rti ro vira phéi thanh todn vira khong
thu hoi duoc tién tir hang hoa nhap khau.

+ Ruii ro tir ngdn hang chiét khau thw tin dung hodc tir ngdn hang xudt trinh
chung tur

Nguoi thu huong sau khi hoan thanh nghia vu giao hang s& xuét trinh bo
chung tir cho ngan hang phuc vu minh xin chiét khiu hodc nho doi tién theo TTD,
c6 thé doi tién bang thu hodc doi tién bang dién tiy theo TTD quy dinh. Chiét khau
gitip cho ngudi thy hudng nhan dugc tién truée khi NHPH thanh toan cho bd chimg

tir, mang lai thuan loi cho ngudi thu hudéng. Truong hop dién doi tién theo thu tin
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dung di duoc thanh toan, bo ching tir khéng phu hop va bi ngudi mé TTD tir chdi,

NHPH c6 thé gip rui ro khong thé truy doi tir ngan hang phuc vu ngudi thu huong.

+ Rui ro tir ngdn hang hoan tra

Pé thuén tién cho nguodi thu hudng trong viéc nhan dugc thanh toan, thu tin
dung cho phép ngudi xuat trinh ching tir s& duoc doi tién truc tiép tir mot ngan
hang hoan tra. Vi ly do nao dé ngan hang hoan trd khong thuc hién viéc thanh toén,
chang han nhu do khong nhan dugc Gy quyén hodc tién tir NHPH, thi moi chi phi
phat sinh NHPH phai ganh chiu.

- Ruii ro phat sinh tir moi truong kinh doanh

+ Ruii ro phadt sinh tir bién dong ciia thi truong hang héa nhdp khau

Hang hoa nhap khau anh hudng truc tiép dén kha ning thanh toan cia nguoi
mo& TTD va viéc thu hoi von cia NHPH. Néu 1a mit hang gia ca bién dong nhiéu
theo thi trudng, kénh phan phdi va tiéu thy hep, chi c6 mot sé ddi twong tiéu thu dic
biét thi viéc kinh doanh ctia nha nhap khéu dé& gap ruai ro, NHPH ciing kho ti€u thu
hang hoa dé thu héi lai von trong truong hop can thiét. Trong nhiéu truong hop,
NHPH khong tiéu thu dugc hang hoa da bao 1anh mé TTD.

+ Rui ro phdt sinh tir tinh hinh kinh té chinh tri ciia mét quéc gia

Moi chu thé kinh té hoat dong trong mat quéc gia déu chiu su tac dong cua
tinh hinh kinh té chinh tri ctia qudc gia d6. Khi tinh hinh chinh tri khong 6n dinh,
nén kinh té suy thoai, NHPH thudng khong thuc hién dugc nghia vu thanh toan cua
minh 1am anh huéng dén uy tin cia NHPH; nguoi nhap khau khong dwgc nhap
hang héa hodc mat kha niang thanh toan, truong hop nay NHPH phai ganh chiu rui
ro. Khung hoang kinh té, lam phat khién cho dong tién trong nudc kém 6n dinh, mat
gia so voi dong tién nude ngoai lam gia hang héa thay doi gay rui ro hang hoa.

+ Ruii ro phdt sinh tir chinh sdch kinh té ciia mét quéc gia

Chinh sach thuong mai, cac quy dinh vé& xuét nhap khau ciia mot qudc gia c6
thé gay thiét hai cho cac bén tham gia.

Chinh sach quan 1y ngoai hdi, nhitng quy dinh vé chuyén ngoai té ra nuéc

ngoai ctia nuwdc nhap khau... néu bi thay ddi dot ngdt (nhu han ché chuyén ngoai té
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ra nu6c ngoai) thi s& gy rui ro cho NHCK va nha xuat khau. Hodc mot qubc gia co

du trlt ngoai té thép, nha nhap khéu gap kho khan thi tham chi khong mua duoc
ngoai té dé thanh toan, gay rui ro cho NHCK khong nhan duoc tién, NHPH mét uy
tin thanh toén.

- Ruii ro phat sinh trong quad trinh thwc hién nghiép vu

+ Rui ro phat sinh khi thuc hién phat hanh thu tin dung

Phat hanh thu tin dung 1a khau dau tién trong qui trinh thanh toan bang
phuong thite TDCT. Pay 1a khau rat quan trong quy dinh cac diéu kién va chimg tir
xuat trinh dé thanh toan, day 1a khau c6 thé gay ra rii ro cho NHPH néu khong thuc
hién chinh x4c va cin trong va ciing 1a khau gdp phan dang ké vao viéc giam cic
tranh chap phat sinh sau nay. Khi tw vin mé thu tin dung, NHPH chu yéu dua vao
hop ddng ngoai thuong, kién thirc nghiép vu va kinh nghiém ctia minh. NHPH phai
thuc hién theo dung chi thi cia ngudi mé thu tin dung, néu khong s€ ganh chiu ruai
ro bo chimg tir xuét trinh phu hop v6i TTD nhung khong ding theo chi thi cta
ngudi mo va bi ngudi mo tir chdi thanh toan.

+ Rui ro phat sinh tu phat hanh thu bao lanh nhdn hang

Bao 1anh nhan hang khi chua c6 van don géc la mot nghi¢p vu phé bién dé tao
diéu kién thuan loi cho nguoi yéu cau mé TTD nhan hang khi ho dap ung dugc kha
nang thanh toan, tuy nhién no ciing c6 thé dem lai rai ro cho NHPH. Khi phat hanh
thu bao 1anh nhin hang, ngan hang da cam két s& dén bu cho hing van tai néu co
ton that xay ra khi nguoi mé thu tin dung nhan hang ma khong xuét trinh van don
gbc, cam két nay hoan toan doc 1ap v6i cam két thanh toan cho ngudi thu hudng.
Bao 1anh nhan hang chi co tinh chat tam thoi, khong thé thay thé duoc ching tir s&
hitu hang héa. Khi NHPH nhan dugc van don goc tir nguoi thu huong, phai giao
van don géc cho hang van tai dé thu hdi bao 13nh nhan hang vé thi trach nhiém cua
NHPH d6i voi hing van tai méi chidm dat. Nhu vy, NHPH s& phai ganh chiju rui ro
néu nhu nguoi thu hudng thuc hién hanh vi Itra ddo, khong phai 1a chu sé hitu cua
16 hang va 16 hang da nhan khong thudc TTD da mé ma nd thudc vé mdt chu sé hitu

khac. Trong trudng hop nay, NHPH da thanh toan cho nguoi thu huéng ma van
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phai bdi thuong cho hing vén tai.

+ Rui ro phdt sinh tir khdu kiém tra bo chitng tir

Kiém tra by chimg tir xuat trinh theo thu tin dung ¢ mé ¢ y nghia quan trong
quyét dinh viéc NHPH chap nhan hay tir chdi thanh toan. Viéc kiém tra bo chimg tir
dugc diéu chinh boi tdp quan thuc hanh thdng nhit vé tin dung chimg tir UCP va
ISBP. Tuy nhién, UCP va ISBP khong quy dinh tit ca cac trudng hop xay ra nén cd
nhiéu chi tiét cic ngan hang dién giai theo nhiéu nghia khac nhau. Vi viy, day la
khau dé giy tranh cii giita cac ngan hang va ciing dé gay rui ro cho NHPH:

. Theo quy dinh ctia UCP, ngan hang c6 nim ngay lam viéc dé quyét dinh
chap nhan hay tir chdi bd ching tir dugc xuét trinh theo TTD, NHPH s& mat quyén
tir chdi sau 5 ngay lam viée do.

. Sau khi NHPH tir chbi bo ching tir xuat trinh theo thu tin dung thi b ching
tir d6 thudc vé ngudi xuat trinh chung tir. Néu NHPH giao bo chimg tir cho ngudi
mé& TTD trude khi c6 chi thi ciia ngudi xudt trinh thi NHPH c6 thé phai chiu rai ro
bi ngudi xuat trinh chimg tir kién vi viéc giao chimg tir nay.

. Khi b6 chimg tir khéng phu hop véi didu khoan va diéu kién cua TTD, néu
ngudi mé TTD nhan bd chimg tir va thanh toan, NHPH can phai yéu cau ngudi mé
TTD chap nhén nhiing diém khong phi hop bang vin ban. Néu khong co thu chap
nhan nay, NHPH c6 thé phai chiu rii ro nguoi yéu cau mo TTD khiéu nai vi khong
thong béo diém khong phu hop cho ho.

. Viéc dién giai UCP va ISBP khong thong nhét cé thé giy ra tranh cii giita
cac ngan hang vé nhiing diém khong phi hop. NHPH con phai ganh chiu rui ro do
ngan hang xut trinh chimg tir bac bé nhirng diém khong phu hop.
1.3.3.2 Riii ro d6i v6i ngan hang xac nhan thu tin dung

Xéc nhan TTD 13 mot cam két khong hiy ngang ctia NHXN, cung véi cam két
ctia NHPH, thanh toan hoic chdp nhan thanh toan khi ngudi thy huéng xut trinh
bd chung tir pht hop véi diéu khoan va diéu kién cia TTD. NHXN thuong 1a mot
ngan hang 16n, ¢ uy tin hodc 1a ngan hang giir tai khoan hodc cip tin dung cho

NHPH. Trach nhiém va nghia vu cia NHXN d6i voi nguoi thu huong va ngan hang
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chi dinh trong TTD ciling giéng nhu NHPH. Bén canh d6, NHXN phai thuc hién

thanh toan hodc chdp nhdn thanh toan bd ching tir duoc xuét trinh ngay ca khi
NHPH mat kha ning thanh toan hozc khi NHPH roi vao trudng hop bat kha khang.

Ngoai viéc xac nhan theo UCP quy dinh (xac nhdn c6 uy quyén), NHXN c6
thé xac nhan don phuong (silent confirmation) theo yéu cau cta ngudi thu hudng
ma khong dugc su iy quyén cia NHPH. Viéc xac nhan don phuong khong c6 gia
tri d6i v6i NHPH. NHXN trong trudng hop nay khong thé yéu cau NHPH ky quy
hodic ¢6 bat cir hanh dong thé chap nao. Trong khi d6, trach nhiém thanh toan ddi
v6i nguoi thy huong ciia NHXN 1a khong thay d6i, NHXN chi cé thé dya vao uy tin
va kha nang thanh toan cia NHPH. Ngoai ra, khi c6 rai ro xay ra, NHXN khong
dugc phép kién NHPH trong moi trudng hop ma phai nho d&én ngudi thu hudng
dang ra kién NHPH, néu nguoi thu huéng da nhan duogc thanh toan va khong kién
NHPH thi rai ro NHXN phai ganh chiu.
1.3.3.3 Riii ro ddi véi ngan hang chiét khiu thw tin dung

Chiét khau 1a viéc mot ngan hang dugc chi dinh thyc hién mua lai hoi phiéu
(duoc ky phat cho mot ngan hang khac ngan hang dugc chi dinh) va/ hoac by chung
tir xuét trinh phi hop bang cach tmg trudc hoic dong ¥ Gmg trudce tién cho ngudi thy
huong vao hodc trude ngay ngan hang chi dinh nhan dugc tién hoan tra.

Chiét khau khong truy doi 1a NHCK khong c6 quyén truy doi ngudi thy huong
khi khong nhan duoc thanh toan tr NHPH do b ching tir bat hop 1¢ hoac NHPH
mat kha nang thanh toan. Trong truong hop nay, NHCK s& gip rii ro khong thu hoi
lai dugc khoan tién da cap cho ngudi thu huong. Rui ro nay phat sinh do uy tin cua
NHPH khong tdt, nghiép vu ctia nhan vién ngan hang khong viing va quan diém
khac nhau vé tap quan ngan hang qudc té.

Chiét khau c6 truy doi 1a NHCK c6 thé doi lai s tién da cép cho ngudi thy
huong néu NHPH tir chéi thanh toan b ching tir. Trong truong hop chiét khau c6
truy doi, riii ro cia NHCK phat sinh chil yéu do uy tin ciia nguoi thu huong. Néu
kha niang va uy tin tai chinh cta ngudi thu hudng thip, ngudi thu hudng lap bod

chung tir gia hodc ¢b tinh cau két v6i ngudi mé thu tin dung ira dao NHCK thi kha
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nang NHCK gip rui ro 1a rat 16n.

Khi thuc hién chiét khiu bo chimg tir xuét trinh theo thu tin dung, NHCK c6
thé gap nhitng rii ro phat sinh tur:

- Riii ro phdt sinh do tinh hinh kinh té, chinh tri - xi héi tai nwéc ciia ngin
hang phat hanh

Theo UCP, NHPH dugc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang
nhu dong dat, bao dong, chién tranh, khung bo.... Nhitng bo chung tur xuét trinh
hodc dén han thanh toan trong thoi gian cac trudng hop bat kha khang xay ra,
NHPH khong c6 trach nhiém phai thanh toan. NHCK sé& khong thu hoi dugc tién
d6i voi bo chung tir giri dén NHPH trong thoi gian nay. Ddi véi rai ro nay, NHCK
kho c6 thé kiém soat va phong ngira.

- Riii ro phdt sinh do chii thé lién quan dén nghiép vu chiét khiu

+ Ruii ro phdt sinh tir nguwoi yéu cau mé thw tin dung

Uy tin cta ngudi yéu ciu mé TTD anh hudng nhiéu nhit d&én quyén loi cta
cac bén tham gia vao phuong thitc TDCT, trong d6 ¢6 NHCK. Y chi, kha ning tai
chinh cta nguoi md TTD s& anh hudng dén viéc chap nhan hay tir chéi thanh toan
ctia NHPH. Trong truong hop bd chimg tir khong phu hop hodc c6 nhitng diém
khong phu hop khong déng ké, khong anh huong dén viéc nhan hang, néu ngudi
yéu cau md TTD c6 thién chi thanh toan thi kha naing NHPH chip nhan thanh toan
1a rt cao. Trong trudng hop nguoc lai, ngudi mé TTD c6 kha ning thanh toan yéu
hay bi phé san hodc khong c6 y chi nhan hang, muén tri hodn thoi han thanh toan,
mudn nguoi ban giam gid hang ban, thi NHPH s& 1ay d6 1am 1y do tir chéi thanh
toan. Trong nhiéu truong hop, ngudi yéu ciu md TTD khong mubn thanh toan s& 1a
dong lyc d&& NHPH c6 tinh tim va bat nhiing diém khong phu hop dé tir chdi bo
chung tir. P6i v6i rii ro ndy, NHCK can phai can trong trong viéc kiém tra bo
chung tir va phai xét dén uy tin cia NHPH va cua ngudi mé TTD trude khi chiét
khau bd ching tir.

+ Rui ro phat sinh tuw ngdn hang phat hanh

Trén thé gi6i s6 luong ngan hang mét kha ning thanh toan hoic bi pha san
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khong nhiéu nhung khong phai 1a khong xay ra. Trong trudng hop nay, NHCK s&

khong thé thu héi lai duoc sb tién da cip cho ngudi thu huong tir NHPH.

+ Rui ro phat sinh tir nguoi thu huong

Uy tin, kha nang tai chinh cta ngudi thy huong anh huong dén kha ning ngan
hang chiét khau thu hdi sd tién di cap cho ngudi thu huong néu khong nhan duoc
thanh toan tir NHPH trong truong hop chiét khau c6 truy doi va ngudi thu huéng
con gitp NHCK c¢6 nhitng thong tin cin thiét vé nguoi yéu cau md TTD. Néu ngudi
thu hudng khong c6 uy tin va kha ning tai chinh yéu, NHCK s& gip rui ro vi khong
truy doi duoc sb tién da chiét khau néu NHPH tir chdi bd chung tir. Bén canh do, c6
nhing trudong hop ngudi thy hudng cau két véi ngudi ma TTD cb tinh lira ddo ngan
hang.

- Ruii ro phat sinh tur viéc thwe hién nghiép vu

+ Ruii ro phdt sinh tir viéc kiém tra bé chitng tir

Kiém tra bo chimg tir 1a mot khiu quan trong trong nghiép vu chiét khiu bo
chung tur xuat khau. Néu viéc kiém tra bd chung tr khong dugc thyc hién véi mdt
su can trong thi s& gy rui ro cho ngan hang chiét khiau. NHCK c6 thé s& ganh chiu
rai ro khong duoc hoan tra néu da chiét khau bo ching tir ma khong phat hién
nhimg diém khong phu hop. Thém vao d6, viéc dién giai nhiing diéu khoan cua
UCP va ISBP vin khong hoan toan thong nhit giita cac ngan hang. Vi vay, khi
kiém tra bd chimg tir phai hét strc can trong dé tranh nhiing tranh chap co thé xay ra
va bi NHPH tir chdi thanh toan do nhitng diém khong dang co.

Bén canh kiém tra bo chtng tir chiét khau, ngan hang con phai tuan thu UCP,
ISBP va L/C vé thoi gian kiém tra chtng tir, noi giri chimg tir doi tién, noi guri dién
doi tién, hinh thire doi tién va cac diéu kién khac khi guri ching tir doi tién... Néu
cac quy dinh nay khong duoc thuc hién c6 thé s& mang lai rdi ro bi tir chdi thanh
toan 1am giam uy tin cia ngan hang chiét khau.

+ Ruii ro phdt sinh tir viéc chiét khau b chirng tir khéng phi hop

Hién nay, nhiéu ngan hang van thyc hién chiét khau bo chimg tir khong phu

hop. Viéc chiét khiu nay co thé mang lai rti ro bi tir chdi thanh toan rat cao. Vi vy,
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can xem xét k¥ uy tin ciia ngudi thu hudng va tai san dam bao trude khi thuc hién

viéc chiét khau.
1.3.3.4 Riii ro d6i v6i ngan hang thong bao thu tin dung

- Riii ro khi nhdn dwoc thw tin dung tir ngan hang phat hanh hodc ngan
héng thong bdo thir nhit

Trudc khi thong bdo TTD cho nguoi thu hudng, ngan hang thong bao phai
kiém tra tinh xac thyc cia TTD. Trong trudng hop NHTB khong kiém tra dugc tinh
xac thuc phai giri thong bao cho ngan hang giri TTD dén va néu 13 trong théng bao
giri dén ngudi thy huong. NHTB c6 trach nhiém thong bao day du ndi dung TTD
nhan dugc. Néu NHTB khong thyc hién ding nhiing quy dinh trén thi phai ganh
chiu moi rii ro phat sinh do TTD bi gia mao, nguoi thy huéng giao hang tré, nguoi
thu huong khong thuc hién dung quy dinh do ndi dung L/C khong day du. ..

- Ruii ro do giao thu tin dung cho ngwoi thu huong

Ngéan hang thong bdo phai giao thu tin dung cho dung nguoi thu hudng.
Trudng hop giao thu tin dung khong ding ngudi thy huéng ¢ thé co nhimng rii ro
nhu thu tin dung bi lgi dung, chiing tir gida mao, ngudi thu huong khéng thuc hién
dung hop dong v6i nha nhap khau. ..
1.4 Y NGHIA CUA VIEC HAN CHE RUI RO TRONG PHUONG THUC TIN
DUNG CHUNG TU

1.4.1 Y nghia ciia viéc han ché rii ro trong phwong thirc TDCT

Nhu di trinh bay ¢ trén, do c6 nhiing wu diém so v&i cac PTTT khac nén
nhiéu doanh nghiép da chon TDCT lam PTTT trong thuong mai qubc té. Ngan hang
tham gia vao quy trinh thanh toan TDCT khong chi véi vai tro 1a trung gian ma la
mot ddu mdi quan trong nham chia sé rui ro gitra ngudi ban va nguodi mua. Ngan
hang dam bao cho ngudi ban nhan duoc thanh toan khi xuat trinh bo ching tir phu
hop sau khi giao hang, déng thoi dam bao cho ngudi mua nhan duoc hang do duoc
ngan hang kiém tra bo ching tir phu hop véi TTD. Ngan hang gitp cho qua trinh
thanh to4n giita ngudi mua va ngudi ban dién ra nhanh chéng thuan tién, gép phan

tao cho phuong thic TDCT phat huy duoc wu diém, tré thanh cong cu tich cuc
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trong qua trinh mua ban ngoai thuong. Tuy nhién, khi thyc hi¢n vai trd cua minh,

ngan hang cling gdp phai nhitng rai ro do vi¢c lam dung ciia mot hay mdt vai chu
thé tham gia vao quy trinh thanh toan, 1am cho phuong thitc TDCT khéng nhiing
khong phat huy dugc vai tro tich cuc trong giao dich thuwong mai quc té ma con bi
loi dung gy can tr& cho qué trinh thanh toan, thim chi trd thanh coéng cu dé lia
dao, trd thanh cong cu dé thu phi. Vi vay, viéc han ché rui ro d6i véi cac ngan hang
trong phuong thirc TDCT s& gop phan dang ké trong viéc gitp PTTT nay huy dugc
tac dung tich cuc, trd thanh PTTT c6 hiéu qua va la mot cong cu hd trg tich cuc
trong cac giao dich thuong mai qubc té. Tir 46, thiic ddy thuong mai qubc té phat
trién; giup ngan hang nang cao uy tin, tiét kiém chi phi va mé rong thi phan; gitp
cho cac bén xuat khau va nhip khau ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
1.4.2 Kinh nghi¢ém mét sé6 ngin hang trén thé giéi vé han ché rii ro trong
phuong thire tin dung chirng tir

Céc ngan hang 16n ¢ nude ngoai déu rat chu trong dén viée phong ngira rai ro
trong hoat dong ngan hang noi chung va rui ro trong hoat dong TTQT va TDCT né1
riéng. Ho c6 rat nhiéu uu thé trong hoat dong phong ngira rui ro trong phuong thirc
TDCT do c6 thoi gian hoat dong 1au dai, dac két dugc nhiéu kinh nghiém, c6 hé
thong chi nhanh & nhiéu qudc gia, c6 nhiéu nhan vién lau nim giau kinh nghiém...
Vi véy, nhitng kinh nghiém ma céc ngan hang 16n ¢ nudc ngoai dic két sé mang lai
nhiéu bai hoc cho cic ngan hang Viét Nam trong cong tac phong ngira rui ro trong
phuong thuc TDCT.
1.4.2.1. Phan loai khach hang

Céc ngan hang nudc ngoai c¢6 nhirng tiéu chuan dé phan loai khach hang thudc
loai khach hang c6 tinh hinh tai chinh t6t, trung binh va xau. Tty mdi ngan hang ma
c6 hé thong tiéu chuan phan loai khac nhau. Khi tién hanh giao dich v6i mot khach
hang, ngan hang s& phan loai khach hang d6 thudc nhoém khach hang nao. Dbi véi
khéach hang c6 tinh hinh tai chinh tbt s& duge cﬁp han muc tin dung, han muc chiét
khau, bao ldnh mé thu tin dung c6 thé ky quy 12 0%. P6i véi nhitng khach hang c6

tinh hinh tai chinh trung binh s& duoc cip han murc chiét khau c6 truy doi, han mirc
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bao 1anh mo thu tin dung c6 ky quy. Doi v6i khach hang co tinh hinh tai chinh x4u

s€ khong duogc cép han muc tin dung hodc phai trinh 1&€n hoi déng tin dung. Co6 duogc
budc chuan bi ban dau t6t s& giam thiéu duoc rui ro cho ngan hang sau nay.
1.4.2.2 Sir dung cac thoéa thuin trong hop dong, cam két va miu biéu

Khi cdc ngan hang tham gia vao cac giao dich tin dung no6i chung va céc giao
dich tin dung ching tir néi riéng déu c6 nhitng hop dong, thoa thuan véi khach hang
duoc soan thao mdt cach chat ché. Cac hop déng, thoa thuén do co thé 1a hop d@)ng
cip bao lanh, hop ddng chiét khiu, thoa thuan vé ky quy thu tin dung, cac mau don
xin mé& thu tin dung, phat hanh thu bao lanh nhan hang cua khach hang. Trong cac
hop dong va thoa thudn nay, cac ngan hang thudng dua cac diéu khoan rang budc
trach nhiém cta khach hang khi c6 rii ro xay ra dé giam thiéu trach nhiém ctia ngan
hang. Cac ngan hang 16n thuong c6 mot b phan hodc phong ban chuyén soan thao
cac hop dong va mau biéu nay dé khi c6 rui ro xay ra ngan hang c6 da can cir dé
giam thiéu trach nhiém cho minh.
1.4.2.3 Phong quan hé qudc té c6 chirc niing vé théng tin va canh bio

Céc ngan hang trén thé gidi thudng thanh 1ap phong quan hé qudc té, phong
nay c6 chirc ning thu thip va cung cap thong tin vé cac ngan hang va quc gia trén
thé gidi. Loi thé clia cac ngan hang ndy 14 c6 rat nhiéu chi nhanh & cac nudc trén thé
gidi gitp cho phong quan hé qudc té co nhitng thong tin can thiét vé cac ngan hang,
vé ting qudc gia trén thé gidi. Phong quan hé qudc té thuong c6 nhitng cim nang
gitip cho cac giao dich hang ngay dién ra hi¢u qua chinh xac. Cam nang nay dugc
cap nhat thudng xuyén cho phu hop véi dic trung ciia moi nudc, mdi chi nhanh.
Ngoai ra, phong quan hé quc té luon dua ra nhirng canh bao vé rui ro qudc gia, rui
ro khi ngan hang giao dich véi chinh pha, doanh nghiép hodc to chtic tai chinh tai
qudc gia d6. Piéu nay giup cho cac chi nhanh ¢ nhitng dinh hudng trong giao dich
bao lanh tin dung chimg tir tiy thudc vao diéu kién cua ting quéc gia ma dua ra
nhing diéu kién vé khach hang khac nhau.
1.4.2.4 Ap dung cong nghé cao va dao tao con ngudi

Céc ngan hang nudc ngoai thuong st dung cac chuong trinh quan 1y voi ky
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thuat va cong nghé hién dai dé giam bét nhitng rui ro. Cac chi nhanh cua ngan hang

& bat ky nude nao ciing c6 thé truy cip thong tin lién quan phuc vu cho nghiép vu
ctia minh nén giam duogc rui ro thiéu thong tin. Ngoai ra, cdc ngan hang nay déu dao
tao mot doi ngil nhan vién bai ban bang nhiing khoa huan luyén dai ngiy tai trung
tam dao tao, trao doi thong tin giira cac chi nhanh, hoc hoéi kinh nghiém t6 chirc
quan ly cua nhau.

Chang han nhu Citibank, HSBC... 14 nhiing ngan hang c6 d6i ngii huan luyén
chuyén nghiép, cac nhan vién cao cap, c6 chuyén vién tu van nghiép vu c6 thé giai
dap cac tinh hudng phtc tap cho cic chi nhanh. Do vay, nhan vién ciia ho lam viéc
chuyén nghi¢p, tac phong nhanh nhen, thao tac thuan thuc. Ho ludn dat chét lugong
cong vi¢c 1én vi tri hang dau, tin ky luat cia nhan vién rit cao va ludn bao mat
thong tin.
1.4.2.5 Trung tam tai tr¢g' thwong mai

Céc ngan hang thuong mai dan dan hién dai hoa ha tang cong nghé thong tin
theo hudng xur 1y giao dich tap trung ctia nhiéu nudc, chi nhanh vé mot trung tam.
Hién nay, ddy 1a cach lam ctia nhiéu ngén hang 16n trén thé gidi ¢6 nhiéu chi nhanh,
luong giao dich 16n nhu Citibank c6 trung tam xt 1y tai chinh thuong mai & Penang
(Malaysia), Bank of New York c6 trung tdm xir Iy & Thuong Hai (Trung Qudc),

American Express Bank co trung tam tai Singapore...
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay nhitng kién thirc co ban vé thanh toan qudc té néi chung
va phuong thirc tin dung ching tir néi riéng; trinh bay nhiing khai niém co ban vé
thu tin dung, phan loai thu tin dung va quy trinh thuc hién; néu 1€n dugc vai tro
quan trong cua thanh toan qudc té va phuong thirc tin dung ching tir trong giao dich
thuong mai qubc té, vai tro ciia ngan hang trong phuong thirc tin dung chimg tir.
Bén canh d6, chuong 1 ciing dé cap dén nhitng khai niém vé rdi ro va rai ro trong
phuong thire tin dung chimg tir, nhan dang nhing rii ro xay ra dbi véi ting vai tro
ctia ngan hang trong phuong thirc thanh toan nay nhu l1a ngan hang phat hanh, ngén
hang xac nhan, ngan hang théng bao, ngan hang chiét khiu. ..

Vi vai tro quan trong cia ngan hang trong phuong thue tin dung ching tir va
vai tro ctia phuong thirc thanh toan nay trong giao thwong qudc té, thi viéc han ché
riii ro ¢ thé xay ra ddi v6i cac ngan hang c6 mot ¥ nghia quan trong. Chuong 1
cling néu 1én mot sb kinh nghiém cia cac ngan hang nudc ngoai co6 bé day hoat
dong trong linh vyc thanh toan quéc té dé co thé 1a nhimng bai hoc kinh nghiém cho
cac ngan hang Viét Nam con non tré hoc tap.

Trén day 13 co s& 1y luan vé nhitng rdi ro trong phuong thirc tin dung chimg
tur. Chuong 2 s€ trinh bay vé tinh hinh thuc hién nghiép vu tin dung chung tur tai
Ngan hang TMCP A Chau.
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CHUONG 2: TINH HINH THUC HIEN NGHIEP VU TiN

DUNG CHUNG TU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN A CHAU

Chuong nay phan 16n néu 1én nhimng rii ro ma Ngan hang TMCP A Chau ¢
thé gip phai khi thuc hién nghiép vu tin dung chtng tir thong qua danh gia khao sat
ctia cac chi nhanh va cac rui ro thuc té da xdy ra tai ACB.
2.1 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG
TMCP A CHAU
2.1.1 Qua trinh hinh thanh

Phép 1énh vé Ngan hang Nha nudc va Phap 1énh vé Ngan hang thuong mai,
hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 05/1990, da tao
dung mot khung phap 1y cho hoat dong NHTM tai Viét Nam. Trong bdi canh do,
Ngéan hang TMCP A Chau (viét tit 13 ACB) di duogc thanh lap theo Gidy phép sb
0032/NH-GP do NHNN cép ngay 24/04/1993, Gidy phép 533/GP-UB do Uy ban
Nhan dan TP.HO Chi Minh cip ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993, Ngan hang
TMCP A Chau chinh thtrc di vao hoat dong.
2.1.2 Qua trinh phat trién
2.1.2.1 Nhirng ¢4t moc dang nhé

V6i tAm nhin, muc tiéu va chién lugc duoc xac dinh trong cuong linh hoat
dong cua Ngin hang sudt hon 15 nim hoat dong ctia minh va nhirng két qua dat
dugc di ching minh rang d6 1a cac dinh huéng dang dbi véi ACB. Pay ciing chinh
1a tién dé giup ngan hang khang dinh vi tri din dau ctia minh trong hé théng NHTM
tai Viét Nam trong linh vuc ban 1é. Dudi ddy 1a nhitng c6t mbc dang nhé ctia ACB:

- Nam 1996: ACB la ngan hang thwong mai c6 phan dau tién ciia Viét Nam
phat hanh thé tin dung quéc té ACB-MasterCard.

- Nam 1997: ACB bit dau tiép can nghiép vu ngin hang hién dai.

- Nam 1999: ACB trién khai chuwong trinh hién dai héa cong nghé thong tin

ngan hang, cho phép tat ca chi nhanh va phong giao dich ndi mang véi nhau, giao
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dich tirc thoi, dung chung co s¢ dit liéu tap trung.

- Nam 2000: ACB, sau nhirng budc chuén bj tir ndm 1997, d3 thyuc hién tai ciu
tric nhu 12 mdt by phan cua chién lugc phat trién trong nua dau thap nién 2000
(2000- 2004). Co cau t6 chirc dugc thay doi theo dinh huéng kinh doanh va hd tro.

- Nam 2003: ACB x4y dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000.

- Nam 2005: ACB va Ngan hang Standard Chartered (SCB) ky két thoa thuan
ho tro k¥ thuat toan dién; va SCB tré thanh ) dong chién lugc ciia ACB.

- Ngay 21/11/2006, c6 phiéu cia ACB chinh thirc giao dich tai Trung tim giao
dich chirng khoan Ha Néi.
2.1.2.2 Thanh tich va su ghi nhan

Vi tim nhin va chién lugc ding dan, chinh xac trong dau tu cong nghé va
ngudn nhan luc, nhay bén trong diéu hanh va tinh than doan két noi bo, trong dicu
kién nganh ngan hang c6 nhimg budc phét trién manh m& va méi trudng kinh doanh
ngay cang dugc cai thién cung sy phat trién ciia nén kinh té Viét Nam, ACB di c6
nhitng budc phat trién nhanh, 6n dinh, an toan va hiéu qua.

ACB v6i hon 200 san pham dich vu dugc khach hang danh gia 13 mot trong
cac ngan hang cung cdp san pham dich vu ngan hang phong phu nhat, dya trén nén
cong ngh¢ thong tin hién dai. ACB vira tang trudng nhanh vira thyc hién quan ly rai
ro hiéu qua. Trong méi trudng kinh doanh nhiéu kho khin thir thach, ACB luén giit
vitng vi thé ciia mot ngan hang ban 1é hang dau.

Su hoan héo 14 diéu ACB luén nham dén: ACB hudng t6i 1a nha cung cap san
phém dich vu tai chinh hoan hao cho khach hang, danh muc dau tu hoan hao cua cb
dong, noi tao dung nghé nghiép hoan hao cho nhan vién, 1a mot thanh vién hoan
hao cta cong dong xa hoi. “Sy hoan hao” 1a wdc mudn ma moi hoat dong cia ACB
luén nhdm thyc hién.

Véi nhitg nd lyc khong ngimg d6, ACB di duoc sy cong nhan cua xa hoi,

cua Ngan hang nha nudc va cia cac t6 chirc tai chinh quoc té.
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2.1.3 Co ciu to chirc va nhén sy

2.1.3.1 So @6 co ciu t6 chirc cia ACB dén ngay 31/12/2007 (xem phu luc 4)
2.1.3.2 Nhan sy

Tinh dén 31/12/2007, tong sd can bd nhan vién ctia ACB 13 4.600 nguoi, trong
d6 ¢6 571 can bd quan ly, 4.029 nhan vién, sau dai hoc 1a 82 nguoi, dai hoc 1a 3.929
nguoi, cao dang 1a 431 nguoi va pho thong 1a 158 ngudi. Mire lvong binh quin nim
2005 1a 4.628.000 dong/thang, nim 2006 1a 5.763.862 dong/thang va nam 2007 la
8.456.000 dong/thang.
2.2 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP A
CHAU TU 2005-2008

Véi dinh huéng da dang héa san pham va huéng dén khach hang dé tré thanh
ngan hang ban 1¢ hang dau cua Viét Nam, ACB hién dang thyc hién day du cac
chtic ning ciia mdt ngan hang ban 16. Cac san phdm ctia ACB ludn dua trén nén
tang cong nghé tién tién, c6 do an toan va bao mat cao.
2.2.1 Vé huy dong von

Ngudn vén huy dong cia ACB cac nim qua ting cao, tinh dén cudi nam 2005
1a 22.339 ty ddng, dén 31/12/2006 1a 39.734 ty ddng, cudi nim 2007 1a 74.941 ty
dong va dén thoi diém 30/06/2008 1a 87.080 ty dong. Toc do ting truong huy dong
von duy tri & muc cao, dat 77,8% trong nam 2006; 88,6% trong ndm 2007.
Hinh 2.1: Tinh hinh huy ddng von tai ACB

@ Téng von
huy déng

2005 2006 2007 30/06/2008

2.2.2 Vé sir dung von
ACB thyc hi¢én chinh sach tin dung than trong va phan tan rui ro. Téng du no

cho vay dén 30/06/2008 chiém ty 1¢ 48,5% tong ngudn von huy dong. Phan ngudn
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von con lai dugc gui tai cac to chuc tin dung trong va ngoai nudc, dau tu vao cac

loai ching khoan cta cac ngan hang thuong mai Nha nudc, cac loai ching khoan
ctia Chinh pha, mét phan ngudn vén khac duoc st dung dau tu truc tiép hodc gian
tiép.

Hoat dong tin dung

Qua cac nam, hoat dong tin dung cia ACB ludn dat muac tang trudng tét. Tinh
dén ngay 30/06/2008, du ng cho vay dat 42.307 ty dong. Cac san pham cua ACB
dap tng nhu cau da dang cua moi thanh phan kinh té, cung cip nhiéu san pham tin
dung nhu cho vay bo sung von luu dong, tai tro va déng tai trg cac du an dau tu,
cho vay sinh hoat tiéu dung, cho vay stra chira nha, cho vay mua nha, cho vay du
hoc, cho vay can bg cong nhan vién, tai trg xuét khau, bao thanh toan...

Hinh 2.2: Biéu db tiing trwéng tin dung

Ty dong

2005 2006 2007  30/06/2008

2.2.3 Cac hoat dong dich vu

Véi su nd luc khong ngung cua toan hé théng, dich vu cia ACB da khong
ngimg khoi sic. Bén canh nhimng dich vu truyén théng, ACB ludn nghién ctru dé
cung cap cho khach hang cac dich vu méi.

Hinh 2.3: Tang truwdéng phi dich vu cia ACB qua cac nam:

@ Téng phi dich
w clia ACB
(Ty VND)

2005 2006 200730/06/2008
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Kinh doanh ngoai té

Trong nghiép vu mua ban ngoai t& phuc vu khach hang thanh toan xuit nhap
khau, ngoai khbi lwong giao dich chii yéu bang USD va cac ngoai té manh khac nhu
EUR, JPY, GBP, AUD... Phong kinh doanh ngoai hdi cia ACB con cung cip cho
khach hang mét sb ngoai té khéc it giao dich trén thi trudong thé gidi nhu dong Bath
Thai Lan (THB), Krone Pan Mach (DKK), Krone Thuy Pién (SEK)...

Hoat dong thanh toan trong nudc

Véi mang ludi chi nhanh va phong giao dich duge bé tri hop 1y, cing 301 (sb
dén 30/09/2007) tai khoan nostro, hoat dong thanh toan trong nuéc ciia ACB khong
ngimng ting trudong. Tinh dén ngay 30/09/2007, ngoai 113 tai khoan nostro duy tri &
hai khu vuc kinh té trong diém 1a TP. H6 Chi Minh va Ha Noi, sé lugng 8 dén 43
tai khodn nostro mo tai mdi tinh, thanh con lai da giip ACB dép tng t6t nhu cau
thanh toan cuia khach hang trong thoi gian qua.

Thanh toan qudc té

La mot dich vu truyén thong cuia Ngan hang, dong gop ty trong déang ké trong
tong thu nhap dich vu cia ACB. Trong nhitng nim gan day, ACB di ap dung mot
s6 chinh sach wu d3i dbi voi khach hang doanh nghiép vé tin dung, tai tro xuat khau,
muc ky quy thu tin dung, L/C nhap khau, chinh sach ban ngoai té.... Lugng ngoai
t¢ ban phuc vu nhu cau nhap khau kha 6n dinh.

Dich vu chuyén tién nhanh Western Union

T nam 1994, ACB di 1a dai 1y cta to6 chirc chuyén tién nhanh toan cau
Western Union (WU). Pén nay, ACB d3 c6 hon 436 diém chi tra tai nhiéu tinh,
thanh phd trén toan quéc. Doanh sd hang nam dat trén 55 triéu USD. Hoat dong
WU cta ACB dat hiéu qua cao.

Dich vu thé

ACB 1a mét trong cac ngin hang Viét Nam di dau trong viéc gidi thiéu cac san
phém thé quéc té tai Viét Nam. ACB chiém thi phﬁn cao vé cac loai thé tin dung
qudc té nhu Visa va MasterCard. ACB con lién két véi cac cong ty trong nudc dé

phat trién da dang cac loai thé mang lai nhiéu tién ich cho khach hang.
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Dich vu ngan hang dién ti:

Nam 2003, ACB d3 chinh thirc cung cap cac dich vu ngan hang dién t bao
gom: Internet banking, Home banking, Phone banking va Mobile banking, mang
dén cho khach hang nhiéu tién ich. Tir nim 2004, ACB ciing da dua vao hoat dong
Tong dai 247, cung cip thém cac tién ich cho khach hang thong qua kénh dién
thoai. Tong dai ndy duoc phat trién thanh Call Center vao thang 04/2005.

Trong co cu thu dich vu cua Ngan hang, thu vé dich vu bao 13nh va thanh
toan (chuyén tién, thanh toan qudc t&, WU, thé tin dung) chiém gan 90%. Phan con
lai 1a cac dich vu khac bao gém trung gian thanh toan nha dat, cac dich vu vé ngan
quy.

2.2.4 Thj phan va mang lw6i hoat dong

Trong hé thong ngan hang, thi phan huy dong vén cia ACB dén cudi nim
2006 chiém khoang 4,39% (ting 1% so v&i ndm 2005), thi phan cho vay chiém
khoang 2,43% (tang 0,71% so v&i nam 2005). So v&i thi phan khdi NHTM c6 phan,
huy dong von cia ACB dén cubi nim 2006 chiém 22,34% (ting 1,04% so nim
2005), cho vay chiém 12,93% (ting 1,23% so nam 2005). Céc ty 1é trén cho thdy thi
phan huy dong va cho vay cia ACB chiém mét ty trong kha nho so véi thi phan
ngan hang. Do d6 tiém nang thi phan ciia ACB con kha 16n, dic biét 1a trong giai
doan kinh té Viét Nam trén da phat trién.

Mang luéi hoat dong ctia ACB rong khip véi tong sb phong giao dich va chi
nhanh 1én dén 154 tinh dén ngay 12/08/2008.

2.2.5 Két qua hoat dong kinh doanh

Tong tai san ciia ACB ting qua cac ndm, nim 2005 tong tai san ciia ACB 1a
24.273 ty dong, nam 2006 la 44.650 ty dong, ting 20.377 ty dong so véi nam 2005,
dén nim 2007 tong tai san cuia ACB dat 85.302 ty dong, ting so v&i nam 2006 13
40.652 ty dong.

Loi nhuén trudce thué cia ACB nam 2005 dat 302 ty dong, nam 2006 1a 687 ty
dong ting 127% va ting manh trong nam 2007 13 201%, dat 2.127 ty dong.
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Hinh 2.4: Tong tai san ciia ACB (ty VND)  Hinh 2.5: Loi nhuén truéc thué

ciia ACB (tj VND)

- — O Loinhuén
@ Tong tai san trwéc thué

2005 2006 2007

2005 2006 2007

2.3 KET QUA THU'C HIEN NGHIEP VU TDCT TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU TU 2004-2008
2.3.1 Sw phat trién nghiép vu thanh toan quéc té tai Ngan hang TMCP A Chau

Dich vu TTQT dugc Ngan hang TMCP A Chau trién khai tir ndim 1994. Trai
qua gén 14 nam hoat dong TTQT, cung voi sy phat trién chung cuia ACB, dich vu
TTQT ciing tirng budc phat trién va dan khing dinh dugc chét luong va vai tro cla
dich vu nay dbi v6i ACB néi riéng va ddi véi thi trudng trong nude va quoc té noi
chung. ACB luén ¢ ging dap tmg moi nhu ciu cta doanh nghiép va dbi tac nudc
ngoai vé cac nghiép vu lién quan dén TTQT mét cach chinh x4c-an toan-hiéu qua-
nhanh chong.

Nim 1998, ACB tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cia T6 chirc vién thong tai
chinh lién ngan hang toan cau (SWIFT). Pay 13 budc ngoit quan trong cia ACB vi
da nang cao dugc kha niang phuc vu khach hang, phat trién mang lugi thanh toan
toan ciu va tir d6 uy tin cia ACB di ting 1én dang ké. ACB ciing di dua vao st
dung h¢ thé)ng cong nghé thong tin hién dai phuc vu cho dich vu TTQT.

Hién nay, ACB c6 62 chi nhanh, s¢ giao dich va phong giao dich c6 hoat dong
TTQT. Tai cac sé giao dich va mot s6 chi nhanh c6 kiém soat vién va nhan vién
TTQT, tai mot sé chi nhanh va phong giao dich chi c6 nhan vién TTQT. Mbi s&
giao dich hay chi nhanh c6 kiém soat vién dugc phan mot han murc kiém soat chung
tir khac nhau, trong han murc cho phép chi nhanh tu quyét dinh va chi fax chimg tir

& khau cudi vé Phong TTQT Hoi so dé thuc hién thanh toan hodc di dién ra nude
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ngoai, ngoai han mirc cho phép chi nhanh phai fax ching tir vé Phong TTQT Hoi so

dé thyc hién viéc kiém soat nghiép vu. Céc chi nhanh va phong giao dich khéng c6
kiém soat vién phai fax toan bo hd so chung tur vé Phong TTQT Hoi so dé thuc hién
viéc kiém soat nghiép vu. Viéc phan cdp nhu vay lam giam ganh ning cong viéc
cho Phong TTQT Hdi so, tuy nhién viéc kiém soat chimg tir khong dugc tap trung
va dé gay rii ro néu kiém soat vién khong du kién thirc hoic khong trung thuc. Vi
vay, viéc b nhiém kiém soat vién TTQT duoc chu trong dé ngay cang ning cao
chét luong dich vu TTQT.

Mdi mot PTTT ACB déu xay dung tha tuc nghi¢p vu nham thyuc hién théng
nhit trong toan hé thong va dam bao an toan cho ACB ciing nhu khach hang (tham
khao Thu tuc nghiép vu TDCT khong huy ngang o phu luc 5)

Véi su nd luc khong ngung, dich vu TTQT ctia ACB da dugc sy cong nhan
bdi cac ngan hang va tap doan tai chinh trén thé gidi (tham khdo phu luc 6).

Bén canh sy cong nhén cua cac ngan hang va tip doan tai chinh trén thé gidi,
ACB con duoc sy tin nhiém ctia khach hang trong nudc thé hién bang két qua hoat
dong TTQT tang trudng qua cac nam.

2.3.2 Két qua thwe hién nghiép vu thanh toan qudc té tai Ngan hang TMCP A
Chau tir 2004-2008
2.3.2.1 Doanh sb thanh toan qudc té

Mang luéi hoat dong ngay cang duoc mé rong, sd lwong chi nhanh hoat dong
TTQT ngay cang tdng, doi ngii nhan vién chuyén nghi€p, cong nghé hién dai da tac
dong tich cuc dén viéc ting truong doanh s6 TTQT. Tang trudng trong hoat dong
TTQT mot phén con do chinh séch tin dung cia ACB v tai tro xuét nhap khau.

Nim 2007 doanh sé6 TTQT dat 2.810 triéu USD, ting gan gap 5 lan so véi
nam 2004, dén ngay 30/06/2008 dat 1.959 triéu USD. Doanh s6 TTQT 5 nim qua
khong ngumg tang truong. Tc do ting truong nam 2005 dat 66,95%, nam 2006 1a
73,10% va nam 2007 1a 64,81%.

Cung voi xu hudng cta ca nude, doanh s6 nhip khau luon cao hon doanh sb

xuat khau (doanh s6 nhap khau chiém khoang 55% trong tong doanh sb), doanh s
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TTQT nhdp khiu cia ACB lién tyc ting qua cic nim va ludn chiém ty trong cao

trong tong doanh sb (chiém khoang 70%) va c6 xu hudng ting. Nam 2005 doanh s6
TTQT nhap khau dat 728 triéu USD tang 66,21% so voi ndm 2004 (438 tri¢u USD),
nam 2006 1a 1.170 triéu USD tang 60,71%, nam 2007 dat 1.990 triéu USD tang
70,09%. Doanh s6 TTQT xuat khau ciia ACB chiém khoang 30% trong tong doanh
s6 TTQT va tang dang ké qua cac nam. Nam 2004 doanh sé6 TTQT xuét khau dat
152 triéu USD, dén nam 2005 1a 257 triéu USD ting 69,08%, nim 2006 dat 535
triéu USD tang 108,17%, nam 2007 dat 820 tri¢u USD tang 53,27%.

Bang 2.1: Doanh s6 va phi dich vu thanh toan quéc té tir nim 2004-2008:

Chi tiéu Nim | Nam | Nim | Nim Dén
2004 | 2005 = 2006 | 2007 |30/06/08
Doanh s6 TTQT | Xuét khau 152 257  |535 820 547
clia ACB (triéu | Nhap khau 438 728  |1.170 |1.990 |1.412
USD) Téng cong 590 1985 [1.705 |2.810 |1.959

Phi TTQT cua ACB (ty dong) 25,71 130,80 |47 72,50 45,30
Téng phi dich vu ciia ACB (ty dong) |93 113|173 343

Tong doanh sb | Xuét khau 26.485|32.447 |39.826 48.561 |-

XNK ci nuge | Nhap khau 31.969 |36.761 |44.891 |62.682

(triéu USD) Tong cong 58.454169.208 |84.717 |111.243

Nguon: Bdo cdo vé dich vu thanh todn quéc té ciia ACB[1]

ACB da dua ra chinh sach tai trg xuét nhap khéu linh hoat. Bén canh viéc st
dung tai san dam bao 1a bat dong san, ACB con nhan thé chap bang hang héa va cip
tin dung tin chip. ACB c6 chu truong chi trong dén tai tro xuit khau bang nhiing
chinh sach tin dung va vu tién hoat dong xuat khau trong cac loai phi thu tir nhimg
dich vu phuc vu hoat dong nay. Hi¢n nay, ACB da thuc hién tai tr¢g sau khi giao
hang va tai tro dé san xuat hang xuat khau.

Mic du c6 nhimg budc phat trién dang ké trong hoat dong thanh toan qudc té
nhung so v&i tong doanh sb xuat nhap khau cua ca nudc thi doanh s6 TTQT cua
ACB chi chiém khoang 1,01% trong nam 2004, nam 2005 chiém 1,42%, nam 2006
14 2,01% va nam 2007 chiém 2,53%. Pay 1a d4u hiéu tich cuc cho thay thi truong
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tiém ning ctia ACB vé dich vu thanh todn qudc té con rat 16n va c6 thé mo rong thi

phan vé dich vu nay.
2.3.2.2 Phi dich vu thanh toan quoc té

Véi chat luong dich vu TTQT ngay cang duoc ning cao, ACB ngay cang thu
hut duoc nhiéu khach hang st dung dich vu ndy, tinh dén ngay 30/06/2008, sb
luong khach hang thanh toan qubc té dat 2.890 khach hang. Phi dich vu TTQT ting
manh qua cac ndm. Nam 2004 phi dich vu TTQT thu duoc 1a 25,71 ty dong, nim
2005 1a 30,80 ty dong ting 19,80% so v&i nam 2004, nim 2006 dat 47 ty dong ting
52,60%, nam 2007 dat 72,50 ty dong ting 54,26% va dén ngay 30/06/2008 phi
TTQT thu duoc dat 45,30 ty dong.
Hinh 2.6: Biéu dd phi thanh toan qudc té trong tong phi dich vu

NAM 2004
NAM 2007

27,65% 27,14%

o Phi TTQT OPhi TTQT
@ Phi dich w khac B Phi dich vu khag

72,86%

72,35%

Phi thu tir dich vu TTQT déng gép mot phan dang ké vao thu nhap phi cua
ACB. Nam 2004, phi dich vu TTQTchiém 27,65% trong tong thu nhap phi, nim
2005 27,26%, nam 2006 1a 27,17% va nam 2007 dat 21,14%. S¢ di ty 1¢ phi thanh
toan qudc t& ctia ACB so v6i tong thu nhap phi giam 1a do chu truéng mé rong céc
dich vu khéc nén phi dich vu thu dugc tang truong manh, nam 2007 tang 98,27% so
v&i nam 2006.
2.3.2.3 Doanh s6 va phi ciia phwong thirc tin dung ching tir

Sy phat trién cua tin dung doanh nghiép va chinh sach chu trong tai trg xut
nhap khau 1am cho doanh s thanh toan bang phuong thirc TDCT ting manh qua
cac nam. Nam 2005, doanh sb nay dat 245,13 triéu USD, tang 54,73% so v&1 ndm
2004 (158,42 triéu USD), nam 2006 dat 445,17 triéu USD tang 81,61% so véi ndm
2005, nam 2007 dat 868,80 tricu USD tang 95,16% va dén 30/06/2008 doanh sb
thanh toan TDCT dat 607,30 triéu USD.
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So v6i tong doanh s6 TTQT, doanh sé thanh toan bang phuong thirc TDCT

nam 2004 chiém 26,85%, nam 2005 13 24,89%, nim 2006 14 26,11%, nim 2007 1a
30,92% va dén 30/06/2008 con sb uée tinh dat 31%.
Bang 2.2: Doanh s6 va phi TTQT bing phwong thire tin dung ching tir

Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam Dén
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 30/06/08
Doanh sb thanh toan bang L/C (triéu USD)| 158,42| 245,13| 445,17 868,80 607,30

Phi thu tir thanh toan bang L/C (ty dong) 8,57 11,95 19,42 34,24 21,51
Doanh s6 TTQT cua ACB (tri¢u USD) 590/ 985 1.705 2.810 1.959
Phi TTQT cua ACB (ty dong) 25,71 30,80 47| 72,50 45,30

Nguén: Bdo cdo vé dich vu thanh todn quéc té ciia ACB [2]
Trong ba PTTT chu yéu 1a TT, nho thu va L/C, doanh s cua phuong thic TT
chiém ty trong cao nhit khoang 60%, nhd thu khoang 10% va L/C khoang 30%.
Tuy doanh s6 chiém 30% trong tong doanh s6 TTQT ciia ACB nhung phi thu tir
dich vu L/C chiém khoang trén 40% trong tong phi dich vu TTQT thu duoc. Nim
2004, ty 1€ phi dich vu thu tir phuong thirc TDCT so véi té)ng phi TTQT Ia 33,33%,
dén ndm 2007 12 47,23% va dén 30/06/2008 1a 47,48%.
Nhu viy, xét vé ca doanh sé va phi, phuong thie TDCT dong gép mdt phan
dang ké trong téng doanh s6 va phi thu duoc tir dich vu TTQT cua ACB.

Hinh 2.7: Doanh sb thanh toan L/C Hinh 2.8: Phi thanh toan bang L/C
trong tong doanh so thanh toan qudc té trong tong phi thanh toan qudc té
TREEU USD TV BONG
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2.3.3 Nhan xét

Trai qua 14 nam hoat dong TTQT, dich vu TDCT tai Ngan hang TMCP A
Chau d3 thu dugc nhimg két qua tir s6 luong khach hang str dung dén doanh s6 va
phi dem vé tir dich vu nay:

- S6 luong khach hang ting qua cac nim va hién tai dat 2.895 khach hang st
dung dich vu nay.

- Doanh s6 thyc hién ting va chiém ty trong ngay cang cao trong tong doanh
s6 TTQT.

- Phi thu duogc tir phuong thic TDCT ting qua cdc nim va chiém ty trong
ngay cang ting trong tong phi TTQT.

- ACB da dat dugc su cong nhan vé chat luong cua thi truong thé gidi va trong
nudc.

Qua két qua dat dugc va nhitng dong gop cua dich vu thanh toan bang phuong
thrc TDCT, ta thiy dugc vai trd quan trong cua phuong thirc ndy. Cung véi xu
huéng phat trién ciia phuwong thitc TDCT trén thé gidi, viéc nang cao chat lugng cia
PTTT nay 1a mot diéu tit yéu d¢ ACB nang cao duoc uy tin TTQT trong ciing nhu
ngoai nudc.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghi¢p vu TTQT bﬁng TDCT tai ACB ciing
gip phai nhimg rui ro anh hudng dén chét luong ca dich vu. Nhu vay, can phai im
hiéu vé nhirng rui ro dd xdy ra, nguyén nhan, kinh nghiém khic phuc va du doan
nhing rii ro c6 thé xdy ra trong twong lai dé c6 nhiing giai phap cu thé nham nang
cao chat lugong dich vu.

2.4 NHUNG RUI RO TRONG PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU
TAI NGAN HANG TMCP A CHAU

Bén canh nhiing két qua dat dugc qua 14 nam thuc hién nghi€p vy, trong qua
trinh st dung phuong thirc TDCT, ACB ciing da gap phai nhitng rui ro phat sinh
anh huong vé mat tai chinh, thdi gian, cong stic va uy tin cia ACB. Dé han ché
duoc rui ro va ngay cang phat huy duogc vai tro tich cyc cua phuong thiac TDCT,

trudce tién ching ta can phai dic két nhirng rui ro da xay ra, du doan nhirng rti ro c6
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thé xay ra va dua ra giai phap dé khic phuc ciing nhu phong ngira hiéu qua.

Dé thu thap nhiing rii ro di xay ra va du doan nhirng rai ro c6 kha ning xay
ra, tac gia da sir dung nguon tu liéu cia ACB va thuc hién diéu tra khao sat tai tat ca
cac chi nhanh c6 thuc hién nghi€ép vu TDCT qua cau hoi phdong van. Viéc nhan
dang va danh gia rui ro di xay ra va c6 kha ning xay ra cho ACB dua vao két qua
nghién ctru tu lidu va két qua diéu tra. Nghién ctru tir cac ngudn tu lidu san co cia
ACB khong mat nhiéu thoi gian va 1a ngudn thong tin chic chin dé tong két nhiing
rii ro di xay ra tai ACB. Viéc diéu tra khao sat ting chi nhanh can mat nhiéu thoi
gian va dua ra két qua dua trén danh gia 1a chu yéu, vi vdy chon mau, chon ddi
tugng dé khao sat, thiét ké bang cau hoi va ndi dung ciu hoi phai phu hop dé két
qua dua ra 13 sat voi thue té cia ACB, tir 6 cac giai phap dwa ra méi c6 ¥ nghia
thuc t€ d6i v6i ACB.

- Quy md va ddi twong khao sat

Nhim dua ra duoc rii ro khai quat nhat cho toan hé thdng, tac gia da khao sat
toan hé théng ACB bao gém 45 sé giao dich, chi nhanh, phong giao dich va Phong
TTQT Hdi s& ¢6 hoat dong TTQT va phuong thie TDCT. Péi twong khao sat bao
gff)m nhén vién lam viéc 14u nam, kiém soat vién va cac phu trach bo phan hodc phu
trach phong TTQT cua tung chi nhanh.

Phuong thirc diéu tra khao sat chu yéu théng qua mang thong tin ndi b cua
ACB, & mét sb chi nhanh viéc diéu tra dugc thuc hién thong qua dién thoai va fax.

- N§i dung cta bang ciau héi

Mot khau quan trong trong phuong phap diéu tra 1a 1ap bang cau hoi. Noi
dung bang cau hoi quyét dinh dén nhirng thong tin rt ra phuc vu cho muc tiéu diéu
tra néu trén. Bang cAu hoi ngoai viéc thu thap dugc thong tin con phai dé hiéu, ngan
gon gitip ngudi doc co thé tra 101 d& dang, dong thoi khai thac duoc nhitng thong tin
kém theo ma ngudi doc mudn trinh bay, nhu vay, két qua thu duoc khong go bo
trong quan diém cia riéng ngudi phong van. Noi dung bang cau héi vé kha ning
X4y ra rui ro trong phuong thirc tin dung chung tir dugc thé hién trong phu luc 7.

Noi dung bang cau héi duogc thiét ké nhu sau:
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Bang 2.3: Thiét ké ndi dung bang cau hoi

Bang cau héi

|
- N | : .
, | PHANTHONG TIN L CHAT LUONG DPIEU TRA
! NGUOI TRA LOI |
| |
I + :
: {1 PHAN THONGKE |——pp{ DOI TUONG BUGC PHONG VAN
| |
- v .
caC PHAN CAU HOI | DPIEM
CAU . L+ P .
2 :< CHINH | SO
HOI | |
I * I * V
| - . N
' PHAN BO SUNG | KET QUA PIEU TRA
DANH GIA VA BIEN PHAP

+ Thong tin nguwoi tra 1oi

Day la thong tin rit quan trong quyét dinh dén tinh tin ciy cua két qua diéu tra.
Nhitng nguoi thuc hién truc tiép nghiép vu TTQT va cong tac trong linh viee TTQT
lau nam sé& c6 nhiéu kinh nghiém thuc té va co nhirng du doan chinh xéc. Péi tuong
nay bao gém nhiing nhan vién lam TTQT lau nam, kiém soat vién TTQT, nhiing
ngudi phu trach bd phan TTQT nhu trudng bo phan hoac truong phong..., tai ACB
nhirg ngudi dam nhan cac chirc vu ndy déu 13 nhitng nhan vién trude day di timg
thuc hién nghi¢p vu TTQT, thoi gian cong tdc lau ndm va co nhiéu kinh nghiém
trong nghiép vu nay. Vi dy 1a diéu tra mang tinh dinh tinh nén nhiing d6i tugng
nay dap ung dugc nhu cau khao sat d6 1a thong tin thu dugc c6 tinh tin cdy cao.

+ Thang diém danh gia rii ro

Pay 1a diéu tra mang tinh dinh tinh, dé c6 tiéu chuan chung dénh gia vé cac rui
ro c6 thé xdy ra, thang diém danh gia duoc thiét ké tir 1 (c6 kha niang xay ra rat
thap) dén 5 (c6 kha ning xay ra rat cao), nhitng rii ro nao c6 diém cang cao cang c6

nhiéu kha ndng x4y ra va ngugc lai.
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Bang 2.4: Thang diém cho cac cAu héi

S6 diém cho tirng loai riii ro
1 2 3 4 5
Co6 kha ndng | C6 kha nang xdy | C6 kha ndng xay [ Co kha nang Co kha nang
xay ra rui ro ra rui ro thip ra rui ro xdy rariiro | xay ra ruiro rat
rat thip cao cao

Thang diém nay cho ra két qua dinh luong dua trén s6 diém ma ngudi tra 1oi
cho. Piém két luan dugc tinh tir diém trung binh cta cdc chi nhanh danh gia va
diém thyc té rai ro da xay ra tai ACB do tac gia tham khao thuc té trén toan hé
théng.

Bang 2.5: Thang diém danh gia

Piém trung binh cho tirng loai rii ro

<1 <2 <3 <4 <5
C6 kha nang C6 kha nang Co kha nang | C6 kha nang xdy | Co6 kha nang
X4y ro rui ro X4y ra rui ro X4y ra rui ro ra rui ro cao XAy ra rui ro rat
rat thip thap cao

+ NOi dung ciia bang cau héi

Noi dung chinh cta bang cau hoi bao gdm 3 phan. Phan thtr nhat 13 cic cau
hoi théng ké (cau 1 va cau 2) cha yéu dé biét dugc quy mé TTQT va ty trong cla
phuong thirc TDCT trong tong quy mé TTQT cua timg chi nhanh. Phan thi hai 1a
céc cu hoi mang nhiing théng tin chinh cho két qua khao sat, tir cdu s6 3 dén cau sb
9. Phan thtr 3 1 nhitng cau hoi md nhim thu thap nhitng kinh nghiém vé rui ro da
xay ra, cach khac phuyc tai chi nhanh va nhiing ¥ kién dong gop dé phong ngira rui
ro xay ra trong phuong thirc TDCT.

+ Két qua khao sat

Heé théng ACB c6 62 chi nhanh thyc hién nghiép vu TTQT bao gém ca Phong
TTQT Hoi s, trong do c6 45 chi nhanh c¢6 phuong thirc TDCT va 17 chi nhanh
khéng thuc hién PTTT nay. Dé cdc cu tra 161 c6 do tin ciy cao, tic gia chi khao sat
& 45 chi nhanh thyc hién phuwong thitc TDCT. S6 phiéu phat ra 1a 100 phiéu, sb
phiéu thu vé 1a 80 phiéu tir 41 chi nhanh. Cac phiéu thu vé déu dugc tra 1oi day du
tat ca cac cdu hoi. Trong 80 phiéu thu vé c6 67 nguoi tra 16i 14 nhitng ngudi phu

trach bo phan TTQT va kiém soat vién TTQT, 13 phiéu do nhimng nguoi cé kinh
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nghiém thyc hién TTQT tir 2 nam tré 1én. Nhu vay, do tin ciy cua cac két qua tra

10 cao khoang trén 80% (tham khdo két qua khdo sat & phu luc 8).
Két qua khao sat dugc dinh kém & phu luc 7. Qua két qua khao sat, co thé
danh gia rui ro trong thanh toan bang phuong thitc TDCT xay ra tai ACB nhu sau:
Mbi phuong thie TTQT déu c6 thé dem dén nhimg rui ro khac nhau cho
ACB. Theo két qua khao sat & cau hoi sb 3, tat ca cac chi nhanh cho rang phuong
thirc TDCT c6 kha nang xay ra rili ro cao hon so véi cac PTTT khéc véi s6 diém la
3,67.
Hinh 2.9: Kha nang xdy ra rui ro cua cac phwong thiurc thanh toan

- Phuong thuc tin dung chung tur (3,67
Co kha nang xay ra cao

Kha diém)

nang 2 oA ¥

xdy - Chuyén tién (2,58 diém) } C6 kha nang xay ra rii ro

rarui _ Nhé thu (1,83 diém) ,
10 } C6 kha nang x4y ra rui ro thap
tang - Céac phuong thire khac (1,23 diém)

dan C6 kha ning xay ra

- Giao chung tir tra tién (0,63 didm) = i ro rét thio

Panh gia vé nghiép vu ndo trong phuong thitc TDCT mang lai nhiéu rui ro
cho ACB, cac chi nhanh déu cho rang nghiép vu chiét khau mang lai nhiéu rii ro
nhat cho ACB. Két qua & cdu 4 cho thiy, nghiép vu chiét khau (3,93 diém) va phat
hanh TTD (3,54 diém) c6 kha ning xay ra rai ro cao cho ACB, 1an luot dén nghiép
vu x4c nhan TTD (1,72 diém) va nghiép vu théng bao TTD (1,59 diém).

Hinh 2.10: Kha ning x4y ra rii ro ciia cac nghiép vu thanh toan bang TDCT
- Chiét khau thu tin dung (3.93 diém)

Kha i } C6 kha nang xay ra cao
- Phat hanh thu tin dung (3,54 diém)

nang xay

ra rui ro . A . .2

tang dan - Xac nhén thu tin dung (1,72 dle'ril) Co6 kha néngAxéy ra rui
- Thong bao thu tin dung (1,59 diém) ro thap

Sau day 1a phan danh gia rai ro c6 thé xay ra cho ACB dbi véi timg vai trd cu

thé.
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2.4.1 Rui ro khi ACB la ngan hang phat hanh thu tin dung

Trong phuong thitc TDCT, doanh s6 nhap khau chiém khoang 70% trong tong
doanh sb thanh toan ctia ACB. Khi phat hanh thu tin dung, ACB thay mit nguoi
nhap khau cam két thanh toan cho ngudi xudt khau khi ngudi xudt khau thyc hién
dung cac diéu khoan va diéu kién ctia TTD. Hién nay, trong méi trudng canh tranh
giita cac ngan hang, nguoi nhap khau chi can ky quy mot phan tri gia khi mo TTD,
phén con lai s€ thanh todn khi bd ching tur vé dén NHPH. Tai ACB, viéc cép han
mirc bao ldnh mé thu tin dung tra ngay ky quy nhé hon 100% co thé cin cir hodc
khong cin clr vao tai san dam bao. Vi vy, ACB phai d6i mit v6i nhiéu rai ro co
kha nang x4y ra khi phat hanh va thanh toan TTD.
2.4.1.1 Rui ro khi ACB phat hanh thw tin dung

Qua khao sat & cac chi nhanh va thuc té phat sinh, rai ro co thé xdy ra cho
ACB khi phat hanh thu tin dung cho khach hang thé hién nhu sau:

Hinh 2.11: Kha nang xdy ra rii ro khi ACB phat hanh thu tin dung

- Do ngudi mé thu tin dung (3,68 diém) h

- Do nguoi thu hudng (3,63 diém)

Kha - Do thu tin dung cho phép doi tién bang dién (3,17 diém) > C? khd nang
ning X4y ra cao
xay - Do thi trudng hang hoa bién dong (3,14 diém)

rarui

ro - Do quan 1y ngoai hdi, du trir ngoai té (3,01 diém) J

tang , , C6 khé nang
din - Do tinh hinh kinh té chinh trj trong nuée (2,39 diém) - yav ra rii ro

- Do phat hanh thu tin dung khong theo yéu ciu ctia ngudi Co6 kha
mua (1,98 diém) nang xay ra

, . . . 2 rii ro than
- Do chinh sach thuong mai trong nudce (1,49 diém)

2.4.1.1.1 Cac rui ro da xay ra tai ACB

Rii ro do ngwoi mé thu tin dung

Viéc phat hanh TTD theo yéu ciu ctia nha nhap khau hay ngudi mé TTD ludn
mang tinh cht cap bao lanh cho khach hang. Khach hang c6 nhu cau mé TTD nhép
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khau tai ACB s€ dugc xem xét cac y€u to nhu tai san dam bdo, moi quan hé tin

dung hodc giao dich, uy tin thanh toan, quy mé hoat dong, kha nang tai chinh, mat
hang kinh doanh.... &¢ duoc cp han mirc m¢ TTD véi muc ky quy phi hop. Néu bo
chtng tir duoc xuat trinh phu hop voi TTD di mo ma khach hang khong c6 kha
ning hoic khong thanh toan thi ACB phai sir dung ngudn von ctia minh dé thanh
toan cho nguoi thu huong. Rui ro nay dugce céc chi nhanh danh gid c6 kha ning xay
ra cho ACB cao v6i sb diém 1a 3,68 diém. Trong thuc té, rai ro nay da xay ra tai
ACB. Nguyén nhan chu yéu 1a do khau tham dinh va danh gia khach hang trong va
sau khi cap han muc vay va bao lanh; hodc trong qua trinh kinh doanh cé nhiing
thoi diém khach hang gap kho khin vé tai chinh. Trong truong hop nay, ACB phai
dbc thic hay cho khach hang vay bat budc dé thanh toan, hay khach hang phai tu
thuong luong voi nguoi ban dé kéo dai thoi han thanh toan TTD.

Rii ro do nguwoi thu hwong thu tin dung

Nguoi thy huéng khong giao hang hodc giao hang khong dung chét luong
nhung xuat trinh b ching tir phtt hop véi TTD thi NHPH van phai ¢6 trach nhiém
thanh toan. Boi 1€, cac giao dich TTD hoan toan doc 1ap vdi hang héa duoc giao.
NHPH chi can ctr trén bo chirng tir dé thuc hién viéc thanh toan va duoc mién trach
nhiém ddi voi chat lwong hang hoa va tinh that gia ciia bo chimg tir. Trong trudng
hop nay, ACB chi c6 thé ngung thanh toan cho ngudi thy huéng néu co 1énh cia toa
an. Rui ro nay di xdy ra tai ACB, cac chi nhanh rat quan tdm va danh gia kha ning
X4y ra rui ro cao.

Khi xay ra rai ro do ngudi thu hudng, thiét hai chu yéu & phia ngudi yéu cau
phat hanh TTD. Viéc ACB khong thé ngung thanh todn néu bd ching tir hoan toan
phu hop lam anh huong dén mbi quan hé giita ACB va ngudi mé TTD. Bén canh
d6, voi vai tro 1a NHPH, viéc khong phat hién ching tir gia c6 thé s& anh hudng dén
uy tin ctia ngan hang dbi v6i khach hang. Mic du da duoc tu vin khi mo TTD, mot
sb6 khach hang van cho rﬁng viéc thanh todn bd chung tir phu thudc vao chét luong
hang héa dugc giao. Xay ra rai ro nay thong thuong do nguoi ban 1a khach hang

moi cua nguodi yéu cau mé TTD, thuong xay ra déi voi nhitng 16 hang c6 gia tri 16n,
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nhimng 16 hang dugc chao gia tot so v4i gia cua thi trudng rat nhidu. Déi véi nguoi

ban 1a khach hang c6 mdi quan hé 1au dai véi nguoi mua, khi xay ra rui ro nay,
ngudi ban va ngudi mua cé thé thuong lwong voi nhau giam gia hay giao bu &
nhimng 16 hang ké tiép.

Riii ro do thw tin dung cho phép doi tién bang dién

Viéc cho phép doi tién béng dién nhim tao thudn loi cho nguoi thu huong
nhung lai ¢6 thé gay riii ro cho NHPH va nguoi nhap khau, vi vy chi nén ap dung
khi ngudi mua rat tin tudng vao nguoi ban. Rui ro nay duge cac chi nhanh rat quan
tAm vé&i s6 diém duoc danh gia 1a 3,17 diém. ACB phai thanh toan trudc khi nhan
va kiém tra bo ching tir, néu bo ching tir khong phu hop hodc chimg tir gia thi viée
doi tién lai tir ngdn hang cua nguoi xuat khau rat kho khian. Nguyén nhan c6 thé do
ngan hang ciia nguoi xuat khau khong can trong khi kiém tra bd ching tir hodc
khéng trung thuc, hodc do ngudi xuat khau khong trung thyc. Khi thanh toan TTD,
phi thu tir ngudi thy huéng ACB s& trir trie tiép tir s6 tién thanh todn, trong truong
hop doi tién bang dién viéc truy doi phi tir ngudi thu hudng rat kho khan, mat nhiéu
thoi gian va c6 thé khong doi duoc.

Riii ro do thi trwomng hang héa nhiap khiu bién dong

Thi trudng hang héa nhap khau bién dong anh hudng truc tiép dén ngudi mo
TTD va anh hudng gian tiép dén NHPH TTD. Hang hoa giam gia hodc tinh hinh
tiéu thy kho khin anh huéng dén kha ning thanh toan cua ngudi nhap khau. Mit
hang ACB phat hanh TTD nhap khau chil yéu 1a cac mit hang may moéc thiét bi,
nguyén lidu san xuat, hang tiéu dung, sat thép, .... it cic mit hang gia ca dé bién
dong, tri gia cua cac thu tin dung khong 16n. Khi cdp han mitc mé TTD thi mit
hang nhép khau rat duoc quan tam. Vi vay, anh hudng cua bién dong thi truong
hang héa nhap khau dén ACB 14 khong 16n. Theo dénh gia cta cac chi nhanh thi rai
ro ndy c6 kha ning xdy ra cao v6i s6 diém 1a 3,14 diém.

Riii ro do quén 1y ngoai héi, du trir ngoai té

Chinh sach quan 1y ngoai héi va duy trir ngoai té ciing anh huéng dén kha ning

thanh toan ctia nguoi nhap khau va NHPH. O Viét Nam, chinh sach quan 1y ngoai



41
héi cho phép ngan hang ban ngoai té dé chuyén ra nudc ngoai theo dung muyc dich

quy dinh, viéc mé TTD va thanh toan thu tin dung nim trong muc dich cho phép.
Duy trit ngoai hdi déng mét vai tro quan trong giup cho nén kinh té 6n dinh. Trong
tinh hinh thi truong ngoai té c6 nhiing bién dong manh vira qua, ty gid va dau co
ngoai té ting cao giy thiét hai cho ngudi nhap khiu, ngan hang nha nudc da kip
thoi cam két dap ing du nhu cau ngoai té cho nén kinh té va giir gia ngoai té & mirc
cu thé gop phén 6n dinh thi truong ngoai t¢, tinh trang dau co khong con. Trong
thoi gian ndy, ACB ciing phai uu tién ngudn ngoai té cho cac b ching tir xut trinh
theo TTD va han ché md TTD dé tranh mét uy tin vi lo ngai khong du ngoai té cung
ung cho khéach hang. Rui ro nay dugc céc chi nhanh dénh gia 1a c6 kha nang xay ra
cho ACB.
2.4.1.1.2 Cac rui ro c6 kha nang xay ra

Riii ro do tinh hinh Kinh té chinh tri trong nwéc

Tinh hinh chinh tri & nudc ta khong c6 nguy co xay ra rii ro cho ACB. Nén
kinh té Viét Nam chiu tac dong cia tinh hinh kinh té thé giéi chung. Khi nén kinh té
thé gi6i suy thoai, déng tién trong nudc mat gia so v4i dong tién nudc ngoai anh
huong dén gia ca hang hoa, tinh hinh tiéu thu hang hoa, kha ning thanh toan cua
ngudi mua, tinh hinh tai chinh cta ngudi mua tir @6 anh huong dén kha nang thanh
toan cia NHPH. Rui ro nay dugc cac chi nhanh danh gia 1a c6 kha nang xay ra.
2.4.1.1.3 Céc rii ro c6 kha ning xay ra thip hoic rét thip

Riii ro do phat hanh TTD khéng theo yéu ciu ciia ngwoi nhip khau

ACB phat hanh TTD theo yéu cau va chi thi ctia nguoi nhap khau. Viéc ACB
phat hanh TTD khéng dung theo chi thi ciia nguoi nhap khiu c6 kha ning xay ra.
Nguyén nhan chu yéu 1a do nhan vién TTQT khong hiéu 1d yéu cu ctia ngudi mua
hoic khong can trong nén bo sot cac chi thi khi mo TTD. Céc trudng hop nay thong
thuong déu duoc tu chinh kip thoi nén khong din dén rui ro nguoi nhap khau tir
chbi nhan bo ching tir.

Rii ro do chinh sach thwong mai trong nuéc

Chinh sach xuit nhap khau anh hudng truc tiép dén nha nhap khau trong nudc
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va NHPH TTD. Cac chinh sach han ché nhap khiu trong timg thoi ky c6 thé giy

kho khin cho nha nhap khiu trong viéc thanh toan cho nguoi thu hudng va nhan
hang. Trong truong hop nhu vay, nha nhap khau c6 kha niang sé& tir chbi thanh toan
bd ching tir phu hop va NHPH phai thuc hi¢n thanh toan cho nguoi thy huéng. Rui
ro nay chua xay ra tai ACB va dugc cac chi nhanh danh gié 1a c6 kha nang xay ra
thap.
2.4.1.2 Rui ro khi ACB thanh toan thw tin dung

Khi ACB thuc hién thanh toan TTD thi nhiing rti ro c¢6 thé xay ra theo khao
sat:
Hinh 2.12: Kha nang xay ra rui ro khi ACB thanh toan thu tin dung

- Do phat hanh thu bao 1anh nhan hang (2,81 diém) N

- Do mét quyén tir chdi bo chimg tir sau 5 ngay lam viéc
Kha (2,78 diém) C6 kha ning
xay - Do méat quyén tir choi bd chung tir vi bat dong nhiing
ra rai diém khong phii hop v6i ngan hang xuét trinh (2,73 diém)
1o
ting - Do hoan tra giita cac ngan hang (2,56 diém) 7
dan - Do giao bo chimng tir da tir chdi cho nguodi mo thu tin
dung (1,41 diém) C6 kha ning
Xay ra rui ro
- Do khéng yéu cau ngudi mo thu tin dung chap nhan thap

nhitng diém khong phu hop (1,29 diém)

2.4.1.2.1 Cac rui ro c6 kha nang xay ra

Riii ro do phat hanh thw bio l1anh nhin hang

Phat hanh thu bao 1anh nhan hang trude khi c6 van don géc tao thuan lo1 cho
ngudi mua nhung ciing tiém an nhiéu rai ro cho ACB. Néu ACB khong nhan dugc
van don gdc dé dbi 1ay thu bao 1anh thi trach nhiém cua ACB vé6i hang tau van chua
cham dut. Rui ro ndy dugc cac chi nhanh danh gia ¢ kha ning xdy ra cao nhat khi
ACB thyc hién thanh toan TTD, do d6 trude khi phat hanh thu bao 1anh nhén hang
cac chi nhanh xem xét rat than trong. Truong hop x4u nhat ¢ thé xay ra la ngan

hang phat hanh vira thanh toan theo TTD, vira phai bdi thudng cho hing van tai.
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Thuc té rui ro ndy chua xdy ra cho ACB. Trudc khi phat hanh thu bao 1anh nhan

hang, ngoai viéc khach hang phai nop du tri gia bo ching tir, ACB con xét dén uy
tin cia khach hang.

Riii ro do mit quyén tir chdi b chirng tir sau 5 ngay lam viéc

Theo quy dinh cua UCP, ngan hang c¢6 5 ngay lam viéc sau ngay nhan ching
tir dé quyét dinh chap nhan hay tir chdi thanh toan. Trong thoi gian nay, ACB khong
tir chdi bo ching tir khong phu hop thi coi nhu chip nhan va phai thanh toan cho
ngudi thy hudng. Trong truong hop ndy, néu nguodi mua tir chdi nhan hang thi ACB
phai thyc hién thanh toan cho ngudi thu hudng bang ngudén von ciia minh. Rii ro
khong tir chéi b chimg tir trong thdi han cho phép di xay ra tai ACB nhung ngudi
mua di déng ¥ nhan bo chung tir nén khong gay thiét hai cho ACB. Theo quy trinh
thanh toan béng TDCT tu tai ACB, khi by chung tir khong phu hop, nhan vién
thanh toan qudc té vira lam thong bao dén khach hang trong nudc vira lap dién tir
chdi bo chimg tir giri dén ngan hang nudce ngoai. Tuy nhién, vi chi nhanh di khéng
lam ding quy trinh, chi thyc hién thong bao cho khach hang trong nudc va quén
1am thong bao tir chdi cho ngan hang nudc ngoai. Rui ro ndy ACB hoan toan co thé
han ché duoc.

Riii ro mat quyén tir chdi b chimg tir vi bat dong véi ngin hang xuit
trinh vé nhirng diém khong phu hop

Khi tir chdi bd ching tir khéng phi hop, ACB thong bao cho khach hang trong
nudc va gii dién tir chdi dén ngan hang xuat trinh chimg tir, néu viéc bac bo nhing
diém khong phu hop cta ngan hang xuat trinh c6 hiéu luc va ngudi mé TTD tir chbi
bo chimg tir thi ACB phai thanh toan cho ngudi thu huéng bang ngudn vén cia
minh. Rili ro ndy dugc cac chi nhanh danh gia 1a c6 kha ning xay ra. Trong thuyc té,
rii ro ngan hang xuat trinh bac bo nhitng diém khong phu hop da xay ra tai ACB,
trong cc trudng hop nay khach hang trong nuéc ddng ¥ nhan bd ching tir nén
khong c6 thiét hai xay ra cho ACB. Quy dinh ciia ACB vé han muc kiém soat
ching tir nham han ché rai ro nay. Tuy nhién, rai ro ndy van c6 kha ning xay ra néu

nghiép vu TTQT cua chi nhanh khong tét.
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Riii ro do viéc hoan tra giira cac ngan hang

Khi mé thu tin dung cho phép doi tién bang dién, ACB phai lam ty quyén cho
ngan hang hoan tra. O nhitng ngan hang nay, ACB déu c6 han mic xac nhén, hoan
tra va tai khoan tién giri. Trong thu tin dung ACB cho phép doi tién bang dién quy
dinh ngan hang doi tién phai théng bio cho ACB 3 ngay trudc khi thyc hién doi tién
ngan hang hoan tra, thoi gian nay du dé ACB kiém tra tai khoan va bo sung kip thoi
néu thiéu. Rui ro nay dugc cic chi nhanh danh gia c6 kha nang xay ra.
2.4.1.2.2 Cic rii ro c6 kha ning xay ra thip hoic rét thip

Riii ro do viéc giao bd chirng tir da tir chdi cho nguwoi mé thw tin dung

Khi ACB di tir chbi bd ching tir thi bd chimg tir thudc quyén dinh doat cia
ngudi xuét trinh. Néu ACB giao bd chimg tir di tir chéi thi rui ro ¢6 thé xay ra néu
ngudi xuat trinh khong muén tiép tuc ban hang cho ngudi mua ma mudn giao bd
chung tir cho mot khach hang khac. Tuy nhién, truong hop nay chua xay ra tai ACB
va rai ro nay dugc danh gia 1a it xay ra cho ACB.

Riii ro do khong yéu cau ngwdi mé thu tin dung chap nhin nhirng diém
khong phu hgp

Khi ngudi mua mubn nhén va thanh toan b ching tir khong phi hop phai co
van ban chap nhan nhiing diém khong phu hop giri dén ACB dé tranh xay ra tranh
chap sau ndy. Quy dinh nay duoc cac chi nhanh thyc hién rat nghiém tic. Cac chi
nhanh danh gia rui ro nay c6 kha ning xay ra rat thap.
2.4.2 Rii ro khi ACB xac nhan thu tin dung

Khi xac nhan TTD, ACB cam két s& thanh toan cho nguoi thy huong khi
ngudi thu hudng xuét trinh ching tir pht hop v6i TTD hodc khi NHPH khéng thanh
toan hodc mat kha nang thanh toan. Trong thuc té, sb lugng TTD ACB xac nhan

khong nhiéu. Qua khao sat, rii ro c6 thé xay ra cho ACB nhu sau:
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Hinh 2.13: Kha nang xay ra rii ro khi ACB xac nhan thu tin dung

- Do khong phat hién hoic bat dong nhiing diém khong C6 kha nang
Kh phi hop v6i ngén hang phat hanh (2,08 diém) } xdy a
nang - Do ngan hang phat hanh pha san, mat kha ning thanh ™)
xay toan (1,53 diém Ll
ra rui ( ) (50 khfl
ro - Chiét khau bd ching tir khong phu hop (1,34 diém) > nang xay
téng ra I'U.’l o
dan - Xac nhan khi khong dugc ngan hang phat hanh uy y thap

quyén (1,20 diém)

2.4.2.1 Cac rii ro c¢6 kha nang xdy ra

Riii ro do khong phat hién hoic bat dong nhirng diém khong phi hop voi
ngan hang phat hanh

ACB phai thanh toan khi ngudi thy huéng xuat trinh bd chimg tir phi hop véi
TTD da dugc ACB xéac nhan. Tuy vay, NHPH van c6 quyén kiém tra bo ching tur
va tr chéi thanh toan. Nhu vdy, ACB c6 thé gip rui ro néu khong tim ra nhing
diém khong phu phop hoidc bat dong v6i NHPH vé nhimng diém khong phu hop. Rui
ro nay mdc du chua xay ra nhung dugc cac chi nhanh danh gia c6 kha nang xay ra
cao nhat khi ACB xac nhan TTD. ACB chi x4c nhan TTD duoc phat hanh boi ngan
hang thudc danh sach cac ngin hang duoc ACB chip nhan chiét khiu b ching tir
va c6 ndi dung phu hop véi quy dinh cia ACB. Cac diéu kién nay nhim dam bao
quyén loi cho ACB.
2.4.2.2 Cic rii ro ¢6 kha ning xay ra thip hoic rat thip

Riii ro do ngan hang phat hanh pha sian, mat kha ning thanh toan

X4c nhan TTD 13 mét hinh thirc bao 1anh cia ACB ddi véi NHPH TTD. Rui
ro do NHPH pha san hay mat kha nang thanh toan dugc cac chi nhanh danh gia co
kha ning xdy ra cho ACB sau rui ro do bat dong nhing diém khéng phu hop. Rui ro
nay chua xay ra tai ACB vi ACB chi xac nhan khi NHPH c6 uy tin va do s6 lugng
TTD dugc ACB xac nhan khong nhiéu. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh té kho khan,

khiing hoang tai chinh xdy ra trén thé gidi, cac ngan hang hang dau thé gi6i ciing
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giip khé khiin va pha san thi rii ro ndy van c6 kha niing xay ra cho ACB.

Riii ro khi ngin hang xac nhin chiét khiu b chirng tir khéng phu hop
nhung khong thong bio cho ngudéi thu huéng
Khi chiét khau bo chimg tir khong phii hop ma NHXN khong néu rd thi nguoi
thu huong s& xem day 1a khoan thanh toan thu tin dung va s& khong hoan tra néu
NHPH tir chbi bo ching tir. Rui ro nay duoc cac chi nhanh danh gia 1a c6 kha nang
xay ra thap cho ACB.
Riii ro khi xdc nhan khong dwoc iy quyén tir ngan hang phat hanh
Khi ngan hang thyc hién xac nhan theo yéu cau ciia ngudi thu hudng ma
khong c6 uy quyén ciia NHPH, néu xdy ra rai ro, ngan hang xac nhan khong c6
quyén kién NHPH do khong c6 quyén loi trong thu tin dung. Rui ro nay hoan toan
khong xay ra cho céc chi nhanh, vi theo quy dinh cia ACB, ACB chi x4ac nhan khi
TTD quy dinh ACB la NHXN.
2.4.3 Riti ro khi ACB i ngan hang chiét khiu
Kha ning xay ra rili ro cho ACB khi déng vai tro NHCK 1a nhiéu nhat. Qua
két qua khao sat & cau 8, thi rai ro xay ra cho ACB khi chiét khau bo chimg tir thé
hién nhu sau:
Hinh 2.14: Kha ning xay ra rii ro khi ACB chiét khiu TTD
- Chiét khau b chimg tir bat hop 16 (3,96 diém)
- Do kiém tra bd chimg tir (3,56 diém) C6 kha nang xay

ra cao

- Do nha nhap khau (3,01 diém)

Kha 2. 4 NPT \ 4 Co khad nang x4
ning - Do bat dong vé dién giai UCP va ISBP (3,00 diém)} . g xay

. ra rui ro
xay A 1a Ly 1 -2

-Ngan h hat hanh (1,96

8 ri gan hang phat hanh (1,96 diém) N
ro - Do nguoi thy huong (1,65 diém)
tdng
dan - Do nguyén nhén bat kha khang (1,51 diém) - C6 kha nang xay ra rii ro thap

- Khéng kiém soat duoc tu chinh (1,14 diém)

- Chiét khau mién truy doi (1,04 diém) J
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2.4.3.1 Cac rui ro da xay ra tai ACB

Chiét khiu bd chirng tir khéng phu hop

NHPH c6 quyén tir chdi bd chimg tir khong phu hop, vi vy viée chiét khau b
ching tir khong phii hop s& dem lai rii ro cao cho ACB. Tai ACB, theo quy dinh vé
chiét khau bo chimg tir hang xuit theo phuong thie TDCT, cac chi nhanh chi duoc
chiét khau bo ching tir khong phu hop khi ¢6 dién chap nhan thanh toan cia NHPH
hoic s tién chiét khau dugc trir vao han mic vay ciia khach hang. Ngoai hai truong
hop ndy, cac chi nhanh phai trinh hoi dong tin dung xét duyét tiy theo ting trudng
hop cu thé. Viéc chiét khau bo ching tir khong phu hop khong duge dam bao bang
dién chp nhan cia NHPH hoic tai san dam bao c¢6 kha ning gay rui ro cho ACB.
Rui ro ndy d3 xdy ra cho ACB va ACB phai truy doi trj gia chiét khau tir nguoi xuét
khau. Cac chi nhanh d4nh gi4 rii ro nay c6 kha ning xay ra cao nhat nén rat than
trong va han ché chiét khau bo chung tir khong phu hop.

Riii ro do kiém tra b chirng tir

Viéc chiét khau bo chimg tir chii yéu dya trén sy phu hop véi diéu khoan va
diéu kién cta TTD va uy tin cua NHPH, vi vy néu kiém tra bd chung tur khong can
trong s& bo qua nhitng diém khéng phu hop ma NHPH c6 thé dya vao dé tir chdi
thanh toan. Rui ro phat sinh do viéc kiém tra bd chung tir dugc céc chi nhanh danh
gia c¢6 kha nang xay ra cao cho ACB.

Tai ACB viéc kiém tra bd chimg tir chiét khau ¢ cac chi nhanh dugc thyc hién
rat can trong, it nhét phai c6 mot nhan vién va mot kiém soat vién, néu tri gia bo
chung tr vugt han murc cua chi nhanh phai duoc chuyén vé hoi s& dé thue hién viée
kiém soat. Tuy nhién, dd xay ra rui ro do bo sot, khong phat hién cac diém khong
phu hop ddi véi bd chung tu nam trong han muc ctua cac chi nhanh, vi vay rui ro
nay duoc cac chi nhanh rat quan tdm. Bén canh rai ro do bo chung tir ciia khach
hang xuét trinh khong phu hop con do nhan vién nghiép vu khong doc ki cac diéu
khoan khac cua TTD, vi du: gti kém bd chung tir ban sao, giri bd chig tir doi tién
ngan hang phat hanh khi nao....Pay 14 rii ro dan dén kha ning bo chimg tir bi tir

choi rat 16n va trach nhiém thudc v€ nhan vién nghi€p vu. Nguyén nhan la do su



48
khong can trong khi kiém tra bd ching tir va do nhéan vién khong tuan tha UCP va

ISBP. Mic du nhan vién TTQT duogc dao tao rat k§ nhung néu khong thudng xuyén
thuc hién nghiép vu sé d& quén nhiing kién thirc da hoc. Bién phap giai quyét khi
X4y ra rui ro nay la thuong luong véi NHPH do nhiing diém khong phu hop khong
dang ké, khong anh huong dén viéc nhin hang cua ngudi mua; ngudi ban tu thuong
luong voi ngudi mua dé ngudi mua bo qua nhimg diém khong phi hop va nhan bo
ching tlr; va bién phap cudi cing 1a yéu ciu nguoi ban hoan tra s tién da chiét
khau do chiét khiu c6 truy doi.

Riii ro do nha nhép khau

Kha ning thanh toan, thién chi thanh toan cua nha nhap khau anh huéng truc
tiép dén viéc tir chdi hay chdp nhin bd ching tir NHCK xuat trinh. Rui ro do nha
nhap khau mat kha nang thanh todn, khong c6 thién chi thanh toan, muén kéo dai
thoi han thanh toan, mubn giam gia hang ban... din dén viéc NHPH tir chdi bo
chtng tir c6 nhimg diém khong phu hop khong anh hudng dén kha ning nhin hang,
cd tinh tim nhitng diém khong phu hop dé tir chdi bo chimg tir hoic NHPH khong
thanh toan ding han. Rui ro ndy do kha ning, uy tin tai chinh ctia ngudi nhap khau
yéu, do bién dong cua thi trudng hang héa. Khi cip mirc chiét khdu cho nha xuét
khau, mot trong nhimg yéu t6 ma ACB xem xét d6 1 mat hang xuat khau va uy tin
thanh toan ctia nha nhap khau tir nhitng 1an giao hang trudc day. Tuy vay, rai ro do
nha nhép khau ciing d xay ra tai ACB, cac chi nhanh rat quan tdm t&i rui ro nay véi
s6 diém danh gia 13 3. Nguyén nhan chi yéu 13 ngudi mua mudn kéo dai thoi han
thanh toan hoic mudn giam gia hang ban. Trong truong hop ndy ACB da phai lap
dién yéu cau NHPH phai thuc hién thanh toan dang han hodc ¢ truong hop ngudi
ban da phai dong y giam gia hang ban.
2.4.3.2 Cac rui ro c6 kha nang xay ra

Riii ro do bt dong vé dién giai UCP va ISBP

Mic du viéc kiém tra bo ching tir chiét khau duge diéu chinh bai UCP va
ISBP, tuy nhién khong phai ngan hang nao ciing dién giai UCP va ISBP gidng nhau
nén dan dén viéc bat dong quan diém. C6 nhitng diém theo NHCK hodc theo UCP
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va ISBP 1a phui hop nhung NHPH lai cho rang khong phu hop va tir chdi bo chimg

tir, truong hop ndy ciing di xay ra doi v6i cac NHPH c6 uy tin trén thé gidi. Cac
truong hop xay ra rii ro nhu vay, ACB da lap luan, din chimg UCP va ISBP dé bao
vé ¥ kién cua minh, c¢6 nhiéu truong hop NHPH cudi cing di phai tir bo cac diém
khong phu hop da néu va thyc hién thanh toan; c6 nhiing truong hop NHPH van
khong tir bo nhiing diém khong phu hop mac du 1ap luén cia ACB 1a ¢6 can cu,
nhitng truong hop nay nguoi ban da phai thuong luong véi ngudi mua hoac phai
ddng v giam gia dé ngudi mua chip nhan thanh toan bd ching tir.
2.4.3.3 Cic riti ro c6 kha ning xay ra thap hoic rat thap

Riii ro do ngan hang phat hanh pha san hoic mat kha ning thanh toan

Panh gia vé loai rui ro ndy cac chi nhanh cho ring c6 kha ning xay ra rai ro
cho ACB. Tai ACB khi thuc hién chiét khau bo chung tir d6i v6i khach hang da
dugc cip han murc chiét khiu hay khong c¢6 han muc chiét khau, viéc xem xét dén
uy tin cia NHPH 13 mot yéu t6 khong thé thiéu. Dé thuan tién trong viée danh gia
uy tin cia NHPH, ACB da ban hanh danh sach céc ngan hang dugc thuc hién chiét
khau, theo d6 cac ngan hang s& duoc danh gia va phan 1am ba nhém: nhém 1, nhém
2 va nhom 3, cac chi nhanh duoc chiét khiu bo chimg tir khi NHPH thudc nhom 1
va nhom 2. Viéc danh gia ngan hang do Phong phan tich cac dinh ché tai chinh thyc
hién. Danh sach nay duoc cdp nhat hang thang hoic theo yéu cau cua chi nhanh.
Trén thyc té rai ro ndy chua xay ra tai ACB. Tuy nhién, tinh hinh kinh té bién dong
nhu hién nay nhiéu ngan hang 16n trén thé giéi bi pha san thi riii ro nay la mot rui ro
can duoc quan tAm va phong ngira.

Rii ro do nguwoi thu huwéng

Nguoi thu huéng TTD hay nguodi ban hang khong uy tin, kha ndng tai chinh
yéu, ...cling c6 kha niang dem lai rii ro cho NHCK. ACB chi thyc hién chiét khiu c6
truy doi, vi viy viéc xem xét dén uy tin va kha ning tai chinh cua nguoi thy hudng
rat quan trong. Khi cap muc chiét khiu cho khach hang, cac yéu to ¢o lién quan déu
duoc xem xét, chéng han nhu tai san ddm bao, kha nang tai chinh cua khéch hang,

mit hang kinh doanh, thi trudng xuit khau, uy tin giao hang, uy tin thanh toan cta
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khach hang, cuia NHPH, va ctia ngudi mua... Viéc cép han mtrc ¢6 thé dua trén tai

san dam bao hoac uy tin va kha nang tai chinh cia khach hang. Rui ro do nguoi thy
hudng khong hoan tra tién chiét khau khi ACB yéu cau chua xay ra tai ACB. Rui ro
nguoi thu huong giao hang khong dung chét luong, ngudi mua khong dong y thanh
toan va phai chuyén qua phuong thirc chuyén tién sau khi nhan hang di xay ra,
ACB yéu cau ngudi thy hudng phai hoan tra tién chiét khau trudc khi dong y dé
ngan hang phat hanh chuyén PTTT. Nhu vy, rai ro do ngudi thu hudng duoc cac
chi nhanh danh gid 1a c6 kha ning xay ra thip.

Riii ro do nguyén nhén bat kha khing

Theo quy dinh cua UCP, NHPH khong c6 trach nhiém thanh toan cac bd
chtng tir xudt trinh trong khoang thoi gian xay ra bat kha khang nhu chién tranh,
dinh cong, dong dat,.... Vi vay, NHCK c6 thé gip rii ro khong dugc thanh toan.
Pay 1a rai ro ma NHCK khong thé luong trudce. Trong thuc té, rai ro nay chua xay
ra tai ACB nhung dugc céc chi nhanh quan tdm va danh gié c¢6 kha nang xay ro cho
ACB. Trong tinh hinh chinh truong thé giéi c6 nhiing cang thang, chién tranh bao
dong van xay ra, kinh té khé khan, khi hau trai dat ngay cang x4u di, thién tai xay ra
thudng xuyén thi rii ro nay rat dang quan tAm nhat 1a khi ACB thuc hién chiét khau
bd chung tr ma NHPH TTD nam & cac nude cd bat o6n vé chinh tri, kinh té hay
thuong xuyén x4y ra thién tai.

Riii ro do khong kiém soat dwoc tu chinh thu tin dung

Khi chiét khau bo chimg tir thugc TTD ma ACB khong phai 1a NHTB, ACB
c6 thé gap phai rui ro khong kiém soat duogc tu chinh. Trong trudng hop tu chinh da
dugc ngudi thu huong chip nhan nhung khi chiét khau lai khong xuét trinh, bd
chtng tir xuét trinh phtt hop v6i TTD nhung c6 thé khong phut hop véi cac tu chinh.
Bén canh d6, néu TTD duoc cic bén huy bé nhung NHTP khong thu hoi lai TTD
gbc cling c6 thé gy rui ro cho ngan hang chiét khau. Rui ro nay chwa xay ra cho
ACB, tuy nhién cac chi nhanh rat quan tdm va dé nghi thém vao rii ro co thé xay ra

cho ACB khi chiét khiu va dua ra giai phap khac phuc.
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Riii ro do chiét khau mién truy doi

Theo dénh gia cia cac chi nhanh rui ro nay khong xay ra cho ACB vi hién nay
ACB chi thuc hién chiét khau bo chimg tir c6 truy doi.

Ngoai nhitng rdi ro trén, con c6 nhiéu rui ro c6 thé xay ra cho ngan hang chiét
khéu nhu 13 rai ro khi giri bo chimg tir dén NHPH, rui ro vé thuc hién céac chi thi
hoan tra... trong TTD. Tuy nhién céc rui ro ndy gan nhu khong xay ra cho ACB.
2.4.4 Rii ro khi ACB la ngan hang thong bao

Rui ro khi ACB thong bao TTD cho nguodi thu huéng dugc cac chi nhanh
danh gi4 1a it xay ra nhét trong bon vai trd. Qua khao sat, rii ro khi thong bao TTD
duoc céc chi nhanh danh gia nhu sau:

Hinh 2.15: Kha nang xdy ra rii ro khi ACB thong bao TTD

- Rui ro do thong bao cham tré (2,07 diém) } C6 kha nang
) ) ) Xav ra
Kha - Rui ro do thong bao thiéu noi dung (1,63 diém) N
nang
xay - Rui ro do thong béo thu tin dung khong xac thuc
ra rii (1,33 diém)
o Co kha
ting - Rui ro do ngudi nhén thu tin dung khong duoc uy > nang xay
dan quyeén (1,31 diém) ra ru1 10
thap
- Rui ro do khong xem xét k¥ ndi dung thu tin

dung va tu van cho khach hang (1,23 diém) J

2.4.4.1 Cac rii ro c6 kha nang xay ra

Riii ro do théng bao thwr tin dung chim tré

Khi ngan hang khong thong bao TTD thi phai bdo ngay cho ngan hang guri
TTD (c6 thé 1a NHPH hoidc NHTB thtr nhat). Khi ngan hang quyét dinh théng bao
TTD phai thuc hién thong bao ngay cho nguoi thu huong. Moi sy cham tré va thiét
hai xay ra cho cac bén lién quan trong TTD, vi du nhu nguoi thu hudng khong nhan
duoc TTD va giao hang tré, NHTB s& chiju trach nhiém. Theo nghiép vu thu tuc
TDCT khong huy ngang tai ACB, cac chi nhanh phai thong bao TTD trong vong 2
gid 1am viéc ké tir khi nhan duoc TTD ban gbc. Vi vay, trudng hop xay ra rii ro

nay la do céc chi nhanh khong thuc hién dung thu tuc, quén khong thong bao,



52
khong lién lac duoc voi ngudi thu huong 1an dau hodc thoi gian xac thue TTD dai

d6i voi thu tin dung gtri bang thu. Hién nay, v6i hé théng dai 1y rong khip trén toan
thé gi6i, TTD cac ngan hang giri dén ACB thong thudng qua duong swift da dugc
xéac thyc. Rui ro ndy duge cac chi nhanh danh gia c6 kha ning xay ra nhiéu nhat
trong cac rui ro xay ra khi ACB thong bao TTD. Viéc thong bao tré da xay ra tai
ACB tuy nhién khong c6 thiét hai xay ra.
2.4.4.2 Cac riii ro c6 kha ning xay ra thap hoic rat thap

Riii ro do thong bao thiéu néi dung thu tin dung

Theo quy dinh, NHTB phai thong bao toan b ndi dung TTD cho nguoi thu
huong. Néu viéc thong bao thiéu nodi dung giy thiét hai cho cac bén, NHTB phai
chiu trach nhiém. Rui ro nay dugc cac chi nhdnh danh gid c6 kha nang xay ra cho
ACB. Béi véi cac TTD ACB nhan duoc bang thu thi rii ro nay it c6 kha nang xay
ra do ACB chuyén toan TTD, thu thong bao cia NHTB thtr nhat dén nguoi thu
huong. Cac TTD duoc gui qua dién swift, UCP quy dinh NHTB khong chiu trach
nhiém viéc mat mat dir liéu khi truyén tir ngan hang nay dén ngan hang khac. Tuy
nhién, néu viéc mat dir liéu xay ra khi truyén dit liéu trong ndi bd ctia ACB thi ACB
phai chiu trach nhiém. Rui ro nay chua xay ra cho ACB nhung dugc cac chi nhanh
danh gia c6 kha niang xay ra thap.

Riii ro do thong bao thw tin dung khéng xac thuc

Ngan hang thong bao TTD phai c6 trach nhiém xac thuc TTD trudc khi thong
bao dén ngudi thy huong. Trong trudong hop khong thé xac thyc TTD, NHTB bao
ngay cho NHPH va nguoi thy hudng néu théng bao TTD nay. NHTB khong néu 1d
cho nguoi thy hudng biét TTD khong xac thuc thi rii ro c6 thé xay ra 1a nguoi thu
huong giao hang dua trén mdt TTD khong cé that. Rui ro ndy duogc cac chi nhanh
danh gia 1a c¢6 kha ning xay ra thip va chua xdy ra cho ACB. Tai ACB, khi chi
nhanh nhan dugc TTD béng thu, bo phan swift s€ chiu trach nhiém xéc thyc chir ky
va phan hoi.

Riii ro do nguoi nhin thw tin dung khong dwoc iy quyén

Nguoi nhan TTD phai 13 nguoi duoc ty quyén cua ngudi thu hudng dé tranh
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TTD bi thét lac va bi loi dung. NHTB phai ¢6 trach nhi¢m thong bao TTD dén diang

nguoi thu huong. Trong truong hop giao khong ding ngudi thu huong lam TTD bi
that lac, bi loi dung, nguoi thy huéong khong giao hang kip thoi, ... thi NHTB sé
ganh chiu trach nhiém. Tai ACB, nguoi nhan TTD gdc hoic cac ching tir gbc phai
c6 gidy gi6i thiéu ctia cong ty va chirng minh nhan dan. Rui ro ndy chua xay ra cho
ACB va dugc cac chi nhanh danh gia 1a it c6 kha nang x4y ra.

Riii ro do khong xem xét ky va tw van cho khach hang ndi dung TTD

Rui ro nay dugc cac chi nhanh thém vao va dugc danh gia 1a c6 kha nang xay
ra thip. Theo quy dinh ciia ACB, khi thong bao TTD, nhan vién TTQT phai doc k¥
ndi dung va tu van cho khach hang nhitng diéu khoan bét loi dé khach hang dé nghi
tu chinh. Néu ACB khéng tu van cho khach hang thi thiét hai ACB ciing khong chiu
trach nhiém, tuy nhién uy tin cia ACB s& bi giam sit va c6 kha nang mat khach

hang. Vi vay, cdc chi nhanh rat chu y dén van dé nay.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 gi6i thiéu mot cach tong quat vé Ngan hang TMCP A Chau va cic
rii ro c6 thé xay ra trong phuong thic tin dung chung tir. Ngan hang TMCP A
Chéau duogc thanh 1ap nam 1993, dén nay di trai qua gn 15 nim hoat dong véi
nhiéu thanh tyu va sy ghi nhan cua xa hoi, da dong gop tich cuc trong viéc phat
trién nganh ngan hang cia Viét Nam. Chuong 2 ciing gi6i thiéu vé hoat dong thanh
toan qudc té cia ACB. Qua d6 c6 thé thiay duoc phuong thirc tin dung chimg tir
dong mot vai trd quan trong trong hoat dong thanh toan xuat nhap khau tai ACB.
Bén canh nhiing dong gop cua phuong thic tin dung chimg tir, thi n6 con c6 kha
nang xay ra rii ro cho ACB. Thong qua phan danh gia ciia cac chi nhanh va thuc té
cac rui ro dd xdy ra, cho chung ta thiy dugc dbi véi timg nghiép vu cu thé déu co
kha nang xay ra rii ro trong quy trinh thanh toan bang tin dung ching tir. Cac rili ro
nay khong nhiing anh huong dén nguoi mua, nguoi ban ma con anh hudng dén cac
ngan hang tham gia. V&i vai tro va trong nghi¢p vu nao thi ACB gap rui ro cao
hon? Chuong 2 da tra 161 dugc cau hoi nay.

Vén dé 13 1am thé nao dé han ché duoc nhimg rui ro c6 thé xay ra cho ACB va
cac ngan hang thuong mai noi chung. Chuong 3 s€ gio1 thi¢u cac bién phap ma chi
nhanh c6 thé ap dung dé phong ngira t6i da cac rii ro c¢6 thé xdy ra va nang cao hiéu

qua cua phuong thire tin dung chung tir.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HAN CHE RUI

RO TRONG PHUONG THUC TIN DUNG CHUNG TU TAI

NGAN HANG TMCP A CHAU

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN CUA ACB PEN NAM 2015

Dua trén két qua dat dugc qua 15 nam hoat dong, ACB da dé ra dinh huong
phat trién tir nam 2008 dén nam 2015.

Tbc do tang truong cia ACB hién nay nhanh gap ddi so véi toc d6 ting truong
ctia toan nganh, ACB s& duy tri vi thé hang du ctia minh trong hé théng ngan hang
thuong mai c6 phan Viét Nam, thu hep khoang cach vé quy mé so voi cac NHTM
nha nudc. ACB tir nam 2008 tiép tuc thuc hién chién lugc tang trudng nhanh, quan
Iy tbt, loi nhuan cao, trong d6 wu tién muc tiéu ting truéng. ACB chu truong ting
truong trong tim kiém soat, va chi ting truong néu kiém soét duge rui ro.

Trude thach thuc cia nam 2008 va nhitng nam tiép theo, ACB nd luc bién
thach thirc thanh co hdi. D6 1a theo ddi va du doan cac dién bién cua thi truong tai
chinh dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh phu hop. 6 1a tim kiém co hoi kinh
doanh trong mot thi trudng canh tranh gay gét giira cac ngan hang trong nudc va
nudc ngoai, khi cac NHTM nha nudc dang trong qua trinh ¢6 phan hoa va cac ngan
hang nudc ngoai con bi gidi han nhét dinh vé pham vi kinh doanh, chua di mang
ludi chi nhanh cting nhu nhéan lyec.

Trén co s& tham khao cdc md hinh quan tri cua cac ngan hang, tap doan lén
trén thé gioi, thong 1& qubc té vé quan tri doanh nghiép, cac quy dinh cia phap luat
Viét Nam vé quan tri doanh nghiép, va m6 hinh quan tri hi¢n nay cia minh, ACB tu
nam 2008 s& chuyén d6i mé hinh quan tri tir hoi ddng quan tri dai dién cho quyén so
hitu sang hoi dong quén tri c¢6 thanh vién chuyén trach cac linh vyc khac nhau cia
hoat dong ngan hang va co6 thanh vién doc lap. ACB ludn hudng téi quan tri, diéu
hanh theo tip quan thuc hanh tot nhat. Hoi dong quan tri ACB con bao gém thanh
vién ban diéu hanh dé tao mdi ndi giita Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh trong

qua trinh quan tri va diéu hanh. D6 12 qua trinh tach biét giira cha sé hiru, cong tac
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quan tri, va cong tac dieéu hanh nham dam bao quyén lgi ctiia c6 dong ndi riéng va

cua cac bén lién quan noéi chung.

Tam nhin 2015 cia ACB la phan dau tré thanh mot trong ba tap doan tai
chinh-ngan hang hang dau Viét Nam. Vao nim 2010-2011, Tap doan ACB dy kién
c6 quy md von chu so hiru khoang 15 ngan ty dong, téng tai san vao khoang 315
ngan ty dong va loi nhuan khoang 7 ngan ty dong.

Tam nhin d6 doi hoi ACB thuong xuyén xay dung va diéu chinh chién luoc
phat trién, c6 d6i ngii can bo nhan vién ning dong c6 chuyén mén va dao dirc nghé
nghiép, c6 giai phap t6 chtrc thuc hién chién luge va chuong trinh hanh dong cling
nhu kiém soat t6t rai ro trong qua trinh ting trudng va lya chon thoi diém thich hop
trong qua trinh thyc thi.

Nhu vay, dinh hudng phat trién cia ACB tir nam 2008 dén nam 2015 tap trung
vao nhitng van dé chinh, d6 13 ting truong di doi v6i kiém soat rui ro, xay dung mo
hinh quan tri hién dai, diéu chinh chién luvoc phu hop véi dién bién thi truong, xay
dung d6i ngii nhan vién dap tng duoc nhu cau ting trudng ciia ACB. Trén co s do,
ACB huéng dén 1a mot trong ba tdp doan tai chinh-ngin hang hang dau Viét Nam
cho dén nam 2015.

3.2 PINH HUONG PHAT TRIEN NGHIEP VU TDCT CUA NGAN HANG
TMCP A CHAU PEN NAM 2015

Song song v6i dinh hudng phét trién chung, ACB ciing di dé ra dinh huéng
phat trién dich vu TTQT néi chung va phuong thitc TDCT néi riéng tir ndm 2008
dén nam 2015. Tir ndgm 2008 dén nam 2015 s& chia 1am 2 giai doan phat trién:

- Giai doan 1 tir ndm 2008 dén nim 2011: ACB s& thanh 1ap Trung tdm thanh
toan bao gém bd phan thanh toan, bd phan xt 1y dién lién hé vdi nudc ngoai va bd
phan quan hé qudc té. Khi Trung tdim TTQT hinh thanh, cic chting tir TTQT hién
dang dugc xir 1y tai cic chi nhanh s& dugc timg bude chuyén vé xu 1y tai Trung tim
thanh toan; tach bd phan TTQT tai cac chi nhanh thanh hai bo phan 1a bd phan tiép
xuc khach hang va bo phan xtr 1y ching tur.

Trung tam thanh toan dugc hinh thanh dya trén Phong TTQT Hoi s&, phong
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nay c¢6 nhiém vu nhan dién, xtr Iy dién (budc cudi cung) va chuyén di¢n ra nudc

ngoai thong qua bo phan Swift, tu van nghiép vu khi cac chi nhanh ¢ nhu cau, lién
hé voi ngan hang nudc ngoai va ngan hang dai Iy. Budc dau, Trung tim thanh toan
van thuc hién chtrc ning ctia Phong TTQT Héi s& va & chi nhanh bo phan TTQT s&
dugc tach thanh 2 bd phan. BO phan tht nhit 13 bo phan tiép xtc va nhan chimng tir
tr khach hang, bd phan nay tuong lai s€ tiép xtc, nhan toan bd nhu cau cua khach
hang doanh nghiép (gdm c6 nhu cau vé tin dung, tai khoan va TTQT). B phan thir
hai 1a bo phan chuyén xir 1y nghiép vu TTQT, chiu trach nhi¢m vé nghiép vu va luu
hé so.

- Giai doan hai tir nam 2012 dén nam 2015: chuyén tat ca cac bo phan nghiép
vu TTQT tai cac chi nhanh vé Trung tdm thanh toan. Tai cac chi nhanh chi con lai
bd phan tiép xuc khach hang. B phan nay c6 nhiém vy nhan ching tur, kiém tra
chung tr so bd, sao chup ching tir dua vao mang ndi bo va gui vé Trung tam thanh
toan dé xtr 1y. O giai doan mét, ching tir giita cac chi nhanh va Trung tdm thanh
toan van lién lac bang fax va chi nhanh chi fax nhitng chimg tir & budc cudi cung vi
da c¢6 bo phan xur Iy nghiép vu tai chi nhanh. O giai doan hai, toan bg chung tir dugc
chuyén vé Trung tdm thanh toan dé xir 1. S& str dung hé thong céng nghé hién dai
dé luu dir liéu cac chung tir dé cac chi nhanh va Trung tim thanh todn cé thé truy
xuat bat ky lac ndo. Nhu vy, hd so gbc nhan tir khach hang va ngan hang nudc
ngoai chi dugc luu tai chi nhanh va dwugc nhap vao dir liéu dién tir & c6 thé truy
xudt trén toan hé thong. Hé thong luu trir dir lidu nay gitp giam ap luc luu gidy to
tai Trung tdm thanh toan. Sau khi Trung tAm thanh toan di di vao hoat dong 6n
dinh, s& tién t6i thanh 14p cac Trung tim TTQT khu vuc dé giam ap luc cho Trung
tam thanh toan vé khéi lugng cong viéc va vé nhan su.

Viéc thanh lap Trung tim thanh toan s& tao diéu kién dé cac chi nhanh c6 thé
tap trung vao viéc cham soéc va phat trién khach hang, ning cao hiéu qua vé mit sb
lugng va chét lugng khach hang, doanh s6, mo rong thi truong. Bén canh do6, Trung
tam thanh toan giup cho viéc thuc hién nghiép vu TTQT chuyén nghiép, han ché sai

sot vé mat nghi¢p vy, nang cao hi€u qua hoat dong TTQT, thuc hién phuong cham
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an toan — hiéu qua — nhanh chéng. Trong tuong lai xa hon nita, ACB sé tién t6i

khong nhitng phuc vu khach hang 1a cac doanh nghi¢p ma con phuc vu khach hang
la cac ngan hang qua viéc thuc hién nghiép vu va xu Iy chung tr TTQT cho céac
ngan hang khac.
3.3 MOT SO GIAI PHAP NHAM HAN CHE RUI RO TRONG PHUONG
THUC TIN DUNG CHUNG TU TAI NGAN HANG TMCP A CHAU

Pé viéc han ché rui ro trong phuong thic TDCT dat hiéu qua can phai c6 su
phéi hop dong bo tir cip d6 vi mo dén cap do vi mo.
3.3.1 Nhom giai phap ¢ cap dd vi mod

Vai trd ctia phuong thirc TDCT ngay cang duge khang dinh, nhit 13 trong nén
kinh té hién dai ngay nay. O goc do vi md, Chinh phu cin c6 nhitng bién phap nhim
tao moi truong kinh doanh ngan hang thong thoang, moéi truong phéap ly rd rang
minh bach; Ngan hang nha nudc can c6 nhimg huéng dan chi tiét cac quy dinh cua
Nha nudc dé tao diéu kién cho TTQT néi chung va phuong thitc TDCT néi riéng
ngay cang phat trién va phat huy duoc vai trd trong nén kinh té hién dai.
3.3.1.1 Kién nghi d6i v6i Chinh Phii

Thit nhit, cac ngin hang Viét Nam néi chung, ACB néi riéng va cac doanh
nghiép hoat dong trong méi truong kinh té Viét Nam rat can sy on dinh méi truong
kinh té vi mo dé phat trién bén ving. Chinh phii cdn tao méi trudng kinh té vi mo
6n dinh. Dé nén kinh té 6n dinh thi trudc hét tinh hinh chinh tri phai 6n dinh, sau do
phai dam bao an ninh vé luong thyc, an ninh ning lugng, co cdu cic nganh hang,
linh vuc phu hop voi dic diém nén kinh t& Viét Nam, dé ra cic chinh sach phu hop
v6i timg nganh hang va linh vuc cu thé, tin dung nhung khong qua phu thudc vao
ngudn vén bén ngoai, binh 6n gia ca hang hoéa néi chung va hang héa xuat nhap
khau nodi riéng, nang cao duy trir ngoai hdi, phét trién hiéu qua mot sé nganh va san
phim quan trong, thiét yéu dbi véi nén kinh té va doi sdng xd hoi. Dbi véi timg
nganh cu thé can co nhitng du bio va dinh huéng cu thé, hién nay van con tinh
trang khi dugc mua thi gia hang hoa lai qua ré, khi méat mua thi gia lai qué dét, nhu

vy s& anh huong dén nguoi san xut va doanh nghiép xuét nhap khau. Chinh phu
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can ho tro cho cac doanh nghiép san xuat hang xuat khau dau ra ctia san pham, cac

bién phap hd tro c6 thé 1a xdy dung thuong hiéu cho hang héa Viét Nam, chinh phu
c6 thé quang cdo san pham cua Viét Nam qua quan hé hop tac chinh phu,.. .

Céac doanh nghiép phat trién bén viing ciing 13 mot nhan t6 giup ACB phat
trién bén virng va dich vu TTQT ctia ACB phat trién bén viing.

Thit hai, Chinh phu can c6 chinh sach tién t¢, tin dung phu hop. Vé ty gia hbi
doai, hudng dén chinh sach ty gia hdi doai linh hoat theo hudng gin véi mot 6 cac
ddng tién ctia cac dbi tac thuong mai, dau tu quan trong cua Viét Nam. Ngan hang
nha nudc can can thiép thi truong va dap tmg nhu cau ngoai té thiét yéu cua dat
nuéc, hd tro dé binh on thi trudng tién té.

Thir ba, Chinh phu can xay dung hé théng co sO ha téng hién dai phuc vu cho
phat trién kinh té néi chung va cua nganh ngan hang néi riéng. Trudc hét phai ké
dén nhitng vin ban phap 1y diéu chinh hoat dong cac t6 chirc kinh té. Can xay dung
hé thdng van ban phéap 1y théng nhét giita cac co quan khac nhau diéu chinh nhiing
hoat dong cu thé. Noi dung van ban diéu chinh can r3 rang hon hodc phai c6 huong
dan chi tiét, cac doanh nghiép cé thé thuc hién hoat dong cua minh khi doc van ban
phap 1y diéu chinh. Can xdy dung co so dit liéu van ban phap 1y dé cac doanh
nghiép va ngan hang tiép xic dé dang, thuan tién cho hoat dong kinh doanh.

Thi tw, thong qua lanh sy quan, dai sit quan, tham tan thuwong mai Viét Nam,
hd tro cho cac doanh nghiép xuit nhap khau va ngan hang vé dic diém phép 1y cta
cac quobc gia dé giam rii ro cho doanh nghiép va ngan hang. Chinh Phi can hd trg
cho doanh nghiép va ngin hang trong nhitg vu tranh chap thuong mai.

Thit ndm, Chinh Phi cin nang cao cong tac kiém toan, ké toan & cac doanh
nghiép, giup ngan hang cé dugc s6 liéu chinh x4c, minh bach vé tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép.
3.3.1.2 Cic giai phap d6i véi nganh ngin hang

Thit nhit, nang cao vai trd quan 1y ciia Ngan hang nha nudc va phat trién hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam.

Pé hé thong ngan hang Viét Nam phat trién bén virng thi Ngan hang nha nudc
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dong vai tro quan trong. Ngan hang nha nudc can thuc hién duge nhitng chiic ning

chu yéu ciia mot ngan hang trung wong, d6 13 ngan hang phat hanh tién, ngan hang
clia cac ngan hang, nguoi cho vay cudi ciing, co quan diéu tiét thi trudong tién té va
trung tim thanh toan; thyc hién chtrc ning quan Iy nha nude ddi véi linh vuc tién té,
ngan hang v6i muc tiéu 6n dinh dong tién, kiém soat lam phat; dam bao an toan hé
thong ngan hang.

Thit hai, Chinh phi va Ngan hang nha nudc can xay dung hé théng vian ban
phap 1y théng nhit diéu chinh hoat dong ngan hang noi chung va TTQT ndi riéng.
Hién nay, cac van ban diéu chinh hoat dong ngoai héi van chua théng nhét va chi
tiét. Chinh phii da ban hanh Phap 1énh ngoai héi va Huéng dan chi tiét phap lénh
ngoai héi, tuy nhién van chua c6 vin ban huéng dan that su chi tiét dé ngan hang co
cin cr 1d rang cho hoat dong ctia minh. Vé ndi dung cua Phap 1énh ngoai hdi va cac
van ban huéng din truée ddy ctia Ngin hang nha nudc c¢6 nhitng diém chua thong
nhét v&i nhau. Viée lya chon van ban dé ap dung con 1a mdt kho khan cho ngan
hang trong hoat dong TTQT. Khi c6 nhimng thay dbi ciing can c6 nhimng thong bao
dén cac ngan hang thuong mai d& NHTM cap nhat va thuc hién kip thoi.

Thit ba, Ngan hang nha nuéc can ting cuong hd tro thong tin cho cic ngan
hang thuong mai. Trung tdm phong ngira rai ro (CIC) can nang cao hiéu qua hoat
dong. Hién nay, CIC chi yéu 13 cung cap thong tin tin dung trong nudc cho céac
ngan hang thuong mai. CIC can cép nhat thong tin nhiéu hon khong nhitng vé tin
dung ma con vé cac linh vuc khac dic biét 1a TTQT. CIC can thu thap thong tin vé
nhimg t6 chirc lira dao, rira tién trong va ngoai nude dé luu ¥ cac ngan hang. Ngoai
ra, CIC can cdp nhat cac trudng hop rui ro di xay ra, huéng giai quyét va cach
phong ngira va dy bao rili ro c6 thé xay ra. Dy bao nhiing bién dong c6 thé xay ra
dic biét 1a vé ty gid, gitp ngan hang thuong mai c6 phuong phap phong ngira hop
Iy. Ngan hang nha nudc can yéu ciu tit ca cac ngan hang thuong mai tham gia dé
vira cung cap thong tin vira thu thap thong tin c¢é ich cho ho.

Thir tw, Ngin hang nha nudc can hop tac véi cac t6 chirc, ngan hang nudc

ngoai dé trao d6i, hoc hoi nhitng kinh nghiém vé quan 1y, cong nghé, nghiép vu ...
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dé hd tro cho NHTM. Két hop voi cac to chic va ngan hang nay to chirc nhiing

bubi hoi thao chuyén nganh vé TTQT va TDCT véi sy tham gia ctia cac chuyén gia
trong linh vuc ndy va cac linh vuc cé lién quan nhu van tai bao hiém, phap 1y...
Ngoai trao doi nhimng kién thirc vé TTQT con cin trao ddi vé nhiing tinh hudng rii
ro, tranh chap di timg xay ra dé cac ngan hang trong nudc hoc hoi kinh nghiém.
3.3.2 Nhom giai phap & cap do vi mo

3.3.2.1 T6 chirc tot Bo phan TTQT ciia tirng chi nhanh va thwe hién cac giai
phép han ché rii ro trong tirng vai tro cu thé

B6 phan TTQT Ia bd phan truc tiép thuc hién nghiép vu va tao ra chét luong
ciia TTQT noi chung va cia phuong thire TDCT ndi riéng. Nhu vay, giai phap dau
tién ACB can thuc hién 13 t6 chuc tot B phan TTQT ¢ timg chi nhanh.

Hién nay, ¢ cac chi nhanh do dic thu sb luong thanh toan bang TDCT khong
nhiéu nén nhan vién TTQT thuong quan Iy mot s cong ty nhat dinh va thyc hién
tat ca cac dich vu TTQT phat sinh khi cong ty c6 nhu cu. Bén canh viéc thuc hién
nghiép vu TTQT, cac nhan vién con thuc hién viéc cham séc khach hang. Nhu vay,
nhan vién s€ kho tap trung vao nghi¢p vu. Pé thyuc hién nghi¢p vu mot cach chuyén
nghiép thi can tach thanh hai bd phan, thir nhat 1a bo phan dich vu khach hang c6
nhiém vy chuyén cham séc va la dau mdi lién hé véi khach hang; thir hai 1a bo phan
nghiép vu TTQT chuyén thuc hi¢n nghi€p vu va theo doi hd so TTQT. C6 nhu vay,
bd phan nghiép vu TTQT s& c6 thoi gian trau doi nghiép vu va theo ddi hd so TTQT
t6t hon, tranh dugc nhiing sai so6t vé nghiép vu. Dé t6 chic duoc mé hinh nay can
phai c6 dy dii nhan su. Véi mo hinh nay, khach hang s& dugc cham séc tot hon va
nghi¢p vu TTQT s& dugc thuc hién chuyén nghiép hon. Bén canh viéc td chirc tdt
B6 phan TTQT, & chi nhanh con can t6 chire tt cac bo phan khac c6 lién quan dén
chét lugng dich vu TTQT, dat biét [a TDCT nhu bd phan tin dung, bo phan dich vu
tai khoan khach hang...

Tai ACB quy trinh thuc hién nghi¢p vu TDCT dugc xay dung trén co sé dam
bao an toan cho ACB va quyén loi ctia khach hang. Tuy nhién, quy trinh khong quy

dinh toan bd moi chi tiét, tinh hudng c6 thé xay ra va c6 nhimg chi tiét dugc quy
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dinh nhung nhan vién khong tuan tht din dén rui ro cho ACB. Vi viy, bén canh

viée sap xép lai Bo phan TTQT hop 1y, dé han ché dugc rui ro xdy ra trong phuong
thitc TDCT, ACB con phai thuc hién nhimng giai phap ddi v6i timg vai tro cuy thé.
3.3.2.1.1 Cac giai phap han ché rii ro khi ACB 1a NHPH thuw tin dung

Theo danh gia ctia cac chi nhanh, kha ning xay ra rui ro khi ACB 1a NHPH rét
cao chi dimg sau vai trd 1a NHCK. Bén canh d6, doanh s6 TTQT nhap khau cua
ACB luén chiém 70% trong tong doanh s TTQT nén c6 nhiéu kha ning xay ra rii
ro cho ACB trong vai trd 1d NHPH. Dé han ché nhitng rui ro trén, ACB can thuc
hién cac giai phap sau:
Thit nhit, xem xét cac diéu kién truéc khi phat hanh thw tin dung

- Thim dinh tinh hinh tai chinh, uy tin va cdp han mirc mé thw tin dung
cho khach hang

Tai ACB, chi trir truong hop khach hang phat hanh TTD ky quy 100% hoac
dam bao bang s6 du tai khoan tién g, sb tiét kiém, nhan vién tin dung khéng phai
tham dinh tinh hinh tai chinh cta khach hang. Céac truong hop ky quy dudi 100%
déu duoc nhan vién tin dung tham dinh tinh hinh tai chinh, uy tin, tai san dam
bao.... Bé phong ngira rai ro xdy ra phat sinh tir ngudi yéu cau mé TTD, viéc thim
dinh khach hang phai duoc thuc hién can than ding theo cic quy dinh ciia ACB.
Trong tinh hinh canh tranh gay git giita cac ngan hang, nhan vién tin dung phai ddi
mit voi hai vin dé 16n: d6 1a phat trién khach hang va dam bao an toan cho ACB.
Nhéan vién tin dung can can nhic can trong, vi¢c phat trién khach hang phai nam
trong tim kiém soét rii ro cia ACB, khong vi viéc phat trién khach hang ma khong
cht ¥ dén rui ro c6 thé xay ra. Nhu viy, tht nhat, chi cdp han mic mé TTD khi
khach hang c6 du kha ning tai chinh, thir hai 1a nhan vién tin dung phai chii y dén
uy tin cua khach hang, béi vi c6 cac doanh nghiép mic du kha ning tai chinh tot
nhung van tri hodn viéc nop tién thanh toan khi hang chua dén Viét Nam du bd
chig tir nhap khau hoan toan hop 1¢. Tuy tinh hinh cua khach hang, diéu kién thi
truong cua mit hang nhap khau.... ma dé xuit mic ky quy phu hop. Mic du bd

chtng tir va hang héa nhap khau ciing 13 tai san dam bao khi phat hanh TTD nhung
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ACB han ché t6i da viéc tra no thay hoac cho khach hang vay bat budc va xur ly

hang héa nhap khau dé bu dip. Boi vi, viéc nhan hang va ban hang hoa thudc TTD
nhap khau mat nhiéu thoi gian va chi phi ciia ACB. C6 nhiing trudng hgp NHPH
khong ban dugc hang héa nhip khau dé thu hoi cac khoan di tra thay cho khach
hang do hang hoa khong dung chit luong, ngudi thu hudng khong giao hang hay
hang héa nhéap khéau khong ti€u thu dugc trén thi trudng trong nudce. Dé xét cép han
muc mo thu tin dung va xét duyét muc ky quy mé TTD phu hop, nhan vién tin
dung phai c6 di kién thirc va y thirc tuan thi quy dinh caa ACB.

- Xdc dinh mvrc ky quy phu hop

Ky quy md TTD 1a khoan tién ty c¢6 cua khach hang dé tai ACB truéc khi
ACB phat hanh TTD. Muyc dich cua viéc ky quy mé TTD 1a ching minh khéach
hang c6 kha ning tham gia bang mot phan ngudn vén cia minh; dam bao bu dap chi
phi ACB b6 ra xir 1y 16 hang nhap khau dé thu hoi khoan tra thay cho khach hang;
n6 con 1a dong luc dé doanh nghiép nhan bd ching tir va trong truong hop gia ca
hang hoa bién dong, khoan 16 do bién dong gia khong vuot qua phan ky quy thi
khach hang phai can nhic nhan b chimg tir hay tir bo phan ky quy. Bén canh do,
mirc ky quy con 13 yéu t6 canh tranh giira cac ngin hang khi cung cip dich vu
TTQT. Ky quy cang cao cang co6 lgi cho ngin hang nhung lai khong co6 lgi cho
khach hang, khach hang c6 thé dung vén d6 dé san xuat kinh doanh. Vi vay, mirc ky
quy can phai dugc can nhic khi mé TTD cho khach hang. Tai ACB, muc ky quy
khi m& TTD dugc quy dinh cu thé va quy dinh nay dugc thay doi dé phu hop voi
ting thoi ky kinh doanh cta ngan hang. Bén canh d6, nhan vién tin dung cn phai
can nhic muirc ky quy sao cho vira dam bao an toan cho ACB, vira duy tri va mé
rong duoc khach hang. Mot s6 yéu té chinh quyét dinh mire ky quy mé TTD:

*Tai san dam bao dé phat hanh TTD, uy tin va kha ning tai chinh caa
khach hang

Khi yéu cau mé TTD, khach hang cé thé dam bao bang bat dong san, dong
san, hang hoa, s tiét kiém hay sd du tai khoan... Pbi voi tai san dam bao 1a bat

dong san, sb tiét kiém, sb du tai khoan. .. thi mirc ky quy thip va c6 thé 1a khong ky
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quy. Pbi véi tai san dam bao 1a dong san, hang hoa, can can nhic gid tri tai san dam
bao va kha ning thu hdi von tir nhitng tai san dam bao nay dé dwa ra muc ky quy
hop ly. Néu tai san dam bao co thé dinh gid, gia tri it thay doi trong twong lai, c6 thé
tiéu thu tot thi mirc ky quy thap; néu tai san dam bao c6 gid tri thay do6i nhiéu, kho
tiéu thu thi muc ky qui cao. Trong trudng hop yéu té an toan cia ACB khong duoc
dam bao thi yéu cau khach hang ky quy 100%.

Uy tin va kha ning tai chinh 13 yéu td quan trong lién quan dén viéc nhan bo
chtng tir cia nguoi yéu cdu mé TTD va 1a yéu td dé xét duyét mirc ky quy khi phat
hanh thu tin dung. Néu khach hang c6 tinh hinh tai chinh tot va uy tin tot trong qué
trinh quan hé giao dich v6i ACB thi c6 thé xét mirc ky quy thap. Dé xac dinh uy tin
va kha ning tai chinh cua khach hang, b phan tin dung cin dua ra nhiing tiéu chi
va chuan muc théng nhét. Tiéu chi d6 c6 thé dya trén tinh hinh quan hé véi ACB va
cac bao cao tai chinh cta khach hang.

*Hang héa nhap khiu

Déi véi hang hoa dé tidu thy, thi truong rong, chat lwong t6t va 6n dinh, khong
mang tinh thdi vy, gia ca it bién dong thi muc ky quy xem xét thap hon ddi véi hang
hoéa thi truong tiéu thy dic thu, gia ca bién dong nhiéu.... Hiéu qua kinh té ctua hang
hoa nhap khau ciing quyét dinh dén murc ky quy. Nhan vién tin dung ciing can phai
xem xét hang hoa c6 thudc danh muc hang hoa cdm nhap khiu hay nhap khau co
diéu kién hay khong dé yéu cau khach hang cung cip nhimng chimg tir phu hop véi
viéc nhap hang trude khi mé TTD.

*Ty gia hoi doai va tinh hinh kinh té

Mirc ky quy s& duge xem xét phut hop tuy vao tinh hinh kinh té nuéce ta trong
ting thoi ky. Trong tinh hinh kinh té khé khan, ty gia bién dong nhiéu theo chiéu
huéng khong c6 1oi cho ca ngin hang va khach hang can phai xem xét muc ky quy
cao dé dam bao an toan cho ACB, bén canh d6 con c6 thé cung cip nhimng cong cu
bao hiém rui ro ty gia cho khéach hang nhu forward, swap,... Tai ACB, trong thoi ky
ty gid bién dong nhiéu dd xem xét can nhic mic ky quy va cung cap cac cong cu

bao hiém cho khach hang.
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*N¢i dung thu tin dung

Pay 1a yéu t6 nhan vién tin dung it quan tdm vi cho rang nhan vién TTQT chiu
trach nhiém vé nodi dung TTD. Néu TTD cé diéu khoan khong c6 lgi cho ngan hang
chang han nhu ACB khéng phai 13 ngudi thy hudng 16 hang va van don dugc gui
thang dén nguoi mua thi can phai can nhic mic ky quy phu hop vi co thé ACB
khong kiém soat dugc 16 hang ma van phai thanh toan cho nguoi thy hudng. Vi vy,
nhan vién tin dung phai duoc trang bi nhiing kién thiec TTQT co ban thong qua cac
16p hoc tai trung tdm dao tao cua ACB.

- Xem xét thi truwong tiéu thu hang hoa

Nhén vién tin dung can xem xét thi truong hang héa nhap khau trude khi xét
duyét mo TTD, vi nhitng bién dong cia thi truong c6 thé gy rai ro cho ACB. Bdi
v6i nhitng hang héa nhap khau c6 gia ca, nhu cau dé bién dong dé gay bat loi cho
nha nhap khiu va ngan hang, can xem xét xu hudng bién dong cta hang hoa, diéu
kién vé ky quy, tai san dam bao. .. truc khi phat hanh TTD. Bén canh dé, cAn xem
xét don gia nhap khau co hop 1y so véi thi truong hay khong. Néu thay khong phu
hop can tu van cho khach hang va c6 nhitng budc phong ngtra rii ro c6 thé xay ra.
Hién tai, ACB chi du bao gia ca va xu hudng cia mdt s6 mat hang cu thé, con cac
mat hang khac chu yéu dua vao kinh nghiém ctia nhan vién, ACB nén tap hop kinh
nghiém cta nhan vién va thu thap thong tin dé du bao cac mit hang thudng xuyén
dugc phat hanh TTD va phd bién cac du bao nay dén nhan vién dudi hinh thirc
chinh thirc hoic khong chinh thirc. Ngoai ra, ngan hang khong thé hiéu 16 thi trudng
hang hoa bang cac doanh nghiép, vi vay ACB c6 thé tim hiéu thj trudng hang hoa
thong qua cac cdng tac vién la cac doanh nghiép ctia ACB hodc céc chuyén gia.

Can phai xem xét hang héa c6 nam trong danh muyc cdm nhap khau hay nhap
khau c6 diéu kién khong dé yéu cau nguoi mua cung cap nhimng ching tir phi hop,
khong thuc hi¢n mé thu tin dung cho cadc mat hang nam trong danh muc cAm nhap
khau hogc diéu kién nhap khau ctia ngudi mua khong du so véi diéu kién quy dinh.

- Xem xét dén uy tin ciia ngwoi thu huwéng

Dé han ché rui ro xudt phét tir ngudi thu hudng thi phai tim hiéu uy tin ngudi
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thu hudng thong qua khach hang hodc ngan hang dai 1y. Hién tai, kénh thong tin vé

ngudi thy hudng chi yéu théng qua khach hang, ACB ciing c6 thé thong qua ngin
hang dai 1y ctia minh dé c6 thong tin vé nha xuat khau. Déi voéi nhitng nha xuat
khau c6 uy tin khong t6t, ACB can ¢ canh bao cho toan hé thong dé c6 thé phong
ngura rui ro.

- Xem xét ngi dung thw tin dung

Trude khi phat hanh TTD, nhan vién TTQT can xem k¥ cac diéu kién trong
gidy dé nghi phat hanh TTD cua khach hang. Néu cac diéu kién nay mau thuan véi
hop dong ngoai thuwong phai xac nhan lai véi khach hang, néu cac diéu kién khong
rd rang nhan vién TTQT lam & voi khach hang cac van dé trudc khi phat hanh
TTD, khong ghi nhitng diéu khoan khong hiéu 1d vao thu tin dung. D6i véi cac
ching tir xuat trinh can quy dinh 16 rang, khi da dua vao TTD can xéac dinh 18 bo
ching tir s& xut trinh nhu thé nao 1a phu hop, tranh trudng hop quy dinh chung
chung.
Thur hai, tw vin cho khach hang truéc khi phat hanh thw tin dung

Pé han ché rii ro cho ACB, mdt trong nhiing giai phap hiéu qua dé 1a tu van
nghiép vu dé ngudi mé TTD hiéu 18 vé PTTT ndy va nhitng rai ro ¢6 thé xay ra. Dé
tor d6 nguoi mo TTD c6 nhiing bién phdp phong ngtra rui ro cho chinh ban than
minh va thong qua d6 han ché rii ro cho ACB.

- Tim hiéu ngwoi bdn

Phai tu van dé ngudi mua hiéu rd rang PTTT TDCT khong tuyét ddi an toan
cho nguoi mua, né6 ddm bao an toan dén mot mic d6 nhét dinh. Vi vay, dé thuong
vu thanh cong thi yéu t6 nguoi ban 1a mot phan khong thé bé qua. Ngudi mua cin
phai tim hiéu ngudi ban thong qua nhitng méi quan hé hay ddi tac khac, néu khong
c6 diéu kién tiép xuc tryc tiép v6i ngudi ban co thé nhd dén céac to chirc xuc tién
thuong mai dé tim hiéu. ..

- Cic diéu khodn trong thw tin dung: gid cd, diéu ki¢n thwong mai, bdo
hiém,....

Théng thudng cac diéu khoan trong TTD déu cin cr trén hop dong ngoai
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thuong ma bén ban va bén mua da ky két, nén khi ky hop dong ngoai thuong ngudi

mua phai thuong luong voi ngudi ban cac didu khoan thanh toan bang TDCT sao
cho khong gay bat lgi cho minh. Bén canh d6, nhan vién TTQT can phai tu van cho
ngudi mua trude khi mé thu tin dung cac diém sau:

* Thoi han giao hang va thoi gian xudt trinh chirng tiv

Nguoi mua ludén muén nhan duoc bd ching tir dé di nhan hang kip thoi va ho
cling khong mudn phai thanh toan bd chimg tir xuét trinh theo TTD trude khi hang
vé dén Viét Nam. Bén canh d6, bd ching tir dugc xuat trinh phu hop véi thoi gian
hang hoa nhap khau dén Viét Nam gitip ACB khong phai phat hanh thu bao linh
nhan hang hodc gidy Gy quyén nhan hang khi ngudi mua chua nhan bo ching tir
gbc. Dé can ddi dugce thoi gian tau dén Viét Nam va thoi gian chimg tir duoc xut
trinh dén ACB, nhén vién TTQT phai ¢6 kinh nghiém trong vi¢c xac dinh khoang
thoi gian tau di tir nudc ngudi ban dén Viét Nam, tir d6 s& can ddi thoi han xuat
trinh chimg tir hop 1y. Trong trudong hop tau di nhanh trong khi thdi han xudt trinh
ching tir dai nén tur van cho ngudi mé TTD quy dinh 1/3 van tai don goc gui thang
dén nguoi mé TTD, ACB chi ky hau van don gbc ndy, it xay ra rdi ro hon khi phat
hanh thu bao 1anh nhan hang. Hién nay, vi¢c xac dinh thoi gian tau di tor cang nudc
ngudi ban dén cang Viét Nam chu yéu dua vao kinh nghiém cta nhan vién TTQT,
ACB nén c6 danh sach céc cang thuong nhap khau hang hoa va thoi gian tau di ude
tinh dé nhan vién c6 thé tu van t6t hon cho khach hang. Trong truong hop thoi gian
tau di tir cang xép hang dén cang do hang dai, c6 thé quy dinh thoi han xuét trinh
ching tir khong duoc som hon mét thdi gian cu thé, tuy nhién trudng hop nay
khong phd bién theo thong 1& quéc té.

* Mua bdo hiém hang héa cho 16 hang nhdp khiu

Theo quy dinh cia ACB, trir truong hop ky quy 100%, cac 16 hang nhap khau
phai duoc mua bao hiém trudc khi phat hanh TTD néu diéu kién thuong mai khong
quy dinh ngudi ban phai mua bao hiém cho 16 hang va trong bd chimg tir thanh toan
khong c6 ching thu bao hiém. Tuy nhién, trong trudng hop ky quy 100% nhan vién

TTQT van nén tu van dé khach hang mua bao hiém cho 16 hang nhap khau trudc
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khi m& TTD néu gia mua chua c6 bao hiém. Trir trudng hop ky quy 100%, can yéu

cau nguoi ban xuét trinh ching thu bao hiém trong bd chimg tir thanh toan.

* Cdc diéu khodn va diéu ki¢n khdc

Khong nén mé thu tin dung cho phép doi tién bang dién, trong trudng cho
phép doi tién bang dién can phai ludng hét nhitng rui ro c6 thé xay ra.

Tuy vao dic thu cua hang héa, uy tin cia ngudi ban ma quy dinh diéu khoan
thanh toan phu hop, vi du ddi voi hang héa 13 may moc thiét bi, dé dam bao ngudi
ban c6 thién chi tu van 1ap dit van hanh, c6 thé quy dinh thanh toan ngay bao nhiéu
phan trim khi xuat trinh bo chimg tir va phan con lai khi c6 thu chap nhéan cia
nguoi mua....

Can chu y dén cac chimg tir xuat trinh dic biét 1a gidy chimg nhan xuat x{r va
gidy ching nhan phan tich, gidy ching nhan chat luong ddi v6i mat hang 1a hoa
chat, thuc pham.... Mdi nudc déu c6 mot sé co quan cdp gidy ching nhan xuit xtr
v6i cac tén goi khac nhau, nhin vién TTQT can cha ¥ dé tu van cho phu hop; ddi
v6i ting loai chimg nhan xuat x@ khac nhau ma yéu cau s6 ban xuat trinh phu hop.
Pbi v6i gidy chimg nhan phén tich va gidy chimg nhan sb lugng can quy dinh thém
vé noi dung vi theo quy dinh ctia UCP cac chimg tir nay néu khong quy dinh vé noi
dung c6 thé thé hién bat ky ndi dung nido va nhu vay co thé giy bat loi cho nguoi
mua. Nhiing ching tir khac phai quy dinh 16 co quan cap, néu khoéng quy dinh thi
bat ky co quan nao cip ciing dugc chip nhan.

Néu nguoi mua mudn giao hang ting phan va lam nhiéu dot phai quy dinh cu
thé chat chg, tranh quy dinh chung chung. Khong nén dua vao thu tin dung cac diéu
kién khong xuét trinh chimg tir vi khong thé kiém tra viéc thuc hién cta ngudi ban.

* P¢ nghi ngudi ban phat hanh thu bao linh néu c6 kha niing xay ra rai
ro

Truong hop tri gida TTD 16n va nguoi mua khong tin tuéong ngudoi ban thi
thuong luong dé ngudi ban phat hanh TTD dy phong hodc thu bao 1anh thyc hién

hop dong, trong trudng hop nay can kiém tra uy tin cia ngan hang ngudi xuat khau.
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* Fax ban nhap thu tin dung cho ngwdéi thu hwong khi thw tin dung dwge

phat hanh 1an dau

Pé tranh cac truong hop tu chinh, nhan vién TTQT nén dé nghi ngudi mo thu
tin dung fax ban nhap cho ngudi ban trudc khi tién hanh md TTD, nhu vy, nguoi
ban c6 thé chinh stra trén ban nhép trudc khi TTD gdc duge phat hanh.

- Tu chinh thu tin dung

Thu tin dung khi dugc mé ra c6 tinh chat khong huy ngang, néu muén hiy
hodc tu chinh can phai c6 sy dong v ctia nguoi thy huong, NHPH, ngudi mé TTD
va ngan hang xac nhan (néu c6). Vi vy, trong truong hop ngudi md TTD yéu ciu
tu chinh thu tin dung can tu vin cho nguoi mé TTD hiéu, ngudi thu hudng cé thé
chap nhén hoidc khong chip nhan tu chinh, tranh truong hop bo chimg tir khong phu
hop theo tu chinh nhung pht hop véi thu tin dung gdc, ngudi mé thu tin dung dua
vao d6 dé tir chdi b chung tir, trong khi ACB khong thé tir chdi bo ching tir, anh
huong dén quan hé gitta ACB va khach hang.

Thir ba, kiém tra khi nhian bd chimg tir, thuce hién ky hiu vin don va thanh
toan

O khau kiém tra chimg tir can thuc hién can trong dé tranh trudng hop bt
nhing 156i khong tuan thi UCP lam mat quyén tir chdi thanh toan khi da thong bao
khong phul hop dén ngudi mua. Bén canh dé, viéc kiém tra bo chimg tir dam bao
cho viéc nhin hang cua ngudi md TTD. Viée kiém tra bd chung tir TTD phai trén
tinh than thu tin dung 1a phuong tién thanh toan chir khong phai 1a phuong tién bat
nhing diém khong pht hop va tir chbi thanh toan.

Pé viéc kiém tra chimg tr dugc tuan thu hoan toan theo UCP, nhan vién
TTQT can nam vig UCP, thuong xuyén doc lai dé khong quén kién thic, ACB
can t6 chirc nhitng budi hoi thao dé trao d6i kinh nghiém vé UCP giip nhan vién
hiéu 5 va van dung UCP phu hop. Bén canh d6, nhan vién TTQT céan phai tham
khao cac tai liéu lién quan dén UCP nhu DCINSIGHT, Leading courses in
documentary credits. ... @& nam duoc tinh than phan quyét cac diém khong phu hop

ctia phong thuong mai qudc té, tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém trong viéc quyét



70
dinh bét nhitng diém khong phti hop ctia bd chimg tir; qua céc tai liéu ndy nhan vién

TTQT con c6 kinh nghiém trong cic vu tranh chap, lira dao, cac rii ro co thé phat
sinh trong PTTT TDCT, tir 6 c6 nhitng nhin nhan va phan doan vé rui ro c6 thé
xay ra tot hon.

Nhén vién c6 thé 1ap ban ghi nhd dé kiém tra bo ching tir nham tranh bo sot
nhimg diém khong phu hop khi kiém tra bd ching tir. Péi v6i nhitng diém theo
UCP 14 phu hop nhung viéc nhan hang cua khach hang khong thuan lgi can luu ¥
cho khach hang.

Khi thong bao nhiing diém khong phi hop cho ngudi mé TTD can giri thong
bao tir chdi bd chimg tir cho ngan hang xuét trinh, tranh trudng hop mét quyén tir
chdi bd chting tir. Theo déi by chung tur dén han thanh toan, nhic nhd, ddc thuc
khach hang ndp tién, thanh toan diing han cho ngan hang xuat trinh dé dam bao uy
tin cho ACB. Trong truong hop ngudi md TTD chap nhan va thanh toan b ching
tir khong phu hop, can yéu cau chip nhan bang vin ban trude khi giao bo chimg tir
gbc va thanh toan.

Khi phat hanh thu bao 1anh nhan hang, gidy ty quyén, ky hau van don can xac
dinh bd chung tir thuéc TTD d3 mo, thuc hién ky quy day du, xem xét uy tin cua
ngudi mé TTD, theo ddi van don gdc dé doi lay thu bao lanh nhan hang gdc, tranh
truong hop quén thu hoi thu bao 1anh nhan hang gdc.
3.3.2.1.2 Cac giai phap han ché rii ro khi ACB la ngin hang xac nhan thw tin
dung

Xéc nhan 1a nghiép vu ACB thuc hién it nhét trong bdn nghiép vu chinh cia
PTTT TDCT. Khéach hang yéu cau xac nhan 1a NHPH TTD nén ruai ro xay ra it hon
so voi hai nghiép vu phat hanh va chiét khau TTD. P4y 1a nghiép vu c¢6 mirc phi
cao, cac ngan hang xac nhan thuong la cac ngan hang c6 uy tin va dugc nguoi thu
huong tin tudng. Vi vdy, ACB can ning cao uy tin dong thoi thuc hién cac bién
phap han ché rii ro nham mé rong nghiép vu ndy gép phan mé rong thi truong

TTQT.
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Kiém tra uy tin ciia ngian hang phat hanh trwéc khi xac nhan

Dé han ché ri ro do NHPH TTD bi mét kha ning thanh toan hay pha san can
xem xét dén uy tin cia NHPH trude khi xac nhan TTD. Theo quy dinh ciia ACB,
ACB chi x4c nhan cic TTD ciia cac NHPH nam trong danh sich ACB chap nhan
chiét khdu bo ching tir hang xuat khau. Bén canh d6, khong phai tat ca cac ngan
hang nam trong danh sach niy ACB déu thuc hién xac nhan thu tin dung, trong
truong hop NHPH TTD khong dam bao uy tin can yéu cau phai ky quy 100% tri gia
x4c nhan tai ACB. Hién tai, do nhu cau x4c nhan TTD chua nhiéu nén ACB c6 thé
dé ra han muc chiét khdu va han mic xac nhan chung déi véi timg ngan hang va
quy dinh cac chi nhanh cap nhat tri gid xac nhan vao hé théng tuong ty truong hop
chiét khdu bo ching tir thu tin dung xuét khau.

Xem xét nfi dung thw tin dung trudc khi xiac nhin

Theo quy dinh cia ACB, ACB chi xac nhan TTD c6 quy dinh ACB la ngan
hang thong bao va xac nhan, bd chimg tir phai dugc xuét trinh cho ACB, thu tin
dung cho phép doi tién bang dién. Cac diéu kién nay nham dam bao quyén loi cia
ACB khi thyc hi¢n xadc nhan TTD. Bén canh nhiing quy dinh nay, ACB con phai
xem xét cac diéu kién khac trong TTD c6 dem lai bat loi cho ACB hay khéng, néu
c6 phai dé nghi tu chinh trudc khi xac nhén hodc xac nhan co diéu kién. Trong
truong hop cac diéu khoan TTD hodc tu chinh TTD khong dam bao quyén lgi va cé
thé gy rui ro cho ACB, ACB khong nén xac nhan va giri théng bio cho NHPH.

Kiém tra bd chirng tir va thuc hién thanh toin

Khi nhan duoc bo chung tur xuét trinh tir nguodi thy huong, nhan vién TTQT
can kiém tra can trong theo quy dinh cia UCP, han ché rui ro khong phat hién cac
diém khong phu hop hodc bat dong véi NHPH vé cac diém khong phu hop ciia bo
chtng tir. Néu bo chung tir khong phu hop, phai xin ¥ kién cia NHPH trudc khi
thanh todn hodc chi g1 ching tir thu ho cho ngudi thu huong, vi NHXN khong co
trach nhiém thanh toan bd chimg tir khong phu hop voi diéu kién va diéu khoan
TTD. Trong truong hop nay, néu ACB chiét khau b ching tir, phai thong bao cho

ngudi thu hudng dé trir vao han murc vay, han ché rii ro ngudi thu huong khong
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hoan tra tién khi NHPH tir chdi thanh toan.

3.3.2.1.3 Cac giai phap han ché rii ro khi ACB 1a ngan hang chiét khiu thu tin
dung

Theo danh gia cua céc chi nhanh va céc rui ro thyc té da phat sinh, khi ACB 1a
ngan hang chiét khiu b chimg tir thi rui ro c6 kha ning xay ra cho ACB 14 nhiéu
nhat. Vi vay, cac chi nhanh can chi y dén nhiing giai phap sau:

Kiém tra b chirng tir

O khau kiém tra bo ching tir néu thue hién t6t ¢6 kha ning phong ngira rui ro
NHPH bat nhiing diém khong phu hop khong tuan theo UCP va ISBP hodc bat
ddéng voi NHPH vé nhitng diém khong phu hop; rii ro ngudi mua mat kha ning
thanh toan hay khong c6 thién chi thanh toan 14 nguyén nhan dé NHPH c6 tinh tim
nhimng diém khong phu hop dé tir chdi b ching tir; rai ro xay ra khi chiét khau bo
chtng tir va khong phat hién ra nhitng diém khong phu hop.

Tai ACB, viéc quyét dinh chiét khau bo chung tu xuét trinh theo TTD xuét
khau trudc tién dua vao két qua kiém tra chung tir ciia nhan vién TTQT. Néu b
chig tir phtt hop véi diéu khoan va diéu kién cta L/C s& duoc xem xét chiét khau
theo dung quy trinh va ty 1& quy dinh. Vi vy, nhan vién TTQT phai hét stc cin
trong khi kiém tra bo ching tir. Can phai hoan toan tuan tha UCP, ISBP va L/C; ¢
thé kiém tra mot cach may moc dung theo UCP, ISBP va L/C ting cau, timg chit dé
tranh trudng hop UCP va ISBP quy dinh 13 pht hop nhung NHPH cho rang khong
pht hop. C6 nhu vay, NHPH khong thé tim cach tir chdi thanh toan b ching tir
xuat trinh.

Dé khau kiém tra ching tir dién ra thuén tién, nhan vién TTQT can phai c6
nhitng budc chuan bi that ki tir kién thirc, kinh nghiém va tu van cho khach hang.

Khi nhan duoc L/C xuat khau, nhan vién can doc k§ L/C va tu van cho khach
hang nhimg diém bét loi hoic nhitng diéu kién ngudi thu huéng khéng thuc hién
dugc va dé nghi tu chinh, tranh truong hop vi khong thé thyuc hién dugc theo L/C
ma bd ching tir ¢6 nhitng diém khong phi hop. Nhic nhd khach hang giao hang va

xudt trinh ching tir trong thoi han L/C cho phép 1a diéu nén 1am vi chung dé gay ra
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nhiing diém khong pht hop ctia b ching tir ma khong thé chinh sira duge. Tiép

theo can tu van cho khach hang cach lap bo chung tir. ACB nén ban hang cdm nang
1ap bo ching tir xuat khau don gian, ngan gon dé hiéu dé cung cap cho khach hang,
c¢6 nhu vy sé tranh duogc viée bo chimg tir ¢6 nhiéu diém khong phu hop khong thé
hoic kho chinh stra. Bén canh d6, mdi loai ching tir c6 nhiing dic diém riéng, nhan
vién can phai c¢6 kinh nghiém va huéng dan khich hang, vi du ddi véi van don
“surrender” thi & 6 s6 van don gdc phai 1a khong, nhiing diéu nay thuong khong
dugc quy dinh trong UCP va ISBP. Nhan vién can huéng dan khach hang tu kiém
tra chimg tr trudc khi xuat trinh dén NHCK dé tranh nhiing 15i chinh ta cho bd
ching tur.

O khau lap thu ngan hang va giri chtng tir &n NHPH, can cha ¥ dén ngay 1ap
thu ngan hang, néu ngay lap thu ngan hang sau thoi han xuét trinh chimg tir L/C
quy dinh phéi ghi rd ciu “Bo chimg tir dwoc xuét trinh trong thdi han cho phép
trong thu tin dung”, tranh d¢ NHPH dya vao thu ngan hang bat 16i bo chung tir
duoc xudt trinh tré. Khi gui chung tir, nhan vién can thuc hién dﬁy du cac diéu kién
khac trong TTD, vi du TTD yéu ciu giri kém mot bd ching tir ban sao, giri kém ban
sao ctia van don gdc (¢ day khong phai 1a ban van don khéng thuong luong ma
hang tau giao cung van don gbc)..., khong dé xay ra tinh trang bd ching tir khach
hang xuit trinh phi hop nhung NHCK lai lam cho bd chimg tir xuét trinh dén
NHPH Ia khong phu hop.

Tim hiéu vé ngudi nhap khau, ngan hang phat hanh va nwéc nhap khau

Pé han ché rui ro xay ra do ngudi nhap khau, NHPH va nguyén nhéan bat kha
khang, ACB can xem xét dén uy tin ctia nha nhap khau, NHPH va tinh hinh kinh té
chinh tri, thién tai cia nudc nhap khau trude khi chiét khau hodc cip muc chiét
khau cho khach hang.

+ Tim hiéu vé nha nhdp khau: Thong tin vé nha nhép khau co thé dugc thu
thap tir nguoi thu huong, tr cac khach hang khéc, tir internet, cac t6 chirc xuc tién
thuong mai, tir nhitng 1an thanh toan trudc ddy. Chang han nhu néu nha nhap khau

1a ddi tac cii cua khach hang va thanh toan ding han cho nhimg 1an giao hang trudce
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dugc coi 1a mot yéu t6 danh gia uy tin ctia nha nhap khau...Tai ACB, uy tin nha

nhap khau di duogc tinh dén nhung chua duoc bd phan tin dung quan tim ding mic
khi cap muc chiét khdu cho cac doanh nghiép.

+ Tim hiéu vé ngdn hang phdat hanh: Viéc danh gia va xép loai ngan hang
dugc Phong phan tich cac dinh ché tai chinh thuc hién dua trén két qua cua T chuc
xép hang qudc té, uy tin thanh toan ctia NHPH vé&i ACB, céc chi so tai chinh cua
NHPH..., tiy mdi ngin hang ACB s& dinh ra mot han murc chiét khau cu thé. Cac
chi nhanh chi chiét khau ddi voi ngan hang thuéc nhém mot va nhém hai trong
danh sach cac ngan hang duoc ACB chap nhan chiét khau bo chimg tir va cap nhat
tri gia chiét khau vao chuong trinh theo doi, tri gid nay s€ duoc hoan tra lai han muc
khi NHPH thanh todn bo chimg tir. Dé tranh truong hop cac chi nhanh sir dung
thong tin khong cap nhat, Phong phan tich cac dinh ché tai chinh phai thudng xuyén
cap nhat thong tin, danh gid dinh ky lai va 14p han mutc chiét khdu méi cho cac
NHPH. Céc chi nhanh can cdp nhat tri gia chiét khiu vao chuong trinh theo ddi dé
khong chiét khiu vuot han mirc do ACB dé ra va theo doi khoan thanh toan, hoan
nhap han muc dé co thé tan dung tdi da han murc chiét khau.

+ Tim hiéu nwde nhdp khau: Céac chi nhanh tu cip nhat va danh gia thong tin
nuéc nhap khau va khong duoc hd trg vé thong tin nay. Vi vdy, cac chi nhanh co
thé tim hiéu thong qua cac phuong tién truyén thong dai chiing xem nudc nhap khau
c6 thuong xuyén bi chién tranh, ndi chién, cAm van, tinh hinh kinh té chinh tri c6 6n
dinh khong, c6 nguy co khiung hoang vé kinh té chinh tri hay khong.... Dé nghi
Phong phan tich cac dinh ché tai chinh chiu trach nhiém tim hiéu théng tin nudc
nhap khau va 1én canh bao dbi voi nhitng nuée co nguy co xay ra bat kha khang.
Diéu nay giup cap nhat thong tin va khong mat thoi gian timg chi nhanh ty danh
gia.

Xem xét cac diéu kién lién quan dén nguoi thu hwéng truée khi cip mire
chiét khiu

Tai ACB khach hang chiét khdu dugc phan lam 2 nhém: khach hang thuong

xuyén va khach hang it c6 nhu ciu chiét khau. Ddi v6i khach hang thuong xuyén c6
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nhu cau chiét khau, ACB xem xét thda cac dicu kién vé tai san dam bdo, uy tin, mat

hang, quan hé giao dich v6i ACB ... va xét cap mirc chiét khiu; nhom khach hang
nay cha yéu co tai san dam bao, tai san dam bao mot phan va mot so khach hang
khong co tai san dam bao. Nhém khach hang tht hai 12 khach hang it ¢6 nhu cau
chiét khau, ACB s& xem xét chiét khau tung lan cu thé, diéu kién bao gé)m lich st
giao dich, uy tin, kha nang tai chinh, tai san dam bdo...; nhém khach hang nay chu
yéu khong c6 tai san dam bao.

Khi xét cap han mirc chiét khau hay chiét khau ting 1an cAn xem xét cac diéu
kién lién quan dén nguoi thy huéng mot cach can than, khong vi xem chiét khau
cht yéu dwa vao NHPH va bo chimg tir ma khong dénh gia hodc danh gia ngudi thu
huéng mot cach qua loa. Sau khi cdp muc chiét khiu, cac chi nhanh phai thuong
xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dé kip thoi diéu
chinh mirc chiét khau. Khi khach hang m& rong xuat khau va nhu cau chiét khau
tang 1én, thi ACB ting han muc chiét khau cho khach hang gitp duy tri khach hang
hién tai; hodc c6 thé thu hep han muc néu théy rui ro tiém an cho ACB.

Viéc danh gia nguoi thy hudng rat quan trong, nd gitp han ché duoc rui ro do
nguoi thu hudng gay ra.

Vé viéc chiét khau b chirng tir khéng phi hop

Khi b chimg tir khong phii hop, nhan vién TTQT tu van khach hang chinh
stra trong thoi han xuét trinh chimg tir, néu khong chinh sira dugc thi phai lap dién
xin y kién NHPH va chi chiét khau khi c6 dién chap nhan cia NHPH. Truong hop
khong c6 dién chap nhan cia NHPH céc chi nhanh trir s6 tién chiét khau vao han
murc vay nhu quy dinh chiét khau bo chtng tir xuat khau. Cac truong hop khac khi
chiét khau bo chung tir khong phit hop can xem xét dén uy tin va kha nang tai chinh
ctia ngudi thy hudng.... Cac chi nhanh can han ché chiét khau bo chung tir khong
phu hop.
3.3.2.1.4 Cac giai phap han ché riii ro khi ACB la ngin hang thong bao thu tin
dung

Vi vai tro 1a NHTB, ACB chi tham gia vao giao dich TDCT véi tu cach 1a
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ngan hang cung cip dich vu; ACB khéng c6 nghia vu lién quan dén thanh toan TTD

ma chi ¢6 trach nhiém thuc hién dich vu mot cach can trong hop 1y va tuan thu
UCP. Hién nay, ACB thudng dong vai trd 1a NHTB cubi cung (ngudi thy huéng 1a
khach hang ciia ACB), it khi ACB 1a NHTB th{r nhat. Vi hé thong dai 1y rong
khip, ACB can nang cao uy tin va tiép thi dich vu thong bao TTD cua ACB nhim
tang phi TTQT. D¢ han ché rii ro khi thong bao TTD va nang cao uy tin, ACB can
thuc hién cac bi¢n phap sau:

Thue hién xic thue thw tin dung; dam béo viéc truyén va xir Iy dit liéu
giita Phong thanh to4n qudc té va cac chi nhanh

Theo quy dinh cua UCP, NHTB phai c6 trach nhiém xac thuc TTD trude khi
thong bao dén ngudi thu hudng va phai dam bao théng bao tit ca cac ndi dung nhan
dugc cho ngudi thy hudng.

Khi nhan duoc TTD giri dén ACB bang thu, nhan vién TTQT can phai xéac
thuc chit ky ngay theo dung quy trinh tranh truong hop quén xéc thuc chir ky khi
thong bao cho ngudi thy huong. Néu xay ra trudng hop nhu vay, can phai xir 1y kip
thoi dé han ché rui ro cho khach hang. Nhimg TTD thong bao qua mang swift da
duogc xac thuc, nhung viéc truyén dir ligu tr Phong TTQT dén cac chi nhanh can
phai chu trong, tranh xdy ra truong hop mat dit liéu. Hién tai, ACB sir dung mang
ndi bo dé truyén TTD vé chi nhanh, cac chi nhanh phai chinh stra hinh thirc cho phu
hop trude khi in TTD gbc. Vi vy, dé tranh viéc mat dir liéu ctia TTD trong qué
trinh chinh stra, ACB nén st dung chuong trinh TTQT hién c6 dé do6 dir litu tur
swift truyén vé, dit liéu nay o dang khong chinh sira duoc va cac chi nhanh chi viée
in TTD gdc tir chuwong trinh nay.

Thong bao thu tin dung nhanh chdong

Khi nhan dugc TTD da dugc xéac thuc, nhan vién TTQT sé thong bao ngay
cho ngudi thu hudng. Trong trudng hop khong dong ¥ thong bao do ¢ nhitng diém
bat loi cho ACB, khong xac thuc dugc TTD, khong lién h¢ dugc voi ngudi thy
hudng ... can thong bao ngay cho ngan hang giri TTD dé xin chi thi méi, khong kéo
dai thoi gian thong bao TTD gay thi¢t hai cho cac bén tham gia.
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Trude khi thong bao, nhan vién TTQT can doc TTD va tu van cho khach hang

tu chinh nhiing diéu khoan bét loi cho nguoi thu huéng, dong thoi luu ¥ khach hang
xem k¥ ndi dung TTD va dé nghi ngudi mé TTD tu chinh néu can thiét.

Trong ting vai tro cu thé ACB can thyc hién nhitng bién phap da dé ra mot
cach triét dé dé han ché rui ro va ning cao chét luong nghiép vu TTQT bang
phuong thitc TDCT. Bén canh d6, dé phat huy nhiing bién phap keé trén, & bat ky vai
tro nao, ACB ciing can phai thuc hién cac bién phap chung nhu sau:
3.3.2.2 Pao tao con ngwdi dé phuc vu cho nghiép vu TTQT

Po6i ngil nhan vién va quan 1y 1a yéu té quyét dinh chat luong dich vu cia
ACB. Trong d6, nhan vién TTQT, nhan vién tin dung va doi ngli quan ly hai bo
phan nay anh huéng truc tiép dén dich vu TTQT va rii ro c6 thé xay ra cho ACB.
Vi vdy, can phai xdy dung d6i ngii nhan vién va quan 1y co chat lugng t6t. Xay
dung d6i ngii nhan vién phai bat dau tir khau tuyén dung, dio tao va nang cao kién
thire sau khi tuyén dung. Dé trd thanh nhan vién TTQT gioi, ngoai nhiing kién thirc
vé TTQT, con phai c6 nhiing kién thirc c6 lién quan nhu ngoai thuong, van tai, bao
hiém, .... Trong d6 ngoai ngir va tin hoc 1a kién thirc khong thé thiéu, ngoai ngir
gitip cho nhan vién co thé tham khao cac tai liéu dé cap nhat va nang cao kién thirec.
Nhiing hiéu biét vé cac van ban luat co lién quan, thi trudng hang hoa, tap quan lién
quan dén TTQT trong va ngoai nudc. .. ciing 1a yéu té can thiét. Bén canh kién thirc
va hiéu biét cin co, nhan vién TTQT con can phai co cac duc tinh nhu trung thyc,
tuan thii ky luat néi chung va cac quy dinh lién quan dén TTQT néi riéng, can trong
va chinh xdc trong cong viéc, linh dong trong viéc giai quyét cac tinh hudng, phai
c6 ¥ thire ty nang cao kién thtrc va tinh than 1am viéc theo nhom. ...

Céac nhan vién TTQT tai ACB déu qua cac khoa dao tao TTQT co ban. Hang
nim ACB déu t6 chtc va tham gia cac budi hoi thao v6i ngan hang nudc ngoai, tuy
nhién vi thoi gian cac budi hoi thao ngin, khong thé 1am rd hét cac van dé. Vi vay,
Phong TTQT Hbi sé nén tap hop cac tinh hudng, truong hop can thao ludn tir cac
chi nhanh, dua ra huéng giai quyét va phd bién dén cac chi nhanh trong toan hé

théng. Day ciling 13 mot cach dé nang cao kién thic va chét luong doi ngii nhan vién
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TTQT. Pdi v6i d6i ngii nhan vién tin dung, nén duoc dao tao qua 16p TTQT co ban.

Véi doi ngti nhan vién va can bo quan 1y gioi s¢ dem lai chét luong dich vu
TTQT tbt nhat cho khach hang va han ché riii ro t6t nhat cho ACB.

Céac quy dinh vé quan 1y ngoai héi, vé chinh sach thuong mai, hai quan, dinh
huéng cua nén kinh té... anh huong truc tiép dén nghiép vu TTQT, ting nhén vién
TTQT khong thé cap nhat hét cac thay ddi ciia cac quy dinh ndy, Phong TTQT can
thanh 1ap bo phan chuyén trach cip nhat cac thay d6i c6 lién quan va phd bién dén
ting chi nhanh, kip thoi dua ra cac diéu chinh vé quy dinh va chinh sach lién quan
dén TTQT; kip thoi tu van khi khach hang yéu cau, nang cao uy tin cia ACB.
3.3.2.3 Hoan thién chwong trinh cong nghé phuc vu thanh toan quoc té

Pdi véi mot ngan hang hién dai thi 4&p dung cong nghé hién dai phuc vu céc
dich vu ma ngan hang d6 cung cap cho khach hang 1 yéu t6 khong thé thiéu. Cong
nghé gitip ngan hang quan 1y dir lidu thong nhat va c6 thé truy xuét bat ky luc nao,
gidm duoc suc nguoi trong viéc theo doi co hoc: nhu theo doi cac khoan thanh toan
dén han, han muc cua cac doanh nghiép...; giap Phong TTQT co thé theo ddi
nghiép vu cac chi nhanh dang thuc hién, thyc hi¢n cac chirc nang giam sat tir xa cua
Phong thanh toan quéc t& hoi so.... Hién tai chuong trinh TTQT cta ACB di thoa
mén cac yéu ciu trén, tuy nhién can phai hoan thién thém phan luu ho so va truy
xuat hd so luu mot cach khoa hoc phu hop véi ACB, hoan thién phan theo ddi cac
giao dich cua timg nhan vién dé c6 thé co bién phap ning cao ning xuit va chét
lugng cua tirng nhan vién cu thé, can lién két chuong trinh TTQT va cac chuong
trinh quan 1y khac nham giam thoi gian nhan vién nhép lai dir liéu da nhap vao
chuong trinh quan 1y chung. Chuong trinh tin hoc can cho biét dugc tinh hinh giao
dich TTQT cua ting khach hang dé nhan vién cham soc khach hang c6 nhiing bién
phap cham soc khach hang phu hop.
3.3.2.4 Pbi v6i cac don vi c6 lién quan trong phwong thirc thanh toan tin dung
chung tir

Pé han ché rai ro khi thanh toan bang phuong thirc TDCT thi tit ca cac bén
tham gia vao PTTT phai cung véi ACB thyc hi¢n cac bién phap phong ngura rui ro.



79
- Poi v6i nguwoi yéu ciu phat hanh thw tin dung hay ngudi thu huéng thw

tin dung

C6 nhiéu rdi ro c6 thé han ché dugc bang viéc xem xét k¥ uy tin cua doi tac.
Nguoi mua hay ngudi ban c6 thé tim hiéu di tac cua minh qua cac ddi tac khac, to
chtre xuc tién thuong mai, cac thong tin c6 sin trén thi trudng, cé thé truc tiép tim
hiéu di tac hodc c6 thé thong qua ngan hang.... Nguoi ban, nguoi mua déu can y
thirc duoc phuong thire thanh toan tin dung ching tir khong tuyét d6i an toan cho
nguoi ban cling nhu ngud1 mua. Ngudi ban va ngudi mua nén luong trude nhiing
riii ro ¢6 thé xay ra va chil dong phong ngira.

- P6i véi cac ngan hang lién quan dén phwong thirc thanh toan tin dung
ching tir

Céc ngan hang c6 lién quan dén phuong thirc TDCT can cung nhau hop tac dé
han ché ri ro cho chinh ban than ngan hang va rui ro cho cic ngan hang khac tham
gia vao PTTT nay. Cac ngan hang thong bao cho nhau khi phat hién cac truong hop
c6 nghi van, nén xem phuong thirc TDCT 1a cong cu thanh toan trong thuong mai

qudc té, khong phai 1a cong cu dé tir chbi thanh toan hay thu phi.
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KET LUAN CHUONG 3

Qua nghién ctru co s¢ ly luan & chuong 1 va danh gia kha nang xay ra rui ro
trong chwong 2, chuong 3 da néu ra mot sé giai phap cho ACB nham han ché riii ro
trong phuong thirc thanh toan bang tin dung ching tir. Bén canh do, chuong 3 con
dua ra nhitng giai phap & cap d6 vi mé d6i v6i Chinh phi va Ngan hang nha nuée
va cac giai phap dbi v6i cac ngan hang c6 lién quan. Cac giai phap nay nham han
ché rui ro xay ra trong phuwong thirc thanh toan bang tin dung ching tir va nang cao
hiéu qua ctia phuong thirc ndy ddi v6i cac ACB ndi riéng va cac ngan hang thuong
mai no6i chung.

Nhu vay, trong hoat dong thanh toan qudc té va phuong thirc thanh toan tin
dung chimg tir ctia cac ngan hang ludn tiém an nhitng rai ro. Cac ngan hang déu co
nhimg giai phap phong ngira rai ro hiéu qua nhat dbi véi ting ngan hang cu thé.
Céc giai phap néu ra & chuwong 3 cha yéu néu ra dé ap dung cho ACB nhung déu ¢
thé ap dung cho cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, trong thuc t&¢ ACB phai van
dung céc giai phap nhu thé ndo mang lai hiéu qua nhat dé vira han ché dugc rii ro
c6 thé xay ra vira thu hat va duy tri duoc khach hang. Viéc van dung cac giai phap
mot cach hop Iy nhu vy 12 mot nghé thuat trong kinh doanh ma ACB can phai xem
xét chur khong tuan theo cac gidi phap mdt caich may modce. Vi vay, cac chi nhanh
can phai xem xét dé van dung cac giai phap mot cach linh hoat, hop 1y tiy theo timg
truong hop cu thé va ting dbi twong khach hang cu thé. Muc dich chinh cua viée
van dung céc giai phap 13 vira han ché rai ro vira thu hut duoc khach hang cho cac

chi nhanh cua ACB.



