TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP.HCM PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA QUAN TRI KINH DOANH MON: QUAN TRI HQC
(s6 cau trong dé thi: 31)
Thaoi gian 1am bai: 60 phut

Hovatén: ... MSSV:
NOI DUNG PE THI

A. PHAN TRAC NGHIEM

Cau 1.

Ai 14 tac gia da dé cap dén 10 vai tro ctia nha quan tri trong t6 chirc:
a. Harold Koontz
b. Henry Mintzberg

c¢. William Ouchi
d. Frederick Taylor
Céu 2.

Trong lich str, hoat dong quan tri xuat hién khi:
a. Moi nguoi két hop voi nhau lam viéc
b. Cac doanh nghiép canh tranh nhau
c. Dan sd tang
d. Toan cau hoa xay ra
Céu 3.
K¥ niang tu duy hd tro hoat dong nao sau diy ciia nha quan trit:
a. Duy tri mdi quan hé véi nhan vién
b. Cong bang trong danh gia thanh tich ctia nhan vién
c. Phan tich moi truong hoat dong ciia to chirc
d. Tt ca cac hoat dong trén
Céau 4.
Lua chon nao sau ddy danh gia khong dung vé 1y thuyét quan tri khoa hoc?
a. Thiéu tinh nhan ban
b. La “Ly thuyét cay gy va cu ca rot”
¢. Xem con ngudi nhur bo phan trong ¢d may
d. Con nguo1 ndng dong
Céu 5.
No6i dung nao dugc xem la nhugc diém cua quan diém quan tri khoa hoc?
a. Dung ddi ngo vat chat dé kich thich ngudi lao dong nang cao nang suat
b. Pé cao cong tac tuyén chon, huin luyén
c. Chi 4p dung thich hop cho méi truong 6n dinh
d. Coi quan tri 1 ddi tugng nghién ciru khoa hoc
Céu 6.
Yéu t6 nao sau day thudc vé thuyét X:
a. Nhan vién c6 nhiing nhu cau bac cao nhu nhu cau x3 hdi, nhu cau tu trong
b. Nhan vién khong can sy quan 1y bdi cac quan dbc
c. Nhan vién thich nhan 1anh trach nhiém
d. Nhén vién luoi biéng, mudn 1an tranh trach nhiém
Céu 7.
MBoi trudng hoat dong cuia to chire 13 tong hop cac yéu 6, cac luc luong va co ché hoat dong:
a. Thudc bén trong va bén ngoai to chirc
b. Thuong xuyén tac dong, anh hudng chu quan dén két qua hoat dong cua to chire
c. Thuong xuyén tac dong, anh huong khich quan dén két qua hoat dong cuia to chirc
d. Lvachonavac



Cau 8.
Hay lua chon phét biéu sai trong cac phat biéu sau day:
a. Mot t6 chirc khong ton tai biét 1ap ma ludn chiu sy tac dong cta cac yéu té moi truong xung
quanh
b. Su twong tic ctia cac yéu té moi truong khong gy anh huong gi d6i v6i mot t6 chirc
c. Nghién ctru sy anh huong cua cac yu to moi trudng nham tan dung cac co hodi c6 thé
d. Nghién ctru sy anh hudng cua cac yéu té méi trudng nham né tranh hodc giam nhe su tac dong
bét loi cua chung
Cau 9.
Hay lua chon cac phét biéu sai trong cac phat biéu sau day?
a. Nguon nhén lyc 13 yéu té thugc moi truong bén trong cua mot t6 chirc
b. Nang lyc quan tri mot to chirc phu thude chu yéu vao doi ngi nhiing nha quan tri cua t churc ay
c. Sb lugng va chat lwong ngudn nhan lyc cua mot t6 chirc c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua hoat
dong cua td chuc ay
d. Nhimg nha quan tri yéu kém s& 13 nhan t6 hat nhan thuc day t6 chirc phat trién
Cau 10.
Noi dung ctia hoach dinh bao gdm cac yéu té dudi day trir viéc:
a. Thiét 1ap hé théng muc ti€u cua doanh nghiép
b. Phan tich day truyen gia tri
c. Xay dung h¢ thong kiém soat
d. Phat trién chién lugc
Cau 11.
Nhirng yéu cau nao dbi v6i muc tiéu loi nhuan ctia doanh nghiép 1a khong can thiét:
a. Ty sut loi nhuan chung ctia doanh nghiép
b. Xéc dinh trén co sé phan tich ndi tai
c. Trong thoi gian 5 ndm
d. Doanh nghiép phai c6 nd lyc cao méi dat duoc
Cau 12.
Nhitng yéu tb thuc hién c6 thé duoc quan tri va kiém tra 1a:
a. S6 luong, chat lugng
b. Thoi gian

c. Chi phi
d. Tét ca déu ding
Cau 13.
Mb hinh nam 4p lyc canh tranh 1a quan diém cua tac gia nao sau day ?
a. Garry D. Smith
b. Fred R. David
c. Michael E. Porter
d. Tét ca déu sai
Cau 14.
Stic ép clia cac nha cung cap giam néu:
a. Chi c6 mot sd it cac nha cung cap
b. Doanh s6 mua ctia doanh nghiép chiém mot ty trong nho trong san luong ctia nha cung cap
c. San pham cua ngudi cung cip duoc khac biét hoa cao
d. Chi phi chuyén d6i nha cung cap thap
Cau 15.
Ra quyét dinh theo phong cach doc doan s&
a. Khong c¢6 loi trong moi truong hop
b. Khong duoc cap dudi ting ho khi thyc thi quyét dinh
c. Gip sai 1am trong giai quyét van dé
d. Khong phat huy dugc tinh sang tao ciia nhan vién trong qua trinh ra quyét dinh



Cau 16.
Budc dau tién trong tién trinh ra quyét dinh 1a:
a. Xay dung cac tiéu chudn danh gia
b. Tim kiém cac phuong an
c. Nhan dién van d& can giai quyét
d. Xac dinh muc tiéu
Cau 17.
Diéu kién chic chin, rui ro hodc bat tric 1 nhimg van dé ma nha quan tri phai xem xét trong giai
doan ndo cta qua trinh ra quyét dinh
a. Nhan dang va xéac dinh van dé
b. Xay dung cac phwong 4n ra quyét dinh
c. Panh gid va lya chon cac phuong 4n ra quyét dinh
d. Thyc hién cac quyét dinh
Cau 18.
Uu diém ctia md hinh td chirc theo ma tran
a. T6 chuc linh dong
b. Ton trong nguyén tic théng nhit chi huy
c. Co céu tb chirc don gian
d. Cdavab ding
Cau 19.
S6 lugng nhan vién (cap duéi) ma mot nha quan tri co thé truc tiép diéu khién cong viéc mot cach hiéu
qua la
a. Quyén hanh trong quan tri
b. TAm han quan tri
c. Phan cap trong quan trj
d. Gomavab
Cau 20.
Co s& dé thiét ké bo may to chirc s& khong nhat thiét doi hoi phai 1a
a. Muyc tiéu va chién luoc cia doanh nghiép
b. Méi truong vi mo, vi md va cong nghé ciia doanh nghiép
c. Cac nguén Iuc, dac biét 1a ngué)n nhan lyc
d. Tuan thi tién trinh ciia chirc ning to chirc & nhiing t6 chirc khac twong ty véi minh
Céau 21.
“Lanh dao la tim cach gdy anh hiong dén nguoi khac nham dat dwoc.....cia to chire”
a. Ké hoach.
b. Két qua.
¢. Muc tiéu.
d. Loi nhuan.
Céau 22.
Theo nghién ciru ciia Pai hoc Michigan, cac nha lanh dao hiéu qua la nhitng nha lanh dao?
a. Lay cong viéc 1am trung tam.
b. Tép trung vao nhu cau vé mit con ngudi.
c. Giit chi phi & mirc thp, va dat dugc hiéu qua san xuat.
d. Ca 3 cau trén déu dung.
Céau 23.
“Theo quan diém quan tri hién dai, nguoi lanh dao hién dai la nguoi... ... dén nguoi khac dé dat dwoc
muc tién cia té chirc”
a. Ra lénh
b. Bit budc
c. Tac dong
d. Truyén cam himg
Cau 24.
Cac nhu cau béc thip cta con nguoi trong thap nhu ciu Maslow 1a



a. Nhu ciu sinh hoc va an toan
b. Nhu cau sinh hoc va x4 hoi
c. Ca hai cau trén déu dung
d. Khong c6 dap an dang
Cau 25.
Dua theo 1y thuyét ctia F.Herzberg, yéu t6 nao sau day khong thudc nhom “yéu té duy tri” ?
a. Trach nhiém
b. Cudc sdng riéng
c. An toan lao dong
d. Khong c6 dap an dang
Cau 26.
DPong co ciia nhan vién xut phat manh nhét tir
a. Nhu cau sinh 1y
b. Nhu cau tam 1y
c. Ca hai cau trén déu dung
d. Céc nhu ciu chua duge thoa man
Cau 27.
Mudn truyén thong c6 hiéu qua, trudc hét nha quan trj phai 1én ké hoach nhim vao cac van dé...
a. Thoi gian, dia diém thich hop nhat dé tién hanh truyén thong cho ca hai bén?
b. C6 thé thu thap sém nhitng phan hdi cta d6i twong sau khi truyén thong diép hay khong? Nhimng
tin hiéu gi sé chimg t6 thong diép da duoc tiép nhan day du?
c. Trang thai tim 1y, tinh cam ctia minh c¢6 phut hop chua? Trang thai tdm 1y, tinh cam ctia ddi
phuong c6 an chira diéu gi khong?
d. Tét ca cac dap an déu ding
Cau 28.
Trong mot cudc hop ctia cong ty, nguoi chu tri khong nén:
a. Hoi lai dé 1am sang rd cac phat biéu, dong gop ¥ kién khi da s6 thanh vién chwa hiéu ¥ nguoi d6
mudn gi.
b. Khuyén khich moi nguoi phat biéu ¥ kién
c. Tap trung ghi lai nhitng gi dién ra, khong nén quan sat thai do, cir chi ctia moi nguoi
d. Ngin chin nhiing ¥ kién c6 tinh chat cong kich, phé phan 1dn nhau
Céau 29.
Kiém soét trude khi thyc hién la..............
a. kiém soat dong thoi
b. kiém soat phan hoi
c. kiém soat ngan ngira
d. Cé ba phuong an trén
Céau 30.
Trong qué trinh hoc mot moén hoc, sinh vién thyc hi¢n thao luan nhém céc chu dé va giang vién diéu
chinh, dong gbp céc y kién ngay sau mdi chu dé thao luan 132
a. Kiém tra luong trudc.
b. Kiém tra phan hoi.
c. Kiém tra tich cuc.
d. Kiém tra hién hanh.

B. PHAN TU LUAN

Ban 1a mot nha tu van, hdy chon mét ly thuyét dong vién, tir d6 dua ra cac giai phap cu thé nham
gilip giang vién c6 thé van dung vao cong tac giang day mot mon hoc nao d6 nhiam ting hiéu qua hoc
tap cua sinh vién

Sinh vién dwoc sir dung Sach, cdn b coi thi khong gidi thich gi thém






