Phén tich vé nhitng khia canh canh tranh cia cac trang web déi thi:

1. Céc trang vé khuyén mai giam gia theo mé hinh groupon ¢ VN ( nhu

muachung.com, cungmua.vn, cucre.vn,...)

e Diém manh:

Loai hinh nay da d4p ing dugc dung vao tam ly dam dong,
tam ly thich khuyén mai ctia ngudi VN. Do dé, tam 1y lua
chon nhitng mit hang gia ré trong thdi budi lam phat dang
dan dan chiém linh duoc thi truong.

Bén canh do, viéc hop tac duoc v6i nhiéu nha phan phdi lam
da dang héa duogc san pham cung cip, dap tmg duoc nhu cu
cua thi truong.

Viéc sir dung internet dang tang dan trong dan sé6 VN di 1am
ting s6 luong nhimg khach hang mic du khéng c6 nhu cau ¢
hién tai nhung van tham gia mua hang dung cho tuong lai.
Co sb von cling nhu nguén nhan luc manh tir doi ngti kinh
doanh dén ban hang, d& dang hinh thanh ddi cuc trén thi
truong cho cac dbi thu sén co.

e Diém han che:

CuuDuongThanCong.com

Thanh toan: Thanh toan dong vai tro rat quan trong trong mo
hinh Groupon theo ca hai chiéu tir ngudi mua dén ngudi ban
va nguoc lai. Theo nguyén ly, néu sé luong ngudi mua
khong du lén nhu mong doi ciia ngudi ban thi mac khuyén
mai khong dat duoc, khi d6 nha cung cp dich vu phai hoan
tién lai cho khach hang. Diéu nay khéng phai la 1 van dé
don gian ddi véi cac cong ty thuc hién trong linh vuc nay
ma khong c6 hé théng thanh toan tbt.

Hé thong thanh todn truc tuyén cia VN hién nay van chua
phat trién dat dén murc on dinh va chiém dugc niém tin cta
khach hang. Do vy, cac doanh nghiép van chd trong dén
hinh thtic giao hang — trao tién, cong thém diéu kién dia ly
khéng phai 1a qua thuan loi, didu d6 khién lam gia tang chi
phi van hanh cta cac nha cung cip dich vu.

Bén canh nhitng van dé trén, mét trong nhitng van dé con
ton tai hién nay trén thi truong tai VN 1a nhitng nguoi tiéu
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dung van chua c6 dugc niém tin tuyét déi vao nhitng nha
ban hang. Khi cac cong ty ndy cé cac phiéu giam gia thi chat
luong phuc vu lai khong cao, khong dap tmg duoc nhu cau
ctia khach hang, ¢6 khi lai 1am giam bét di quyén loi cta
khach hang.

Mot khia canh khac nira la an toan giao dich. Vi viéc phat
hanh phiéu khuyén mai do nha cung cap dich vu dam trach
chur khdng phai doanh nghiép, ndi chung sé kho khan cho
doanh nghiép khi xac thuc phiéu khuyén méai. Con néu sb
seri 1a ngau hiing thi doanh nghiép s& mat kha nhiéu thoi
gian va cong strc dé ¢ thé xac thuc ngay 1ap tac vai nha
cung cap dich vu khi ho nhan vé phiéu khuyén mai tir tay
khach hang.

2. Cac trang web dua céc tin khuyén mai, gia sock, hang giam gia ( nhu
tinkhuyenmai.net, khuyenmaishock.vn,...)

e Diém manh:

C6 mét ngudn von cling nhu mot doi ngii nhan vién 16n va
c6 kinh nghiém.

Sd luong ddi tac 1on cong vai viée da dang cac mat hang
trung bay trén website.

Cac mat hang san pham giam gid manh, tir 30%-70%, phu
hop v6i tam ly tiéu dung cua nguoi VN.

e Dieém han che:

CuuDuongThanCong.com

Chua c6 cac phuong thirc thu hat khach hang va gitp luu lai
hinh anh trong tam tri khach hang, don gian chi la viéc cung
cap cac thong tin khuyén mai cua cac dbi tac, didu dé s&
khién cho khach hang cam thay khong c6 himg tha khi phai
quay tré lai trang web (c6 thé thém 1 dan chtng nhu viée:
theo khao sat v6i sb luong ... sinh vién thi ...% biét d&én cac
trang web khuyén mai nay 13 bao nhiéu so véi cic chuong
trinh cua cac cong ty ban 1€ 16n).
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CuuDuongThanCong.com

Quang ba chil yéu nho thdng qua viéc treo banner,ding tin
trén cac website uy tin va c6 luong truy cap nhiéu, tuy
nhién, trong khoang thoi gian hién nay thi phuong phap nay
¢6 18 khong con phu hop véi thi hiéu cta ngudi tidu dung
dong thoi con 1am gia tang chi phi cho doanh nghiép, anh
huong dén cic muc gia ma doanh nghiép cung cap cho déi
tac.

Nhiéu trang dua tin khong cé su tuong tac tré lai cho khach
hang ( nhu cac dich vu hd trg truc tuyén) gay khoé khan trong
viéc dua ra quyét dinh mua san pham ctia khach hang.
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