Chuang 2:
Pong vién nhan vién
va Thiét ké cong viéc

Motivating Employees and Designing Jobs

Ngd Quy Nham ~ BH Ngoai Thuong

NGi dung cua chu'ong nay:

@ Nhitng d&c diém cla ddng cc lam viéc

® M0 hinh cta déng co

® Thiét k& cdng viéc dé tdng cudng dong cd

® Nhirng thach thirc v&i QTNNL trong viéc
dong vién nhan vién

~ v - A2 2 ~
#1: Nhirng dac diem cua dong co
N N
lam viéc
1.1 Khai niém
® Ddng co (Motivation): su san sang s dung no luc
cao dé thuc hién cac muc tiéu cua toé chirc, nd bi anh
hudng bdi kha nang thoa man nhitng nhu cau ca nhan
® Phan biét dong cd va viéc bi de doa hoac cam do
® DPjng co va hiéu qua
= Lam viéc tich cuc (nd luc cao)
= Duy tri nd Iyc 1am viéc
= Dinh hudng vao thuc hién cac muc tiéu quan trong
P=MxAxO
P: performance - két qua, thanh tich; M: Motivation - Bong cd
A: Ability — N&ng Iuc : cac ki ndng, cdng nghé, hiéu biét vé cong viéc
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1.2 M6 hinh tong quat vé su thoa man

nhu céu
Nhu . Nhu
2 = . Tim A Giam
cau | Cang H déng kiém - 3y sw
chua [} thing [0} ca/ng I nann | o My oo
thoa gia luc vi thoa than
man tang man 9

= Céc nhu cdu chua thod mén s& thic ddy
hanh dong

= S dung nhu ciu dé& déng vién
— Nhén dang nhu cau
— Tao ca hdi d€ thod man nhu cau

1.3 Mot so ly thuyét vé nhu cau va
dong co

m Thuyét phan cdp nhu cau clia Maslow
m Thuyét ba nhu cau (McClelland)

m Thuyét duy tri-déng vién (F.Herzberg)
m Thuyét X va thuyét Y (D.McGregor)

» Thuyét Ky vong (Expectation theory, Victor
Vroom)

» Thuyét cdng bang (Equity Theory)

# Thuyét phan cap nhu ciu cua
Maslow

Tu khéng dinh Cép

1» N cao

m X3 hdi

T An toan
Ea Sinh Iy

Abraham Maslow:

—_—

Cép
‘ thap

m Cac nhu cau dugc thoa man theo cap bac

» Khi mét cdp nhu cau da dugc thod man thi nd khéng con
la ddng co thic day
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#Thuyét ba nhu cau (McClelland)

= Nhu cau vé thanh tuu (Needs for
Achievement)

... hudng t6i két qué vuat trdi, dat dudc nhitng chudn
muc, no luc dé thanh cong

... trach nhiém ca nhan, thong tin phan hdi, rdi ro vira
phai

= Nhu cau vé quyén lu'c (Needs for power)

...mong mudn c6 anh hudng hodc kha nang anh
hudng dén nguGi khac

= Nhu cau quan hé (Needs for Affiliation)

...mong mudn vé su than thién hodc quan hé gan giii

JfThuyé’t duy tri-dong vién (F.Herzberg)

Nhiing yéu t6 tao ra dong cd lam viéc trai ngugc vdi yéu to triét tiéu

‘ Nhifng nhan t& din dén sy Nhifng nhan t& din dén sy’

thoa mén trong cdng viéc bat mén
e Thanh dat o Sy’ giam sat
 Dugc céng nhan o Chinh sach ctia cong ty
 Ban than cong viéc o Sy gidm sat
* Trach nhiém « Didu kién Iam viéc
o Sur tién bd

o Tién luang

« Quan hé véi dong nghiép
« Quan hé véi cdp dudi

« Dia vi

« An toan/cdng viéc 6n dinh

 Co hoi phat trién

‘ Thuyét hai nhan t6...

Quan dié€m truyén théng

4‘ Thoa méan Bat man

| Quan diém cia Herzberg

Nhan t6 dong vién Nhan t6 duy tri

Thoa mén Khéng thoa man| Khéng bat man  Bat mén

u|Cac nhan t6 dong vién (Motivators):

...nhifng yéu t6 lam téng su thod man cong viéc va c6 tac
dung dong vién

= Cac nhan t6 duy tri (Hygiene Factors):
...nhfrnlg yéu t6 co tac dung ngan chdn sy bat man
nhung khong co tac dung dong vién
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# Thuyét X va thuyét Y (D.McGregor)

| ThuyétX Thuyéty |

e Ban chdt cia céng nhéan la || e Cong nhan coi lam viéc la

|uGi nhac khong thich cong viée, || dudng nhién, gi6ng nhu vui
va tron tranh néu co thé. chai, giai tri.
« Cong nhan phai bi cudng ché, || » Cdng nhan sé& tu t& chic va

kiém soat hosc de doa ky luat || kiém soét cong viéc néu ho cam
dé dat dugc muc tiéu. két thuc hién muc tiéu.

e COng nhan khéng mudn dam || ¢ Cong nhan binh thudng sé

nhan trach nhiém va tréng chd || chap nhan va tham chi tim ki€m
vao su chi dan trach nhiém

e Hau hét cong nhan déu ddt su || e Hau hét moi ngudi déu co kha

an toan I1én trén hét va khong || nang ra quyét dinh chr khong
¢6 tham vong trong cong viéc phai chi c6 nha quan tri.

.. Cay gdy va cu ca rét H ... Ldy con ngudi lam trung tam

# Thuyét cong bang

(Equity Theory)
Phan thudng ca nhan Phan thudng clia ngudi khac
Ddéng gép ca nhén . boéng gép ngudi khac

Khi thay bat cong bing nhan vién cé thé:
. Lam bién dang dau vao hodc két qua cia minh hodc ctia ngudi khac

1

2. Gay ra sy thay d8i dau vao hodc két qua clia ngudi khac
3. Thay déi dau vao hodc két qua clia ban than

4. Tim ngudi khac dé so sanh

5. B viéc

K&t qua; téng hodc giam nang suat, chét lugng dau ra, vang mét, nghi
viéc tu nguyén

Thuyét Ky vong (Expectation theory,

Victor Vroom)

...M8t ngusi hanh déng theo mdt cach thirc va nd luc nhét dinh vi:
« ky vong |a hanh dong d6 sé& dan dén mot két qua nhét dinh

» mic dd hap dan clia két qua dé dbi vdi anh ta

NG Thanh Phan Muc
luc ca Q\) tich ca thudng tiéu ca
nhan nhan c“:‘,rm nhéan

chirc

A: quan hé gitfa nd Iuc va thanh tich
B: Quan hé gilra thanh tich va phan thugng

C: Mifc d6 hap dan ctia phan thudng
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#2 MO hinh cia dong co

= Quan hé giita nd luc va thanh tich

m Quan hé gilra thanh tich ca nhan va muc tiéu cta
t6 chiic

= Quan hé gilta muc tiéu clia t& chirc va muc tiéu ca
nhan

# Quan hé giira nd luc va thanh tich

= ...tap trung vao kha ndng clia mot
ngudi cd thé sir dung no luc phu hap
= Lam thé nao dé tao déng ca?
— Cu thé hda nd Iluc :
» DGi vGi QTNNL: c6ng viéc gi? (nhiém vy,
trach nhiém)
m Lua chon va phan cong ding ngudi ding viéc

# Quan hé giira thanh tich thanh tich ca
nhén va muc tiéu cua té chirc

= ... thi€t 1ap mGi quan hé gilra thanh
tich c& nhan va muc tiéu cua té chirc
dé c6 thé tao ra gia tri cho t6 chirc

= D& cd dugc mgh nay, mét té chirc
can:
— C6 dinh hudng r6 rang->cong viéc r

rang

—Danh gia thanh tich
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# Quan hé giira muc tiéu cha td chirc va
muc tiéu ca nhan

= Néu chlng ta mubn tang cuGng dong ca,
chiing ta phai dam bao rang cac muc tiéu
ca nhan dugc thoa man

= Dam bdo cac phan thudng clia td chirc cd
thé dap (ng dugc nhu cau cla cac ca
nhan (flexible compensation)

= KEt ndi cac phan thudng vai két qua cong
viéc

= Xem xét su' cdng bang cla hé théng

#3 Y nghia ctia m6 hinh d6i véi
viéc dong vién nhan vién

Nhu
cau
chwa
thoa
man

#4 Thiét k& cong viéc dé
tang cudgng dong co

= M0 hinh cac déc diém cdng viéc — ICM
(The Job Characteristics Model)

... khudn kh& phan tich va thiét k& céng
viéc, trong dé xac dinh ndm dic diém
cong viéc, moi quan hé gilfa ching va
anh hudng déi véi két qua cong viéc
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M6 hinh JCM

Cac dic diém co ban ” Trang thai tam ly

quan trong

cua céng viéc cbng viéc

hi

- Pa ky nang

- Nhiém vu ro
rang, déng nhat

- Y nghia nhiém vu

-Tu chu

- Théng tin phan
0i

Nhan biét y nghia
cua cong viéc

Pong ca ndi tai
cao

Chat lugng cong

Nhan thirc trach
nhiém ddi véi két
qua cong viéc

Nhan biét két qua
thuc té cong viéc

- —

\] Két cuc ca nhanva

g

JCM: Chién lugc thiét ké cong viéc

K&t hgp cac nhiém vu
... nhém cac nhjém vu don 1€ lai v&i nhau dé Ijinh the"mh cbng
viéc m@i nham lam tang ky nang va tinh dong nhat

Tao ra nhirng don vi cong viéc tu nhién
... tao ra cac cong viéc dé xac dinh va cé y nghia

.| Thiét 1ap quan hé khach hang

... thiét lap quan hé truc tiép giva nhan vién va khach hang

Tang chiéu sau cong viéc

... tang trach nhiém va mirc do kiém soat ctia nhan vién déi voi
cong viéc

M@ rong kénh théng tin phan hoi

... thiét 1ap kénh thong tin phan hdi trc tiép thay vi tir nha quan

#Thiét ké& cong viéc dé tang

cuong dong co

= MG rong pham vi cong viéc gob
Enlargement):
< Tang s6 lugng nhiém vy va tan sudt
% MG réng phan vi hiéu biét, do dé nhan vién thoa man
han, tang chat lugng dich vy, it 10i
= Gia tang chiéu sau cong Viéc gob
Enrichment)
< Tang mUc do kiém soat clia nhan vién ddi véi cdng viéc
< Tang chat lugng cdng viéc, nhan vién dugc dong vién
« Luan chuyén cong viéc
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Thiét ké& cong viéc dé ting
cuong dong co

+ Luén chuyén cbng viéc (Job Rotation)
« Lam viéc tai gia (Work at Home)
<« Gig lam viéc linh hoat

#5 Nhirng thach thirc vé
dong vién doi véi QTNNL
= DOng vién luc lugng lao dong da dang
» Tra ludng theo thanh tich
= DOng vién bdng chuang trinh sd hitu
c6 phan
= DONg vién ngudi lao dong hudng
luong t6i thiéu

3. Cac cong cu dé dong vién nhan
vién

N AWM=

Thira nhan su khac biét ca nhan

SUr dung dung ngudi dang viéc

Sur dung muc tiéu

Pam bao cac muc tiéu kha thi

Cac phan thudng phai phu hgp véi ca nhan
Két nGi cac phan thudng vai két qua cong viéc
Xem xét su cdng bang clia hé thdng

blrng quén tién cling la cong cu dong vién
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