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CAC NHA QUAN TRI VA PHONG NHAN SV

Mot sb ban doc s& nghi rang: “Di nhién, cic quyét dinh vé nhan sy rat quan trong, nhung ¢ phai la
nhirng quyét dinh d6 dwgc nhimg nguoi trong phong nhan su dua ra khéng? Khong c6 nhimg quyét

dinh ma tit ca nhirng nha quan tri déu tham gia vao.”

Thuc té, trong nhirng doanh nghiép 16n, madt s6 hoat dong thude vé quan tri nguén nhan luc (
viét tit [a HRM - Human Resource Management) duoc thuc hién béi cac chuyén gia vé nhan sy hay
ngudn nhan lyc. Tuy nhién, khoéng phai tat ca doanh nghiép déu c6 mot phong nhén sy riéng va néu
nhu c6 duge nhu vy thi cac nha quan tri van tham gia vao mot sé hoat dong lién quan dén ngudn
nhan lyc.Vi du, cic giam dbc doanh nghiép nhé thuong tu thuc hién cong viéc tuyén dung ma
khong can dén phong nhén sy. Ngay ca cac nha quan tri ciia nhitng cong ty c6 doanh sb hang ti dola
nhu Microsoft van truc tiép thuc hién viéc tuyén dung nhén vién, xem xét cac don xin viéc, phong
van, hudng dan nhan vién thuc tap, danh gia thanh tich ctia nhan vién, quyét dinh vé viéc dao tao

nhan vién va tu van nghé nghiép cho cap dudi.

Cho du mot cong ty c6 mot phong quan tri ngudn nhan lyc riéng biét hay khong thi tit ca cac
nha quan tri déu tham gia vao cac quyét dinh vé ngué)n nhan lyc trong linh vuc cua ho. Ngoai ra,
nhiéu doanh nghi¢p da bét dau nhan ra vai tro quan trong ctua nhan vién dbi véi su thanh bai cua ca
t6 chirc va di xay dung bd phan quan trj ngudn nhan lyc vimg manh dé phat huy hiéu qua cua hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc. Phong quan tri ngudn nhan luc dang dan vuot ra khoi nhiém vu quan
tri nhan su truyén théng cua minh dé thiét 1ap va thyc hién chién luoc ctia doanh nghiép. Tam quan

trong chién lugc cua chiic nang quan tri nguén nhan lyc ngay cang trd nén ro rang.

TAI SAO QUAN TRI NGUON NHAN LU'C LAl QUAN TRONG?

“Con ngudi 1 tai san quan trong nhét.” Nhiéu doanh nghiép di sir dung tuyén ngén trén hoic
nhimng cau twong ty dé khang dinh tim quan trong ciia nhan vién trong su thanh cong ciia doanh
nghi€p. Li€u quan tri nguén nhan lyc c6 thé 1a mot cong cu chién lugc quan trong khong? Quan tri
ngué)n nhan lyc c6 giup tao ra loi thé canh tranh dai han cho doanh nghiép khong? Duong nhu cau
12 16 1a c6. Nhiéu nghién cuu da két luan réng nguén nhan lyc ciia mt doanh nghiép, tuc 1a yéu to

con ngudi cua doanh nghiép, c6 thé 1a mot ngudn loi thé canh tranh quan trong.

Thanh cong trong canh tranh nhd vao yéu t6 con ngudi doi hoi mot sy thay doi can ban trong

suy nghi cua cac nha quan tri vé nhan vién ctia minh va cach nhin nhén ctia ho vé quan h¢ cong
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viéc. Co nghia la ho s€ lam vi¢c cung véi nhan vién, nhd vao nhan vién va xem nhan vién nhu
nhitng ngudi cong sy chir khong phai 1a nhitng khoan chi phi khién cac nha quan trj phai c¢6 ging tdi
thiéu hoa hodc loai bo. P6 1a diéu ma cac doanh nghiép nhu Crown Casino, Microsoft, Cisco
System, Woolworths va Quantas dang thyc hién. Bén canh tam quan trong chién lyoc va nhiing
dong gop tao ra loi thé canh tranh cho cong ty, thi nhitng hoat dong cua quan tri ngué)n nhan lyc

dugc coi la c6 anh huong manh mé Ién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Nhirng nhém tw quan e Thwc hién nhirng goii y cia nhan vién
e Luan chuyén céng viéc e Tralwong dwa trén thanh tich

e Huan luyén ky ning nang cao e Hwéng dan va tw van cho nhan vién

e Cac nhoém giai quyét van dé e Chia sé nhiéu théng tin

e Céc thu tuc va quy trinh quan tri chat | ¢ Khao sat thai d6 ctia nhan vién
Iong dong bo e  Két néi lién chirc ning
e Khuyén khich d6i v&i cac hoat dong . X 2 .
déi méi va sang tao ° Caf: th_uA tl._lcutuyen, dung va lwa chon
nhan vién hiéu qua
e Nhan vién tham gia sdu hon vao cac
hoat dong va dao tao

HINH 11.1 CAC Vi DU VE CAC HOAT PONG THANH TiCH CAO

Nhitng cudc nghién ciru vé mdi quan hé gitra chinh sach, hoat dong cta quan trj ngudn nhan luc
v6i cong viée kinh doanh ciia doanh nghiép da nhan thiy rang mot sé nhimg chinh sach va hoat
dong da co tac dong tich cuc dén viéc kinh doanh. Cac tac dong tich cuc nay la gi? Mot nghién ctlru
cho théy r?mg viéc cai tién cac hoat dong cua quan tri nguén nhan luc c6 thé 1am cho gia tri thi
truong ciia mot doanh nghiép ting dén 30 phan tram. Ngudi ta goi cac chinh sach va hoat dong cua
quan trj ngudn nhan lyc ma dem lai két qua trén 13 nhitng hoat dong thanh tich cao. Nhitng hoat
dong thanh tich cao co thé 1am cho cong viéc ctia moi c4 nhan va cia ca doanh nghiép duoc thyuc
hién tot hon. Hinh 11.1 dua ra nhiing vi du vé nhitng cong viéc dugce thuc hién hi€u qua. Nhirng kho
khin trong cac hoat dong nay chinh 1a trach nhiém phai ning cao kién thirc, ki ning, va kha ning
ctia nhén vién, gia ting dong co ctia ho, giam bét thoi gian nhan rdi va cb gang vira giit chan nhimng
nhan vién gioi vira khuyén khich nhiing nguoi lam viéc khong hiéu qua ra di.

Du cho mot doanh nghiép c6 thuc hién cac hoat dong c6 hiéu qua hay khong thi van c6 nhiing
hoat d6ng quan tri ngudn nhan lyc nhat dinh ma doanh nghiép phai hoan tat dé dam bao rang doanh
nghiép c6 duoc nhitng nhan vién thich hgp dé thuc hién nhiing cong viéc phai lam. Nhiing hoat

dong nay tao nén qua trinh quan tri ngudn nhan lyc.
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QUY TRINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Hinh 11.2 gi6i thiéu nhimg yéu té then chdt cta quy trinh quéan tri ngudn nhan lyc ciia mot to
chure. Quaé trinh nay bao gém chin hoat dong can thiét d6i vai hoat dong dinh bién t6 chirc va duy tri

thanh tic cua nhan vién.

MOI TRUONG
Hoach dinh Xac dinh va lwa
nguén nhan [ Tuyénmé [P Lwachon [ chon nhitng nhan ™
lwe viéc c6 nang lwc

Cat giam
nhan sw

Nhan vién thich nghi va co
- Dinh hwéng | Dao tao = nang lwc dwoc cap nhat
nhan vién kién thirc va ky nang
bai ngd Phat trién Quan hé Nhan viéc c6 nang
> Quantri [P va = nghé = laodong [~ Iwc vathanh tich cao
thanh tich phuc lovi nghiép - ¢6 kha nang duy tri

thanh tich cao trong
dai han

MOI TRUONG

HINH 11.2 QUY TRINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Ba hoat dong dau tién 1a viée lap ké hoach nguén nhan lyc, viéc bd sung thém nhan lyc thong
qua tuyén dung hodc viéc giam bét s6 nhan vién théng qua cit giam nhan sy, va lya chon, cudi ciing
gitp cho nha quan tri x4c dinh va chon dugc nhitng nhan vién c6é nang lyc va k¥ nang. Mot khi ban
d3 c¢6 duoc nhimg nhan vién du ning luc, ban can phai giup ho thich nghi véi cong ty va dam bao
duy tri va cac kién thuc va ky nang cong vi¢c cua ho dugc cap nhat. Ban thyc hién viéc nay thong
qua hoat dong dinh huéng va huén luyén nhan vién. Budc cudi cing cua qua trinh quan trj ngudn

nhan lyc 1a dam rang doanh nghiép sé& giir lai nhitng nhan vién that gioi va c6 thanh tich cao, nhiing
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ngudi duge khuyén khich, dong vién dé duy tri thanh tich cao. Cac hoat dong nay gdm hoat dong

quan tri thanh tich, dii ngd va phiic loi, phat trién nghé nghiép va twong quan nhén su.

Luu ¥ rang ¢ hinh 11.2, toan bd qua trinh quan tri ngudn nhan luc bi anh huéng boi méi trudng
bén ngoai. Nhitng ap luc tir moi trudng tac dong 1én nha quan tri di dugc ban dén trong chuong 3.
Nhiing ap luc ndy c6 18 tic dong nhiéu nhit dén viéc quan tri ngudn nhéan lyc. Do vay, trudc khi
xem xét cac budc trong qué trinh quan tri ngudn nhén lyc, chung ta hiy xem xét cac yéu t6 moi

truong tac dong dén qué trinh do.

XEM XET CAC YEU TO MOI TRUONG QUAN TRONG

C6 rat nhidu yéu té moi truong tac dong dén hoat dong quan tri ngudn nhéan luc.Trong d6, yéu td
chinh ma cac nha quan tri phai d6i mit 1a cong doan va cac quy dinh, ludt phap cta chinh phi. O
Australia, c6 khoang 25% cong nhan tham gia vao cong doan, giam tr 31% trong nam 1996. Mic
du luong nhan vién tham gia vao cong doan di giam xubng nhanh chong trong vong 15 nam qua, tir
50-60 % trong nhung nam tir 1950-1980 thi cong doan van 1a mot nhan t6 anh huéng dén hoat dong
quan tri nguon nhan lyc.Co rat nhiéu quyét dinh quan trong vé nhéan luc chiu sy chi phdi ciia phap

luat, nhitng thdéa uwdc lao dong tap thé, va céac thoa thuan véi doanh nghiép.

O Australia va New Zealand nhimng quy dinh va sy théng trén s& ap dung dé xac dinh cac van dé
nhu tién luvong, diéu kién lam viéc, tap quan lam viéc, cac ti€u chuén vé tuyén dung, thang tién va
sa thai, viéc lua chon dé dao tao va cac van dé ki luat. Vi vay, mot mbi quan h¢ tbt trong viéc quan
1y lao dong 14 rat quan trong. Viéc phat trién mdi quan hé quan tri lao dong sé& giup dat dugc nhiing
két qua tich cuc trong qua trinh thuong luong: Vi du nhu cac quy dinh khong tao ra nhitng ap luc vo
li 1én quyén lua chon ra quyét dinh va nhitnh quy dinh giup giam thiéu nguy co dan dén cac cudc
dinh cong tdn kém. Du cong doan co thé anh hudng nhiéu dén hoat dong quan tri nguén nhan luc

nhung van khong bang anh hudng tir phia luat phap va quy dinh ctia chinh phi.

Ké tir gitta nhimg nam 1960, chinh phu Australia va New Zealand ¢ mé rong tdm anh hudng
ctia minh dén cac quyét dinh quan tri nguén nhén lyc bang viéc théng qua nhiéu quy dinh méi (xem
hinh 11.3). Nhiing quy dinh nay budc cac doanh nghi¢p ngay nay phai ddm bdo nhiing co héi binh
dédng giita nhitng ngudi xin viée va nhimg nhéan vién hién tai cua cong ty. Khi quyét dinh, vi du nhu
s& thué mudn ai, hodc sé& chon ai di dao tao vé quan tri, déu khong dugc phan biét sdc toc, ton giao,
tudi tac, mau da hodc quéc tich. Truong hop ngoai 1€ chi duogc chép nhan trong diéu kién dic biét

cua cong viéc. Di€u nay giai thich vi sao hi¢n nay trong céac cong ty vi du nhu cac hang hang khong
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Quantas, Air New Zealand va Virgin Blue ¢6 ca nam 14n nit tiép vién ¢ nhiéu Itra tudi véi nhiéu sic
toc khac nhau. Vao dau nhitng nim 1960, cac hing hang khéng chi tuyén nhiing tiép vién tré, ngoai
hinh dep, gi6i tinh va sic toc khong phai 1a nhimg diéu kién dic trung cua cong viéc nay, do d6
nhiing tiéu chuan trén da bi loai bo. Piéu ma co thé nhan thdy ngay mot rd rang 1a yéu té gidi tinh
khong con dugc xem la diéu kién dic trung cta cong viée nira. Nhitng trudng hop ngoai 1é chi xay
ra vi du nhu khi thué nguoi mau cho mot catalogue thoi trang nam gidi, hoac mot doanh nghiép ban

hang qua thu chi chon nhan vién nam, nhung nhing trudng hop nay ciing rat hiém.

Rét nhiéu doanh nghiép cé nhimg chuong trinh phét trién tinh hinh t6 chiic goi 1 chwong trinh
hanh dong khing dinh dé dam bao rang cic quyét dinh va hanh dong s& gitp cai tién viéc lam,
dao tao va tiép tuc sir dung cac nhan vién dwoc bao vé vi du nhu nhirng ngudi thiéu sb hay phu nit.
Do d6, cac doanh nghiép khong nhiing khong dugce dbi xir phan biét ma con phai tim cach cai tién
vi thé cua nhitng nhan vién dygc bao vé nay. Tai sao cac doanh nghiép lai phai thyc hién chong
trinh nay? Xét vé mit dao duc, ho cé trach nhiém phai nang cao dia vi cua nhitng nguoi can bao vé

nay. Ve mat kinh t€, tién phat cua viéc bi cho 1a phan biét doi xtr con cao hon nhicu.

Vi du nhu vao ndm 1994, Quantas da phai tra 200 000 USD cho vu kién phan biét ddi xir cua
nam nit tiép vién hang khoéng. Vu kién XUt phat tu diéu kién 1am viéc cua céac tiép vién nit trudc
nam 1983. C6 nhiing rao can khong cho cac nir tiép vién dugc thing chic thanh céc tiép vién cao
cap hon va quy dinh nghi huu truéce 35 tudi chi dat ra cho nit tiép vién ma khong dit ra cho nam
tiép vién. Mot nguyén nhan khac ma cac nir tiép vién nay dua ra 1a cho du thim nién cta ho nhu thé
nao thi ho van bi d6i xir nhu nhung tiép vién cip thip 1am viéc trong cabin va phai 1am nhiéu viéc

nham chan. Ho cling 1a nhitng nguoi cudi cung dugc lua chon chd ¢ trong khach san.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

LUAT PHAP AUSTRALIA
Luat chéng phan biét chung toc 1975
Cam moi sw phan biét d6i xtr dwa vao chling toc, ma da, ngudn goc dan toc hodc thiéu sd va nhap cu.
Luat chéng phan biét gi&i tinh 1984
moi sw phan biét dbi xtr dwa giéi tinh, quay réi tinh duc, tinh trang hén nhan va mang thai.
Luat vé phuc hdi chirc ning va dén bu doi véi nhivng nhan vién thuéc Khéi thinh viegng chung

Bao gom an toan, phuc hdi chirc nang va dén bu ddi vai nhikng nhan vién thude Khéi thinh viwgng chung
(phan chu thich con cé quy dinh cda phap luat vé strc khde va an toan nghe nghiép trong ttrng bang).

Luat chong phan biét d6i véi ngwei tan tat 1992

Cém phan biét déi x dura trén sir suy yéu vé thé chat hoac tinh tinh (bao gém nhirng ngui co thé gay bénh
nhw HIV). Nguwdi st dung lao dong phai “thu xép hop ly” trong tredng hgp ngwoi lao ddng hoadc cac trng
vién la nguwoi tan tat.

Luat vé quan hé cong s& 1996

Xac dinh noi lam viéc la noi tap trung cac méi quan hé nganh va cho phép ngwoi st dung lao dong va nguoi
lao d6ng mot sw Iwa chon d6i véi mét hinh thire thda thuan dé kiém soat noi lam viéc. Luat ciling tdng kha
nang thda thuan ma khéng cé céng doan.

Luat vé co hoi cong bang cho phu nira tai noi lam viéc 1999

Nguoi st dung lao dong khong chi loai b nhirng phan biét @i x( trirc tiép ma con dé cap dén sy phan biét
doi xtr gian tiép va co cau hodc hé thong dan den viéc ngan can phu ni co sy tiép can cong bang doi voi
nhirng co hoi viéc lam.

LUAT PHAP NEW ZEALAND
Luat Khu viec Nha nwéc 1988

Yéu céu khu vire nha nwoc tré thanh mot ngudi st dung lao dong “tot”. Luat nay bao gom cac van dé nhw
strc khée va an toan va co hdi viéc lam céng bang (cé dé cap dén ngudi Maori, cac nhdm dan toc thidu sé,
phu nr va nhirng ngwoi tan tat.

Luat Méi triwong Cam hit thudéc 1990

Nhing nguwoi siv dung lao dong phai xay dwng, trién khai va duy tri mot chinh sach, c6 tham khéo y kién cta
ngwoi lao dong, vé viéc quy dinh mét noi lam viéc khong dwoc hit thude cho tat cd moi ngwdi mudn nhw
vay.

Luat vé Bao hiém Phuc hdi chirc nang sau tai nan va Boi thwong 1992

Quy dinh vé viéc bdi thwdng va phuc hdi chirc ndng lién quan dén nhirng thwong tat trong qua trinh lam
Viéc.

Luat vé dao tao cong nghiép 1992

Nh&m muc dich khuyén khich cac chwong trinh phat trién va dao tao trong nghanh & New Zealand, dac biét
la viéc hoc ngheé.

Luat vé Strc khoe va An toan noi lam viéc 1992

Quy dinh vé cac van dé an toan va strc khoe trong tat cac cac nganh va khu vic, nham muc dich thic day
cac théi quen tot. Quy dinh veé viéc thwdng va phat lién quan dén viéc céi thién hodc vi pham cac quy dinh vé
an toan.

Luat nhan quyén 1993

C4am phan biét dbi x& trong cac quyét dinh tuyén dung, thang tién va sa thai dwa trén niém tin tén gido hoac
dao dire, tudi, chiing tocm gidi tinh, dinh hwéng tinh duc, tan tat hodc tinh trang hén nhan.

Luat Quan hé lao dong 2000

Luat nay dé cap dén mot s6 nguyén tac thda woc tap thé trong quan hé lao dong va huy bé cac mau thoa
woc giao ket trvde day da co theo Luat hop dong lao dong 1991.

HINH 11.3 MOT SO LUAT VA QUY DPINH CUA LIEN BANG LIEN QUAN BEN QUAN
TRI NGUON NHAN LUC
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An toan lao dong ciling 13 mot van dé quan trong va sé& rat ton kém néu nhu vi pham. Vao nhimg
nim 1990, mot sb tiéu bang cua Australia nhu Victoria va New South Wales, dé ting mirc phat tdi
da d6i v6i nhitng doanh nghiép vi pham viéc dam béao sirc khoe va an toan nghé nghiép tir 50.000
dén 250.000 USD. Tuy nhién, mac du muic phat cao hon nhung mot s6 doanh nghiép van thuc hién
an toan lao dong mot cach tiy tién. Két qua 1a gan day, c6 giam ddc cong ty di bi truy to vé toi ngd
sat trong trudng hop vi pham nghiém trong nhimng quy dinh vé an toan lao dong dan dén cai chét
cuia mot nhan vién.

Céc doanh nghiép ¢ cac qudc gia khic ciing phai d6i mat voi nhiing sitc ép ctia moi truong cd
anh huong dén nhiing quyét dinh cta cac nha quan tri vé quan tri nguén nhan luc. Vi du & Duc,
cong doan khd manh nhung ciing da c6 duge mdi quan hé tich cuc voi cac cip quan tri. Cac cong
nhan Pan Mach va Thuy Pién dugc tham gia vao vi¢c quan tri ca truc tiép 14n gian tiép. Ho tich cuc
tham gia vao véc dua ra cic quyét dinh tai chd. Tuy nhién, & Trung Qudc, mirc d6 tham gia quan tri
ctia nhan vién van chua cao. Boi vi quy dinh cia cac qudc gia vé viée quan tri ngudn nhén luc rat
khac nhau nén cac nha quan tri ctia cac cong ty qudc té can phai quen thudc véi nhitng quy dinh cia

nhitng dat nudc ma ho dang hoat dong.

R rang 1a cac nha quan tri khong hoan toan duoc tu do quyét dinh s& tuyén dung, thing chirc
hay sa thai ai; ho ciing khong thé hoan toan tu do diéu hanh noi lam viéc theo cach ma ho muén.
Mic du cac quy dinh cia chinh phu da gitip giam thiéu sy phan biét ddi xir, nhimg cach hanh xir bat
cong va nhitng noi 1am viéc khong an toan nhung dong thoi ho da lam giam quyén quyét dinh cua

cac nha quan tri trong quan tri ngudn nhan lyc.

CAU HOI THAO LUAN
1. TAm quan trong chién lwgc ciia quén tri ngudn nhan lwe di véi doanh nghiép?
2. Chi ra chin hoat dong ciia quy trinh quén tri nguén nhan lrc?

3. MBoi treomg bén ngoai znh huéng dén qua trinh quan tri nguon nhan lyc nhwr thé nao?

HOACH DINH NGUON NHAN LUC

Hoach dinh nguon nhan lwe 13 qué trinh ma nho d6 nha quén tri ddm bao c6 dugc ding so luong
va ding loai nhan vién & ding vi tri va vao dung thoi diém, do 1a nhitng nhan vién co6 thé thyc hién

cong viéc dugc giao véi hi¢u suat va hiéu qua cao. Hoach dinh nguon nhan lyc c6 thé duoc chia
8

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

thanh ba budc (1) Panh gia ngudn nhén lyc hién tai (2) Panh gia nhu cau nhén lyc trong twong lai

(3) Phat trién nhitng chuong trinh dap tng nhu cau nhén lyc

Danh gia hién tai

Cac nha quan tri bét dau viéc hoach dinh nguén nhan luc bé“lng viéc xem xét thuc trang nguén nhan
lyc ctia doanh nghiép. Viéc xem xét nay thuong dugc thyc hién béng viéc xay dung mot co so dir
liéu vé ngudn nhan lyc cia doanh nghiép. Nho c¢6 cac hé thdng thong tin may tinh, cic doanh
nghiép khong may kho khin trong cong viéc 1ap mot ban bao céo vé tinh hinh nguén nhan lyc hién
c6. Thong tin dé hoan tit ban bao céo ndy thudong do cac nhan vién dién vao. Nhimg ban trinh bay
thuong cé ho tén, trinh do hoc vAn cuia nhan vién, cac lop huén luyén da tham gia, cong vi¢c trudc
day, cac ngdn ngit ma ho co thé sir dung, niang luc dic biét, k¥ ning chuyén mén. Co so dir liéu nay

s€ gitp nha quan tri danh gia dugc nhirng tai nang va ki nang ma doanh nghiép hién co.

Mot phan khac trong danh gia hién tai 12 phan tich cdng viéc. Mic du co s¢ dir lidu vé ngudn
nhan lyc s& giup nha quan trj xac dinh duoc timg nhéan vién c6 thé 1am gi nhung phén tich cong viéc
mang tinh co ban hon. N6 lién quan dén viéc xac dinh cac cong viéc trong t6 chirc va cac hoat dong
can thiét dé tién hanh cong viéc d6.Vi du, nhiém vu cta chuyén gia mua hang bac 3 cua cong ty
Woolworths 1 gi? Nhiing kién thirc, k§ niang va nang lyuc ti can thiét dé tién hanh cong viéc mot
cach thich hop? Nhiing yéu cau d6i voi chuyén gia mua hang bac 3 s& khac nhitng yéu cau dbi véi
nhimg chuyén gia bac 2 nhu thé nao, va tuong tu ddi véi cic nha phéan tich mua hang? Pay la
nhirng cau héi ma ma qua trinh phan tich cong viée c6 thé giai dap.

Thong tin duge thu thap nhu thé nao trong qua trinh phan tich cong viéc? C6 mdt sé phuong
phép.Trudce tién la phuong phdp quan sat. Theo phuong phap nady thi nhan vién s€ bi giam sat truc
tiép hodc s& gin nhitng may quay phim quan sat nhan vién 1am viéc. Phuong phap khac 1a phong
van nhan vién timg ngudi mot hodc trong mot nhom. Phuong phéap thi ba 13 dung bang cau héi cho
san, trong do liét ké nhung nhiém vu phai 1am va nhan vién s& danh dau, cho diém nhimg nhiém vu
minh s& phai thuc hién khi tién hanh cong viéc. Phuong phap khéc 1a t6 chirc cic budi hoi nghi ki
thuat, trong d6 cac chuyén gia — thudng 12 nhitng quan ddc c6 nhiéu hiéu biét vé cong viéc — s& chi
ra nhitng déc tinh dac biét cia mdt cong viéc nao do. Cach cudi cung la yéu cu nhan vién luu lai

cac hoat dong thuong ngay trong mot cuon so tay; sau do s€ dung xem xét va to chirc lai cong viéc.

Viéc phan tich trén s€ xac dinh doi tugng nhan vién thich hop cho tirng cong viéc va sé cung cap
thong tin dé dua ra ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Ban mo ta cong viéc 1a mot

van ban viet vé nhiing gi ngudi dam nhi¢m cong vi¢c d6 phai lam, [am nhu theé nao va tai sao phai
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lam cong viéc d6. N6 thuong mé ta vé ndi dung, méi truong, va nhimng diéu kién thuc hién cong
viéc d6. N6 tap trung vao cong viée. Nguoc lai, ban tiéu chuin cong viéc lai tip trung vao con
ngudi. Ban nay xac dinh nhing yéu cau tbi thiéu can thiét ma ngudi lam cong viée d6 phai co dé c6
thé thyc hién cong viéc thanh cong. N6 chi ra nhimng kién thirc, k¥ ning va ning lyc can thiét dé

thuc hién cong viéc mot cach hi€u qua.

Ban md ta cong viéc va ban tidu chudn cong viéc 1a nhimng tai liéu quan trong cho cac nha quan
tri xem xét khi bat dau tuyén md va lya chon nhan vién. Ban mo ta cong viéc dung dé mé ta cong
viéc d6 cho cac nguoi xin viée. Bang tiéu chuan cong viéc gitp cac nha quan tri luu ¥ dén nhiing
pham chit ma mét ngudi can co dé tién hanh dugc cong viée va s& giup quyét dinh xem nguoi d6 c6

thich hop khong.

DPanh gia nhu cau vé nguon nhan lwc trong twong lai

Nhu cau vé ngudn nhan lyc trong twong lai duge quyét dinh béi muc tiéu va chién luge cua doanh
nghiép. Nhu cau vé ngudn nhén lyc 13 hé qua ciia nhu cau ddi v6i hang hoa va dich vu cua t6 chuc.
Céc nha quan tri c6 thé cb gang xac dinh s6 luong va két hop cic ngudn nhan luc dé dat duge doanh
thu nhu dy tinh. Nhung trong mot vai truong hop, tinh hinh c6 thé trai nguoc.Vi du trong nhiing
cong ty tu van vé thué, co hoi kinh doanh vuot qua kha niang ciia doanh nghiép, yéu té kho khin
duy nhét trong viéc xay dung ké hoach doanh thu 1 kha nang tim kiém va tuyén dung nhiing nhan
vién c6 nhiing t6 chat can thiét dé thoa min nhu ciu khach hang. Tuy nhién, trong hau hét cac
truong hop, muc tidu chung cua to chire va cac du bao vé doanh thu s& 1a nhiing thong tin hitu ich

de xac dinh nhu cau vé nguén nhan lyc trong tuong lai.

Phat trién mét chwong trinh cho twong lai

Mot khi da danh gid hién tai va nhu clu tuong lai, cac nha quan tri co thé nhan biét duge sy thiéu
hut nguén nhan lyc, ca vé sb lugng va cac chung loai - va chi ra nhitng khu vuc ma doanh nghiép
can bd sung hay cét giam bot nhan vién. Sau d6, mot chwong trinh s& dugc trién khai dé két hop
nhitng nhan dinh nay vdi cac du bao vé ngudn cung lao dong trong tuong lai. Nhu vay, viéc hoach
dinh ngudn nhan sy khong chi cung cép thong tin vé nhu cau dinh bién hién tai ma con cung cap

thong tin cho cac du bao v€ nhu cau va kha nang cung cap ciia nguon nhéan lyec.

Viéc hoach dinh nhu ciu vé nguén nhén luc rat can thiét, boi vi ngay trong thoi ki ti 1€ that
nghiép cao thi van rt kho c6 duoc nhimg nhan vién c¢6 k¥ ning va trinh d6 that su thich hop. Tam

quan trong ciia viéc hoach dinh ngudén nhan lyc mot cach hi¢u qua dang ngay cang gia ting, béi ban
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chét va nhu cau hay thay dbi cua luc luong lao dong va tinh bat 6n dinh ciia méi truong ma doanh
nghiép phai déi mat.Khong c6 gi 1 6n dinh va viée xac dinh 1am thé nao dé thich tng véi su thay
d6i va du tinh nhing thay d6i bat thuong ngdy cang trd nén can thiét. Nhiéu doanh nghiép dang gap
phai tinh trang nhitng k¥ nang ma ho hién c¢6 va nhimng k¥ ning ho can khong tuong thich véi nhau.
Bén canh d6, cong viéc ngay cang doi hoi nhimg k¥ nang phirc tap hon, diéu d6 c6 nghia 1a s& mat
nhiéu thoi gian hon dé dat dugc va phat huy nhitng k¥ ning can thiét. Nhitng nhan t6 khac nhu céc
chuong trinh hanh dong khing dinh va quy dinh vé co hoi viéc 1am cong bang ciing anh huéng dén

tam quan trong cua vi¢c hoach dinh nguon nhan lyc.

Hoat ddng quan tri trong thé gi®i doanh nghiép dién tr

Tim viéc lam trén trang web

Tim viéc cling da di gia nhap céng nghé cao! Bay gi¢ ban sé khong chi tim viéc lam tw
nhirng mau quang cédo trén bao, cac td chirc gidi thiéu viéc lam hodc cac ngudn tim viéc
truyén théng khac nira. Mét lwgng Ién cac t6 chirc dang sir dung trang web dé thu hat cac
&ng vién cho cac vij tri con thiéu ngwdi va nhivng ngudi tim viéc dang s dung trang web
dé xin viéc. Mot khao sat ctia té chirc ngudn nhan lwc Bac My cho thdy 47% sbé cong ty da

st dung Internet dé tuyén mo. Lam thé nao dé ban cé thé s dung Internet dé tim viéc?

Mot cach dé tim viéc lam trén Internet Ia truy cap vao moét trang web cu thé clia cac
cong ty, dac biét néu ban thich lam viéc cho mét cong ty cu thé nao dé. Rat nhiéu cong ty
dang théng bao nhirng co hdi viéc lam trén cac trang web cta ho. Théng thuwdng ban sé
tim dwoc nhirng théng tin chung vé vj tri tuyén dung sén ¢ va nhitng hwéng dan lam thé
nao dé ndp ban ly lich. Trong mét sé trwérng hop, ly lich clia ban cé thé ndp qua Internet.
M6t wu diém niva la nhirng théng tin gia tri vé cdng ty luén s&n c6 — cac bao céo thudng
nién, théng tin so' bd, thédng céo bao chi va con sb théng k&. Céac théng tin nay vé cling

quan trong cho viéc chuén bj va thé hién tét trong cac cudc phdng van xin viéc quan trong.

Mot cach khac dé st dung Internet dé tim viéc lam la truy cap mot sb trang web vé viéc

lam trong d6 da dwoc phan loai mét cach cu thé. M6t sé trang web phd bién la:

Fairfax My Career www.mycareer.com.au

Monster www.monster.com.au

Australia Job search <jobsearch.deetya.gov.au>

Seek Communications www.seek.com.au
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TMP Worldwide sResourcing www.au.tmp.com

Cac trang web nay cho phép ban tim viéc theo khu vuc, theo chirc danh céng viéc

hoac cac tiéu chi khac.

TUYEN MO VA GIAM BIEN CHE

Mot khi cac nha quan tri da xac dinh dugc tinh hinh vé nguén nhan lyc( doanh nghi¢p dang thiéu
hay thira nhan vién), thi ho c6 thé bat dau tién hanh cac cong viée lién quan. Néu c6 nhidu hon mot
vi tri cAn tuyén thém nhan vién, ho c6 thé str dung thong tin tir két qua phan tich cong viée dé dinh
huéng qua trinh tuyén dung- d6 1 qua trinh tim kiém, x4c dinh va thu hut nhiing ¢ng vién co ning
Irc. Nguoc lai, néu viéc hoach dinh ngudn nhén lyc cho thay ring doanh nghiép dang du nguoi thi

nha quan tri s& muén giam bot lugng lao dong hién co. Hoat dong nay goi 1a cit giam bién ché.

Tuyén mo

Doanh nghiép c6 thé tim kiém nhiing Gmg vién cho cong viéc qua nhiéu phuong thirc khac nhau, ké
ca Internet. Bang 11.1 sé& noi rd vé cac phuwong thire ndy. Phuong thirc dugc sir dung can phai phan
anh duogc thi truong lao dong dia phuong, loai hinh, vi tri, cap bac cong viéc va quy mo cua doanh

nghiép.

Bt ké vi tri va su hép dan cua cong viéc nhu thé nao, viéc tuyén dung ¢ mot thi truong lao dong
rong 16n dé dang hon 14 tai mot thi truong nho. Nguyén nhan khong gi khac hon 13 vi tai nhing thi
truong 16n nhu Sydney, Auckland, hay Bangkok s& c6 nhiéu lao dong hon. Di nhién, diéu khai quat
nay can duoc cu thé hoa bang viée xét dén ti 16 that nghiép, mirc tién lwong, cac ky ning can thiét
va nhitng nhén t6 khac. Nhung & nhitng thi truong lao dong 16n, viée tuyén dung co thé théng qua
bao chi, trung tam gidi thi€u viéc lam, cac truong dai hoc hodc nho vao sy gioi thi¢u cua cadc nhan

vién dang lam cho doanh nghiép.

Loai hinh va vj tri ctia cong viéc s& anh huéng dén phuong phap tuyén dung.Cong viée doi hoi
nhitng k¥ ning cang cao hodc vi trf trong t6 chirc cang cao thi qua trinh tuyén dung can md rong
hon trong pham vi khu vuc va ca nuéce.

Pham vi tuyén dung va nhitng nd Iy danh cho viéc tuyén dung con bi anh hudng boi quy mé cia
doanh nghiép. Nhin chung, doanh nghiép cang 16n thi cang d& tuyén nhan vién. Nhitng doanh

nghi€p 16n s€ cd nhi€u ung cu vién ndi bo deé lya chon vao nhitng vi tri khac cao hon .Nhitng doanh
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nghiép 16n ciing s& dugc biét dén nhiéu hon va thuong 1a uy tin hon. Ngoai ra, nhitng cong ty 16n

duoc cho 1a s€ tao ra nhi€u co hdi thang tién cling nhu s€ ¢6 nhiéu trach nhiém hon.

BANG 11.1 CAC PHUWONG THU’C TUYEN CHON NHAN VIEN

Phwong thirc

Wu diém

Han ché

Tuyén chon noi bd

Quang cao

Qua gi&i thiéu clia nhan vién

Trung tam gi¢i thiéu viéc lam
cta Chinh pha

Trung tdm gi®i thiéu viéc lam
tw nhan
Tuyén chon tr trwdng hoc

Nhirng dich vu hd tro tam thoi

Thué nhan vién hoac qua cac
nha thau

Quang céo trén mang

Chi phi thap; khuyén khich
tinh than trong nhan vién;
nhan vién da quen véi doanh
nghiép

Cong b rong rai; co thé nham
dén nhirng nhém ng vién
nhat dinh

Théng tin v& doanh nghiép do
chinh cac nhan vién cung cép;
c6 thé cé dwoc nhitng Gng
vién gidi vi diéu dé anh huéng
dén uy tin nguoi gisi thiéu

Mién phi hoac phi rat thap

Quan hé rong; tuyén chon ki
lwdng; thwong c6 cam doan
trong th&i gian ngan

S6 Iwgng Ion; co thé tap trung
vao nhirng doi twong nhat
dinh

DPéap ¢ng nhi*tng nhu ciu tam
thoi

DPap (ng dwoc nhu ciu tam
thoi, nhwng thwong dung cho
nhitng dw an dai han nhét
dinh

Hwéong téi dong dao cong
chiing; co thé dugc thong tin
phan hdi ngay Iap tirc

Ngudn cung han ché; cé thé
khéong tang duwoc ti [é nhan
vién ttr cac nhom dwoc bao vé

C6 thé s& c6 nhiéu rng vién
khéng phu hop.

C6 thé khéng lam da dang
nhan vién

Ung vién thuwong thiéu nang
Iwc va it dwoc dao tao

Chi phi cao

Chj gi¢i han & nhirng vi tri
thap

T6n kém; thiéu hiéu biét vé
muc tiéu va hoat dong téng
thé ctia doanh nghiép

it mat thiét voi doanh nghiép
hon la v&i dy an hién tai

C6 thé s& cb nhiéu (rng vién
khoéng thich hop.

Liéu cac phuong phép tuyén dung c6 thé gitp tim duoc nhimng tmg cir vién that gioi khong? Cau
tra 161 chung 14 c¢6. Phan 16n cac cudc nghién ciru cho thiy rang tuyén dung thong qua gidi thiéu cua
nhan vién 13 ¢6 dugc nhidu Gmg vién gioéi nhat. Viéc giai thich ciing rat hop 1&. Trudc hét, nhiing
nguoi duge cac nhan vién gioi thi¢u da dugce chinh cac nhan vién nay danh gia truéc.Boi vi nhan

vién gidi thi€u bict ro ca ve cong viéc lan ngudi ma ho gidi thi¢u. Thém vao do, cac nhan vién nhan
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thire duge rang viéc gi6i thiéu dong hanh véi uy tin cta ho trong cong ty, do dé, ho chi tim dén

nhitng ngudi ma ho tin rang nhitng ngudi ndy s& khong lam ho mét mat.

Giam bién ché

Mot phuong phap khac lién quan dén viéc kiém soat ngudn cung lao dong 1a qué trinh giam bién
ché. Trong thap nién vira qua, nhidu cong ty 16n & Australia va New Zealand, nhitng phong ban cua
chinh phii, va nhitng doanh nghiép nhé da giam luong lao dong hodc co ciu lai cac ki nang cong
viéc. Giam bién ché 1a mot cach dé dap mg nhu cau ctia moi truong nang dong va cé thé thich tng
duoc véi nhitng thay ddi cua moi truong, voi canh tranh toan cAu, cong nghé mai, viéc sap nhap va

khuynh huéng suy giam chung trong nén céng nghiép san xuit.

Cit giam nhan vién khong phai 1a mot cong viéc himg tht ctia nha quén tri. Nhing lya chon lién
quan dén giam bién ché dwogc trinh bay trong bang 11.2. R rang rang, ai cling c6 thé bi sa thai,
nhung c¢6 nhitng Iya chon c6 thé c6 lgi hon cho doanh nghiép. Nén nhé rang, cho du st dung
phuong phap nao dé giam nhan vién, viéc thuc hién khong phai dé dang cho du didu d6 hoan toan

can thiét.

BANG 11.2 CAC PHUWONG PHAP CAT GIAM LUQNG NHAN VIEN

Cac phwong phap Mo ta
Sa thai Cham dut lao déng khéng tw nguyén
Gian thg Cham dut lao dong khong tw nguyén tam thdi; co thé kéo dai chi vai

ngay hodc ca nam

B6 tréng vi tri Khéng 14p vao nhirng vi tri con tréng do viéc xin nghi tw nguyén hodc
nghi hwu
Thuyén chuyén Chuyén cac nhan vién hodc qua cac vj tri twong tw hodc thap hon;

thwéng 1a khéng gidm chi phi nhung sé gidm dwoc mét can déi cung

cau trong doanh nghiép

Gidm gid lam Yéu cau nhan vién lam it gi hon, phan cong viéc dé 1am chung hoac

sap xép cho nhan vién lam ban thdi gian

Nghi hwu sém Khuyén khich nhirng nhan vién Ién tudi hodc nhan vién cap cao nghi

hwu truvdc thdi han

Chia sé cong viéc Yéu ciu nhan vién phan céng nhau cung lam mét cong viéc
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CAU HOI THAO LUAN

4. Tai sao phan tich cong viéc lai quan trong dé 1ap nén cac ban mé ta cong viéc va bang

yéu ciu ciia cong viéc?
5. Nhirng phuwong thirc tuyén dung c6 thé dp dung?

6. Giam bién ché 1a gi?

TUYEN CHON

Mot khi nd lyc tuyén dung ban dau da thu hat dugce nhiéu tng vién thi hoat dong tiép theo trong qué
trinh quan tri ngudén nhan luc (HRM) 14 phai quyét dinh xem ai 1a nguoi thich hop nhat cho cong
viéc.Day 1a bude goi 1a qua trinh tuyén chon, qua trinh danh gia cac ung vién dé dam bao ring

ngudi dugc chon 14 nguoi thich hop nhat.

Tuyén chon la gi?

Tuyén chon c6 thé dugc xem 1a mot kiéu tién doan. Tuyén chon nham tién dodn xem Ung vién nao
s& thanh cong khi da dugc tuyén. Trong trudng hop nay thi thanh cong c6 nghia 1a co thé lam viée
tt theo nhiing tiéu chuan ma doanh nghi€p van dung dé danh gia nhan vién. Vi dy, néu tim mot
nhan vién ban hang thi qué trinh tuyén chon phai du doan xem {mg vién nao s& ban dugc nhiéu
hang; hodc tuyén mot nhan vién quan tri mang thi phai tién doan xem mg vién nao co thé lip dat,
phat hién nhirng sai s6t va quan tri mang ludi may tinh cua cong ty mot cach hiéu qua.

Luc nay hdy nghi rang bat ctr quyét dinh tuyén chon nao ciing s& dan dén mot trong bon két qua
sau. Nhu d3 trinh bay trong hinh 11.4, hai trong s6 bon két qua nay s& dang va hai két qua con laj 1a
sai.

Mot quyét dinh dugce xem 1a ding khi tng vién d6 duoc du doan s& thanh cong va sau d6 da
thanh cong trong cong viéc hodc khi ing vién duoc nhan dinh 13 khong thanh cong va két qua s&
dung nhu vy néu duoc tuyén dung. Trong truong hop dau tién, chung ta da tuyén ding; trong
truong hop tht hai, ta da tir chdi ding.

Vén dé nay sinh khi chiing ta tir chdi ngudi c6 thé 1am viée tot (tir chdi sai) hodc dong ¥ tuyén
ngudi hoan toan khong 1am dugc cong viée( chdp nhan sai). Nhitng van dé nay rat nghiém
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trong.Theo nhimg quy dinh va ludt tuyén dung hién nay thi viéc tir chéi sai c6 thé tén kém hon
nhimg viéc tuyén dung sau ndy dé tim ra mot ngudi thich hop.Nhitng 1an tir chdi sai ¢6 thé khién
doanh nghiép bi phat vi sy phan biét, dic biét néu nhitng tmg vién cia nhitng nhoém duoc bao vé bi
tir chdi mot cach khong can xtng. Chi phi cho viée tuyén dung sai bao gdm chi phi dao tao nhan
vién, phﬁn loi1 nhuan bi mét do sur thiéu nang luc, chi phi cho sy khong déng bd va nhiing chi phi
nay sinh trong qué trinh tuyén dung va lya chon sau nay. Nhiém vu quan trong cia bét cir hoat dong
tuyén dung nao ciing 1a giam kha ning chip nhan hodc tir chdi sai va ting kha ning dua ra nhiing

quyét dinh dung din. Cac nha quan trj thuc hién nhiing viéc trén bang viéc sir dung cac quy trinh

hop li va dang tin cay.
Quyét dinh tuyén dung
>
]
=
2 Quyét dinh Tir chéi sai
o diang
@
S
(o]
c
]
o
c
<
o=
5.
5 R X -
© Tuyén Quyet dinh
& dung sai dang
<0
NG

HINH 11.4 KET QUA CUA QUYET DINH TUYEN CHON

Tinh hop li va tin cay

Bit ctr cong cu tuyén dung ndo ma nha quan tri sir dung nhu don xin viéc, cac bai kiém tra, cac cudc
phong véan hodc kiém tra kinh nghiém déu phai dam bao tinh hep li. Tirc 1 giita cac cong cu tuyén
dung va cac tiéu chi lién quan phai c6 mdi quan hé chit chd. Kho khin cho cac nha quan tri 13 phai
dam béo rang bt cir cong cu tuyén chon nao dé danh gia cac ung vién déu phai lién quan dén cong
viéc sau nay. Mic du cac nha quan tri co thé cho cac mg vién lam cac bai kiém tra tri théng minh
va str dung két qua nay dé hd tro quyét dinh tuyén dung, ho van phai chuan bi dé giai thich, néu
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duogc hoi, rang cac bai kiém tra tri thong minh d6 13 mot bién phap hop li. Nghia 1a diém cua bai

kiém tra d6 phai co lién quan chat dén két qua thuc hién cong viéc sau nay.

Bén canh tinh hop 1i, cac cong cu tuyén dung phai ching t6 duoc dé tin ciy. Do tin cdy chi ra
rang cong cu tuyén dung d6 khi st dung dé danh gia mot img vién c6 nhat quan hay khong. Vi du,
néu mot bai kiém tra 1a déng tin cdy thi két qua trong nhiéu lan danh gia mot c4 nhan s& kha nhat
quan voi nhau, gia dinh rang cac dic diém ma bai kiém tra d6 dand duoc kiém tra 1 6n dinh. Khong
mot cong cu tuyén dung nao c6 hi€u qua néu do tin cay thép. Str dung mot cong cu tuyén dung
khong déng tin cdy ciing gidng nhu ban can minh hang ngay bang mét chiéc can khong 6n dinh.
Néu nhu chiéc can khong 6n dinh, vi du xé dich tir nam [én tam kilogram mdi 1an can thi két qua do
ching c6 y nghia gi. Dé 1a mot cong cu tuyén chon hiéu qua thi cong cu d6 s& phai c6 mot muc do

nhét quan chip nhéan duoc.

Cac loai cdng cu tuyén dung

Nha quan tri c6 thé st dung nhi€u cong cu tuyén dung dé gidm kha nang tuyén chon va tur choi sai
lam. Cong cu tot nhat dugc biét 1a phan tich don xin viéc cia nhan vién, cac bai kiém tra viét va tinh
huong, phong van, kiém tra kinh nghiém va trong vai truong hop gom ca kiém tra tam li. Hay xem

xét qua nhimng cach thirc nay. Hinh 11.5 liét ké cac diém manh va diém yéu cua timg cong cu.

DPon xin viéc
Hau hét tit ca doanh nghiép déu yéu cau cac tng vién dién vao don xin viéc. D6 c6 thé 1a mot mau
don chi can dién tén, dia chi va sb dién thoai. Trudng hop khac c6 thé d6 1a mot hd so vé 1i lich cua
mot ing vién, gdm nhitng thong tin chi tiét vé& cac hoat dong, ki niang va nhiing thanh tich ctia tng
vién. Nha quan tri can can than khi st dung céac don xin viéc qua chi tiét boi vi ¢ thé s& vi pham
luat phap néu nhu nhing thong tin doi hoi khong lién quan dén cong viéc hay nhing thong tin nay
biéu 10 su phan biét gidi tinh, sdc toc, tudi tac hodc nhitng khia canh khac trong luat bao vé cac co
hoi viéc 1am binh déng. Thay vao d6, mot vai doanh nghiép c6 khuynh hudng thich sir dung ban so

yéu 1i lich ngdn gon dé tranh cac van dé phap 1i c6 thé xay ra.

Cac bai kiém tra viét
Céc loai bai kiém tra viét thong thuong gém cac bai kiém tra tri thong minh, nang khiéu, kha ning
va s¢ thich. Nhirng bai kiém tra nhu vay da dugc dung trong nhiéu niam, mat du su phé bién cua
chung c¢6 khuynh huéng theo tinh chu ki. Ngay nay, cac bai danh gia ning khiéu, c4 tinh, cach cu
XU rat phd bién trong cac doanh nghiép. Cac nha quan tri ciing phai can than khi 4p dung phuong
thirc ndy vi ciing gidng nhu don xin viéc, cac doanh nghiép c6 thé vi pham phap luat néu nhu cac
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bai ki€m tra trén khong lién quan dén cong viéc hoac chung nham vao nhirng thong tin veé gioi tinh,

chung tdc, tudi tac hay bat ctr linh vuc khac da dugc luat co hoi nghé nghiép cong bang bao vé.

Nha quan tri nhan thtrc duoc rang quyét dinh tuyén dung sai 1am s& gay ton kém va céc bai kiém
tra duoc soan thao dang cach s& giam kha ning ra quyét dinh sai.Ngoai ra, chi phi thuc hién va phé

chuan nhitng loat bai kiém tra cho mot céng viéc cu thé di giam dang ké.

Cac bai kiém tra mé phéng cong viéc
Liéu c6 cach nao dé biét duoc rang mot tng vién cho cong viée viét bao cdo ki thudt trong cong ty
Ford & Australia c6 thé viét dugc nhimg chi tiét ki thuat t6t hon cach yéu ciu anh ta/co ta viét
chung? Li I& ctia cau hoi trén di dan dén sy tng dung ngdy cang nhiéu hon dén cac bai kiém tra mo
phong cong viée 1am mot cong cu tuyén dung. RS rang 1a sy thich tha dbi v6i nhimng bai kiém tra
nay xuét phat tir thuc té 1a chiing dua trén nhimg dit liéu phan tich cong viéc va do dé s& lién quan
dén cong viéc hon 1a cac bai kiém tra viét. Bai kiém tra tinh huéng bao gdm cac hanh vi trong cong
viéc that. Dang bai kiém tra tinh hudng pho6 bién nhat 1a dua ra cic cong viéc mau va cac trung tim
danh gia. Dang thtr nhét thich hop cho nhing cong viéc hang ngdy, va dang thtr hai 1a dé tuyén chon
cac rng vién vao vi tri quan tri.

Cong viéc miu 1a lién quan dén viéc gidi thidu cho cac ing vién biét dang cong viéc thu nhé do
la gi va yéu cau ho thuc hién nhitng nhiém vy hodc mot chudi cac nhiém vu lién quan dén cong
viéc. B%‘mg vi€c thuc hién cac nhiém vu do, cac ing vién cho théy réng ho c6 nhiing nang luc va ki
nang can thiét. Bang viéc can than dua ra nhimg miu cong viéc, cac nha quan trj c6 thé quyét dinh
nhitng kién thirc, ki ning va nang luc gi can thiét cho timg cong viée.Timg yéu td trong cong viée
mau s& twong ng vdi cac yéu td trong cong viée that. Vi du mot cong viéc mau bét phai tinh toan
céc con sb trén may tinh thi s& yéu cau cac Gmg vién phai tinh toan. Kinh nghiém cho thay cac cong
viéc mau di cho ra nhimg két qua bat ngd. Cong viéc mau hau nhu ludn cho ra két qua vé tinh hop

li cao hon bat ctr bai kiém tra viét, kiém tra tinh cach va tri thong minh nao khéc.
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Pon xin viéc

Uu diém:

o Nhirng thong tin lién quan va co thé kiém tra dwoc vé (ng vién da chirng t 1a phwong phap do lweng két
qua cong viéc hop ly

e Khi nhitng chi tiét trong don xin viéc c6 thé phan anh dwoc cong viéc thi cdng cu nay da chirng té la mot
cbng cu dy doan co gia tri tri’oc mét nhdm cac &ng vién khac nhau.

Han ché:

e Thwong chi mot vai ,chi tiét trong QGn xin viéc co6 thé la mét cong cu dy doan hiéu qua cho coéng viéc va
thwong la cho mét sO cong viéc nhat dinh.

e Xav dwna va duv tri nhirna don xin viéc ¢ nhitna théna tin dac tht khé khan va tén kém.

Bai kiém tra viét

Uu diém:

e Cac bai kiém tra vé tri lwc, kha nang nhan thic khong gian va may mdc, sy chinh xac cua cac giac quan,
va kha nang van dong la nhirtng céng cu twong doi thich hop cho nhitng céng viéc phd théng va ban
chuyén nghiép cap thap trong mot doanh nghiép cong nghiép.

o Bai kidm tra tri théng minh la cdng cu kha hiru dung cho nhing vi tri giam sat.

Han ché:

o Tri thdng minh va cac t6 chat dwoc kiém tra c6 thé khong lién quan dén cong viéc thue t& va do d6 1am
giam tinh hop li cia phwong phap nay.

Nhirng bai kiém tra mé phéng céng viéc

Uu diém:

e Dua trén nhirng dir liéu da dwoc phan tich clia cong viéc va dé dang dap (rng ddi héi cla sw phu hop voi
cong viéc

o D3 chirng té 1a mot cong cu hiku hiéu co lién quan dén cong viéc.

Han ché:

e Tbn kém trong tao ra céc tinh huéng va quan tri.

Phéng van

Uu diém:

e Can phai dwoc cAu tric va tb chirc tbt mai co thé 1a mét cong cu du doan hiéu qua.

o Nhirng ngwdi phdng van phai biét dat nhirng cau hdi théng thueng thi phdng van maéi 1a cong cu dw doan
hiru hiéu.

Han ché:

e Nguwoi phdng van phai ndm bat dwgc tinh hop phap ctia mét vai cau hi.

o Doi khi c6 kha nang sai léch, dic biét la nhivng cudc phéng van khong dwoc cu tric va tiéu chuén héa tbt.

Xem xét qua trinh hoc tap, cong tac

Yu diém:

¢ Tinh x&c thwc cta cac thong tin vé& qua trinh hoc tap cong tac la mét thong tin dang gia.
Han ché:

o Viéc kiém tra cac |&i gigi thieu thwerng khong thé 1a mot cong cu tuyén chon hiéu qua.

Cac cudc kiém tra thé chat:

Uu diém:

e Phl hop v6i mét sb cong viéc ¢é nhitng yéu cau vé thé chat.

e Duoc tién hanh vi muc dich bao hiém.

Han ché:

e Can dam bao réng cac y&u ciu vé thé chat cé lién quan dén cong viéc va khong ddi xtr phan biét.

HINH 11.5 CONG CU TUYEN CHON

Nhiéu bai kiém tra mo phong cong viée phirc tap hon dic biét 1a cac tinh huéng dé danh gia kha

nang quén tri ciia img vién dugc to chirc trong cdc trung tim danh gia. Trong cac trung tim dénh
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gi4, cac nha quan tri, giam sat va cac nha tam i hoc s& danh gia cac tng vién khi ho trai qua hai dén
bdn ngay giai quyét cac vin dé gidng nhu van dé ma ho sé& gip trong thuc té cong viéc. Cac hoat
dong d6 bao gdbm phong vén, giai quyét cac van dé co lién quan, thao ludn nhém va cac tinh hudng
dua ra quyét dinh. Cac doanh nghiép nhu BP, Cathay Pacific, Coles Myker, Hongkong va Ngan
hang Thuong Hai, Shell, Ngan hang qudc gia Australia va chinh quyén tiéu bang New South Wales
dang st dung nhimng trung tim danh gia trong chwong trinh phat trién quan tri dé xac dinh va danh
gi4 tién trién trong cong viée va dé dé bat cho cac ung vién trong cong ty. Tinh hiéu qua cua cac
trung tdm danh gia khi 12 mot cong cu tuyén dung da rat bat ngod. Trung tim danh gia da cho ra
nhitng két qua nhan xét nhat quan dé dy doan kha ning lam viéc sau ndy & cac vi tri quan tri. Mic
du quan trj theo cach thirc nay khong ré nhung viéc tuyén dung nhitng nha quan tri lam viéc khong

hiéu qua thi con ton kém hon.

Phéng van
Phéng van, cing v6i don xin viée 13 cong cu tuyén dung phd bién nhat. Khong ai trong chiing ta co
duogc viéc lam ma khong trai qua mot hodc nhiéu cudc phong van. Tuy nhién, vai trd cua viée phong
van nhu mot cong cu tuyén dung da dugc tranh cai rat nhiéu.Phéng van c6 thé 1a mot cong cu hiru
ich va tin cay nhung thudng thi khong duoc nhu vay. Chi khi cac cude phong van duoc ciu tric va
t6 chirc t6t va chi khi ngudi phong van biét dua ra nhitng cau hoi chung, phd bién thi d6 s& 1a cong
cu du doan hiéu qua. Nhung hau hét cac cudc phong van déu khong dap Gmg duoc nhitng nhu cau
nay. Trong cic cudc phong van thong thuong, ing vién dugc hoi nhimg ciu héi theo trinh ty ngiu

nhién va thuong cung cap rét it thong tin c6 gia tri.

Tat ca sai 1échdeu co thé xuat hién trong cudc phdng van néu nhu né khong dugc cau trac va
tiéu chuan hod.Dé mo ta y kién trén, mot cudc tong két cac nghién clru vé phong van da dua ra
nhiing két luan sau:

1. Hiéu biét trudc d6 ve tmg vién s€ tao ra nhitng nhén xét chu quan 1én ngudi phong van.

2. Céac nha phong van thuong co nhitng quan niém giéng nhau vé nhimg yéu t6 ndo thé

hién dugc do 1a trng vién tot.

3. Céc nha phong van c¢6 khuynh hudng thich nhimg tng vién c¢6 ciing quan diém véi ho.
4. Thir tw duge phong van cia cac Gmg vién ciing s& anh huong dén két qua danh gia.

5. Thir tu céc thong tin dugc dua ra sudt cudc phong vén ciing anh hudong dén danh gia.
6. Nhiing thong tin tiéu cuc s& co anh hudng hét sirc sdu ning.
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7. Céc nha phong van thuong quyét dinh tng vién d6 co thich hop hay khong ngay trong

bdn hay nam phut dau tién cta cudc phong van.
8. Céc nha phong van s& quén hau hét noi dung ctia cudc phong van ngay khi né két thic.

0. Phong vén hiru ich nhat khi dénh gia vé tri théng minh, dong co va kha ning giao tiép
cua ung vién.

10. Mot nha phong van lanh ling, vi du mot ngudi rat nghiém tac va nghi thic, s& gay anh
hudng tiéu cuc dén cac cir chi ngdn ngir va phi ngén ngit cua nhitng tng vién thiéu ty

tin.

Céc nha quan tri ¢6 thé lam cho phong vén tré nén hiru ich va tin cay hon bang cach thuc hién
theo nhing chi dé nghj liét ké trong hinh 11.6. Mot yéu t6 khac phai chi ¥ khi phong van mot tng
vién 1a tinh hop phap ctiia mot s cau hoi phong van. Hinh 11.7 dua ra cic mau cdu hoi phong van
thong dung ma cac nha quan tri khong nén hoi boi vi ching vi pham luat co hoi tuyén dung cong
bang va doanh nghiép c6 thé bi cac tmg vién khoi kién. Luu ¥ rang nhiing cau hoi nay khong truc
tiép lién quan dén cong viéc hodc ching khong hé lién quan gi dén cic cong viée sau ndy cia tng
vién. Co nhiéu cau lai duge phép hoi néu nhu nd duge hoi theo mdt cach khac, vi du: “ C6/Anh ¢6
nhing han ché nao vé thé chat hodc tinh than c6 thé han ché kha nang thyc hién cong viéc ma
c6/anh dang mudn 1am hay khong? ”Ban sé& hiéu tai sao cac chuyén gia khuyén cac nha quan tri phai

dac biét luu y cac cau hoi ma ho dat ra cho cac tng vién.

Kiém tra qua trinh hoc tap va lam viéc
C6 hai cach kiém tra qué trinh hoc tap va lam viéc: xac minh nhiing thong tin vé tng vién va kiém
tra cac thu gidi thiéu. Cach thir nhét to ra 1a mot ngudn thong tin tuyén dung quy gia trong khi d6

cach thir hai lai khong thé 1a mot cong cu tuyén dung. Chung ta hiy xem qua timg cdch mot.

Mot s6 cac cude nghién ciru di cho thiy rang viéc xdc minh nhimng thong tin trong don xin viéc
la viéc dang lam. M4t ti 1€ 16n cac ung vién, trén 33 phﬁn tram, 1a da phong dai hodc trinh bay sai vé
thoi gian lam viéc, chie danh cong viée, luong, va li do ho khong tiép tuc 1am cong viée cii. Do d6

xac nhan lai nhitng thong tin vé ting vién qua céac ong chu trude 1a mét nd luc dang lam.
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1. T6 chirc médt chudi cdc cau héi c¢é dinh cho tat ca cac trng vién.
2. Co6 dworc nhirng théng tin cu thé vé cong viéc ma trng vién dang xin vao lam.

3. Giam thiéu nhitng hiéu biét triréc d6 vé qua trinh hoc tap, kinh nghiém, s&

thich, diém s6 hoac nhirng yéu té khac.

4. Pat nhivng cdu héi vé cdch trng xir ma yéu cau cac png vién phai giai thich cho
nhirng cach ng xtr dé.

5. St dung mdt mau danh gia dwoc tiéu chuén hoéa.

6. Phai ghi chi trong suét cudéc phéng van.

7. Trénh nhitng cudc phéng van ngdn cé thé dan dén nhirng quyét dinh khéng

chinh chin.

HINH 11.6 NHIPNG GQ'l Y CHO VIEC PHONG VAN

Nguén: dwa theo D.A DeCenzo va S.P Robbins, Human Resource Management, 6th ed. (New York:
Wiley,1999), tr.205-206.

Kiém tra cac thu gi6i thiéu duoc nhiéu doanh nghiép 16n 4p dung nhung rat kho kiém ching.
Cho du cac thu giéi thidu nay co lién quan dén cong viéc hay chi vé thong tin ca nhan thi chiing van
cung cap rét it thong tin hitu ich cho quyét dinh tuyén dung. Cac nha quan tri thuong dé dat khi dua
ra nhimg nhan xét thang than vé cac cong viée trude do ciia nhan vién vi ho e ngai nhitng hiu qua
phap 1i. Thyc té, mot cudc khao sat da cho thay rang chi co 55% cac nha quan tri nhan sy “ludn”
dua ra nhiing 161 gidi thi¢u chinh xac cho cac nhan vién tuong lai. Bén canh d6, 7% noi réng ho
khong bao gid dua ra 10i gidi thidu chinh xéac. S¢ thich va nhimg diéu khong thich ciia ca nhan ciing
¢6 anh huéng manh mé dén céc hinh thirc giéi thidu. Nhitng 10i gi6i thiéu c4 nhan thudng co nhiéu
sai 1éch. C6 ai trong ching ta ma khong c6 ba hay bén ngudi ban c6 thé noi tét vé tinh chinh tryc,

thoi quen lam viéc, quan diém tich cuc, kién thirc va ki nang cua chung ta?
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e Ngay sinh cuia co la gi?

e Co6 da co gia dinh chwa?

e Chong ctia c6 lam nghé gi?

e Noi sinh ca c6?

e Co6 c6 nhariéng khéng hay phai thué?

e Tiéng me dé cua co la gi?

e Cb cb conchwa? Co cé dinh c6 con? Cod c6 ngwei trong con khong?
e Co6 c6 khiém khuyét nao vé thé chét va tinh than khong?

e Co theo ton gidao nao?

HINH 11.7 Vi DU VE CAC CAU HOI PHONG VAN MA NHA QUAN TRI KHONG NEN
DUA RA

Kiém tra thé chat
Véi nhitng cong viéc doi hoi thé chat thi viéc kiém tra thé chat 1a hop 1y. Tuy nhién ngay nay cé rat
it cong viéc nhu vay. Trong hau hét cac truong hop, kiém tra thé chat chi vi myc dich bao hiém va
nghi huu. Doanh nghiép mudn biét chic chin rang nhan vién cua ho khéng nop don yéu cau bao

hiém vé thuong tich hay bénh tat trudc khi ho dugc nhan vao cong ty.

Céc nha quan tri phai dam bao rang yéu cau thé chat phai c6 lién quan dén cong viéc va khong
c6 sy phan biét. Mot vai yéu cau vé thé chit khong chip nhan nhitng nguoi tan tat trong khi thuc té

nhimg yéu cau d6 khong anh huéng dén cong viée.

Céng cu nao tot nhat va khi nao?

Nhi€u cong cu c6 nhitng hitu ich nhat dinh dé1 véi cac nha tri trong viéc ra quyét dinh. Bang 11.3
tom tat cong dung cua nhiing cong cu nay doi voi ting loai cong viée cu thé. Cac nha quan tri nén
st dung nhiing cong cu co theé du doan hi€u qua cho mot cong viéc nhat dinh.

Ngoai ra, nhitng nha quan tri xem vi¢c tuyén dung va thué nhan vién nhu thé cac tng vién chi
phai thé hién trong cong viéc va chi thong tin cho cac ting vién v€ nhitng pham chat tot dep cua to

chirc s& c6 dugc doi ngii lao dong dé bat man va dé thay doi cong viéc.
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BANG 11.3 CHAT LWONG CUA CAC CONG CU TUYEN CHON

Vi tri
Céng cu tuyén chon ) ) Cac céng Cic hoat
Quantricap Quan tri cap viéc khéng R .
P A, 2 dong thuwéng
cao trung va thap phai la quan s
tri ngay

Pon xin viéc 2 2 2 2
Bai kiém tra viét 1 1 2 3
Cong viéc mau - - 4 4
Trung tdm danh gia 5 5 - -
Phéng véan 4 3 2 2
Xac minh théng tin &ng vién 3 3 3 3
Kiém tra cac |&i gioi thiéu 1 1 1 1
Kiém tra thé chat 1 1 1 2

Ghi cha: Tinh hop ly dwoc do tir 5 (cao nhét) dén 1(thdp nhat).Dau gach ngang nghia la khéng ap dung.

Subt qua trinh tuyén dung, mdi Gmg vién déu c6 nhitng ky vong nhit dinh vé cong ty va vao
cong viéc ma ho muén 1am. Néu nhu thong tin ung vién nhan dugc da bi thoi phéng thi nhiéu viéc
xay ra s& c6 nhimg tac dong tidu cuc tiém tang dén cong ty. Trude tién, trong qua trinh tuyén dung,
nhiing rng vién khong thich hop lai khong c¢6 khuynh hudng rat lui. Thir hai, boi vi nhitng thong tin
phong dai d3 tao ra nhitng mong doi khong thuc té, do d6 nhitng nhan vién méi s& nhanh chong bi
bat man va sé& roi bo doanh nghiép. Thir ba, nhan vién méi tiéu tan ao tudng va sé& it dong gop vao
doanh nghiép khi ho phai di mit voi nhimg thuc té khic nghiét cua cong viéc, nhitng nhan vién
nay s& cam thay rang ho da bi lira dbi khi tuyén dung va c6 thé sé& tré thanh nhitng nhan vién chuyén
gdy ric roi.

Pé gia tang su hai long trong nhan vién va giam viéc thuyén chuyén, ban nén xem xét dua ra
mot birc tranh thye té vé cong viée. Mot bure tranh thyc té vé cong viée s& bao gdm nhiing thong
tin hay va do vé cong vigéc va vé doanh nghi€p. Vi dy, bén canh nhitng nhan xét tich cyc thuong
thdy trong cic cudc phong van, cac ung vién can phdi duogc thong bao rang it khi ho dugce ndi
chuyén véi cac dong nghiép trong gid 1am viée, rang co hoi thing tién 1a rat it, hodc rang gio lam
viéc thay ddi that thuong nén nhan vién c6 thé s& bi yéu cau lam viéc sudt nhitng gio nghi thong
thuong (budi t6i va cudi tudn). Nghién ctru chi ra rang nhing tmg vién duoc cung cAp mot cai nhin
thuc té vé cong viée sé thuc té hon va it trong chd vao cong viéc hon va co thé giai quyét cac van
dé kho khan trong cong viéc t6t hon nhirng tmg vién da nhan dugc thong tin bi phong dai. Va két

qua la s€ co it nhan vién mdi bo viéc hon.
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CAU HOI THAO LUAN
7. Muc dich ciia hoat dong tuyén dung la gi?
8. MO ta wu va han ché ciia cac cong cu tuyén dung.

9. Tai sao tam nhin thuc té vé cong vié€c lai quan trong?

Hoat déng quan tri nhin tir quan diém toan cau

Thach thirc cua viéc tim “dung” nguoi

La mot nguoi ké nghiép ctia mot chd doanh nghiép & Chau Au, Eric Perbos da tir bd mot
co hdi nghé nghiép day hira hen trong mét cdng ty ban 1& rat Ién ctia Phap — Promodes —
dé khéi sy mot cbng ty Internet dwgrc goi la Bravonestor.com <www. Bravonestor.com> .
Gibéng nhw bat ctr mét chd doanh nghiép méi nao, Perbos-Brink da phai I&n 16n dé gir cho

doanh nghiép ctia minh hoat déng.

M6t thach thirc ma Perbos-Brinck ddi mat do la van héa hwéng néi truyén théng cla
Phap. Mé&c du la mét thanh vién cta Lién minh Chau Au (EU) va Gng hé tw do héa thuwong
mai trong EU, Phap van mang nang tinh tw hao va chd nghia dan téc. Mot thé hé ndi loan,
trong d6 c6 Perbos-Brinck, c6 mét quan diém hwéng ra toan cau, khéng chi & Phap hay
chau Au. Nhirng nha tw twédng nay déu déc l1ap, thich mot doanh nghiép riéng, nghi ngd
quyén lwc, va dang st dung thuc té ctia nén kinh t& méi dé bd di cach ma cac doanh
nghiép cla Phap dwoc diéu hanh theo truyén thdng. Mac du vay, mét truyén théng da trd

nén rat khé dé thay ddi va dang gay ra mot van dé cho doanh nghiép ctia Perbos-Brinck.

Truyén théng d6 la suy nghi ciia ngudi chau Au dbi véi van dé& nhap cw. Vé mat lich
st, ngwdi chau Au da phan dbi dir déi ddi véi nhirtng ngwdi nhap cw. Tuy nhién, nén kinh
té manh chau Au, véi mire that nghiép gidm dan va cac nha lanh dao doanh nghiép dang
cb gang dé dubi kip My trong linh virc cdng nghé cao, da tao ra mét tinh hudng trong dé

khéng c6 chd dirng cho tw twdng thién can.

Khi Perbos-Brinck bat dau khéi sw doanh nghiép cta minh vao thang 11 nam 1999,
nhan vién duy nhéat ctia cdng ty 1a anh ta va mét nguoi khac. Sau thang sau c6 sb do da
tang 1&n 10 v&i 5 ngudi niva dwoc tuyén vao mua hé nam 2000. Dé tuyén dung duoc
nhirng nguwdi co cac ky nang can thiét lam viéc trong mot doanh nghiép dién ttr, Perbos-
Brinck da phai tung Ién mang Internet rong I&n. Mét lap trinh vién cla anh la nguwoi
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Moroccan. Nguoi thiét k& chwong trinh tim kiém 1a ngwdi Senegal. Perbos-Brinck tim
dwoc hai nguoi nay khi ho dang hoc tap & Phap trong mét chwong trinh trao ddi, sau mot
thdi gian tim kiém nhan vién véat va. Khi Perbos-Brinck tiép tuc dwa nhitng ngudi co ky
nang tir cac qudc gia khac nhau, anh can mét chwong trinh dinh hwéng nhan vién dé giup
ho hoa nhap v&i cong ty cia minh cling nhw nén van hoas Phap. Néu d&t ban vao vi tri
clia anh ta. Chwong trinh dinh hwéng cda anh ta can c¢é nhirng gi? Ban sé lam gi néu ban

la nha quan tri cia doanh nghiép nay?

Nguén: C.Murphy, “The next Frence revolution”, Fortune, 12/6/2000, tr.156-68; J. Tagliabue, “Sprechen Site
technology?” New York Times, 5/5/2000; D. Woodruff, “In the new Europe, mobile workers find hobs in
nations offering best opportunities”, Wall Street Journal, 5/8/1999.

DINH HWPONG NHAN VIEN MO

Mot khi mét ing vién da dugc tuyén chon, anh hodc c6 ta can phai dugc gidi thiéu voi cong
viéc va cong ty. Viéc gidi thiéu ndy goi la dinh hwéng nhan vién hay budc dau lam quen nghé.
Muc dich chinh cua viéc dinh huéng 1a giam bét nhitng lo ling ma nhitng nhan vién méi cam thay
khi méi bit dau cong viéc; dé nhitng nhan vién mdi lam quen véi cong viée, voi don vi va voi
doanh nghiép néi chung; va 1am cho qua trinh chuyén tiép duoc dé dang.

C6 hai loai dinh hudéng. Pinh huéng don vi lam viéc nhim gitp nhan vién lam quen v6i muc
tiéu chung cua don vi, xac dinh rd hon cong viéc ctia ho dong goép vao muc ti€u cua don vi ra sao va
cling dé gi6i thiéu ho v6i nhig dong nghiép méi. Pinh huéng doanh nghiép gi6i thiéu cho nhan
vién méi vé muc tiéu, lich sir, triét 1i, quy trinh va quy dinh ctia doanh nghiép. Diéu nay nén bao
gdm ca nhiing chinh sach va phic lgi c6 lién quan cta ngudn nhan lyc vi du gio 1am viée, thi tuc
tra luong, yéu cau lam viéc ngoai gid va nhimg phuc lgi cia cong ty. Tham quan céac diéu kién lam

viéc cua doanh nghiép cling 1a mét phan cua su dinh huéng nhan vién.

Nhiéu doanh nghiép, dic biét 13 nhitng doanh nghiép 16n, c6 mot chuong trinh dinh huéng
chinh thirc. Mot chuong trinh nhu vay cé thé bao gdm mét cudc tham quan vin phong hodc nha
may, nhiing cudn phim mo ta lich sir cong ty va mot cudc thao ludn nhd voi dai dién phong nhéan su,
nhimng nguodi s& nodi 16 vé chwong trinh phuc loi ciia doanh nghiép. Nhirg doanh nghiép khac sir
dung chuong trinh dinh huéng khong chinh thue trong do, vi du, nguodi quan tri s€ gioi thi¢u nhan
vién méi v6i nhitg ngudi ¢é chirc vu cao hon, véi nhitng ngudi ddng nghiép truc tiép, chi cho ho

dau la phong photo, may pha ca phé, nha v¢ sinh, can-tin va nhitng thir tuong tu.
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Nha quan tri c6 trach nhi€ém lam cho viéc hoa nhép cua nhan vién méi vao doanh nghi¢p cang
dé dang va cang it mdi lo lang cang tot. Ho nén thao luan cong khai vé niém tin ctia nhan vién vao
trach nhiém rang budc 1an nhau giita doanh nghiép va nhan vién. Ca nhén vién va doanh nghiép déu
mudn sdn sang va bt tay vao viéc cang som cang tot. Mot su dinh hudng thanh cong cho du chinh
thirc hay khong chinh thirc ciing s& dan dén két qua 1a sy chuyén tiép bén trong va bén ngoai, am
cho nhan vién méi cam thiy thoai mai va cé thé thich ung tot, giam thiéu kha nang lam viéc kém
hiéu qua va giam kha ning bo cong viéc mot cach bat ngd ciia nhan vién méi chi sau mot hodc vai

tuan lam viéc.

DAO TAO NHAN VIEN

Vi yéu cau cong viéc thay doi nén ki nang ciia nhan vién phai dugc thay d6i va cap nhat. Co nhiéu
doanh nghiép Australia va New Zealand chi méi nhdn ra tAm quan trong ctia viée dao tao trong thoi
gian gan day. Tuy nhién, c6 su khac biét 16n giita cac nganh. Nganh hang khéng va cong ty khai
thac mo 1a nhitng doanh nghi€p cé khoang chi trung binh cho dao tao trong khi cac khéach san, nha
hang, ctra hang ban 1é va cong ty may mdc trung binh lai ddu tu rat it vao hoat dong dao tao. Tong
chi phi dy tinh dé dao tao chinh thuc theo tinh toan cia cic nha quan tri Australia trong nim 1997
(lan tinh cudi cing) 1a 7,4 triéu dola mdi nam. Trung binh, cdc nha quan tri phai chi gan 3 % tong
lwong cho cac khod hoc va dao tao chinh thirc dé cting cb tay nghé cta nhan vién. Di nhién, giam
dbe 1a nguoi chiu trach nhi€m trong viéc quyét dinh khi nao thi nhan vién can duoc dao tao va hinh

thire dao tao ra sao.

Cac loai ki nang

Ki ning cua nhan vién c6 thé chia 1am 3 loai: ki thuat chuyén mén, giao tiép va giai quyét van dé.
Hau hét nhirng khod dao tao déu cd ging nang cao ki ning ctia nhan vién it nhat 1a mot trong 3 loai
nay.

Hau hét cac khoa dao tao déu nham cip nhat va nang cao k¥ ning chuyén mén cua nhén vién,
bao gdm cac ki nang co ban nhu kha nang doc, viét va thyuc hién cac phép tinh ciing nhu nhitng ki
nang riéng cho cong viéc. Ngay nay hau hét nhitng cong viéc déu phuc tap hon so véi cach diy mot
thap nién. Nhitng nha may, van phong dugc vi tinh hod, cac thiét bi ki thuat sb va nhirng ki thuat
phuc tap khac doi hoi nhan vién phai cé ki nang téan hoc, ki nang doc va st dung vi tinh. Vi du
nhu, 1am thé nao nhan vién c6 thé hiéu dugc cach kiém soat qua trinh théng ké hodc nhiing bi¢n

phap danh gia va ty kiém tra d6i voi nhitng thiét bi thay dbi trong hé thong san xuat linh hoat néu
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nhan vién d6 khong biét 1am nhitng phép toan co ban hodc khong biét doc cac sb tay hoat dong chi
tiét? Hodc 1am thé nao cac nhan vién vin phong c6 thé lam viéc hiéu qua néu khong c6 kha ning

hiéu cac chuong trinh x1r 1i van banchuong trinh quan tri dir li¢u va thu dién ti?

Hau hét mdi nhan vién déu thudc vé mdt nhoém lam viée hodc mot bd phan. O mot mirc d6 nao
d6, nang lyclam viéc cta nhan vién phu thudc vao kha nang phdi hop hiéu qua véi dong nghiép va
v6i ngudi quan tri truc tiép. Mot sé nhan vién c6 nhing k¥ ning giao tiép rat tt trong khi ciing co
nhing nhan vién can dugc dao tao dé trau doi k¥ ning nay. Loai hinh dao tao nay thuong bao gom
cach hoc 1am thé nao dé tro thanh mot ngudi lang nghe gioi, lam thé nao dé dién dat y twong 1o rang
hon va lam thé nao dé giam bdt nhiing bét déng. Chéng han nhu, mgt nhan vién c6 mot thoi gap rat
nhiéu khé khin khi lam viéc v6i ngudi khac di nhan thiy ring qua mot budi hop nhém dai 3 tiéng
dé co ta va déng nghi¢p thao luan ty do vé cach 1am thé nao dé hiéu duoc nguoi khac, va cudc hop
d6 da thay do6i dang ké cach co ta phdi hop v6i ddng nghiép ciia minh. Dong nghiép cia co ta khong
ddng ¥ voi kiéu kiéu cing cua cb ta. Tt ca dong nghiép déu néi rang yéu ciu cta co ta nhu ra 1énh.
Mot khi biét duoc khuynh hudng nay, co ta da bit ddu c¢b gang thay doi giong diéu va ndi dung cua

cac yéu cau va viéc nay da co ket qua tich cyc trong moi quan h¢ cua c6 ta véi dong nghiép.

Nhiéu nhan vién phai giai quyét nhitng van dé trong cong viéc, ddc biét 1a nhitng cong viéc dot
xudt. Khi nhan vién con thiéu nhitng ki ning giai quyét van d¢, cac nha quan tri c6 thé cai thién ki
nang cta ho thong qua viéc dao tao. Chuong trinh dao tao nay bao gém viéc tham gia vao cac hoat
dong dé tang kha nang 1ap luan, va ki nang xac dinh van dé, danh gia can than, sang tao trong vi¢c

phat trién cac kha ning cta van dé, phan tich cac kha nang d6 va chon giai phép.

Cac phwong phap dao tao

Hau hét chuong trinh dao tao dién ra ngay tai noi lam viéc vi qua trinh nay don gian va thuong la
khong tén kém. Tuy nhién, dao tao tai chd ¢6 thé 1am mét trat tu & noi lam viéc va dan t6i két qua la
tang thém céc sai 13i trong khi cac nhan vién dang hoc. Mot s6 ki ning ciing qua phirc tap khong thé

hoc tai ch6 va chuong trinh dao tao nén dién ra bén ngoai noi lam vigc.

DPao tao tai ché
Nhirng phuong phap dao tao tai chd phd bién bao gém su luan phién cong viéc va phan vai. Lun
phién cong viéc nghia 1a thuyén chuyén theo chiéu ngang dé cho nhan vién 1am nhirng cong viéc
khéac nhau. Nhan vién hoc duge nhiéu cong viéc khac nhau va cang hiéu thém vé sy phu thudc 1an
nhau gitra cic cong viéc va co dugc mot cai nhin bao quat hon vé hoat dong ciia cong ty. Nhitng
nhan vién méi thudng tim hiéu cong viéc ctia minh thong qua nhiing ngudi ¢é nhiéu kinh nghiém.
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Trong thuong mai, day chinh la qua trinh thyc tap. Doi voi nhitng cong viéc van phong, day la moi
quan hé€ co van hodc dao tao. Viéc phan vai sé dugc thyc hién dudi sy quan sat cia mot nhan vién
kinh nghiém hon, ngudi d6 s& 1a mot mau nhan vién ma nhimg nhan vién doéng thay can c6 gang noi

guong.

Ca luan phién cong viéc va phan vai déu ap dung cho viéc hoc cac ki nang chuyén mon. Ki nang

giao tiép va ki nang giai quyet van dé dé hiéu qua hon thi phai dao tao bén ngoai cong viéc.

Dao tao bén ngoai céng viéc
C6 mdt sb cac phuong phap dao tao bén ngoai cong viéc ma nha quan tri mudn cung cip cho nhan
vién. Nhitng phuong phap pho bién 1a cac budi dién thuyét, cac bd phim va bai tap tinh hudng.Cac
budi dién thuyét rat phu hop cho viéc trinh bay nhimng thong tin chuyén nganh.Phuong phap nay
ding hiéu qua khi muén nang cao chuyén mén va ki nang giai quyét van dé. Cac CD-ROM va bing
video c6 thé dugc sir dung dé trinh bay 16 rang hon nhiing ki ning chuyén mén ma khong dé trinh
bay bang cac phuong tién khac. Ki ning giao tiép va giai quyét van dé co thé dugc tiép thu tot nhat
thong qua cac bai tap tinh hudng nhu phan tich tinh hudng, cic bai tp dwa trén kinh nghiém, cac

bai tap dong vai va trao dbi trong nhom.

Cac md hinh may tinh phirc tap nhu nhitng chuong trinh ciia cic hing hang khong dé dao tao
phi cong s& dua ra nhitng bai tp tinh hudng phirc tap hon va trong trudng hop nay 1a huén luyén
cac ki nang chuyén mon. Va viéc dao tao hanh lang cling tuong ty nhu vay, nghia la nhan vién s&
tim hiéu vé cong viéc ctia minh théng qua nhimng thiét bi ma ho sé& st dung trong cong viéc, chi khac
13 viéc dao tao s& dién ra trong méi truong 1am viée gia dinh chir khong phai méi trudng that. Nhiéu
nhan vién bao tri may bay hoc cach stra chita dong co va céc sai x6t trong bao tri trén nhitng may
bay that trong nhitng phong thuc hanh dugc thiét ké dic biét d¢ mé ta dung nhu méi truong lam
viéc.Phuwong phap niy ap dung trong diéu kién kiém soat chit ché qua trinh dao tao dé cac nhan
vién c6 thé giai quyét tung van dé ma van tdi thiéu hoa sy anh hudng dén hoat dong bao tri thuc cua

cac hang hang khong.

CAU HOI THAO LUAN
10. Muc tiéu cia sw dinh huwéng la gi?
11. Xc dinh 3 loai ki ning ma doanh nghiép t6 chirc dao tao cho nhan vién.

12. M ta mot it vé phwong phap dao tao tai chd va dao tao ngoai cong viéc.
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Quan tri trong khu vwrc chau A — Thai binh dwong

Céc t6 chirc phat trién con nguwdi & Singapore

Vao nam 1998 mét nhédm cac doanh nghiép dau tien dwoc nhan Giai thwdng T6 chirc
Phét trién Con nguoi do Uy ban N&ng suat va Tiéu chuan Singapore trao ting. Uy ban
nay da dw doan réng, vao nam 2002, sé& c6 it nhat 500 coéng ty s& dwoc quyén dwa biéu
twong bac Té chirc phat trién con ngwdi, vi du, vao tiéu dé thw va quang cao. DAu hiéu
dac biét nay 18 mét sy ghi nhan rang cong ty da dat dwoc mét tiéu chhuan cao vé phat
trién nguén nhan lwc. N6 déng vai trd nhw mét dau hiéu rang cong ty khéng chi dau tw vao
con nguwdi ma con cé6 mot hé thdng toan dién nham phat trién nhan vién. Trong sb 23 td
chirc dwoc ghi nhan vao thang 9 ndm 1998 cé Cong ty Tw van Arthur Andersen, May tinh
Apple, Castrol Singapore, Bénh vién Téng hop Changi, Conrad International Centennial

Singapore va Singapore Airlines.

Pé dap wng dwoc sy phé chuan cia Uy ban mét céng ty phai cd nam hé thdng co ban

Sau:

e Hé théng phén tich nhu cdu dao tao: véi hé théng nay, hoat déng dao tao mang tinh tap
trung hon va cac chuwong trinh dao tao khéng can thiét va sw lang phi bi loai bd. N6

cling ddm béo rang tat ca nhan viéc dwoc dao tao dé thuc hién cong viéc tot.

e Phét trién nghé nghiép: con nguwoi dwoc coi nhw nhirng tai nang, duoc tao co hoi dé
phat trién, dwoc huyén luyén nhivng ki nang va phat trién hét tiém nang. Hé théng nay

gilp dam bao rang méi ngudi co nhivng ky ndng lién quan dén td chirc va nganh.

e Quan tri hoat déng dao tao: Pao tao dwgc hoach dinh va cé ké hoach trong cong ty —
ké hoach dao tao tdng thé dién rong cho cd ndm. Ca nhan vién ci va méi déu dwoc
tham dy chwong trinh dao tao dé& chuén bj ho cho nhirng trach nhiém mai.

e Phén héi: D& dam bado rang nhan vién biét chinh xac cai gi la cé gia tri dbi v&i cdng viéc
sau khi dao tao, trwdc hét ho phai dwoc chi dan. B4t cir théng tin phan héi nao dwoc
dwa ra phai dwoc xem xét nghiém tic va cac hoat déng tiép theo cai thién hiéu qua dao

tao.

e Déanh gia: Mot hé théng do lwdng két qué dao tao dé dam bao rang nhan vién biét chinh
xac mirc do khac biét ma dao tao da tao ra trong ca cach ho lam viéc va két qua cda td

chtrc.
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Y twdng dang sau giadi thwdng nay 1a nham khuyén khich va twéng thuwdng cho cac t6
chirc d& dau tw vao viéc phat trién con nguoi. Uy ban N&ng suéat va Tiéu chuan con duw
doan rang mot tb chirc nhan dwoc gidi thwdng nay sé dwpc coi la mot té chirc nang dong
va sé tré thanh Iwa chon ctia nhivng ngwdi mudn tim kiém nhivng thach thirc va phat trién
ca nhan trong nghé nghiép cta ho. Cac tb chirc nay sé cé kha ndng thu hat nhirng nguoi

t6t nhat — tré thanh mot lwa chon trong nganh cdia minh.

Ngudn: Uy ban Nang suét va Tiéu chuin Singapore, website: www.psb.gov.sg; xem thém “People are

important

QUAN TRI THANH TiCH CUA NHAN VIEN

Nha quan tri can biét nhan vién ctia minh hoat dong c6 hiéu qua va hi¢u suit hay khong hodc co can
phai cai tién gi khong. Panh gia thanh tich ctia nhan vién 1a mot phan cta hé thong quan tri thanh
tich, d6 1a mot qua trinh thiét 1ap cac tiéu chuan hoat dong va dénh gia thanh tich ctia nhan vién dé
¢ duoc cac quyét dinh nhan su khach quan ciing nhu cung cép tu liéu hd trg cho nhitng quyét dinh
nay. Panh gi4 thanh tich 14 mot phan quan trong ctia hé théng quan tri thanh tich. Panh gia thanh
tich dugc dung dé quyét dinh ai dang duoc ting lvong va duoc nhan nhitng phan thuong khac.Cac
danh gia nay s& cung cap thong tin phan hoi lai cho nhan vién dé ho biét dugc ca td chuc danh gia
thé nao vé viéc lam cta ho.Panh gia cling s€ phat hién dugc nhu ciu can dao tao va cai tién; danh
gid s€ xac dinh chinh xé&c ki nang va nang lyc hién dang khong phu hop cua nhan vién va nhiing
chuong trinh nao can duoc cai tién.Cudi cing, danh gia s& cung cp thong tin cho viéc hoach dinh

ngudn nhan luc, dinh hudng viéc thang chirc, thuyén chuyén va cho nghi viéc.

Cac phwong phap danh gia thanh tich

R rang viéc danh gia thanh tich 13 rt quan trong. Nhung l1am thé ndo dé danh gia thanh tich cua
mot nhan vién? C6 nhimng ki thuét cu thé nao dé danh gia? Phan thao luan sau xem xét cac phuong
phap danh gia chu yéu va cac thong tin phan hdi nén duoc cung cép nhu thé nao khi danh gia.

Nhiing uu diém va han ché cta timg phuong phap s& duoc trinh bay trong bang 11.4.

Tw luan
Tuw luin 13 mot ki thuat danh gia thanh tich trong d6 ngudi danh gia s& viét mot bai mo ta diém

manh, diém yéu, nhitng hoat dong trong qua khir va tiém ning clia mot nhan vién. Nguoi danh gia
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nay ciing s& dé nghi nhiing cai tién can thiét. D& hoan thanh bai tu luan khong doi hoi nhitng hinh

thirc phtc tap hay nhirng khod huan luyén thém. Tuy nhién, mot nhan xét “t6t” hay “xau” c6 thé 1a

do kha nang viét ciia nguoi danh gia cling nhu muc do hoat dong thuc sy cua nhan vién.

BANG 11.4 UU diém VA HAN CHE CUA NHI’PNG PHU'ONG PHAP DANH GIA

Phwong phap

Qu diém

Han ché

Tw luan

Cac hanh vi chua yéu

Phwong phap thang diém

Thang xép hang hanh vi
dang tin cay (BARS)

So sanh gitra cac nhan vién

Quan tri bang muc tiéu MBO

banh gia 360 do

Dé st dung

C6 nhiéu hanh vi d& xem xét;
dwa trén cac hanh vi

Cho nhiing sb liéu; it ton thoi
gian hon nhirng phwong phap
khac

Tap trung vao cac hanh vi
cbng viéc cu thé va coé thé do
lwong duoc

So sanh nhan vién nay vo&i
nhan vién khac

Tap trung vao muc tiéu cudi
cung; dinh hwéng két qua

Toan dién

Giup danh gia kha nang viét
cla nguwoi danh gia hon la
hoat dong thwc sw clia nhan
vién

Mat thoi gian; khong xac dinh
dwoc so lvgng

Khéng cung cép nhitng hiéu
biét sau sac vé hanh vi dwoc
danh gia.

Mét thoi gian; khé thuc hién

Khé st dung véi sb luong
nhan vién I&n

Tén thoi gian

Tbn thoi gian

Cac sw kién quan trong

Vi¢e str dung cac sw ki€n quan trong huéng cht y cia nguodi danh gia vao cac hanh vi chinh hoéc
quan trong qua do gitp ho phan biét cac hoat dong hi¢u qua va khong hi¢u qua. Nguoi danh gia sé
viét ra cac bdo cao md ta nhitng gi nhan vién thuc hién hiéu qua va khong hiéu qua. Van dé ¢ day la
chi ¢6 cac hanh vi cu thé, chir khong phai 1a cac nét tinh cach ¢4 nhan mo hd méi duge mé ta. Bang
liét ké cac sy viéc quan trong cua mot nhan vién s€ cung cép nhiing vi du ma nha quan tri c6 thé sir

dung d¢ chi ra cac hanh vi nén va khong nén lam cho nhan vién.

Phwong phap thang diém
Mot trong nhitng phwong phap danh gia 1au doi va phd bién nhit 13 phwong phap thang diém.
Phuong phép nay liét ké mot loat cac yéu t6 cong viéc nhu khdi luong, va chit lugng cong viéc,
kién thuc nghé nghi€p, su hop tac, su trung thanh, mac d¢ tham du, sy trung thuc va sang tao.

Ngudi déanh s& dya vao danh sach va dénh gia timg nhan vién theo timg tiéu chuan bang cach s
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dung thang danh gia ting dan. Thang danh gia nay thuong xép c6 5 diém: mot tiéu chuan nhu kién
thirc nghé nghiép c6 thé dugc xép hang tir 1 (co rat it kién thirc vé trach nhiém cong viéc) dén 5

(hiéu 10 tat ca cac cong doan cua cong viéc).

Tai sao phuong phap thang diém lai phd bién nhu vay? Mic du phuong phap nay khéng cung
cap duoc nhitng hiéu biét sau sic bang phuong phap tu luan hay sy kién quan trong nhung ding
biéu d6 thi it ton thoi gian phat trién va quan tri hon. Phuong phap biéu do ciing cho phép ta so sanh

va phan tich dinh lugng.

Thang xép hang dwa vao hanh vi
Mot phuong phap nhan duge nhiéu sy cha ¥ trong nhitng nam gan day la thang xép hang vao hanh
vi (BARS). Thang xép hang nay két hop nhitng yéu t6 chinh ctia phuwong phap cac hanh vi chii yéu
va phuong phap phuong phap thang diém. Ngudi dénh gia s& xép hang nhan vién theo nhing tiéu
chuan bang thang s6 lidu, nhung cac tiéu chudn sé& 1 dién hinh cta cac hanh vi thuc té cia mot cong
viéc chir khong phai 1 nhimng thong tin hay dic diém chung chung. Thang xép hang hanh vi tap
trung vao cac g xir cu thé va c6 thé do ludng duoc trong cong viée. Nhitng yéu té chinh cua cong
viéc s& duoc chia nhé thanh cac khia canh va sau d6 cac mo ta cu thé vé nhitng hanh vi hi¢u qua va
khong hiéu qua s& duoc xac dinh cho timg khia canh. Két qua cho ra s& 1a nhitng mé ta hanh vi nhu
“tham gia”,  ké hoach”, “thyc hién”, “giai quyét cac khé khan ngay 1ap tirc”, “thuc hién don hang”
va “giai quyét cac van dé khan cip”. Do d6, c6 1dy mot vi du 1a mot nha quan trj co thé xép hang
mot trong nhimg giam sat vién dudi quyén co ta bang cach cho nhiing diém 0 (hau nhu khong bao
gi®) dén diém 4 (hau nhu ludn ludn) dua vao cac danh gid nhu: “ biét phan phdi déu dan thoi gian
lam vi€c ngoai gio, c6 xem xét dén tham nién cong viéc” hodc “ ndi cho nhan vién biét réng néu ho

c6 kho khan hay van de gi thi ho c6 thé dén va noéi véi anh ay/co ay nghe”.

So sanh giira cac nhan vién
Day chinh 1a viéc so sanh hoat dong ciia mot ca nhan véi mdt nguoi khac. Pay 1a mot dung cu do
luong twong ddi chir khong tuyét d6i. Ba ing dung phd bién cta phuong phap nay 1a xép hang theo

thtr tu nhom, xép hang ca nhan va so sanh giira cac ca nhan.

Viéc xép hang theo thtr ty nhém doi hoi ngudi danh gia phai dit nhan vién vao trong mot nhom
nhat dinh, vi du “din dau trong nhom nim ngudi ding dau” hodc “dung thir hai trong nhém nim
ngudi din dau”. Khi st dung phuong phap nay dé danh gia thi nha quan tri phai xép hang tat ca
nhitng dudi quyén ho. Néu ngudi danh gia nay c6 20 nhan vién thi chi ¢6 4 ngudi co thé nam trong
nhom 5 ngudi cao diém nhét va di nhién sé& c6 4 ngudi ¢ trong nhém 5 ngudi it diém nhat. Phuong
phap nay thuong dugc st dung trong cac bai kiém tra tuyén chon cho céac dich vu cong cong.
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Phuong phap xép hang ca nhan doi hoi nguoi danh gia liét ké nhan vién theo thir tu tir cao diém
nhat dén thip diém nhat. Chi c6 mot ngudi 13 “gidi nhat”. Khi xép hang 30 nhan vién thi sy khac
biét giita nhan vién dtng thir nhat va nhan vién tht nhi phai twong duong véi su khac biét giita hai
nhén vién thir 21 va 22. Mic du mét sé nhan vién co thé duge nhom lai thanh mot nhom nhung

trong nhom doé sé khong co6 su rang budce gi ca.

Theo phuong phép so sanh hai c4 nhan thi mdi nhan vién s& duoc so sanh véi ting nhan vién
khéc trong mdt nhom so sanh va s€ duoc Xép hang 1a thanh vién tich cuc hay khong tich cuc so véi
mdt nhan vién khac. Sau khi hoan tat viéc so sanh nay thi mdi nhan vién s& nhan dugc mot bang xép
hang ngan gon dua trén nhitng diém tich cuc ma nhéan vién d6 c6 dugc. Mic dui phuong phap nay
dam bao rang mdi nhan vién s& dugc so sanh véi timg nhan vién khac nhung s& kho ma thuc hién

duoc khi s0 lugng nhan vién can danh gia qua lon.

So sanh giita cic ca nhan c6 thé két hop véi cac phuong phap khac dé cho ra dugc nhiing ca
nhan xuét sic theo tiéu chuin tuong ddi va tuyét d6i. Vi du, mot truong dai hoc co thé s dung
phuong phap thang diém va xép hang ca nhan dé co6 duoc nhitng thong tin chinh xac hon vé qua
trinh hoc tap cua sinh vién. Nhimg thang diém tuyét ddi (A,B,C,D) va thtr hang cua sinh vién trong
16p can phai dugc tinh dén va ghi nhan. Mot nha quan tri hoac mot hoi déng tuyén sinh sau dai hoc
s& nhin vao hai sinh vién déu dat diém “B” trong mon ké toan tai chinh va s& dua ra nhimng két luan
khac nhau vé mdi sinh vién khi mot sinh vién sép hang “4 trén 26” va sinh vién kia hang “ 17 trén

30”. RO rang la

Quan tri bang muc tiéu
Quan tri bﬁng muc ti€u da dugc gidi thi¢u trong phﬁn thao luan ké hoach trong chuong 7. Tuy
nhién, quan tri béng muc ticu MBO ciing 1a mdt co ché danh gia thanh tich. Thyc té no la mot
phuong phap danh gia dugc ua chudng dé danh gia nhitng nha quan tri hay cac chuyén gia. Theo
phuong phap MBO, cac nhan vién sé& dugc déanh gid bang viéc ho da dat dugc hang loat cac muc
tiéu cu thé ma da duoc quyét dinh 1a rat quan trong dé hoan tat cong viéc cua ho nhu thé nao. Nhu
ban van con nh¢ trong phan thao luan ¢ chuong 7, nhitng muc tiéu ndy can phai cu thé, c6 thé thuc
hién duoc va co thé do luong duoc.

MBO duoc ap dung phd bién dé danh gia cac nha quan tri ¢6 18 vi nd tap trung vao muc tiéu
cudi cung. Cac nha quan tri ¢6 khuynh huéng nhin manh cac cong viéc hudéng két qua nhu loi
nhuan, doanh thu va chi phi. Viéc tap trung trén c6 cing dic diém vi MBO 1a cac con s6 do luong
dugc trong hoat dong. Vi trong tdm ctia MBO 14 két qua hon 1a phuong tién nén phuong phép dénh

gia nay cho phép cac nha quan tri tu do lga chon cho minh cach thuc tdt nhat dé dat duoc muc tiéu.
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Théng tin phan hoéi 360 do
Mot phuong phap danh gia thanh tich khac 1a phwong phap phan hdi 360 do, sir dung nhing thong
tin phan hoi tir phia ngudi gidm sat, nhitng nhan vién cap dudi va nhiing dong su. Noi cach khéc,
cach danh gia nay st dung vong thong tin tir tit ca nhitg ngudi ma nha quan tri d6 giao tiép. Céc
cong ty nhu Telstra, NRMA, IBM ciia Australia va Ampol dang sir dung phuong phap tién b nay.
Tuy nhién, nhitng ngudi sit dung phwong phap nay can luu y, di day la phuong phap hi¢u qua dé
dinh huéng nghé nghiép va giup cac nha quan tri nhin ra dugc diém manh va diém yéu cua ho

nhung phuong phap nay khong thich hop dé quyét dinh tién luong, thing chirc va cho thoi viée.

Nhimng wu diém va han ché cia phuong phap danh gia vong tron khép kin nay 1a gi? Mot uu
diém 1a né cho thiy r5 rang hon vé tiém ning lam viéc ciia mot nhan vién. Nhitng thong tin c6 duoc
tir nhitng ngudi ma ca nhan do tiép xuc trong nhiing hoat dong cong viéc thong thudng s& cho nha
quan tri mot birc tranh rong hon va toan dién hon vé hoat dong cua ngudi d6 ma nhitng phuong tién
khac khong thé cung cdp duoc. Nhiing thong tin nay gitp cho viéc danh gia thanh tich c6 tinh tin
cdy cao hon vi chung giup tranh dugc nhitng thanh kién ca tich cuc 1an tiéu cuc; it sai léch ciing 1a
mot wu diém khac cta phuong phép nay. Cudi ciing, mét it lgi ciia phuwong phap danh gia 360 d6 1a
nhimng thong tin phan hoi d6 s& gitp nhan vién phat trién hon. Chiing s& cho phép nhéan vién ddi

chiéu nhan thirc cua minh va ctia ngudi khac trong ki nang, phong céch va hoat dong

Nhung qua trinh nay ciing c¢6 nhiéu han ché. Thuc hién qua trinh ndy sé rat ton thoi gian va rat
phuec tap. Vi¢c thu thap va phan loai thong tin tur nhiéu nguén khac nhau sé& can nhiéu thoi gian hon
1a chi dé mot nguoi thuc hién viéc danh gia. Bén canh d6, mot s6 nhan vién khong cam théy thoai
mai khi nhan xét vé cép trén cta ho. Vuot qua nhitng mbi e so va ludng Iy nay dé thay dbi doi hoi
can c6 nhitng khoa dao tao bd sung va phai thay doi cac nd luc trong t6 chirc dé dat dwoc ki thuat

phan héi 360 d6 nay.

Cung cap théng tin phan héi trong danh gia thanh tich

Nhiéu nha quan tri dé dat khi dwa ra nhitng danh gia chinh thirc vé mdi nhan vién. Tai sao? C6 18 vi
hai nguyén nhan chinh 1a: (1) Ho khong hoan toan tin tuéng vao phuong phap danh gia; (2) Ho so
phai d6i mat véi nhan vién hodc véi nhimg phan tng khong hai 1ong néu nhu két qua khong nhu .
Tuy thé, nha quan tri khong nén co6 thai o nhu vay dbi véi viéc danh gia vi chinh cac bai danh gia
1a nhimg phuong tién dau tién giup cho nhan vién nhan biét dugc thong tin phan hdi cho cong viée

cua ho.
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Mot bai danh gia hiéu qua, trong d6 nhan vién nhén thirc duoc riang viée danh gia hoan toan
cong bang, nha quan trj thi chan thuc va viéc danh gia 1a c6 tinh xdy dung, thi s& khién cho nhan
vién két thac cude noi chuyén trong mot tam trang thoai mai va ho duoc biét vé nhirng mat hoat
dong ma can phai cai tién va quyét tim stra chita nhimg thiéu x6t. Tuy nhién, khong may, day lai
khong phai 1a két qua thuong thdy ciia nhing cudc danh gia. Van dé 1a cac cudc danh gia luon di
kém v&i nhimg trd ngai. Theo théng ké, c6 khoang nira s6 nhan vién 1a nhimg ngudi lam viée duéi
muc trung binh. N6i cach khac nhan vién thuong danh gia qua cao hoat dong ctia minh. Nhirng 161

nhén xét tot cua nha quan tri ddi véi ho 1a chua du dang voi thuc té hoat dong ctia minh.
Do vay, sau dé nghi dé cung cap thong tin phan hoi mot cach hiéu qua la:
«  chi tap trung vao nhimng hanh vi cy thé
+ cong khai nhing thong tin phan hoi
« 1am cho cac thong tin phan héi huéng dén muyc tiéu
+  xem xét thoi diém dwa ra thong tin phan hoi
+  bao dam la nhén vién déu hiéu duoc thong tin phan hdi do

* nhiing danh gia khong tot vé cac hanh vi ma nhan vién kiém soét dugc can phai dugc dua ra

truc tiép.

Trong chuong 17, vén dé nhiing thong tin phan hoi s& dugc ban dén, s& c6 nhiing dé xuat cu thé

hon dé cung cép nhiing thong tin phan hdi mot cach tét nhat trong nhiing tinh huéng kho xir.

Panh gia thanh tich & cac nwéc khac

Panh gia thanh tich chinh thic, dic biét 14 ciia cic nha quan tri, kha giéng nhau trén toan cau,
nhung ciing c6 nhiing ngoai 1&. O Trung Qudc va Thuy Dién, hé thong danh gia chinh thirc khong
duoc st dung phé bién. Con & nhitng dat nuéc ma viée danh gia thanh tich duogc chép nhan thi lai
su dung rat nhiéu ki thuét khac nhau. Vi du ¢ Puc, céc t6 chirc thuong st dung nhitng cong cu dinh
lwong. O nhimg nude nhu Nhat Ban, Trung Quéc va Han Qudc, nhitng nude ma viée giir thé dién 1a
mot gid tri van hoa quan trong, thi sir dung nhiéu phuong phap khong chinh thirc va gian tiép hon
dé dua ra thong tin phan hoi. Gidng nhu cic nha quan tri ngudi My, nha quan tri Israel sir dung
nhiéu ki thuat gdm hé théng tinh cach, hanh vi va MBO. Tuy nhién, & nhitng nu6c nhu Ba Lan va
Khbi thinh vuong chung, nhitng nudc vira maéi thich tng voi nén kinh té thi truong tu do, viéc danh

gi4 thanh tich van c6 khuynh huéng gin lién véi dic diém ca nhan va cac phuong phap quan liéu.
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DAI NGO VA PHUC LOI

Li€u ban c6 lam viéc 40 gio mot tuan (hoac hon) cho mot td chirc ma khong can duoc tra luong hay
bat ctr phiic lgi nao hay khong. Mic du chung ta ¢6 thé lam nhu thé cho nhiing t6 chirc tir thién
nhung hau hét ching ta déu mong doi nhan duoc mot loai lwong bong tir ngudi chii cua minh. Phat
trién mot hé thdng dai ngd hiéu suat va hiéu qua 1a mot phan quan trong ciia qua trinh quan tri
ngudn nhan lyc. Mot hé thong dii ngd hiéu suét va hiéu qua sé giup thu hat va giit chan nhitng nhan
vién tai gioi, nhitng ngudi co thé gitip to chirc hoan thanh st mang va muc tiéu. Ngoai ra, hé thong

dai ngo cua to chure con ¢ tac dong deén hoat dong chieén lugc cua to chirc do.

Céc nha quan tri phai phat trién hé thong dii ngd phan anh dugc ban chét thay dbi cua cong viée
va noi lam viéc dé khuyén khich nhan vién. Nhiing dai ngd ciia mot to chtrc ¢6 thé ¢ nhiéu hinh
thire thuong va phuc loi, vi du nhu tién luong va tién cong co ban, lwong va tién cong ting thém,

tién luong khich 1€ va nhitng loai phuc loi va dich vu khac.

Céc nha quan tri quyét dinh ai nhan dugc 9 d6 mot giod va ai nhan dugc 350.000 d6 mot nam
nhu thé ndo. C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén sy khac biét tién lwong va phic loi giita nhitng nhan
vién khac nhau. Nhimg yéu t6 nay bao gdm loai cong viéc, loai hinh kinh doanh, cac mirc lwong
hién c6, doanh nghiép can nhiéu vén hay nhiéu lao dong, triét 1i quan tri tién luong, vi tri dia li cua
doanh nghiép, mtrc dd sinh 101 cua doanh nghi¢p,quy mo doanh nghi¢p, thoi gian lam viéc va thanh

tich ctia nhan vién (xem hinh 11.8). Chiing ta hiy xem xét cu thé nhimng yéu t6 nay hon.

e Yéu t chu yéu quyét dinh mirc lwong 12 loai cong viéc ma nhan vién thyc hién. Nhimng cong
viéc khéac nhau doi hoi nhiing loai ki ndng va mare d6 ki nang khac nhau, va nhitng ki ning
nay c6 nhimng gié tri khac nhau dbi véi t6 chiic. Thuong thi mirc d6 ki ning cao hon thi mirc
lwong s& cao hon. Boi vi muc d6 ki nang c6 khuynh huéng anh huéng dén hiéu qua va hiéu
sudt cong viéc nén nhiéu t6 chirc da trién khai hé thdng tra luong dua trén ki ning, hé thong
nay s€ xac dinh viéc trd lvong cho nhan vién dua trén ki ndng cong viéc va mirc do thanh
thao ma nhan vién d6 c6 thé thuc hién cong viéc. Trong hé thong tra lwong nay, chirc danh
cong vi¢c khong phan anh dugc muc luwong ctia nhan vién ma chinh céc ki ndng méi phan
anh duogc. Hé thong tra luong dya trén ki nang duong nhu thich tng v6i ban chat thay doi
ctia cong viéc va thé gidi viéc lam. Nhu 101 cia mot chuyén gia:

“Ttr tir nhung chéc chin, chung ta dang tré thanh mot xa hoi dya vao ki nang, noi ma
gia tri thi truong ciia ban lién quan chit ché dén nhitng gi ban c6 thé 1am va cac ki

ndng cua ban la gi. Trong thé gidi méi nay, noi ma cac ki nang va kién thtrc thuc su
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rat quan trong, viéc xem nhan vién nhu nhirng nguoi thuc hién cong vi¢e khong con
c6 y nghia nira. S€ c6 y nghia khi xem xét ho theo nhitng ki ndng cu thé va tra luong

cho ho theo nhiing ki nang d6.”

e Mot yéu td khac anh huong dén tién lwong nhan vién 1a loai hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép. Cac cong vi¢c trong khu vuc tu nhan thuong dugc tra luong cao hon cac cong viéc
trong khu vuc nha nudc va cac cong viéc phi lgi nhuan, dac biét ddi voi nhitng nha quan tri
va chuyén gia. Ban chit cua viéc kinh doanh va tac dong cta n6 dén tién luong ciing xdy ra
trong nhiéu nganh nghé khac nhau. Vi du, cac nha hang va cac doanh nghiép ban 1& khéc tra

lwong rét thap cho nhitng nhan vién thira hanh va nhimng nha quan tri cip co s6.

e Khi doanh nghiép hoat dong dudi nhitng quy dinh ctia nganh va lut phap thi s€ c6 mot murc

lwong tbi thiéu ma doanh nghiép phai thuc hién.

e Mot yéu t6 nganh nghé khac c6 thé anh huong dén mirc lvong 14 doanh nghiép can nhiéu vén
hay nhiéu lao dong. Khi mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc can nhidu von thi doanh
nghiép can it nhan vién hon dé thyc hién céng viéc nhung nhimg nhan vién nay can c6 nhiéu

ki nang va kién thirc. Va nhitng nhan vién nay thuong yéu cau muc luong cao hon.

e Mot yéu t6 khac anh huong dén mirc luong 14 triét 1i quan tri. Mot s6 doanh nghiép theo mot
quy tic 13 “ chung ta khong tra lwong cao hon mirc ma ching ta phai tra”, trong khi nhiing
doanh nghiép khac lai co triét 1i 1a tra luong nhan vién & muc hodc cao hon mirc quy dinh

hodc mirc thi trudng dé thu hat va gitr chan nhan tai.

e Vi tri dia li cia doanh nghiép ciing anh hudng dén tién luong. Thong thudng, nhitng viing ¢
chi phi sinh hoat cao nhat s& c6 nhimg mirc luong cao nhét. Diéu nay giup giai thich dugc tai
sao co su khac biét muc luong gitra cic ving vi du Sydney va Adelaide. Ngoai ra, ngudn
cung va nhu cau lao dong va ti 1¢ that nghiép cua mot khu vuc trén dat nude s& anh hudng
dén mirc lvong phai tra dé thu hut va gitr chan nhan vién gioi.

e Miuc d6 sinh 10i cia doanh nghiép ciing anh hudng dén murc luong ciia nhan vién. Néu nhu
loi nhuén cia cong ty dang sut gidm thi kha nang trda mtrc lvong va phtc 1oi cao cling s€ bi
anh huong. Tuy nhién, néu lgi nhuan cong ty gia ting thi cong ty s& c6 thé tra luong cao hon

hodc c6 nhitng h¢ théng chia sé lgi nhuéan.

e Céc cudc nghién ctru cho thiy ring quy mé ciia doanh nghiép anh hudng dén muc luong.
Tién cong cho mot gid 1am viée cua cong nhan ¢ nhitng doanh nghiép c6 hon 500 nhén vién

thudng cao hon tién cong mot gio 1am viée cua cong nhan trong nhitng céng ty nho hon.

38

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Nhan vién da lam viéc
bao lau & cong ty va
thanh tich cta nhan
vién nay nhw thé nao?

Céng viéc nay co
yéu cau ky nang &
murc cao khong?

Quy mb cua cong ty —
I&n nhw thé nao? Tham nién va thanh
tich ciia nhan vién

Kha nang sinh . Cong viéc thudc
lgi cla cong ty Quy m6 cua Loai cong viéc [inh vire nao?
nhw thé nao? cong ty duwoc thwe hién
Kha nang sinh Loai hinh
loi ciia cong ty Mcrc do dai ngd doanh nghiép
va phuc lgi

Khu vuc dia ly \ Céng doan

Cong ty hoat dong e ML’fC do su dung
& khu vuc nao? Triet ly quan tri von - lao dong

Cong ty c6 td
chirc céng doan
hay khéng?

Triét Iy quan tri doi
VOi tré lwong nhw
thé nao?

Cong ty str dung
nhiéu von hay lao
dbéna

N—

HINH 11.8 CAC NHAN TO ANH HWONG BEN PAI NGO VA PHUC LOI

e Nhan t6 cudi cing anh hudng dén muc luong 1a thoi gian lam viéc va thanh tich ctia nhan
vién. Trong hau hét cac doanh nghiép, mirc luong ctia nhan vién s& ting trong ting nim lam
viéc. Nhung doanh nghiép ciing s& thuong cho nhan vién nao c6 thanh tich cao hon bang
cach thong qua hé thong tra lwong dya trén mic d6 dong gdp hoic 1a tra luong theo mirc do

hoat dong.

Mic du ¢6 nhiéu nhén t6 anh huong dén viéc thiét ké hé thong luong cia doanh nghiép nhung
su linh hoat dang tro thanh méi quan tdm hang dau. Phuong phép tra luong truyén thong phan anh
mot thoi ki cong viée on dinh, khi d6 muc luwong can cur chu yéu vao tham nién va chic danh cong
viéc. Trong diéu kién moi truong ning dong ma doanh nghiép phai d6i mat nhu hién nay, noi ma
nhitng ki ning tuyét ddi quan trong véi thanh cong cta doanh nghiép c6 thé thay ddi theo timg

thang, thi khuynh huéng 1 1am cho hé thong tra luong thém linh hoat va giam s lugng mirc lwong.
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Mot phuong phap tién dén mot hé thong tra lwong linh hoat goi 1a hé théng lwong bic rong, hé
thdng nay s& giam sb luong cp bac cong viéc hodc bac lwvong xubng con nhimg cip lwong rong
hon. Vi du, hé théng md rong co thé giam tur tam bac luong & mic 200 dola mot thang xuéng con 3
bac voi mic 700 ddla mot ngudi mot thang. Viée to chire nay s& gitp nha quan tri linh hoat hon khi

két hop khoan tién luong véi ki ning va sy dong gbp ctia timg c4 nhan.

Cho du ap dung phuong phap nao thi nha quan tri can thiét 1ap mot hé thong luong bong cong
bang, hop li va c6 tinh khuyén khich, cho phép doanh nghiép tuyén chon va giit chan dugc luc
luong lao dong hi¢u qua.

CAU HOI THAO LUAN

13. Biing cAch nao cac nha quan tri c6 thé danh gia dwoc thanh tich ciia nhén vién?
14. Tai sao viéc c6 mdt hé thong dai ngd hiéu qua lai quan trong déi véi mot to chirc?

15. Nhirng nhén t6 nao anh hwéng dén mirc lrong ma nhan vién nhan dwoc?

PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Khai niém nghé nghiép c6 mot vai ¥ nghia khac nhau. Theo cach hiéu thong thudong, nd c6 nghia sy
tién bo (“Co 4y dang tién bo trén su nghiép”), mot nghé nghiép (‘Anh 4y da chon nghé ké toan’),
hay mot chudi céc vi tri cong viéc (“ Su nghiép ctia anh ta 1a ca 12 vi tri cong viéc trong 6 cong ty’).
O day, nghé nghiép duoc hiéu 1a mot chudi cac vi tri cong viec ma mot ngudi nam giir trong sudt
cudc doi cua anh ta. Theo dinh nghia nay, c6 vé nhu 1 chung ta dang, hay s& c6 mot nghé nghiép va
dinh nghia nham chi nhiing cong viéc hay thay doi, khong chuyén méon hoa nhu trong nghé thiét ké
phan mém hay thy thudc. Nhung su phét trién nghé nghiép ca nhan thi khéng gidng nhu thong
thudng chung ta hay hiéu.

Lich str thay doi

Mic du qué trinh phat trién nghé nghiép 1a mot dé tai quan trong trong nhimng khoa vé quan 1y,
ching ta da chimg kién nhiing thay doi 16n vé khai niém phat trién nghé nghiép. Tur cach day 15
nim, cic chuong trinh phat trién nghé nghiép thuong duoc thiét ké boi cac to chirc nham gitip nhan
vién tién bo trong doi séng lam viéc ctia ho tai mot td chire nhat dinh. Tiéu diém cua nhitng chuong
trinh nay 1a nham cung cip thong tin, sy danh gia va nhitng khod huan luyén can thiét giap nhan
vién nhan ra dugc muc dich nghé nghiép cua ho. Phat trién nghé nghiép ciing 13 mot cach dé cac to
chtrc thu hut va gitr chan nhimg nguoi tai. Tuy nhién, cic muc dich nay da bién mat khoi cac t6
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chtrc ngay nay. Nhitng thay doi phd bién tir bén trong cac t6 chirc di dan dén su khong chic chin va
bién dong trong khai niém truyén théng vé nghé nghiép. Sy thu hep, tai cdu truc va nhing diéu
chinh khac trong t6 chirc da dan dén mot két luan dang chu ¥ vé phat trién nghé nghiép: mdi ca
nhan - chir khéng phai t6 chirc — ¢ trach nhiém véi ban than nghé nghiép cia minh! Ban phai
chuan bi 1am nhiing viéc can thiét dé tién bo trong nghé nghiép cta ban than. Ban phai c6 bon phan
thiét ké, tim duong va phat trién nghé nghiép ciia riéng minh. Nghé nghiép ciia ban s& duoc quan ly
boi chinh ban chir khéng phai béi t6 chirc. Ca t6 chirc va mdi ca nhan dang timg budc diéu chinh dé
¢6 chung mdt quan diém ring cac thanh vién trong to chtrc phai tu giam sat minh va phai dwa vao

ban than minh hon.

Ban va nghé nghiép ctia ban ngay nay

Y tuéng ting trach nhiém ban than trong nghé nghiép dwgc da mé ta nhu 13 mét nghé nghiép gidi
han trong d6 cac ca nhan chtr khong phai to chirc xac dinh qua trinh phat trién nghé nghiép, su
trung thanh vai to chic, nhitg k¥ ning quan trong va gia tri thi truong. Thach thire dbi véi cac ca
nhan 1a khong c6 cac chuan muyc va rat it cic nguyén tic dé dinh huéng cho ho trong nhimg tinh
hudng méi nay. Thay vao dé, cac ca nhan phai dam duong trach nhiém chinh cho viéc 1én ké hoach

vé nghé nghiép, xac 1ap muc dich ctua nghé nghiép, va gido duc ciing nhu dao tao.

Mot trong nhiing quyét dinh dau tién vé nghé nghiép cua ban la chon nghé. Mot chon luva 1a t6i
wu nhat khi n6 két hop t6t nhat gitra nhitng diéu ban mudn trong cudc cudc séng va so thich, nang
luc va co hdi trén thi truong viéc lam. Mot chon lya ding dén s& dan ban dén mot loat cac vi tri ma
& d6 ban s& ¢6 co hoi dé thé hién minh, ban s& mong muén theo dudi nhitng cam két vai nghé
nghiép cua ban, dan ban dén cong viéc s€ lam ban hai long, va cho ban mot sy can béng thich hop
giita cong viéc va cudc song riéng tu. Mot chon lya nghé nghiép tbt, sau do, 1a noi ma ban c6 thé
phat trién mot y thire ca nhéan tich cuc, lam cong viéc ma ban tin la quan trong, va dua ban dén mot
cudc séng ma ban mong mudn.

Vi ban s& phai nhdn trach nhiém chinh vé viéc 1én ké hoach ciing nhu phat trién nghé nghiép cua
ban than, sach s& danh riéng mot chuong dic biét dé gitip ban qua trinh nay. Chuong 21 cung cap
nhimng thong tin bd sung vé viéc lam sao dé tiép can viéc 1én ké hoach va phat trién nghé nghiép.
Tham chi néu d6 khong phai 14 mot phan trong chuong trinh hoc ctia ban, nhitng théng tin nay van

co rat bo ich néu ban doc qua.
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Nhirng nha quan tri da tao ra sw khac biét

Tin Jonas, Pitcher Partners

“Chia khoéa dbi v&i sw tang trudng va thanh cong rwe ré cla Pitcher Partner trong 10 ndm

qua la nhirng gia tri va van héa manh, ching gan chat v&i tat cd nhirng gi ching téi lam”.

Su két hop gitra sy tinh thdng va cac ngudn luc trudc day chi tim thay trong cac cong
ty ké toan “top 5” v&i dich vu va quan hé dbi tac ca nhan, cach tiép can cua Pitcher voi
khach hang dwgc phan anh trong nhirnh co’ hé va thach thirc ma cong ty tao ra cho nhan
vién. La mot cong ty nhd dén mirc di dé& cho moi ngwdi biét tén cac dbi tac va dong
nghiép clia nhau, nd con nhan ra rang con nguodi 1a phan quan trong nhat cia doanh
nghiép. Pitcher Partners cé thé tw hao noi réng chinh sach ngu6n nhan lwc thwc sw gén
chat v&i chién lwoc kinh doanh clia doanh nghiép, va rang né dugc xép vao mét trong
nhirng cdng ty hang dau xét trén khia canh sw tinh vi va ban chét tién bd cla cac chinh

sach nay trong mét linh vwc chuyén mén truyén théng.

Péi tac quan ly, Tim Jonas, dong tinh. “Pitcher Partners cam két lam viéc véi tirng
ngudi trong dodi ngli nhan vién dé dat dwoc mot théa thuan co thé dap rng dwoc nhu cau
cla ca cac ca nhan va té chire”. Vi du nhw nhiéu nhan vién da bd phiéu lwa chon cach sép
xép lam viéc linh hoat phu hop véi viéc nghién ctru hoac cudc séng gia dinh tam thdi,
hoac lwa chon lwong tron goéi cong véi nghi phép hang nam. Nh& nhan ra réng src ép
hang ngay lén cong viéc dwoc kiém soat theo cach khac nhau bdi nhitng ngudi khac
nhau, Pitcher con thtr nghiém chwong trinh Cudc séng Lanh manh dé& cung cap cho nhan
vién nhirng céng cu dé& quan ly nhirng strc ép nay. Cac budi hoi thdo vé cac van dé nhw
quan ly cang thdng &n udng lanh manh hang ngay, chdm séc lwng dwoc dwa vao thoi gian

an trwa va cac chuong trinh thé duc sau gi® 1am viéc va mat-xa tai cho.

Céng ty cling cam két cung cAp cho nhan vién dich vu dao tao lién tuc cling nhw cac
chwong trinh tw van va phat trién nghé nghiép nham trang bi cho ho nhitng ky ndng va
kién thirc dé c6 thé dap wng tét nhat nhu cau khach hang. Buoc thiét ké dé khuyén khich
phat trién nghé nghiép, ca chwong trinh nay bao gém nhirng phat trién vé cdng nghé méi
nhat va nhirng thay ddi vé luat phap, nhivng van dé vé 1anh dao va quan tri va nhu cau
phat trién ca nhan. Elizabeth Nuez, Giam dbc cap cao vé Dao tao va Phat trién, tin rang
“chwong trinh clia chung téi dem lai cho cac ca nhan sy phat trién ca nhan va cac co hdi
phat trién d& dé nang cao ndng lwc chuyén mén, tinh thAn doanh nghiép va lanh dao
théng qua mét cach tiép can tich hop va tap trung ddi véi quan ly nghé nghiép”. Réat nhiéu
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nhat vién cling da dwoc clr di hoc cac chwong trinh sau dai hoc va chuyén mén, khéng chi
c6 Nam Nghé nghiép, ma con hang loat cac khoa dao tao phu hop véi thé gidi kinh doanh
ngay nay, bao gém bang thac sy vé thué, cac tinh chi vé T chirc Chirng khéan va hoach
dinh tai chinh cling nhw cac khda hoc lién quan dén cbng nghé théng tin va quan tri kinh

doanh.

V&i cac chwong trinh hoc rong va cac ké hoach vé phong cach sdng nhw vay, céac
cudc khado sat hang nam dé thu thap phan héi clia nhan vién, ciing nhu cac co hdi cho cac
chuyén gia clia cong ty dwoc tiép can véi sy da dang cta khach hang va cong viéc thi sé
khéng co gi ngac nhién khi Pitcher Partners c6 mot ty & nghi viéc thap nhét trong nganh.
Thanh twu nay tap trung vao anh hudng cla viéc coi nguén nhan lyc 1a mét phan va sw

dong gop vao mét doanh nghiép thanh céng.

Ngudn: Quang cdo cla Pitcher Partners, The Age Special: Advertising Human Resources in 2001,
16/8/2001

QUAN HE LAO DONG

Nhu da d& cap ¢ dau chuong, khoang 25 phan trim lyc lugng lao dong ciia Australia tham gia vao
cong doan lao dong. Nhimng t6 chirc cong doan nay dai dién cho nguoi lao dong, bao vé va dau
tranh cho quyén lgi ctia cac thanh vién thong qua thwong lugng tap thé (xem hinh 11.9 vé Iy do
nhan vién gia nhap cong doan). Mic du s6 lwong hoi vién cong doan giam nhanh chéng tai
Australia va New Zealand sudt mudi 1am dén hai muoi nam qua, n6 van co thé so sanh duoc véi
cac nuoc nhu Nhat, 24 phén tram, va Puc, 32 phén tram. Nguoc lai, tai My, chi c6 14 phén tram luc

luong lao dong tham gia vao cac cong doan.

Quan hé lao ddng vé co ban 1a cac tic dong qua lai chinh thirc giita cac cong doan lao dong va
ban quan 1y cua to chic. Cac t6 chirc c6 thé phat trién mbi quan hé hitu ich véi cong doan va véi
nguoi lao dong thong qua viéc cung cép mdt moi truong lam viéc an toan va co6 1gi cho suc khog,
thong bao va tu van cho nhan vién nhimg van dé c6 anh huéng dén cong viéc, dam bao nhan vién
thoa méin vé&i cong viée, st dung k¥ ning, tai ning va bang cap cua nhan vién mot cach hidu qua
nhat, duy tri mdi lién hé thong tin tbt, va khuyén khich nhan vién dong goép vao tién trinh ra quyét

dinh.

Nhiing quan hé tbt dep voi nhan vién cé thé dat dugc khi ban lanh dao 1én ké hoach nghiém tuc

cho van dé nay, két hop cac quan h¢ lao dong voi cac muc ti€u kinh doanh, va cho viéc quan h¢ voi
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ngudi lao dong mot mirc wu tién cao trong qua trinh diéu hanh cong viée cua to chirc.Quan hé lao
dong bat dau tai noi lam viéc, trong hop ddng lao dong duogc ky két giita ban quan 1y va ngudi lao
dong. Tuy nhién, khai niém tong quat vé quan hé lao dong bao gdm nhiéu mirc d6 - moi trudng lam

viéc, nén san xuat, quoc gia, va chinh phu.

HINH 11.9 TAI SAO NGU'O'l LAO DONG GIA NHAP CONG POAN?

1. Céng doan tiac déng dén tién Iwong va két qua cua nhiing né Iuc. Céng doan
thwong Iu’ovng cho cac thanh vién vé lwong, so gio’ lam viéc va diéu kién lam
viéc. Két qua cua sw thwong lwong hay diéu dinh nay xac dinh mirc tra, sé gi®o
lao déng, khéi lwong cong viéc doi hoi trong khoang thoi gian da thoa thuan va
diéu kién lao dong.

2. Céng doan thiét 1ap mét hé thong bdo dam véi cha lao déng. Trén thuwc té, cong
doan cé mét thoa thuan véi chu lao dong vé quyén han cta cong doan. Diéu
nay c6 thé kiém soat cac viéc nhw ai l1a ngwei ma cha lao dong c6 thé thué va
liéu cac ngwei lao dong cé phai gia nhap cong doan hay khéng. Thoa thuan nay
ciing gi®i han chi lao déng khéng dworc tir chéi tham gia cac té chirc khac.

3. Céng doan téc déng dén viéc kiém soat cdc quy dinh. Cong doan cho ngwei lao
dong co hoi tham gia vao qua trinh xac 1ap cac diéu kién lam viéc; céong doan
ciing c6 mot quy trinh riéng cho viéc phan déi cac diéu kién ma ngwoi lao dong
nghi rang khéng céng bang cho ho.

4, Céng doan cé6 sirc manh chinh trj trong quéc gia va toan bé nén kinh té. Cac
cong doan chwa tirng phai mién cwéng dung dén cac quyén chinh tri ma phap
luat quy dinh dé giai quyét cac van dé ma ho khong thé dat dwoc trén ban dam
phan. Cac céng doan ding phwong phap van dong hanh lang dé Gng hé cho
qua trinh xac lap cac luat co6 lgri cho ngwei lao dong.

Quan hé lao dong & Australia

Quan hé lao dong tai Australia da trai qua nhing thay ddi 16n trong vai nim qua. Phap ché mai, ca
& mirc lién bang va bang, da khuyén khich su phan quyén bang cach chuyén qua trinh quyét dinh
luong va diéu kién lam viéc vé mirc xi nghiép. Cach tiép can nay déng nghia véi vige it phu thude
hon vao sy hoa giai tap trung va qua trinh giai quyét tranh chap di dwgc van hanh tai Australia gan
hét thé ky thtr hai mwoi. Ngay nay, luat quan hé lao dong lién bang tbi cao dugc quy dinh trong
Luat Quan hé Lao dong 1996 (Workplace Relations Act 1996 — Cwlth), bit dau c6 hiéu luc tir thang
ba nam 1997.

Luat nay chi dinh Uy ban Quan Hé Lao dong Australia (Australian Industrial Relations

Commission — IRC) 1am cac viéc tranh luan, bao vé&, va hoa giai, trong khi d6 Toa An Lién Bang
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Australia dugc trao quyén dé ban hanh cac phan quyét va cac thoa thuan hop phap. Vi vy, mic du
qua trinh can thiép bdi mot bén thir ba van duge duy tri tir dao luat cii vé quan hé h¢ lao dong, dao
luat méi cho céac to chire tu do hon trong viéce quyét dinh mirc lwong va diéu kién lam viéc. Theo
quan diém cua lién minh chinh phu Howard, noi ban hanh dao luat méi ké trén, thi nén giam bot sy
can thiép clia bén thir ba. Diéu nay c6 nghia 1a nhiing van d¢ lién quan dén tién luong, cic khoan trg
cap va cac diéu kién 1am viéc s& ngay cang duoc giai quyét bai su thuong luong truc tiép giira gisi

chu va nguoi lao dong, hodc vdi cong doan dai dién cia ho, tai murc xi nghi€p hay cé nhan.

Két qua cua muc do dam phan “dia phuong hod” nay 1a cach tiép can tu van va cong tac nhicu
hon dé giai quyét cac van de lao dong sé€ trd nén tat yeéu. Picéu nay doi héi sy thay doi tur tiép can doi
dau dén cach tiép can ma ca hai bén cung c6 gang nang cao tinh hi¢u qua, nang suat va sy thod man

trong cong viéc - & day ngudi qua 1y va ngudi lao dong cung nhau hop tac trong viée ra quyét dinh.

Cac luat lao dong chung “da dugc thu hep” (gidi han trong 20 muc, bao gém van dé huu tri,
vén dé lién quan dén cong viéc dwa nhidu vao k¥ ning, van dé tra luong va diéu kién lao dong, thoi
gian nghi, thoi gian 1am viéc, v.v...) s& vén tiép tuc ton tai dé dam bao mot khung an toan tdi thiéu.
Ngoai nhirng luat nay, ngudi lao dong va chi lao dong phai tu thoa thuén cac diéu kién. Diéu nay
c¢6 nghia 1a cac phan quyét s& trd nén bét tinh cimg nhic ép budc hon so voi nhitng phan quyét theo

nhitng luat quan hé lao dong cil.

Hudng dén cac cam két & mirc cong ty 1a mot nd luc dé nang cao sy cong tac giita chi lao dong
va nguoi lao dong trén co s loi ich ctia chi lao dong va nguoi lao dong vé ban chat 1a thong nhat —
c¢6 nghia 13, chi ¢6 su thinh vuong ctia cong ty méi dem dén su thinh vuong cho ngudi lao dong.
Diéu nay ciing doi hoi sy thay ddi tir nhitng chuyén gia quan hé lao dong truyén thdng dén cac giam
d6c nhéan sy quan 1y doi ngii. Su phét trién mbi quan hé lao dong - ngudi quan 1y tot dep co thé dem

dén nhitng két qua tich cuc cho t6 va vi vy no trd nén rat quan trong.

Cac quan hé lao dong & New Zealand

Luat quan hé lao dong méi, Luat Quan hé Tuyén dung 2000 (Employment Relations Act 2000), da
dugc ban hanh gan diy & New Zealand. Hé théng quan hé lao dong cua New Zealand da trai qua
nhiéu sy diéu chinh va thay d6i 1on trong 15 nim qua. Diém ndi bat ciia Hé théng quan hé lao dong
ctia New Zealand cho dén nam 2000 1a Luat Hop dong Lao dong 1991 (Employment Contract Act
1991). Trudc khi gidi thiéu luat gdy nhiéu tranh cai nay, hé thong cua New Zealand dugc to chirc
dua vao Luat Quan hé Lao dong 1987 (Labour Relations Act 1987), va c6 mot cach tiép can gﬁn

gidng véi hé thong cta Australia vao thoi diém do, v6i su thuong lugng va nhiing hop dong tap thé.
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Su ra doi ciia Luat Hop dong Lao dong 1991 da thay d6i hoan toan diéu nay. Thay vi thuong luong
tap trung, hé thong quan hé lao dong New Zealand chuyén sang thuong lugng ca nhan. Dudi hé
théng nay, cac thoa thuan s& dat dugc tai mirc ting to chirc voi timg ca nhan. Ngudi chu lao dong
va lao dong co thé thuong luong vé bat ky cam két nao (vi du bao gdm tién lwong va cac diéu kién
lam viéc) ma ho cam thay thich hop, mién 1a diéu nay thoa quy dinh phap luat tdi thiéu. Nhiing yéu
cau toi thiéu bao gdbm nhimng van dé nhu luong tdi thiéu, diéu khoan vé tra lvong hang nam va bo
viéc do bénh tat, tam nghi do sinh nd va nuodi con nho, va bdi thuong do nhiing ddi xur bat cong.
Theo Luét Hop dong Lao dong 1991, viéc tham gia cong doan 13 tu nguyén, va cong doan khong
con giit quyén ty dong dam phan cac thoa thuan tap thé. Tuy nhién, voi ludt nay ngudi lao dong van
¢6 thé tham gia cong doan va yéu ciu cong doan hd trg thuong lugng hop dong hay giai quyét cac

khiéu nai néu muon.

Su thay d6i trong cudi nhitng nam 90 cing vé6i su thing cir cia Pang Lao Pong dan dén su ra
doi ciia Luat Quan hé Lao dong 2000 méi nham thay thé Luat Hop dong Lao dong 1991. Ap luc
cho sy thay d6i nay 1a viéc Chinh phu Lao dong mdi nhan thay luat cii da qua “than thién véi gidi
cht” va hau qua 13 nhitng nhan vién méi gip phai nhitng bat 1oi v6i hé thong cii. Nhiéu ngudi phé
phan luat cii da cho nhiing ngudi chi lao dong vo lwong tim co hdi giam tién lwong va diéu kién
lam viéc cta nhan vién xudng muc rat thap bang cach sir dung cac hgp dong khic nghiét va ép

budc.

Luat Quan h¢ Lao dong 2000, dugc thong qua boi Chinh phu Lao dong “than thién vdi cong
doan” hon, nhiam dat dugec mot mdi quan h¢ can béng hon giita gi¢i chi va nhan vién. Luat ndy van
chu yéu 1a mot hé thong nham dén- xi nghiép, trong d6 khong nham tré vé v6i cha nghia cong doan
ép budc, su phan xir bit budc va cac phan quyét qudc gia. Mot sé diéu khoan ciing nhim dam bao
su thay d6i ém thim sang hé thong mai. Vi du, bat ky hop dong nao duogc thoa thuan dira vao Luat
Hop déng Lao dong 1991 s& van c6 hiéu lyc cho dén khi hét han hodc dén thang bay nam 2003 tuy
vao thoi thoi diém nao sém hon.

Khi luat méi duoc ban hanh n6 da Vép phai su hoai nghi b&i mot s6 1anh dao doanh nghiép New
Zealand. Ho cho rang day 1a mot budc 10i va co thé s& trd vé cac giai doan tdi té trude ddy khi ma
nhing tranh chap lao dong va dinh cong thuong xuyén xdy ra vi cong doan da ldy lai su anh hudng
cua ho ddi véi hé théng quan hé lao dong. Tuy nhién, c6 vé khong cé diéu nao ké trén xay ra; thay

vi vay su thay doi d4 dién ra yén 6n hon bao gio hét.
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Tir nhitng mo ta ngén gon nay, nhimg quan hé lao dong dong vai tro quan trong trong viéc dinh
huéng cho cac nha quan 1y va cac chuyén gia nhan sy. Nhitng thay doi dién ra da ting cuong nhu
cau quan ly dé dat dugc mot vai trd chii dong hon trong qua trinh san xuit vi hién nay nhiéu thoa
thuan da c6 thé dat dugc & mirc doanh nghiép. Trong viéc giai quyét cac van dé nay, ban quan ly
khong nén dya vao cac quan diém ngan han trong qua trinh thuong luong. Can phai nhé rang nhiing
két qua dai han phu thudc vao cac thanh qua cua sy thoa thudn thoa man nhiéu phia ma ca tAt ca cac

bén déu san sang ung hg.

Phai nhin nhén rﬁng linh vuc quan hé lao dong la mdt linh vuc nang dong, cad ¢ Australia va
New Zealand, va n6 s& van tiép tuc trai qua sy thay doi can ban hon trong nhimng nam t6i. Vi vay
nhirng nha quan 1y nén khong ngoan cip nhat bat ctr sy thay d6i nao dién ra trong linh vuc quan hé

lao dong.

CAU HOI THAO LUAN
16. Khai niém phat trién nghé nghiép di thay ddi nhw thé nio trong nhirng nim gan
day?
17. Tai sao nguoi lao dgng gia nhap cong doan?

18. Tai sao to chirc cin phai dat dwoe tinh trang quan h¢ lao dong tot dep?

Quan tri sw da dang cua lwc lwong lao dong

Sw da dang cua lwc lwong lao dong — chdé danh cho cho tat ca moi
nguwoi!

“Dbi xtr v&i tat cd moi ngudi mot cach binh déng!” khéng chi 1a mot khau hiéu & Exabyte,
mot cong ty san xuét 6 lwu may tinh & Boulder, Colorado. D6 1a mét cach kinh doanh. Nhw
duwoc phat biéu rd rang trén trang web cla cong ty, “Exabyte 1a noi lam viéc tuyét voi nhat
dé lam viéc va hoc héi. Chang t6i tim kiém nhirng nguoi gidi, bat ké séc toc, gidi tinh, kha
nang thé chat, cach séng hay cwu chién binh”. Exabyte dwoc thanh |ap nam 1985 va da
trdi nghiém thoi ky phat trién nhanh chong. Dén nam 1989, doanh sé clia céng ty da tang
gap ba lan, 1&n 90 triéu USD. Nam 1998 céng ty da dat dwoc doanh sé 335 triéu USD.

Vao ndm 1989 Exabyte tuyén dung mot nhan vién bj diéc vao lam viéc trong day

chuyén 13p rap. TAt ca nhirng lo ngai clia cac nha quan tri cla coéng ty vé kha nang lam

47

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

viéc cla ngudi nay da nhanh chéng tan bién. Vi k§ ndng td chirc tuyét hdo va théi quen
lam viéc tap trung clia ngudi cong nhan nay, Gian déc nhan sw clia Exabyte, Dan Peters,
ndi rang codng ty da quyét dinh tuyén thém nhirng nhan vién mat kha ndng nghe. Do phat
trién nhanh, céng ty thuc sw can nhitng céng nhan gidi va dang tin cay. Va Exabyte da

thay rang nhirng cong nhan diéc tré thanh mét ngudn nhan lwc gia tri.

Nhirng cong nhan diéc hién nay chiém 0.5% lwc lvong lao déng clia Exabyte, cao gap
déi so vé&i mirc trung binh ctia My. Ngudi cdng nhan diéc dau tién clia cong ty gio day
diéu phdi hoat ddng san xuét trong nha may. Nguoi khac giam sat ndm cdng nhan nghe
dwoc, nhirng nguwdi nay da hoc ngdén ngir ra hiéu cho mét sb cau nhu “Tét!” va “Céi ap
jacket chén tinh dién cla ban ra.” Ngoai ra, Exabyte con la ngudi ing hd manh mé viéc

thué nhivng nguei thude cac dan toc thiéu sé.

DPé& hoi nhap nhivng nhan vién rat da dang vao t6 chirc, Exabyte da lam nhirng viéc
nhw thué nguwdi phién dich cho cac budi hop ctia phong va mé Iép ngdén ngi ra hiéu cho
cac nhan vién khac. Exabyte cho rang sw da dang la dang gia véi nhirng nd lwe va chi phi
bd ra. Mét nha quan tri néi rang, “Sy tién nghi 1a nhivng th® ma néu ban tré thanh nguoi
bdn xin ban sé& khdng mudn lam. Va cac nhan vién khac biét rdng néu ho c6 mot van dé
nao dé, ho sé duwoc déi xr mot canh cong bang. D6 la mét sy gilip d& vé mat tinh than &

xung quanh ta.”

Nguén: S.P Robbins, M. Coulter, Management, 5" ed. (Englewood CiIiff, NJ: Prentice-Hall, 1996)

NH(PNG VAN DE HIEN TAI CUA QUAN TRl NGUON NHAN LUC

Chuong nay sé& két thuc bang viéc xem xét cac van dé quan tri ngudn nhan lyc hién nay ma cic nha
quan trj phai d6i mat. Nhiing van dé nay bao gdm quan tri mot luc lwong lao dong da dang, van dé

quay roi tinh duc, sy can bang cong vi¢c va cudc song va an toan suc khoé nghe nghiép.

Quan tri mét lwc lwong lao dong da dang

Co cau thay d6i cua luc luong lao dong di dugc ban dén trong mot sd phan cua cudn sach nay.
Nhén vién cia Australia va New Zealand trong thé ki 21 dén tir rit nhiéu chung toc va dan toc.
Chung ta cung xem xét thuc té mot luc luong lao dong da dang c6 anh hudng nhu thé nao dén céc

hoat dong co ban quan tri nguén nhan luc nhu tuyén dung, tuyén chon, dinh hudng va dao tao.
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Tuyén mo
Pé gia ting tinh da dang cua lyc luong lao dong, cac nha quan tri cAn md rong mang ludi tuyén
dung cta minh. Vi du, cach tuyén dung phd bién bang nhd vao su gidi thidu cta nhan vién thuong
s& tuyén vao nhitng nhéan vién twong tu véi nhitng nhan vién hién thoi. Thay vao d6, cic nha quan
tri nén tim kiém céc mg vién & nhiing noi ma truéc day ho chua xét dén. Bé gia ting sy da dang,
céc nha quan tri nén xem dén cic nguodn tuyén dung phi truyén thong, gdom mang ludi ciia cac lao
dong nir, cac trung tdm dao tao nguoi tan tat va cac to bao ctia nhitng dan toc khac. Viéc tién toi cac

ngudn tuyén dung nay sé& tao diéu kién cho doanh nghiép da dang duoc ngudn tng vién.

Luc lugng canh sat cting 1a mot linh vuc trong do tam quan trong cua viéc c6 mot lyc lugng dai
dién da duoc nhan ra. Vi duy, khi ngudi dan chau A & Australia gia ting thi ngay cang can phai co
nhitng ngudi chau A lam viéc trong luc lwong canh sat, nhimg ngudi nay s& giai quyét cac van dé
kho khin va nhay cam vé vin hoa. Vi nhitg ngudi thd dan ciing can ¢ sy quan tdm twong tyr, ho

la nhitng nguoi dai dién dang lam viéc trong luc lugng canh sat.

Mot luc lugng lao dong da dang cling s€ mang lai cho doanh nghi¢p nhiing ich lgi, doi khi 1a
khong ngo tdi. Vi dy, nha may lam banh pho mat, mgt nha may da danh duoc giai thuéng danh cho
nhirng nha xuat khau, da thué mot ngudi 1am banh ngudi chau A, ngudi ¢6 thé hiéu rd nhing hinh
dang chiéc banh va chat luong 6n dinh can thiét dé ban duoc hang triéu chiéc banh pho mat sang
Nhat Ban. Va hang cung cap dich vu an udng Qantas da st dung nguén nhan vién c6 nén vin hoa
khac nhau dé c6 dugc hang tridu dola nho vao cung cap dich vu dn udng cho cac hing hang khong
khac, két qua nay dua trén sy hiéu biét ciia nhan vién vé so thich dn udng cia cic hanh khach tir

nhiéu nén van hoa khac nhau.

Tuyén chon

Khi ¢6 nhiéu dang tng vién tham gia, cin phai nd lyc dé dam bao rang qua trinh tuyén chon
khong c6 su phan biét. Mot nd luc can thuc hién dé lam cho ung vién cam théy thoai mai trong to
chtrc va trong bét ki cudc phong van hay bai kiém tra tinh hudng nao. Ho ciing can duoc 1am sao dé
¢6 thé nhan thuc duoc mong mudn dap tng nhu cAu cua ho tir phia cac nha quan tri. Vi dy, mac du
c6 rat it phy nit xin vao cac cong viéc ki thuit trong cong ty Microsoft, nhung cong ty ludn cb ging
dé thau nhan nhiéu nhan vién nit va ¢ gang dam bao rang nhitng nhan vién nay s& thanh cong trong

cong viéc.

Dinh hwéng va dao tao
Qua trinh chuyén tiép giita nhitng ngudi méi va ngudi dang 1am trong cong ty thuong gy nhiéu
kho khin cho phu nit va cac nhom ngudi thiéu sd. Nhiéu doanh nghiép xdy dung cic xudng lam
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viéc dac biét dé gia tang nhan thuc ciia cac nhan vién hién tai vé sy da dang lyc luong lao dong va
cac chuong trinh vé su da dang nguon nhan lyc cho nhan vién méi. Ca buu di€n va van phong thué
cua Australia déu c6 nhitng chuong trinh dao tao d¢ tao budc dau lam quen véi nghé cho nhiing

nhan vién mai tr cac nhom dan toc va cac nén van hoa khac nhau.

Mot van dé khéc c6 lién quan 1a tao diéu kién dé phat trién nghé nghiép cho phu nit trong nhimng
doanh nghi¢p ma thuong 1a chi c6 nam giéi tham gia. Vi du, Ernst & Young la doanh nghi¢p ma da
xem xét nghiém tiic van d¢ tai sao cong ty lai c6 qua it nhan vién nit nhu vay. Dudi sy quan tri cia
giam ddc diéu hanh Brian Schwartz, Ernst & Young ctia Australia da ting gip d6i luong nhan vién
nir (d&én 10 %), diéu nay lam thay d6i nén van hoa chi thudc vé quy ong va da xuét hién nhimg nir
lanh dao va nhiing sang kién méi khac. Nhitng van dé lién quan dén quan diém, cai nhin vé chung
tdc, mau da va gidi tinh chi co thé duoc gidi quyét thong qua sy nhan thtrc va cac cudc thao luan
cong khai vé tinh hinh hién tai. Nhiéu cong ty di nghién ctru nhiéu chuong trinh dao tao dic biét dé
giai quyét thuc té cac nha quan tri nir cap thap c6 ngudn goc thd dan thuong it khi guong mau dbi
v&i nhan vién.

C6 1& da dén luc t6 chirc can xem xét dén loi thé canh tranh tiém ning ma luc luong lao dong da
van héa c6 thé dem lai. Vi du, 1700 nhan vién cua khach san Marriott Marquis & New York co hau
hét cac séc toc; ho dén tir 70 quéc gia va noi 47 th tiéng. Céc nha quan tri khach san xem sy da
dang d6 1a mét loi thé canh tranh, dic biét 1a khach san phuc vu nhiéu khach hang quéc té. Tuy
nhién, viéc quan tri nguén nhan lyc da dang nhu vay lai 1a mot tha thach. Mot diéu ma khach san da
1am 13 yéu cau tit ca nha quan tri phai tham gia cac khoa hoc vé sy da dang ngudn nhan lyc; trong
d6 ho dugc gidi thidu cac nguyén tic vin hoa lién quan dén nhimg ctr chi, cach giao tiép bang mit,
sy than mat va cac tdp quan ton gido. Tap doan khach san Stockland, hién c6 6 khach san &
Australia, ciing di c6 nhitng khoa dao tao vé& nhitng nhay cam trong van hoa cho nhan vién. Viéc
dao tao nham nang cao dich vu cho khach hang va con thuc déy mbi quan h¢ than thiét gilra cac

nhén vién ttr cac nén van hoa khac nhau.

Quay roi tinh duc

Qudy rdi tinh dyc 1a mot van dé nghiém trong ca trong cac doanh nghiép tu nhan va nha nudc.
Nhimng quiy rdi tinh duc tré thinh mot nguyén c6 lip di lap lai & trong hai quan Australia va luc
lwong cang st New South Wales sudt nhitng nam 1990 da nhan manh sy nghiém trong cua van dé
nay. Tir sau d6 di ¢ nhitng truong hop dua ra toa va di c6 hon 90.00 dola bdi thudng cho cac nan
nhan ciia nan qudy rdi tinh duc. Nhimng su kién nay da khién cho dé tai quiy rdi tinh duc tré thanh

mot dé tai dau tién cua chuong trinh gido duc cia nhiéu to churc.
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Qudy rdi tinh duc duoc dé cap dén trong ca luat phap lién bang va luat phap qudc gia nhung rat
kho dinh nghia n6 mot cach chinh xac. Quiy roi tinh duc néi chung gdm cac 161 nhan xét goi tinh,
nhimg dung cham ma ngudi khac khong mudn, nhitng 10i d& nghi tinh duc va hanh vi hay 16i néi
lién quan dén tinh duc lam anh huong dén viéc 1am ctia mot ca nhan. Mac du da co luat nhung sb
luong cac vu kién quéy roi tinh duc da tang déu dan trong thap nién qua va hién nay do la van dé c6

nguy co tré nén tram trong trong nhiéu to churc.

Qudy rdi tinh duc khong chi 1a hién tugng & Australia va New Zealand; n6 1a van dé toan cau.
Nhiing vu doi boi thuong vi quéy roi da duoc yéu cau tr nhiéu nhan vién Nhat Ban, My,
Nertherlan, Bi, Thuy Pién va Ailen. Xét tir quan diém quan tri, quay rdi tinh duc 1a mot méi lo ling
vi n6 xam hai dén nhan vién, anh huéng dén hiéu qua cong viéc va dit to chuc trude van dé phap
luat. V& van dé sau cung, luat phap c6 quy dinh ring néu nhan vién vi pham luat vé quay rdi 1a mot
giam sat vién hay nhan vién cia cong ty, thi cong ty s& chiu trach nhiém vé quay rdi tinh duc trir khi
cong ty: (1) C6 xay dung nhirng luat 1& vé quay rdi (2) Gido duc cho nhan vién vé nhiing luat 1& do,
(3) Xay dung nhiing budc ma nhan vién nén 1am néu ho cam thay rang ho dang 1a nan nhan ciia nan

quay roi, va (4) Xem xét tat ca cac 101 than phién hay khi€u nai v€ nan quay roi.

Pé tranh phai chiu trach nhiém, doanh nghiép phai thiét 1ap mot chinh sach rd rang va vimg
manh vé tinh trang qudy rdi. Chinh sach nay can duoc thé hién qua cac khoa gido duc va cac budi
thdo ludn trong d6 cac nha quan tri s€ duoc nhéc nho vé cac quy dinh va s€ dyoc can than chi dan
rang du cho d6 1a hanh dong quay rdi nho nhét ciing khong dugc bo qua. Cac cude nghién ctru cho
thdy rang viéc gido duc tot nhat vé quay rdi tinh duc sé& tao cho cac ngudi tham gia mot co hoi dé
trao d6i 1an nhau thay vi chi ling nghe mot dién gia hay phai xem nhitng cuén phim vé van dé nay.
Céac doanh nghiép ciing nén dua ra nhitng budc thuc hién dé cac nhan vién lam theo khi ho cam
thiy minh dang bi quiy rdi. Cudi cung, doanh nghiép phai xem xét ki ludng cac 15i than phién va

khiéu nai vé quay roi tinh duc.

Can bang giira cong viéc va cudc sdng

Céc van dé can bang gilra cong viéc va cudc song nao co6 theé anh huong dén hiéu qua lam viéc cua

nhan vién. Hay xem xét cac truong hop sau:

e Li¢u mdt nguoi cd thé mang con dén noi lam vi¢e vi bat ngd khong thu xép duoc nguoi trong

con?
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e Mot nha quan tri c6 nén khen ngoi mét nhan vién vi da bay sang Nhat cong tac ngay sau khi
vo anh ta vira sinh con dugc mdt ngay? Mot nha quan tri ¢6 nén phat anh ta vi anh ta tir chdi

di cong tac vi cung li do trén?

e Nha quan tri 6 mot cong viéc ma can phai di lai nhiéu, vay khi quyét dinh giao cho ai cong

viéc do, cd ta c6 nén xét xem nhan vién cia minh dang c6 con nho hay khong?

e Li¢u mot nhan vién c6 dugc phép dé trong van phong lam viéc ciia minh nhiing bic anh cia

dtra con méi sinh va hinh v& cua nhiing dra con cua anh ta?

e Mot nhan vién dang mang thai 7 thang dang phai hoan tit mot cong viéc duoc giao. Vao thoi
diém quan trong nhat cta cong viéc- tic 1a chinh thirc ki hop dong — ¢ ta can phai bay di
cong tac trong vong 3 gio. Bac si ciia ¢6 khong mudn cd di nhung 6ng néi diéu do6 tuy thude
vao cd ta. Nhan vién nay muén duoc hoan tat cong viéc. Nha quan tri co thé dé dang cu mdt
nhan vién khac di, nhung 6ng biét 1a cong viéc ny c6 ¥ nghia rat 16n véi ¢o nhan vién. Ong
ay nén lam gi?

Doanh nghiép bat dau nhén thdy rang nhan vién khong thé (va khong bao gid) bo gia dinh minh
va doi séng riéng cua minh lai phia sau khi ho di lam. Doanh nghi¢p dang sir dung nhan vién,
nhirng ngudi cé tinh cam, mdt cude song riéng tu bén ngoai vin phong, cic van dé cua ca nhin va
cac mdi lién hé gia dinh. Du chiing ta khong c¢b ap chi rang mot doanh nghiép nén thong cam véi tat
ca nhitng tiéu tiét trong doi séng gia dinh ciia mot nhan vién nhung ching ta nhan thiy ring cac
doanh nghiép ngay cang nhan thirc dugc mot thuc té rang cac nhan vién minh con c6 nhimng dira bé
dang 6m, c6 bd me gia, nhitng nguoi dang can duge cham soc va nhitng kho khin cia gia dinh ma
doi hoi nhan vién phai biét sip xép thoi gian that tét. Dé dap Gmg nhu cau ctia nhan vién vé su can
bang gitra cong viéc va cudc song, nhiéu cong ty da dua ra nhiing phiic lgi quan tim dén gia dinh
gdm nhiéu cong viéc va nhitng chuong trinh gia dinh dé giup d& nhan vién. Nhitng phiic lgi c6 thé
bao gém thoi gian lam viéc linh hoat, dich vy trong s6c em bé, cac cong viéc ban thoi gian, cac
chuong trinh phan bd lai, cac cudc cim trai mua hé danh cho con cia nhan vién, nhitng ngay nghi
dé cham soc vo moi sinh danh cho nhan vién nam va trg cip con nudi. Vi du, nhirg ngay nghi hé 1a
thoi gian dic biét khé khin cho nhiéu bé me dang di 1am, cho nén tai cong ty gidy dép va may mic
River ¢ Ballarat, Victoria, cac nhan vién c6 thé dem con dén cong ty va ho sé& thay phién nhau coi
soc ching. Cong ty Mattel ciia Hoa Ki dong cira vao mdi chiéu thtr Sau trong sudt thoi gian hoc

sinh nghi h¢ dé nhan vién c6 nhiéu thoi gian hon bén con céi ho.

Nhitng cong ty khac da bat dau xdy dung cac trung tdm cham soc tré em tai cong ty hodc ap
dung gio gidc lam viéc linh hoat va sip xép chia sé cong viée dé cd gang va gitip d& nhan vién co
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duoc mot su can béng gitra nhu cau cong vigc va gia dinh. Tai tap doan bao hiém va tai san Lend
Lease, nhiéu nd luc da duoc thuc hién dé giam bdt cang théng cho nhan vién. Cac thu xép dé tién
cho van d¢ gia dinh ciia nhan vién bao gdm cac khia canh nhu cac ngay nghi phép dé nhan con nuéi
va cham s6c v¢ moi sinh, gio 1am viéc linh hoat, hé théng lién lac tir xa, cac hoat dong cham soc
strc khoé, cac ké hoach tai chinh va dich vu tu phin. Cong ty ciing cung cap tro cip chim soc tré em
ngay trong cong ty, mét dich vu cham soc tré em cho nhitng nha quan tri bi goi di cong tac gip va
cac duong day nong danh cho b6 me nhén vién. Lend Lease coi ddy nhu 1a mot khoang dau tu xing
dang vi né khién cho cong ty co loi thé khi thué nhitng nhéan vién cao cap. Cong ty ciing nhan thiy
rang it more than pay for itself through reduced employee turnover and nhitng phu nit 1am & nhirng

vi tri cao tro lai lam viéc sau khi nghi ho san.

Céc doanh nghiép khac nhu Motorola va Merrill Lynch ciing di ¢6 dugc nhiing két qua tich cuc
trong nang suit lao dong, su trung thanh ctia nhan vién, sy thoa min cong viéc va nhitng thudc do
hiéu qua lao dong khac khi ho nghién ciru Gng dung nhimg chuong trinh va chién luge hudng dén
gia dinh. Xu hudng trén cang thiy rd rang tai nhitng doanh nghiép dang phat trién cac hoat dong
huéng dén gia dinh. Vi dy, cong ty Coopers va Lybrand ( New Zealand) va Radio New Zealand di
duoc to chirc New Zealand EEO Trust 1a da thuc hién nhitng hoat dong that sy hudng dén gia dinh.
Tuy nhién, s6 lwong nhitng cong ty thuc hién nhitng hoat dong huéng dén gia dinh that sy rét it.
Mot cude nghién ctru cho thiy rang chi 10 % trong thoa troc ctia cac doanh nghiép & Australia co
chtra dyng it nhat mot diéu khoan huéng dén gia dinh phd bién nhét, vi du nhu nghi ho san c¢6 luong
va nghi dé cham s6c vo méi sanh con, hd tro cham soéc con céi va chia sé cong vi¢c. Cudc nghién
ctru khao sat trén 4000 thoa udc ciia doanh nghiép nhung chi thay rang trong qua trinh thoa thuan
chinh thtc tai doanh nghiép nha quan tri hau nhu khong thuc hién hoat dong nao dé giup luc luong
lao dong ctia minh c4n bang giita gia dinh va cong viéc. Mot van dé khac dé can bang giira cong
viéc va cudc séng 1a tranh c3i vé viéc liéu c6 nén dua vao quy dinh nghi hd san c6 tra luong vao
Australia va New Zealand khong ( va trong thoi dai binh dang nay tai sao khong 1 nghi chim soc
v m&i sinh ¢6 tra luong nhu trong trudng hop cia cac qubc gia Scandinavian?). Sau qua trinh tranh
ci 1au dai, chinh phu New Zealand quyét dinh ap dung nghi ho san c6 tra luong tir ngay 1 thang 4
nam 2002, trong khi chinh phu Australia vin dang xem xét. Nhiéu ngudi cho rang Australia va New
Zealand da tyt hau vé khia canh ndy so vdi nhitng nudc phuong tay, nhitng nude di ap dung ché do
nghi ho san c6 lwong tir rit nhiéu nam. Va viéc nay da din dén mot vai doanh nghiép Australia da
quyét dinh ap dung ché do nghi ho san c¢é luong. Vi du, ca cong ty Esprit va Red Earth di thong bao

vao cubi ndm 2001 1a ho dd cho phép 12 tudn nghi hd san co luong cho nhan vién cia minh. Tai
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cong ty Esprit, phu nit cling c6 quyén lya chon dugc lam viéc ban thoi gian dén 2 nam sau khi nghi
ho san.

Cuoi cung, viéc c¢o6 nhiéu cdp vg chong cung lam mdt loai cong viéc ( dual-career couple),
nhitng cdp vg chong c6 nghé nghi¢p 1a lam chuyén gia, Iam quan tri hay hanh chinh, cling 1a mdt
van dé can bang cong viéc va gia dinh can dugc xem xét. nhitng chinh sach ctia mét doanh nghi¢p

can phan 4nh nhitng nhu cau dic biét nay sinh trong truong hop nay.

Strc khoé va an toan nghé nghiép

Mot van dé ciia quan tri ngudn nhan luc ma dang ngdy cang dugc quan tim nhiéu hon 13 van dé vé
strc khoé va an toan nghé nghiép. Mot bao cdo gan ddy ciia Uy Ban Cong nghiép da cho thiy rang
c6 khoang 2700 nhan vién tir vong va hon 650.000 nhan vién bi thuong hoac bi bénh do hau qua
truc tiép tur tai nan cong viéc, tr tiép xtc v6i hoa chét doc hai hoac vi qua trinh lam viéc nguy hiém.
O New Zealand, birc tranh ciing nghiém trong twong ti. Cho du luat an toan va sirc khoé lao dong &
New Zealand va Australia ( ca lién bang va qudc gia) di xac dinh rd rang trach nhiém cua nguoi
quan tri d& dam bao rang noi lam viéc dam bao sirc khoé va an toan lao dong cang nhiéu cang tbt va

dam bao rang nhan vién khong doi mat vdi nhitng hiém hoa trong qua trinh 1am viéc.

Mic du tai nan xay ra trong rat nhiéu cong viéc nhung mot doanh nghiép nén-it nhit 1a tir quan
diém dao li- c6 muc tiéu 1a x04 bo tat ca nhitng diéu kién co thé gay ra thuong tat hodc van dé strc
khoé cho nhén vién minh. Nhiing céng viéc ma dat nguoi nhan vién dudi nhitng rai ro vé ton hai
sttc khoé, tinh cam hodc tam 1i thi s& c6 phan tac dung ca vé mat chi phi 13n ning suat. Ngay nay,
cac nha quan tri déu c6 thé bi xir phat néu nhu vi pham céc luat 1& vé stic khoé va an toan nghé
ngiép, va cac toa 4n & Australia vi New Zealand dang ngay cang xem ning van dé vi pham d6 hon.
Tuy nhién, ciing c6 mot thyc té rang cic khoan phat khong phai luén luén du dé thay ddi quan niém
xem nhe vé sitc khoé va an toan lao dong trong mot sé doanh nghiép, nhirng noi xem cac khoan
phat vi an toan lao dong la mot trong nhiing chi phi kinh doanh. Do d6, c6 mét khuynh hudng la
xem xét trach nhiém cia cac giam doc va nha quan tri trong nhitng truong hop vi pham ning va
diéu nay co thé dan dén cac khoan phat ning cho ca nhan va c6 thé 1a bi bt giam.

Néu mot doanh nghiép chuan bi giai quyét van dé vé stc khoé va an toan lao dong mot cach c6
trach nhiém thi doanh nghiép s& giam thiéu dugc toi da nhimg chi phi tiém tang cho viéc quan tri
kém an toan lao dong. Gilra nhitng két qua ma mot sy quan tri tot an toan lao dong dem lai c6 ca
viéc giam duogc tién tra luong cho nhan vién nh¢ gidm duoc tién bao hiém. Tai tiéng vé viéc c6 mot

ché d6 an toan lao dong yéu kém s€ anh huong dén kha nang thu hit nhan vién mdi va anh hudng
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deén hoat dong cuia nhan vién. RO rang, mot sy quan tri stc khoé va an toan lao dong tot c6 thé dong

gop truc tiép vao nhimg yéu té quyét dinh ctia mot doanh nghiép.

Dé giai quyét van dé& nay mot cach thanh cong, can thiét phai c6 su tham gia va hd trg nhiét tinh
tir phia cac nha quan tri cao cap. Néu khong c6 sy tham gia nhiét tinh trén thi kho c6 thé bién mbi
quan tim vé an toan lao dong trd thanh mot phan cua van hoa doanh nghiép. Boral 1a mot doanh
nghi€p da c6 nhiing nd lyc that sy nham giam thiéu ti 1é tai nan va sy cam két nay da rat thanh cong.
O moét trong cadc nha may san xuét gach cua cong ty, c6 hon 110 nhan vién, cdc nhan vién va nha
quan tri da c6 dugc danh tiéng vé mot ché do an toan lao dong vao bac nhét trén thé gidi trong
nganh san xuat gach. Tai nan gdy mat nhiéu thoi gian cudi cung tai nha may Darra & Queensland
xay ra va thang Giéng nam 1993. Vi cong ty Boral, danh tiéng trén twong dwong véi hon hai ti gio
lam viéc cia nhan vién khoé manh trong cong ty, diéu d6 1a mét su tiét kiém chi phi va ca mot
thanh tyu dang tu hao cho cac nhan vién trong nha may gach. Nhimng doanh nghiép c¢6 nén vin hoa
an toan lao dong manh la Dupont Australia, Orica va Shell Australia. Nhiitng doanh nghiép nay la
mot bd phén cua cac tap doan da quéc gia c6 mot nén van hoa t6 chirc biét xem su an toan cho nhan

vién 1a mot trong nhiing gia tri cia minh.

Vén dé quan tri hiéu qua sirc khoe va an toan lao dong bat dau vai su phét trién cia cac chinh
sach va hoat dong phong ngua tai nan. Cac hoat dong nhu vay cé thé thuc hién dudi dang cac budi
gidi thi¢u va huén luyén nhan vién hiéu qua, cac an phém, cac luat 18 vé an toan dugc viét ra thanh
van ban, quan li noi lam viéc that tdt (dam bao cho noi lam viéc dugc gilr sach s€ va gon gang),
huén luyén cach phong chén tai nan va so clru, c6 san nhimg quan 4o va dung cu bao vé, khao sat
cac mdi nguy hiém trong cong viée, kiém tra mirc d6 an toan va thuc hién thanh tra thuong
xuyén,va to chirc cac uy ban va cac cudc hop vé an toan lao dong. Luu y tim quan trong ctia nhimng

hd trg nhiét tinh tir phia cac nha quén tri cao cap dé c6 duoc day du gia tri ciia hoat dong nay.

Céac nha quan tri phai chuan bj dé giai quyét cac van dé strc khoé va an toan nghé nghiép dic
biét nhu AIDS/HIV va bénh viém gan. Vén dé khac can quan tam la viéc tiép xuc voi tia cuc tim
cua nhitng nhén vién lam viéc ngoai troi, va dam bao khong khi lam viéc cho nhan vién lam viéc
trong van phong. Nha quan tri khong dugc lo 1a hoat dong kiém tra, vi nhu vay co thé giét chét hay
lam bi thuong nhan vién, hodc dat ho trudc nguy co méc cic bénh lién quan dén cong viéc. Mot
phan ciia van dé tai sao cac con s thong ké lai cho mot két qua thap nhu vay chinh 1a su thoa man
tai cac noi lam viéc va gitra nhan vién cling nhu nha quan tri. Sy thod man nay la nguyén nhan

chinh dan dén céc tai nan trong noi lam viéc.
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Nhu chung ta di thay, c6 dugc va gitt dugce nhitng nhin vién gioi 1a rit quan trong boi vi chat
lwong ctia ngudn nhan luc anh hudng truc tiép dén cach thirc hoat dong ciia mot doanh nghiép. Do
d6, cac nha quan tri ¢ tat ca cac cip ciia doanh nghiép phai nghiém tuc trong trach nhiém quén tri

ngudn nhan lyc ctia minh.
CAU HOI THAO LUAN

19. Tai sao quan tri mdt luc lwong lao dong da dang l1a mot van dé quan trong ciia
quan tri ngudn nhén lwe, va 1am thé nao doanh nghiép cé thé 1am cho cic chwong
trinh va hoat ddng quén tri nguon nhan lc thich hop véi nhu ciu vé sy can bing
cong viéc va gia dinh cua nhan vién?

20. Quéy rdi tinh duc 1a gi, va 1am thé nao dé cac cong ty c6 thé tdi thidu dwec cac
trueong hop qudy réi tinh duc tai cong s6?

21. Tai sao vin dé sirc khoé va an toan lao dong lai cin dwoc cac nha quan tri quan

tam nhiéu hon?
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TOM TAT

Phan tom tit nay duogc tién hanh véi muc dich tom tat nhitng diéu hoc duoc trong timg chuwong.

1. Quan tri ngudn nhan lyc co tam quan trong chién luoc vi ¢6 nhiéu cudc nghién ctru khac nhau
cho thay rang ngudn nhan lyc cia mot t chirc- tirc 1a con ngudi trong t6 chire do- c6 thé 1a mot
ngudn lgi thé canh tranh quan trong. Dé c6 dugc loi thé canh tranh thong qua con ngudi doi hoi
¢6 nhitng thay ddi cin ban trong cach suy nghi ciia nha quan tri vé luc luong lao dong cua to
chtrc va cach nhan thirc ctia ho vé mdi quan hé trong cong viéc. Piéu ndy ciing c6 nghia 1 phai
1am viéc v6i nhan vién, thong qua nhan vién va xem ho nhu nhimg dong sy, chir khong phai 1a

mot khoan phi ma doanh nghiép can tdi thiéu hoa hodc bo qua.

2. Qua trinh quan tri ngudn nhan lyc 1a dé tim kiém nhan vién va giit chan nhitng nhan vién hoat
dong hiéu qua théng qua hoat dong hoach dinh ngudn nhén luc, tuyén dung va giam bién ché,
tuyén chon, dinh hudng, dao tao, quan tri hoat dong tra luong va phic lgi, phat trién nghé

nghi¢p va cadc moi quan hé cong viéc.

3. Ban mo ta cong viéc 1a mdt van ban dugc viét ra mo ta mot nhan vién phai lam gi, cong viéc
duoc tién hanh nhu thé nao va tai sao phai lam cong viéc d6. Bang tiéu chuin cong viéc dua ra
nhing yéu cau tdi thiéu vé cc tiéu chuan ma ngudi 1am cong viéc d6 phai co dugc dé tién hanh
cong viéc hi€u qua.

4. Qua trinh tuyén mo nham tim kiém nhiing (mg vién tiém nang. Cac nguén tuyén dung pho bién
1a tim kiém trong ndi by, quang céo, qua su gidi thi€u cua cac nhan vién hi¢n tai, qua trung tam
gidi thi¢u viée lam, quang cdo trén trang web, cac trung tam chirc nang cua cac truong hoc va
nhitng dich vu tim kiém tam thoi. Giam bién ché 1a giam b6t sb luong lao dong trong to chirc
thong qua cac cach nhu sa thai, cho nghi viéc tam thoi, bo tréng vi tri, giam gio lam viée va cho

nghi huu sém.

5. Céc cong cu tuyén chon phai phu hop vé6i cong viée. Cong viéc mau phu hop voi nhitng cong
viéc & vi tri thap. Céc trung tAm danh gia lai thich hop nhat cho nhirng cong viéc quan tri. Tinh
hop 1i ctia cac cude phong van khi 1am mét cong cu tuyén chon s& ting dan theo cap do quan tri.

6. Hau hét cac khoa dao tao déu nham ning cao mot trong ba ki nang sau: chuyén mon, giao tiép
va giai quyét vin dé. Pao tao nhan vién co thé duoc tién hanh tai chd hodc bén ngoai cong viéc.

Nhing phuong phap dao tao tai chd phd bién 1a luan phién cong viée, hoc viée qua dudi giam
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10.

sat va thuc tap. Phuong phap dao tao bén ngoai cong viéc phd bién 1a cac bai thuyét trinh, cac

doan phim va céc bai tap tinh hudng.

C6 bay phuong phép chinh danh gia thanh tich. Trong phuong phap tu luan, nguoi danh gia sé
md ta vé diém manh, diém yéu, hoat dong trong qua khwr, tiém niang va nhimg khia canh can cai
thién. Trong phuong phap danh gia bang cac su kién quan trong, nguoi danh gia s& viét ra
nhing hoat dong hiéu qua va khong hiéu qua ctia nhan vién. Panh gia bang phuong phép thang
diém s& liét ké cac chudi hoat dong ma theo d6 nhan vién dugc danh gia bang viéc sir dung
thang diém tang dan. Trong thang danh gia hanh vi, ngudi danh gia sé dung thang diém so dé
xép hang nhéan vién dua trén nhiig bang mé ta cac hanh vi thuc té trong cong viéc. Phuong
phap so sanh cac nhan vién nham so sanh hoat dong ctia mdt nhan vién véi hoat dong cia mot
hay nhiéu nhan vién khac. Ngoai ra, ngudi danh gia con c6 thé nhan xét hidu qua ciia mot nhan
vién thong qua viéc dat dugc nhitng muc tiéu cu thé, kha thi va co thé do ludong dugc. Cudi
cung, danh gia theo phuong phap thong tin phan hoi s& tan dung duoc nhitng thong tin nhan xét
tir cac giam sat vién, nhan vién cdp dudi va dong nghiép ctia nhan vién can danh gia.

Hé thong tra luong cuia doanh nghiép can phai phan anh dugc ban chit thay ddi cia cong viée
va noi 1am viéc va thuong bao gém cac khoan lwong va tién cong cin ban, lvong va tién cong

phu thém, cac khoan luong khuyén khich va nhitng dich vu ciing nhu phuc loi khéc.

Kho6 khan 16n nhét cia viéc quan tri nghé nghiép ca nhan l1a nhan thtac thuc té réng chinh ban -
chur khong phai 1a doanh nghi€p - 1a nguoi chiu trach nhiém véi nghé nghiép cua ban. Ban phai
chuan bi dé 1am bt cir didu gi can thiét dé phat trién nghé nghiép cua minh. Ban phai chiu trach

nhiém thiét ké, hudng dan va phat trién nghé nghiép ctia chinh minh.

Cac van dé vé ngué)n nhan lyc hi¢n nay ma céc nha quan tri phai ddi mat 1a quan tri mot ngué)n
luc lao dong da dang, viéc quéy roi tinh duc, sy can béng gitra nghé nghiép va cude séng, va stc
khoé va an toan lao dong. Cac hoat dong quan tri nguén nhan luc c6 thé tao didu kién cho mot
lrc lwong lao dong da dang bang cach mé rong mang ludi tuyén dung, bo di nhitng hinh thirc
phan biét trong qua trinh tuyén chon, bay t6 cho cac ung vién thiy duoc thién chi cua cong ty
trong viéc thod man cic nhu ciu cua ho, va cung cap cic khoa dao tao va chuong trinh gido duc
tap trung vao van dé da dang van hod. Quay rdi tinh duc 12 mot van dé ngay cang can dugc quan
tam ddi v4i cac nha quan tri vi n6 de doa dén nhan vién, anh hudng dén hiéu qua hoat dong va
dit t6 chire trudc van dé vi pham phap luat. Cac nha quan tri nén quan tim nhiéu hon dén sy hai
hoa giira cong viéc va cudc song béi vi ddy 1a van dé ngiy cang dang quan tim vdi nhitng ca

nhan mudn cd gang dé can bang ca hai. Cudi cung, van dé suc khoé va an toan nghe nghiép
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cling can dugc quan tam nhiéu hon: da cé nhitng bao cdo vé nhitng tai nan dang tiec & Australia
va New Zealand, nhitng niroc ma c6 nhi€u nhan vién bi thi¢t mang va bi thuong bédi vi su tu hai

long vé muc an toan lao dong.
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SUY NGHI VE CAC VAN BE QUAN TRI

1. Co gidi han veé dao 1i trong viéc mot ngudi chu chi nén quan tdm bao nhiéu doi véi doi song ca

nhan cua tng vién qua phéng van va cac bai kiém tra hay khong? Giai thich

2. Gia st rang ban 1a giam dbc nghién ctru san pham méi ctia mot cong ty c6 hon 75 nhan vién va
dang phat trién nhanh chéng. Ban sé thyuc hién nhitng hoat dong nao dé c6 thé tuyén duge cac

nhan vién tir nhi€u nén van hoa khac nhau?

3. Li€u mdt nguoi chi cé nén c6 quyeén tuyén chon nhan vién ma khong can c6 sy can thi¢p cua

chinh phu hay khong? Giai thich két luan cua ban.

4. Nhiing lgi ich va khuyén diém cua mot nhan xét cong viéc? ( Xem xét cau hoi nay tir goc do cia

doanh nghi¢p va cia ca nhan vién)

5. Céc cudc khao sat cho thay rang luong ctia phu nit van thip hon dan ong. Cho dui v6i nhitng quy
dinh va phap luat vé su binh déng trong co hdi thi phu ni van chi dugc tra khoan 80% khoan
tién lwong cua nam gidi. Lam thé nao ban c6 thé thiét ké duoc mot hé thdng tra lvong phan anh

duoc van dé trén?

TRUY CAP INTERNET: BAI TAP TREN INTERNET

St dung trang web, tim hiéu nhitng thong tin nio san c6 vé khia canh phap luat ctia mot trong
nhimng chu dé sau: (1) Cham dut thué muén mot nhan vién, (2) Su phéan biét trong tuyén dung (3)
Quady rbi tinh duc (4) Strc khoé va an toan nghé nghiép. Xac dinh cac quy trinh, tha tuc ma nhan
vién phai tién hanh néu gip phai cac van dé: (1) Bi dudi viéc mot cach bat cong (3) Bi quay rdi (4)
Bi thuong trong nhiing tai nan tai noi 1am viéc. Sap xép nhitng thong tin nay theo thir tu cac budc
¢6 lién quan. Trong khi ban nghién ciru vin d& ma minh Iya chon, c6 thé ban s& can thém nhiing con
s6 théng ké ( vé sb lugng cac vu kién tung vé tién luong khi cac vy kién tung nay c6 ¥ nghia ca d6i
v6i uy ban va toa an). Tong hop nhiing thong tin ndy vao mot bang tom tit dai khoan mét dén hai

trang. Luu y phai ghi lai dia chi trang web cho nhiing vi du ma ban tim duoc.
LAY THONG TIN TREN INTERNET

Moi cac ban truy cdp vao nhitng trang Robbins, Bergman, Stagg va Coulter ¢ dia chi

www.prenhall.com/robbins_au dé c6 dugc nhimg ngudn thong tin trong trang nay tir Internet.

Nhiing hoat dong sau s& rat thi vi vi chiing c6 lién hé v6i nhitng gi ma chuong nay dé cap dén. Tuy
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nhién phan thong tin ndy da bi khoa bang mat ma, dé truy cap vao trang nay, ban phai st dung, mat

ma dugc cung cap ¢ phan cudi cua quyén sach nay.

BAI TAP TAP TU DANH GIA

I: Tinh cach can ban cua toéi la gi?

Céc doanh nghiép thuong sir dung nhimng bai kiém tra khac nhau trong qua trinh tuyén dung. Dé tim
hiéu xem cac bai kiém tra nhu trén c6 thé duge sir dung nhu thé nao dé két hop timg ca tinh véi
cong viéc ma ban mudn, ban c6 thé hoan tit Bai tap 1: nhitng nét tinh cach co ban cua toi 1a gi? Ban

s& tim thay bai tdp nay trong thu vién ty danh gia & phan “What about me”- Personal Insight

PRISM

Il:Lang nghe va phéng van tich cuc

LAM VIEC NHOM: BAI TAP NHOM

Ban 1a nha quan tri trang web dang ki mua qua ¢ Sydney. Hién cong ty ban c6 20 nhan vién nhung
boi vi su phd bién cia trang web nén cong ty dang phat trién nhanh chong. Dé giai quyét dugc nhu
cau khach hang, it nhit can thém 20 nhan vién nira trong thang tGi. Pé tim ngudi phi hop véi nhiing
vi tri ndy, ban nghi 13 s& nén gia ting su da dang nhan vién cong ty boi ban cam thiy rang ngudn
nhan lyc da dang sé bo sung vao cac tinh ndng ddc dao cho cac dich vu ctia cong ty. Tuy nhién, ban
khong biét chic 1a ban can thuc hién nhirng viéc lam gi dé co thé tuyén dung dugc cac nhan vién tu

cac nén van hoa khac nhau.

Lap nhom khoang 3 dén 4 thanh vién trong 16p. xac dinh nhitng hoat dong cu thé ma cong ty co
thé 1am dé tuyén duoc cic nhan vién tir nhiéu nén vin hoa. phai sang tao va cu thé. Viét ra nhitng

hoat dong ma ban nghi dén va chia sé y kién vdi 16p cia ban.
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