Chuong 1:

TONG QUAN VE QUAN

TRI NGUON NHAN LUC

Giang vién: Ngé Quy Nham
Khoa Quan tri Kinh doanh

Noi dung cua chwong:

@Ban chét cta hoat ddng Quan tri ngudn
nhan lwc

@Bd phan Quan tri ngudn nhan lyc

@ C4c chirc nang ctia Quan tri ngudn nhan

e
@ Cac vai tro cia QTNNL

@ Nhirng thach thirc dbi véi quan tri ngudn
nhan lwc

# Ban chat cta hoat dong Quan

tri nguén nhan lwc
KHAI NIEM VE QTNNL

# Quan tri nhan lyc & t&t ca cac hoat dong, chinh sach va cac
quyét dinh quan tri lién quan va cé anh hwdng dén moi quan hé
gitka doanh nghiép va can b cong nhan vién clia nd. QTNNL

doi hdi phai ¢6 tdm nhin chién lu-g'c va gén véi chién lvgc hoat
ddng cua cong ty.

# QTNNL bao gdm cac hoat dong duoc thiét ké dé cung cap va
didu phéi cac nguédn luc con ngudi clia mot t6 chire.

(Noe, Hollenbeck, Gerhart, Wright (2003): Human Resource Management:
ining A Ci itive A 4th. Ed. McGraw-Hill Irwin.

@ Su khéac nhau gitra Quan tri ngudn nhan lwc va Quan tri
nhan sy???
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Ban chét ctia hoat ddng Quan trj
nguon nhan lyc

MUC TIEU CUA QTNNL:

& Giup cho t& chirc dat dwoc cac muc tiéu

@ St dung cac k¥ nang va kha nang cuda lyc
lwong lao ddng mot cach cé hiéu qua

@ Cung cép cho t6 chirc nhirng nguoi lao dong
dwoc dao tao tot va c6 ddong co manh mé

@ Gia tang sw théa man cla nhén vién déi voi
c6ng viéc va nhu cau tw khang dinh

@ Dam bao viéc tuan tha luat phap va dao dirc vé
st dung lao déng

Ban chét clia hoat ddng Quan tri
ngudn nhan lyc
Ai chju trach nhiém ‘dc")i v&i cac hoat
dong quan tri nguon nhan lwc?
o Giam déc/trudng phong nhan su?
@ Cac nha quan tri trong t6 chirc?
@ C3 hai?

Phan dinh trach nhiém déi véi hoat
déng QTNNL

@ Bo phan nhan sy @ Céc nha quan tri

- Phat trién nhitng ky thuat - Tw van cho bo phan nhan sw
phong van hiéu qua va ding Ve viéc thong bao tuyen dung
luat dinh - Duwa ra quyét dinh vé viéc co

- Huén luyén céc nha quan tri phdng van chung cudc hay
trong viéc thuc hién phéng van khéng
tuyén dung - Tham gia vaq chwong trinh

- Thyc hién phéng van va thi huan luyén ve k§ thuat phéng
uyen van

Tuyen chon 3 (rng vién ot nhét
dé cac nha quan tri phdng van
chung cudc

Xac minh

Thuce hién phong van chung
cudc va tuyen dung tng vién
vao nhirng vi tri cong viéc nhat
dinh

Thuce hién phong van chung
cudc va tuyen dung trng vién
vao nhirng vi tri cong viéc phu
hop i

Xac minh théng tin ve tng vién
Cung cép thong tin phan héi
cho b phan nhan swve quyet
dinh tuyén dung hoac tir chdi
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Anh huéng
bén ngoai

# Cac

hoat
~ Binh bié
d(_)ng . Hoa!:h gi::lnNNL

«Tuyén md
eLua chon

chinh
clia

Pao tao va phat trién
¢ DInh hudng
eHudn luyén nhan vién
«Phét trién nhan vién

Muc tiéu
clia
QTNNL

* An toan va strc khoe
«Giao tiép

QTNNL

«Quan hé nhan sy

Rhat trién nghé nghiép

Tao dong luc

Ly thuyét dong vién va
thiét ké cong viéc
«Danh gid thanh tich
Tién Iugng va thudng

Phc Igi

Phan bd th&i gian cho cac hoat

dong QTNNL

Paingd

Khac 14%

Tuan tha Phuc loi
phap luat 14%
4%

Hé théng
thong tin
nhan sw

6%

Tuyén dung

Tinh lwong 12%
7%
Hanh chinh Do tao
téng hop 12%

8%

# Nhirng thach thirc ciia QTNNL

@ Kha nang cung va chét lwgng ctia nhan luc

= Khéng dd ngudn cung cp nhan cong voi cac ki nang
can thiét cho cac “cong viéc tri thirc”

» Dao tao cac k§ nang co ban cho nhan cong
@ Sy gia tang lao déng tam thoi

= S6 lwgng cong nhan tam théi, ban thei gian, lam viéc
doc lap gia tang do
@ Nhu ciu dbi véi s linh hoat vé& sb lwgng nhan cong

@ Kho khan trong viéc sa thai nhan vién chinh thirc
@ Trach nhiém phap ly tir nhan vién hop déng dwoc giam bot
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Nhirng thach thirc cia QTNNL

@ Can béng gitra Cong viéc va gia dinh

= Nhirng cép vo chdng cling di lam
« Phu ni¥ di 1am va véan d& cham séc gia dinh/con cai

@ Tai cAu truc, sap nhap va mua lai doanh nghiép
= “Quy md hop Iy’ va viéc giam bot sé lwgng cap quan
tri, sdp nhap v&i cac to chirc khac

a Két qua mong muén la tb chirc gon nhe hon, ting nang
suat, chat lwong, dich vu va giam chi phi
o Cai gia phai tra 1a tam ly duy tri ton tai, mat di sy trung thanh

cla nhan vién va sv ra di ctia nhirng tai nang
» Céac nha quan tri phai biét lam gi d& dam bao sy
twong thich van hoa trong cac vu sap nhap

# Cac vai tro cua QTNNL

@ Vai tro hanh chinh

= Céc thd tuc hanh chinh nhw tinh lwong, bao hiém,
phuc loi cho nguoi lao dong

@ Vai tro hé tro nguoi lao dong
= Gilp nhan vién quan ly khing hoang

« Giai dap cac thac mac, khiéu nai cia nhan vién
@ Vai tro tac nghiép

= Xay dung va trién khai cac chuong trinh va chinh
sach ngudn nhan lyc — tuyén dung, dao tao va cac
hoat dong khac

Cac vai tro cia QTNNL

Vai tro chién lwoc

@ Tap trung va phat trién cac chuong,trinh nhdm
nang cao hiéu qua hoat déng clia t6 chirc

@ Gén két ngudn nhan lyc vao hoach dinh chién
lwoc ngay tr dau
@ Tham gia vao viéc ra cac quyét dinh lién quan

dén sap nhap, mua lai, va cat gidam quy mo to
chic X
@ Thiét ké lai t6 chirc va cac quy trinh cong viéc

@ Tinh toan va lwu trir cac két qua tai chinh cla
hoat ddng nhan sw
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# Nghé nghiép va Nang lyc quan tri
nguon nhan lyc

@ Chuyén gia nhan sy tdng hop
= Nguoi co trach nhiém thwe hién cac hoat dong
QTNNL khac nhau
@ Chuyén vién nhan sy
« Ngudi co kién thire va chuyén mén rat sau vé mot vai
Iinh vee (hru han) clGa quan tri nhan sw
@ Nang lwvc QTNNL quan trong
= Kién thirc v& Iinh vwe kinh doanh va td chirc
« Anh hwéng va quan ly thay doi
=« Kién thirc va k¥ nang cu thé vé quan tri nhan sy
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