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ChươngChương 1:1:
TTỔỔNG QUAN VNG QUAN VỀỀ QUQUẢẢN N 
TRTRỊỊ NGUNGUỒỒN NHÂN LN NHÂN LỰỰCC

GiGiảảngng viênviên: : NgôNgô QuýQuý NhâmNhâm
KhoaKhoa QuQuảảnn trtrịị KinhKinh doanhdoanh

NNộộii dung dung ccủủaa chươngchương::

BBảảnn chchấấtt ccủủaa hhọọatat đđộộngng QuQuảảnn trtrịị ngunguồồnn
nhânnhân llựựcc
BBộộ phânphân QuQuảảnn trtrịị ngunguồồnn nhânnhân llựựcc
CCáácc chchứứcc năngnăng ccủủaa QuQuảảnn trtrịị ngunguồồnn nhânnhân
llựựcc
CCáácc vaivai tròtrò ccủủaa QTNNLQTNNL
NhNhữữngng ththááchch ththứứcc đđốốii vvớớii ququảảnn trtrịị ngunguồồnn
nhânnhân llựựcc

# # BBảảnn chchấấtt ccủủaa hhọọatat đđộộngng QuQuảảnn
trtrịị ngunguồồnn nhânnhân llựựcc

KHKHÁÁI NII NIỆỆM VM VỀỀ QTNNLQTNNL
## QuQuảảnn trtrịị nhânnhân llựựcc llàà ttấấtt ccảả ccáácc hohoạạtt đđộộngng, , chchíínhnh ssááchch vvàà ccáácc

quyquyếếtt đđịịnhnh ququảảnn trtrịị liênliên quanquan vvàà ccóó ảảnhnh hưhưởởngng đđếếnn mmốốii quanquan hhệệ
gigiữữaa doanhdoanh nghinghiệệpp vvàà ccáánn bbộộ côngcông nhânnhân viênviên ccủủaa nnóó. QTNNL . QTNNL 
đòiđòi hhỏỏii phphảảii ccóó ttầầmm nhnhììnn chichiếếnn lưlư--ợợcc vvàà ggắắnn vvớớii chichiếếnn lưlượợcc hohoạạtt
đđộộngng ccủủaa côngcông tyty..

# QTNNL # QTNNL baobao ggồồmm ccáácc hohoạạtt đđộộngng đưđượợcc thithiếếtt kkếế đđểể cungcung ccấấpp vvàà
điđiềềuu phphốốii ccáácc ngunguồồnn llựựcc con con ngưngườờii ccủủaa mmộộtt ttổổ chchứứcc. . 

((NoeNoe, Hollenbeck, , Hollenbeck, GerhartGerhart, Wright (, Wright (2003): Human Resource Management: 2003): Human Resource Management: 
Gaining A Competitive Advantage, 4Gaining A Competitive Advantage, 4th,th, Ed. Ed. McGrawMcGraw--Hill Irwin.Hill Irwin.

SSựự khkháácc nhaunhau gigiữữaa QuQuảảnn trtrịị ngunguồồnn nhânnhân llựựcc vvàà QuQuảảnn trtrịị
nhânnhân ssựự??????
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BBảảnn chchấấtt ccủủaa hhọọatat đđộộngng QuQuảảnn trtrịị
ngunguồồnn nhânnhân llựựcc

MMỤỤC TIÊU CC TIÊU CỦỦA QTNNL:A QTNNL:
GiGiúúpp chocho ttổổ chchứứcc đđạạtt đưđượợcc ccáácc mmụụcc tiêutiêu
SSửử ddụụngng ccáácc kkỹỹ năngnăng vvàà khkhảả năngnăng ccủủaa llựựcc
lưlượợngng laolao đđộộngng mmộộtt ccááchch ccóó hihiệệuu ququảả
CungCung ccấấpp chocho ttổổ chchứứcc nhnhữữngng ngưngườờii laolao đđộộngng
đưđượợcc đđààoo ttạạoo ttốốtt vvàà ccóó đđộộngng cơcơ mmạạnhnh mmẽẽ
GiaGia tăngtăng ssựự ththỏỏaa mãnmãn ccủủaa nhânnhân viênviên đđốốii vvớớii
côngcông viviệệcc vvàà nhunhu ccầầuu ttựự khkhẳẳngng đđịịnhnh
ĐĐảảmm bbảảoo viviệệcc tuântuân ththủủ luluậậtt phpháápp vvàà đđạạoo đđứứcc vvềề
ssửử ddụụngng laolao đđộộngng

BBảảnn chchấấtt ccủủaa hhọọatat đđộộngng QuQuảảnn trtrịị
ngunguồồnn nhânnhân llựựcc

Ai Ai chchịịuu trtrááchch nhinhiệệmm đđốốii vvớớii ccáácc hohoạạtt
đđộộngng ququảảnn trtrịị ngunguồồnn nhânnhân llựựcc??
GiGiáámm đđốốc/tc/trưrưởởngng phòngphòng nhânnhân ssựự??
CCáácc nhnhàà ququảảnn trtrịị trongtrong ttổổ chchứứcc??
CCảả haihai??

PhânPhân đđịịnhnh trtrááchch nhinhiệệmm đđốốii vvớớii hohoạạtt
đđộộngng QTNNLQTNNL

BBộộ phphậậnn nhânnhân ssựự
-- PhPháátt tritriểểnn nhnhữữngng kkỹỹ thuthuậậtt

phphỏỏngng vvấấnn hihiệệuu ququảả vvàà đđúúngng
luluậậtt đđịịnhnh

-- HuHuấấnn luyluyệệnn ccáácc nhnhàà ququảảnn trtrịị
trongtrong viviệệcc ththựựcc hihiệệnn phphỏỏngng vvấấnn
tuytuyểểnn ddụụngng

-- ThThựựcc hihiệệnn phphỏỏngng vvấấnn vvàà thithi
tuytuyểểnn

-- TuyTuyểểnn chchọọnn 3 3 ứứngng viênviên ttốốtt nhnhấấtt
đđểể ccáácc nhnhàà ququảảnn trtrịị phphỏỏngng vvấấnn
chungchung cucuộộcc

-- XXáácc minhminh
-- ThThựựcc hihiệệnn phphỏỏngng vvấấnn chungchung

cucuộộcc vvàà tuytuyểểnn ddụụngng ứứngng viênviên
vvààoo nhnhữữngng vvịị trtríí côngcông viviệệcc nhnhấấtt
đđịịnhnh

CCáácc nhnhàà ququảảnn trtrịị
-- TưTư vvấấnn chocho bbộộ phphậậnn nhânnhân ssựự

vvềề viviệệcc thôngthông bbááoo tuytuyểểnn ddụụngng
-- ĐưaĐưa rara quyquyếếtt đđịịnhnh vvềề viviệệcc ccóó

phphỏỏngng vvấấnn chungchung cucuộộcc hay hay 
khôngkhông

-- ThamTham giagia vvààoo chươngchương trtrììnhnh
huhuấấnn luyluyệệnn vvềề kkỹỹ thuthuậậtt phphỏỏngng
vvấấnn

-- ThThựựcc hihiệệnn phphỏỏngng vvấấnn chungchung
cucuộộcc vvàà tuytuyểểnn ddụụngng ứứngng viênviên
vvààoo nhnhữữngng vvịị trtríí côngcông viviệệcc phphùù
hhợợpp

-- XXáácc minhminh thôngthông tin tin vvềề ứứngng viênviên
-- CungCung ccấấpp thôngthông tin tin phphảảnn hhồồii

chocho bbộộ phphậậnn nhânnhân ssựựvvềề quyquyếếtt
đđịịnhnh tuytuyểểnn ddụụngng hohoặặcc ttừừ chchốốii
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Mục tiêu
của

QTNNL

Định biên
• Hoạch định NNL

•Tuyển mộ
•Lựa chọn

Ảnh hưởng
bên ngoài# # CCáácc

hohoạạtt
đđộộngng
chchíínhnh
ccủủaa
QTNNLQTNNL

Đào tạo và phát triển
• ĐỊnh hướng

•Huấn luyện nhân viên
•Phát triển nhân viên

•Phát triển nghề nghiệp

Duy trì
• An toàn và sức khỏe

•Giao tiếp
•Quan hệ nhân sự

Tạo động lực
•Lý thuyết động viên và

thiết kế công việc
•Đánh giá thành tích

•Tiền lương và thưởng
•Phúc lợi

Công
đoàn

To
àn

cầ
u

hó
a

Pháp
luật & 

chính
phủ Cá

c ho
ạt
độ

ng

qu
ản

tr
ị

PhânPhân bbổổ ththờờii giangian chocho ccáácc hohoạạtt
đđộộngng QTNNLQTNNL

Đãi ngộ
14%

Phúc lợi
14%

Tuyển dụng
12%

Đào tạo
12%

Hành chính 
tổng hợp

8%

Khác
23%

Tính lương
7%

Hệ thống 
thông tin 
nhân sự

6%

Tuân thủ 
pháp luật

4%

# # NhNhữữngng ththááchch ththứứcc ccủủaa QTNNLQTNNL

KhKhảả năngnăng cungcung vvàà chchấấtt lưlượợngng ccủủaa nhânnhân llựựcc
KhôngKhông đđủủ ngunguồồnn cungcung ccấấpp nhânnhân côngcông vvớớii ccáácc kkỹỹ năngnăng
ccầầnn thithiếếtt chocho ccáácc ““côngcông viviệệcc tri tri ththứứcc””
ĐĐààoo ttạạoo ccáácc kkỹỹ năngnăng cơcơ bbảảnn chocho nhânnhân côngcông

SSựự giagia tăngtăng laolao đđộộngng ttạạmm ththờờii
SSốố lưlượợngng côngcông nhânnhân ttạạmm ththờờii, , bbáánn ththờờii giangian, , llààmm viviệệcc
đđộộcc llậậpp giagia tăngtăng dodo

NhuNhu ccầầuu đđốốii vvớớii ssựự linhlinh hohoạạtt vvềề ssốố lưlượợngng nhânnhân côngcông
KhKhóó khănkhăn trongtrong viviệệcc sasa ththảảii nhânnhân viênviên chchíínhnh ththứứcc

TrTrááchch nhinhiệệmm phpháápp lýlý ttừừ nhânnhân viênviên hhợợpp đđồồngng đưđượợcc gigiảảmm bbớớtt
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NhNhữữngng ththááchch ththứứcc ccủủaa QTNNLQTNNL
CânCân bbằằngng gigiữữaa CôngCông viviệệcc vvàà giagia đđììnhnh

NhNhữữngng ccặặpp vvợợ chchồồngng ccùùngng điđi llààmm
PhPhụụ nnữữ điđi llààmm vvàà vvấấnn đđềề chămchăm ssóócc giagia đđììnhnh/con /con ccááii

TTááii ccấấuu trtrúúcc, , ssáápp nhnhậậpp vvàà muamua llạạii doanhdoanh nghinghiệệpp
““QuyQuy mômô hhợợpp lýlý”” vvàà viviệệcc gigiảảmm bbớớtt ssốố lưlượợngng ccấấpp ququảảnn
trtrịị, , ssáápp nhnhậậpp vvớớii ccáácc ttổổ chchứứcc khkháácc

KKếếtt ququảả mongmong mumuốốnn llàà ttổổ chchứứcc ggọọnn nhnhẹẹ hơnhơn, , tăngtăng năngnăng
susuấấtt, , chchấấtt lưlượợngng, , ddịịchch vvụụ vvàà gigiảảmm chi chi phphíí
CCááii gigiáá phphảảii trtrảả llàà tâmtâm lýlý duyduy trtrìì ttồồnn ttạạii, , mmấấtt điđi ssựự trungtrung ththàànhnh
ccủủaa nhânnhân viênviên vvàà ssựự rara điđi ccủủaa nhnhữữngng ttààii năngnăng

CCáácc nhnhàà ququảảnn trtrịị phphảảii bibiếếtt llààmm ggìì đđểể đđảảmm bbảảoo ssựự
tươngtương ththííchch vănvăn hhóóaa trongtrong ccáácc vvụụ ssáápp nhnhậậpp

# # CCáácc vaivai tròtrò ccủủaa QTNNLQTNNL

VaiVai tròtrò hhàànhnh chchíínhnh
CCáácc ththủủ ttụụcc hhàànhnh chchíínhnh nhưnhư ttíínhnh lươnglương, , bbảảoo hihiểểmm, , 
phphúúcc llợợii chocho ngưngườờii laolao đđộộngng

VaiVai tròtrò hhỗỗ trtrợợ ngưngườờii laolao đđộộngng
GiGiúúpp nhânnhân viênviên ququảảnn lýlý khkhủủngng hohoảảngng
GiGiảảii đđáápp ccáácc ththắắcc mmắắcc, , khikhiếếuu nnạạii ccủủaa nhânnhân viênviên

VaiVai tròtrò ttáácc nghinghiệệpp
XâyXây ddựựngng vvàà tritriểểnn khaikhai ccáácc chươngchương trtrììnhnh vvàà chchíínhnh
ssááchch ngunguồồnn nhânnhân llựựcc –– tuytuyểểnn ddụụngng, , đđààoo ttạạoo vvàà ccáácc
hohoạạtt đđộộngng khkháácc

CCáácc vaivai tròtrò ccủủaa QTNNLQTNNL
VaiVai tròtrò chichiếếnn lưlượợcc

TTậậpp trungtrung vvàà phpháátt tritriểểnn ccáácc chươngchương trtrììnhnh nhnhằằmm
nângnâng caocao hihiệệuu ququảả hohoạạtt đđộộngng ccủủaa ttổổ chchứứcc
GGắắnn kkếếtt ngunguồồnn nhânnhân llựựcc vvààoo hohoạạchch đđịịnhnh chichiếếnn
lưlượợcc ngayngay ttừừ đđầầuu
ThamTham giagia vvààoo viviệệcc rara ccáácc quyquyếếtt đđịịnhnh liênliên quanquan
đđếếnn ssáápp nhnhậậpp, , muamua llạạii, , vvàà ccắắtt gigiảảmm quyquy mômô ttổổ
chchứứcc
ThiThiếếtt kkếế llạạii ttổổ chchứứcc vvàà ccáácc quyquy trtrììnhnh côngcông viviệệcc
TTíínhnh totoáánn vvàà lưulưu trtrữữ ccáácc kkếếtt ququảả ttààii chchíínhnh ccủủaa
hohoạạtt đđộộngng nhânnhân ssựự
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# # NghNghềề nghinghiệệpp vvàà NăngNăng llựựcc ququảảnn trtrịị
ngunguồồnn nhânnhân llựựcc

ChuyênChuyên giagia nhânnhân ssựự ttổổngng hhợợpp
NgưNgườờii ccóó trtrááchch nhinhiệệmm ththựựcc hihiệệnn ccáácc hohoạạtt đđộộngng
QTNNL QTNNL khkháácc nhaunhau

ChuyênChuyên viênviên nhânnhân ssựự
NgưNgườờii ccóó kikiếếnn ththứứcc vvàà chuyênchuyên mônmôn rrấấtt sâusâu vvềề mmộộtt vvààii
llĩĩnhnh vvựựcc ((hhữữuu hhạạnn) ) ccủủaa ququảảnn trtrịị nhânnhân ssựự

NăngNăng llựựcc QTNNL QTNNL quanquan trtrọọngng
KiKiếếnn ththứứcc vvềề llĩĩnhnh vvựựcc kinhkinh doanhdoanh vvàà ttổổ chchứứcc
ẢẢnhnh hưhưởởngng vvàà ququảảnn lýlý thaythay đđổổii
KiKiếếnn ththứứcc vvàà kkỹỹ năngnăng ccụụ ththểể vvềề ququảảnn trtrịị nhânnhân ssựự
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