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►► TTổổngng quanquan vvềề QTNNLQTNNL
►► HoHoạạtt đđộộngng QTNNL QTNNL trongtrong môimôi trưtrườờngng thaythay đđổổii
►► PhânPhân ttííchch côngcông viviệệcc vvàà thithiếếtt kkếế côngcông viviệệcc
►► HoHoạạchch đđịịnhnh ngunguồồnn nhânnhân llựựcc
►► ĐĐịịnhnh biên/Tuybiên/Tuyểểnn ddụụngng
►► ĐĐààoo ttạạoo vvàà phpháátt tritriểểnn ngunguồồnn nhânnhân llựựcc
►► ĐĐáánhnh gigiáá ththàànhnh ttííchch ccủủaa nhânnhân viênviên
►► ĐãiĐãi ngngộộ vvàà PhPhúúcc llợợii chocho nhânnhân viênviên
►► QuanQuan hhệệ nhânnhân ssựự
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►►ĐiĐiềềuu kikiệệnn ddựự thithi
►►ĐĐáánhnh gigiáá
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TTààii liliệệuu thamtham khkhảảoo

1.1. Human Resource Management: Gaining A Human Resource Management: Gaining A 
Competitive Advantage Competitive Advantage (4(4thth Ed., 2003)Ed., 2003)

NoeNoe, Hollenbeck, , Hollenbeck, GerhartGerhart, Wright; McGraw, Wright; McGraw--Hill Irwin, Hill Irwin, 
2.2. Human Resource ManagementHuman Resource Management (6(6thth Ed. Ed. 

2003:2003:
David David A.DeCenzoA.DeCenzo, Stephen , Stephen P.RobbinsP.Robbins; Wiley, ; Wiley, 

3.3. QuQuảảnn trtrịị nhânnhân ssựự ((NguyNguyễễnn HHữữuu ThânThân))
4.4. QuQuảảnn trtrịị nhânnhân ssựự theotheo quanquan điđiểểmm ttổổngng ththểể

Martin Martin HilbHilb, , NxbNxb ThThốốngng KêKê ((ssááchch ddịịchch
5.5. CCáácc ttààii liliệệuu hhọọcc ttậậpp khkháácc đưđượợcc phpháátt trongtrong ccáácc

bubuổổii hhọọcc
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