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TUYTUYỂỂN DN DỤỤNG NHÂN SNG NHÂN SỰỰ
(Staffing)(Staffing)

Ngô Quý Nhâm – ĐH Ngoại Thương

Chương 4:

TTóóm tm tắắt nôi dung:t nôi dung:

1.1. TiTiếến trn trìình tuynh tuyểển mn mộộ
2.2. TuyTuyểển mn mộộ nnộội bi bộộ
3.3. TuyTuyểển mn mộộ ttừừ bên ngobên ngoààii
4.4. Phương phPhương phááp tuyp tuyểển chn chọọn nn nộội bi bộộ
5.5. Phương phPhương phááp tuyp tuyểển chn chọọn tn từừ bên ngobên ngoààii

NhNhữững vng vấấn đn đềề cơ b cơ bảản (i)n (i)

#1: C#1: Cáác khc kháái nii niệệmm
TuyTuyểển mn mộộ (Recuitment): qu(Recuitment): quáá trtrìình thu hnh thu húút  t  
TuyTuyểển chn chọọn (Selection): qun (Selection): quáá trtrìình lnh lựựa a 
chchọọn  n  

ThThựực chc chấất tuyt tuyểển chon  ln chon  làà ququáá trtrìình snh sààng lng lọọc c 
nhnhữững ngưng ngườời xin vii xin việệc đc đểể đ đảảm bm bảảo nho nhữững ng 
ngưngườời xi xứứng đng đááng nhng nhấất st sẽẽ đư đượợc tuyc tuyểển dn dụụng.ng.
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TTỷỷ llệệ tuytuyểển chn chọọnn

ssốố ngư ngườời đưi đượợc tuyc tuyểểnn
TTỷỷ llệệ tuytuyểển chn chọọn = n = ----------------------------------------------------------

ssốố ngư ngườời tham gia di tham gia dựự tuytuyểển n 

Ý nghÝ nghĩĩa:a:
ThThàành công cnh công củủa công ta công táác tuyc tuyểển mn mộộ
SSựự hhấấp dp dẫẫn cn củủa doang nghia doang nghiệệp, cp, củủa doanh a doanh 
nghinghiệệp đp đốối vi vớới xã hi xã hộộii

#2: C#2: Cáác mô hc mô hìình tuynh tuyểển dn dụụng: ng: 
Mô hMô hìình 1:nh 1: Con ngư Con ngườời/Công vii/Công việệcc

Công việc

Các yêu cầu &

Đãi ngộ

Con người
Năng lực &

Động cơ

Kết quả nhân 
sự

• Thu hút
• Hiệu quả
• Duy trì
• Sự có mặt
• Sự thoả mãn
• .....

Mô hMô hìình 2:nh 2: Con ngư Con ngườời/Ti/Tổổ chchứứcc

Công việc

Các yêu cầu &

Đãi ngộ

Con người
Năng lực &

Động cơ

Kết quả
nhân sự

• Thu hút
• Hiệu quả
• Duy trì
• Sự có mặt
• Sự thoả mãn
• .....

Các 
giá
trị

Các
nhiệm   

vụ
mới

Công 
việc 
 đa 

     năng

Công 
việc 

tương
lai
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Ra quyết định 
tuyển dụng

Tuyển chọn
(Đo lường & Đánh giá)

#3: Quy tr#3: Quy trìình tuynh tuyểển dn dụụngng

Tuyển mộ
(Tìm kiếm & Thu hút)

ỨNG VIÊN
(Con người)

TỔ CHỨC
(Công việc)

TuyTuyểển mn mộộ (ii)(ii)
Recruiting EmployeesRecruiting Employees

TuyTuyểển mn mộộ llàà ququáá trtrìình tnh tììm kim kiếếm vm vàà thu hthu húút t 
ccáác c ứứng cng cửử viên cviên cóó khkhảả năng đ năng đááp p ứứng ng 
nhnhữững yêu cng yêu cầầu cu củủa nha nhữững vng vịị trtríí còn bcòn bỏỏ
ngngỏỏ đ đểể titiếến hn hàành lnh lựựa cha chọọnn
TuyTuyểển mn mộộ nnộội bi bộộ (Internal Recruitment) (Internal Recruitment) 
TuyTuyểển mn mộộ ttừừ bên ngobên ngoàài (External i (External 
Recruitment)Recruitment)

#1 Tuy#1 Tuyểển mn mộộ nnộội bi bộộ

NguNguồồnn: nhân viên hi: nhân viên hiệện tn tạạii
Ưu điƯu điểểm:m:
Đưa ra nhĐưa ra nhữững quyng quyếết đt địịnh tuynh tuyểển dn dụụng chng chíính xnh xáácc
TTrráánh đưnh đượợc nhc nhữững kng kỳỳ vvọọng không đng không đúúng hong hoặặc bc bấất mãn t mãn 
sau khi đưsau khi đượợc tuyc tuyểểnn
TTáác đc độộng tng tíích cch cựực đc đếến đn độộng cơ cng cơ củủa ngưa ngườời lao đi lao độộngng
Khai thKhai tháác tc tốối đa năng li đa năng lựực cc củủa ngưa ngườời lao đi lao độộngng

HHạạn chn chếế::
CCạạnh tranh nnh tranh nộội bi bộộ đ đểể thăng ti thăng tiếếnn
HHạạn chn chếế nhnhữững tư tưng tư tưởởng mng mớới vi vàà ssựự đ đổổi mi mớớii

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


4

Phương phPhương phááp tuyp tuyểển mn mộộ nnộội bi bộộ: H: Hệệ ththốống đng đóóngng

PTBP thông báo PNS về nhu cầu

PNS tìm kiếm ƯV

PNS gửi danh sách ƯV cho PTBP

PTBP phỏng vấn các ƯV

Ưu điƯu điểểmm: hi: hiệệu suu suấấtt
ÍÍt bưt bướớc tic tiếến hn hàànhnh
Chi phChi phíí vvàà ththờời gian i gian ởở
mmứức tc tốối thii thiểểuu
HHạạn chn chếế: : ChChỉỉ ááp dp dụụng ng 
đưđượợc khi cc khi cóó ssẵẵn hn hồồ sơ  sơ 
kkỹỹ năng c năng củủa nhân a nhân 
viênviênPTBP tuyển được người cho vị trí

Phương phPhương phááp tuyp tuyểển mn mộộ nnộội bi bộộ: H: Hệệ ththốống mng mởở

Ưu điƯu điểểm:m:
ĐĐáánh ginh giáá đư đượợc phc phẩẩm chm chấất t 
so vso vớới yêu ci yêu cầầu thăng tiu thăng tiếếnn
GiGiảảm thim thiểểu viu việệc PTBP lc PTBP lựựa a 
chchọọn theo chn theo chủủ quan quan 
PhPháát hit hiệện đưn đượợc ngưc ngườời ci cóó  
năng lnăng lựựcc

HHạạn chn chếế: : 
ccạạnh tranh nnh tranh nộội bi bộộ

ttốốn kn kéém chi phm chi phíí, th, thờời giani gian

QTV thông báo p. nhân sự về nhu cầu

PTBP tuyển được người cho vị trí

PTBP phỏng vấn các ƯV

PNS gửi danh sách ƯV cho PTBP

PNS sàng lọc các ƯV

PNS thông báo về nhu cầu tuyển

PNS nhận hồ sơ của các ƯV quan tâm

#2: Tuy#2: Tuyểển mn mộộ ttừừ bên ngobên ngoààii
Ưu điƯu điểểmm

Thu hThu húút đưt đượợc nhic nhiềều u ứứng viên tng viên tàài năngi năng
Thu hThu húút ct cáác ý tưc ý tưởởng mng mớớii
Chi phChi phíí tuytuyểển dn dụụng nhng nhữững ngưng ngườời ci cóó kkỹỹ năng ho năng hoặặc quc quảản n 
lý thlý thấấp hơn so vp hơn so vớới đi đàào to tạạo vo vàà phpháát trit triểển nn nộội bi bộộ

HHạạn chn chếế::
KhKhóó thu hthu húút,t, đ đáánh ginh giáá nhân viên tinhân viên tiềềm năng  m năng  
ThThờời gian đii gian điềều chu chỉỉnh vnh vàà đ địịnh hưnh hướớng nhng nhân viên mân viên mớới i llâuâu  
hơnhơn
GiGiảảm nhum nhuệệ khkhíí đ đốối vi vớới ci cáác nhân viên cc nhân viên cảảm thm thấấy cy cóó đ đủủ khkhảả  
năng đnăng đááp p ứứng cng cáác yêu cc yêu cầầu công viu công việệcc
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TuyTuyểển mn mộộ ttừừ bên ngobên ngoàài: khi ni: khi nàào?o?

TTổổ chchứức mc mớới thi thàành lnh lậậpp
TuyTuyểển vn vàào nho nhữững vng vịị trtríí ban đ ban đầầu u 
...(To fill entry ...(To fill entry ––level jobs)level jobs)

LLấấp nhp nhữững chng chỗỗ trtrốống mng màà ngunguồồn nhân ln nhân lựực c 
nnộội bi bộộ không đ không đááp p ứứng đưng đượợcc
ThThíích ch ứứng vng vớới si sựự tăng trư tăng trưởởng: ng: 
...S...Sứức mc mạạnh lnh làà ởở ssựự đa d đa dạạng: Khng: Kháác nhau vc nhau vềề

hhọọc vc vấấn, vn, vềề kinh nghikinh nghiệệm, vm, vềề văn ho văn hoá…á…
Thu hThu húút nht nhữững ý tưng ý tưởởng mng mớới. i. 

NguNguồồn tuyn tuyểển mn mộộ bên ngobên ngoàài:i:

QuQuảảng cng cááo o (job advertising)(job advertising)
BBááo ho hằằng ngng ngàày, ty, tạạp chp chíí chuyên ngchuyên ngàành, Internetnh, Internet
CCáác phương tic phương tiệện  khn  kháác: hc: hộội chi chợợ viviệệc lc lààm, m, tivi,tivi, đ đààii
Ưu điƯu điểểm: khm: khảả năng ti năng tiếếp cp cậận ƯV tin ƯV tiềềm năng lm năng lớớnn
TTổổ chchứức gic giớới thii thiệệu viu việệc lc lààm m (Employment (Employment 
agencies)agencies)
TC sTC săn lăn lùùng qung quảản trn trịị gia cao cgia cao cấấp (Headhunter)p (Headhunter)
CCáác tc tổổ chchứức GTVL thông thưc GTVL thông thườờngng

NguNguồồn tuyn tuyểển dn dụụng bên ngong bên ngoààii

CCáác trưc trườờng đng đạại hi họọc, c, cao đcao đẳẳng, dng, dạạy nghy nghềề
TuyTuyểển cn cáác công vic công việệc bc báán thn thờời giani gian
TuyTuyểển theo chuyên ngn theo chuyên ngàành honh hoặặc ngc ngàành nghnh nghềề đ đàào o 
ttạạoo
PhPhương phương phááp tuyp tuyểển mn mộộ

TuyTuyểển đn địịnh knh kỳỳ
Chương trChương trìình hnh hợợp tp táác vic việệc lc lààmm
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NguNguồồn tuyn tuyểển mn mộộ bên ngobên ngoàài:i:

GiGiớới thii thiệệu cu củủa nhân viên/nha nhân viên/nhữững ƯV tng ƯV tựự do do 
((Employee referrals and walkEmployee referrals and walk--insins))
TTổổ chchứức cung cc cung cấấp lao đp lao độộng tng tạạm thm thờời vi vàà
ccáác công ty cho thuê nhân viênc công ty cho thuê nhân viên

(Temporary help agencies/employee leasing co.(Temporary help agencies/employee leasing co.))

Ưu điƯu điểểm: tm: tạạo ra so ra sựự linh holinh hoạạt t 
HHạạn chn chếế: thi: thiếếu su sựự cam kcam kếếtt

HiHiệệu quu quảả ccủủa ca cáác phương phc phương phááp p 
tuytuyểển mn mộộ......

... s... sốố lư lượợng ng ứứng viên tham gia dng viên tham gia dựự tuytuyểểnn
... tuy... tuyểển mn mộộ ttừừ ccáác trưc trườờng, nhng, nhậật bt bááo >< tuyo >< tuyểển n 

ttừừ ccáác tc tạạp chp chíí chuyên ngchuyên ngàành, tnh, tựự titiếếp xp xúúcc
... t... tỷỷ llệệ bbỏỏ viviệệc thc thấấp nhp nhấất:t:
...gi...giớới thii thiệệu cu củủa nhân viên,a nhân viên, ƯV t ƯV tựự dodo

...th...thàành tnh tíích, thch, tháái đi độộ
... tuy... tuyểển mn mộộ ttừừ ccáác trưc trườờng, qung, quảảng cng cááo ><gio ><giớới i 

thithiệệu cu củủa nhân viên,a nhân viên, ƯV t ƯV tựự dodo
Ai lAi lààm công tm công táác tuyc tuyểển mn mộộ??

TuyTuyểểnn chchọọn nhân sn nhân sựự (ii)(ii)
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NhNhữững căn cng căn cứứ llựựa cha chọọn nhân sn nhân sựự: : 
thông tin vthông tin vềề doanh nghidoanh nghiệệpp

 Đ Đặặc đic điểểm cm củủa doanh nghia doanh nghiệệpp
HoHoààn cn cảảnh công vinh công việệcc
NhNhữững yêu cng yêu cầầu cu củủa công via công việệc đc đốối vi vớới i 
ngưngườời thi thựực hic hiệệnn

NhNhữững căn cng căn cứứ llựựa cha chọọn nhân sn nhân sựự: : 
thông tin vthông tin vềề ccáác c ứứng cng cửử viênviên
KKỹỹ năng năng, ki, kiếến thn thứức, khc, khảả năng th năng thựực hic hiệện n 

công vicông việệcc
TTíính cnh cáách, quan tâm vch, quan tâm vàà ssởở ththíích  ch  
CCáác thông tin khc thông tin kháác: c: 

ththáái đi độộ
kikiếến thn thứức tc tổổng hng hợợpp
khkhảả năng ph năng pháán đon đoáánn
ssứức khoc khoẻẻ, t, tíính trung thnh trung thựực,  lc,  lịịch sch sửử nghinghiệện n 

rưrượợu, ma tuýu, ma tuý

Quy trình lựa chọn nhân sự
Selection Process

Sàng lọc hồ sơ xin việc
Screening the AF

Phỏng vấn sơ bộ
Preliminary Interview

Trắc nghiệm
Testing

Phỏng vấn
Diagnostic interview

Thẩm tra
Reference checking

Quyết định cuối cùng
Final Decision

Kiểm tra sức khoẻ
Physical examination
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#1 S#1 Sààng lng lọọc hc hồồ sơ xin vi sơ xin việệcc
Screening Application Forms (AF)Screening Application Forms (AF)

AF: cung cAF: cung cấấp nhp nhữững thông tin cơ bng thông tin cơ bảản...n...
... s... sửử ddụụng đng đểể loloạại ci cáác ƯV không đc ƯV không đủủ tiêu tiêu 

chuchuẩẩnn
...t...tíính không nhnh không nhấất qut quáán cn củủa ca cáác thông tinc thông tin

TTíính chnh chíính xnh xáác cc củủa thông tin: via thông tin: việệc xc xáác c 
nhnhậậnn
AF cAF cầần đưn đượợc thic thiếết kt kếế ccóó chchủủ đ đíích (ch (moremore))

#2: Ph#2: Phỏỏng vng vấấn sơ bn sơ bộộ
Preliminary Interview (PI)Preliminary Interview (PI)

... ... đđểể đ đáánh ginh giáá......
... c... cáác kc kỹỹ năng v năng vàà năng l năng lựực cc cóó phphùù hhợợp vp vớới i 

ccáácc vvịị trtríí công vicông việệcc
... s... sààng lng lọọc cc cáác ƯV không đc ƯV không đủủ khkhảả năng ho năng hoặặc c 

không quan tâm thkhông quan tâm thựực sc sựự
PI đưPI đượợc thc thựực hic hiệện sau khi ƯV hon sau khi ƯV hoààn thn thàành nh 
AFAF

#3: Tr#3: Trắắc nghic nghiệệmm
Formal TestingFormal Testing

TrTrắắc ghic ghiệệmm
... ... llàà nhnhữững bng bàài ti tậập, tp, tìình hunh huốống, thng, thíí nghinghiệệm đưm đượợc thic thiếết kt kếế vvàà

xây dxây dựựng nhng nhằằm đm đáánh ginh giáá nhnhữững phng phẩẩm chm chấất ct cầần thin thiếết ct củủa a 
ngưngườời di dựự tuytuyểểnn

MMụục đc đííchch
.... thu ththu thậập cp cáác thông tin vc thông tin vềề kkỹỹ năng năng, kinh nghi, kinh nghiệệm, khm, khảả năng năng, , 
đđộộng cơng cơ, th, tháái đi độộ, quan tâm, c, quan tâm, cáá ttíính cnh củủa ngưa ngườời xin vii xin việệcc

CCáác phương phc phương phááp:p:
TrTrắắc nghic nghiệệm vim viếếtt
TrTrắắc nghic nghiệệm nm nóóii
TrTrắắc nghic nghiệệm bm bằằng mng mááy my móócc
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TrTrắắc nghic nghiệệm: Cm: Cáác loc loạại tri trắắc nghic nghiệệmm

TrTrắắc nghic nghiệệm kim kiếến thn thứức tc tổổng hng hợợp p 
(General knowledge tests) (General knowledge tests) 

TrTrắắc nghic nghiệệm kim kiếến thn thứức nghc nghềề nghinghiệệp vp vàà
mmứức đc độộ ththàành thnh thạạoo

( Job knowledge and proficency tests) ( Job knowledge and proficency tests) 
TrTrắắc nghic nghiệệm tim tiếếng Anh ng Anh 
TrTrắắc nghic nghiệệm tm tíính cnh cááchch

( Personality tests) ( Personality tests) 

TrTrắắc nghic nghiệệm: Cm: Cáác loc loạại tri trắắc nghic nghiệệmm

TrTrắắc nghic nghiệệm năng lm năng lựực (c (Aptitude test)Aptitude test)
... ... năng lnăng lựực hc họọc tc tậập vp vàà ththựực hic hiệện công vin công việệcc

khkhảả năng s năng sửử ddụụng ngôn ngng ngôn ngữữ ( (verbal ability)verbal ability)
năng lnăng lựực tc tíính tonh toáán n (numerical ability)(numerical ability)
ttốốc đc độộ tri gitri giáác (c (perceptual speed)perceptual speed)
năng lnăng lựực phân tc phân tíích/lý luch/lý luậận n (reasoning ability)(reasoning ability)
năng lnăng lựực không gian (spatial ability)c không gian (spatial ability)

TrTrắắc nghic nghiệệm: Cm: Cáác loc loạại tri trắắc nghic nghiệệm khm kháácc

TrTrắắc nghic nghiệệm sm sởở ththíích ch (Interest tests)(Interest tests)

Phân tPhân tíích chch chữữ viviếết t 
(Graphology/handwriting analysis)(Graphology/handwriting analysis)
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TrTrắắc nghic nghiệệm:m: ưu đi ưu điểểm vm vàà hhạạn chn chếế

Ưu điƯu điểểm:m:
ĐĐộộ xxáác thc thựực cc cóó ththểể ththểể hihiệện dưn dướới di dạạng thng thốống kêng kê
CCáác c ứứng cng cửử viên cviên cóó ththểể đư đượợc kic kiểểm tra theo m tra theo 
nhnhóómm
Kinh tKinh tếế

NhưNhượợc đic điểểm:m:
Không thKhông thếế đo lư đo lườờng tng tấất ct cảả
ViViệệc xây dc xây dựựng nhng nhữững bng bàài kii kiểểm tra lm tra lúúc đc đầầu cu cóó ththểể
rrấất đt đắắtt
LLỗỗi thiên vi thiên vịị
NgưNgườời đi đáánh ginh giáá phphảải đưi đượợc đc đàào to tạạo co cẩẩn thn thậậnn
PhPhụụ thuthuộộc rc rấất nhit nhiềều vu vàào ngưo ngườời đi đọọc kc kếết qut quảả

#4: Ph#4: Phỏỏng vng vấấnn

Phân biPhân biệệt ct cáác loc loạại phi phỏỏng vng vấấn:n:
PhPhỏỏng vng vấấn theo cn theo cấấu tru trúúc c (structured interview)(structured interview)

PhPhỏỏng vng vấấn phi cn phi cấấu tru trúúc c (unstructured interview)(unstructured interview)

PhPhỏỏng vng vấấn gây n gây ááp lp lựực c (stress interviews)(stress interviews)

PhPhỏỏng vng vấấn nhn nhóómm (group interviews)(group interviews)

TiTiếến hn hàành phnh phỏỏng vng vấấn cn cóó hihiệệu quu quảả::

BưBướớc 1:c 1: GiGiớới thii thiệệu vu vềề Công tyCông ty
BưBướớc 2: c 2: ỨỨng viên tng viên tựự gigiớới thii thiệệuu
BưBướớc 3: c 3: NgưNgườời phi phỏỏng vng vấấn đn đặặt ra ct ra cáác câu hc câu hỏỏi i 
ththíích hch hợợp liên quan đp liên quan đếến cn cáác tiêu chuc tiêu chuẩẩn vn vàà Công Công 
ty. ty. 
BưBướớc 4: c 4: GiGiớới thii thiệệu vu vàà ththảảo luo luậận vn vềề công vicông việệc c 
BưBướớc 5: c 5: KKếết tht thúúc buc buổổi phi phỏỏng vng vấấnn
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#4: Th#4: Thẩẩm tram tra
Reference checkingReference checking

ThThẩẩm tra cm tra cáá nhânnhân
ThThẩẩm tra nơi mm tra nơi màà ứứng cng cửử viên đã l viên đã lààm vim việệcc

#5 Ki#5 Kiểểm tra sm tra sứức khoc khoẻẻ

#6: Ra quy#6: Ra quyếết đt địịnh cunh cuốối ci cùùngng
Final DecisionFinal Decision
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ĐĐáánh ginh giáá chchấất lưt lượợng cng củủa via việệc lc lựựa a 
chchọọnn

TTíính hnh hợợp lý (Validation): p lý (Validation): 
... ... bibiểểu thu thịị mmứức đc độộ mmàà ccáác  thuc  thuộộc tc tíính/tiêu chnh/tiêu chíí

phphảản n áánh chnh chíính xnh xáác khc khảả năng th năng thàành công nh công 
trong công vitrong công việệcc

ĐĐộộ tin ctin cậậy (Reliability)y (Reliability)
...... bibiểểu thu thịị mmứức đc độộ nhnhấất qut quáán cn củủa via việệc đo lưc đo lườờng ng 

mmộột thut thuộộc tc tíính/tiêu chnh/tiêu chíí nhnhấất đt địịnhnh

Năng lNăng lựực tc tíính tonh toáán:n:

Trung bTrung bìình cnh cộộng cng củủa sa sááu su sốố llàà 8,5. Sau 8,5. Sau 
khi bkhi bớớt đi mt đi mộột con st con sốố, trung b, trung bìình cnh cộộng ng 
ccủủa nha nhữững sng sốố còn lcòn lạại li làà 7,2. S7,2. Sốố nnàào đã o đã 
bbịị bbỏỏ đi đi..

a)a) 7,87,8
b)b) 9,89,8
c)c) 1010
d)d) 12,412,4
e)e) 15,015,0

Back

Năng lNăng lựực phân tc phân tíích/lý luch/lý luậậnn
Trong mTrong mộột cut cuộộc khc khảảo so sáát ct cáác c ứứng cng cửử viên xin viviên xin việệc, 2/5 c, 2/5 

trong strong sốố đư đượợc khc khảảo so sáát tht thừừa nha nhậận rn rằằng hng họọ đã  đã íít nht nhấất t 
llàà ccóó mmộột cht chúút không trung tht không trung thựực. Tuy nhiên, cuc. Tuy nhiên, cuộộc c 
khkhảảo so sáát ct cóó ththểể đã đ đã đáánh ginh giáá ththấấp tp tỷỷ llệệ ccáác c ứứng cng cửử
viên xin viviên xin việệc không trung thc không trung thựực vc vìì::

(A) M(A) Mộột st sốố  ngư  ngườời không trung thi không trung thựực khi đưc khi đượợc phc phỏỏng vng vấấn đã n đã 
trtrảả llờời ri rằằng hng họọ trung thtrung thựực.c.

(B) M(B) Mộột st sốố ngư ngườời ni nóói chung li chung làà trung thtrung thựực khi đưc khi đượợc phc phỏỏng ng 
vvấấn cn cóó ththểể đã tr đã trảả llờời ri rằằng hng họọ không trung thkhông trung thựực.c.

(C) M(C) Mộột st sốố ngư ngườời đưi đượợc phc phỏỏng vng vấấn đã trn đã trảả llờời li làà hhọọ ccóó mmộột t 
chchúút không trung tht không trung thựực nhưng hc nhưng họọ llạại li làà ngư ngườời ri rấất không t không 
trung thtrung thựực.c.

(D) M(D) Mộột st sốố ngư ngườời đưi đượợc phc phỏỏng vng vấấn đã trn đã trảả llờời trung thi trung thựực lc làà
hhọọ không trung thkhông trung thựực khi xin vic khi xin việệc.c.

(E) M(E) Mộột st sốố ngư ngườời đưi đượợc  phc  phỏỏng vng vấấn, không phn, không phảải li làà ứứng cng cửử
viên xin viviên xin việệc, cc, cóó ththểể đã tr đã trảả llờời li làà không trung thkhông trung thựực.c.

Back
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