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KhiKhi nghenghe, , bbạạnn ssẽẽ quênquên
KhiKhi ththấấyy, , bbạạnn ssẽẽ nhnhớớ
KhiKhi llààmm, , bbạạnn ssẽẽ hihiểểuu..

ChâmChâm ngônngôn TrungTrung HoaHoa

Ngô Quý Nhâm Ngô Quý Nhâm -- Khoa QuKhoa Quảản trn trịị Kinh Kinh 
doanhdoanh

ChChươngương 1:1:

TTỔỔNG QUAN VNG QUAN VỀỀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ VVÀÀ LLỊỊCH CH 
SSỬỬ PHPHÁÁT TRIT TRIỂỂN CN CỦỦA KHOA HA KHOA HỌỌC C 

QUQUẢẢN TRN TRỊỊ
NNộộii dung:dung:
1.1. TTổổngng quanquan vvềề ttổổ chchứứcc vvàà ququảảnn

–– TTổổ chchứứcc
–– NhNhàà ququảảnn trtrịị vvàà ququảảnn trtrịị
–– TiTiếếnn trtrììnhnh ququảảnn trtrịị
–– CCáácc kkỹỹ năngnăng vvàà vaivai tròtrò ccủủaa nhnhàà ququảảnn trtrịị

2.2. LLịịchch ssửử phpháátt tritriểểnn ccủủaa ccáácc hhọọcc thuythuyếếtt ququảảnn trtrịị

TTạạii saosao phphảảii ququảảnn lýlý

☺☺ Forbes: Forbes: ““ccáácc côngcông tyty luônluôn ththàànhnh đđạạtt chchừừngng
nnààoo chchúúngng đưđượợcc ququảảnn lýlý ttốốtt””. . 
((TrưTrườờngng hhợợpp ccủủaa MicrosoftMicrosoft))

Back

// ““........hơnhơn 90% 90% ccáácc ththấấtt bbạạii kinhkinh doanhdoanh llàà do do 
ssựự thithiếếuu năngnăng llựựcc vvàà thithiếếuu kinhkinh nghinghiệệmm
ququảảnn lýlý””

((BBááoo ccááoo vvềề ccáácc doanhdoanh nghinghiệệpp vvừừaa vvàà
nhnhỏỏ –– Bank of America)Bank of America)
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#1. #1. TTổổ chchứứcc llàà ggìì??

TTổổ chchứứcc (organization):(organization): llàà mmộộtt ttậậpp hhợợpp
nhinhiềềuu ngưngườờii ccóó chchủủ đđịịnhnh nhnhằằmm ththựựcc hihiệệnn
nhnhữữngng mmụụcc đđííchch ccụụ ththểể
CCáácc yyếếuu ttốố ccủủaa mmộộtt ttổổ chchứứcc

Home

Mục đích
riêng

Con 
người

Cơ cấu
tổ chức

CCáácc loloạạii hhììnhnh doanhdoanh nghinghiệệpp ởở ViViệệtt NamNam

DoanhDoanh nghinghiệệpp nhnhàà nưnướớcc
CôngCông tyty ccổổ phphầầnn
CôngCông tyty TNHHTNHH: : mmộộtt ththàànhnh
viênviên vvàà haihai ththàànhnh viênviên
CôngCông tyty hhợợpp danhdanh
DoanhDoanh nghinghiệệpp tưtư nhânnhân
HHợợpp ttáácc xãxã

Back

• Chủ sở hữu

• Địa vị pháp lý

• Trách nhiệm tài sản của các
thành viên

• Khả năng huy động vốn

• Chuyển đổi hình thức sở hữu

TTỔỔ CHCHỨỨC THAY ĐC THAY ĐỔỔII

•Mọi lúc, mọi nơi•Công việc được thực hiện trên thiết bị của
tổ chức trong thời gian cụ thể

•Quan hệ dựa trên mạng lưới•Quan hệ dựa trên cấp bậc

•Ngày làm việc không có giới hạn thời gian•Ngày làm việc đựơc xác định từ 9 giờ sáng
đến 5 giờ chiều

•Lực lượng lao động đa dạng•Lực lượng lao động tương đối đồng nhất
•Định hướng khách hàng•Định hướng quy tắc, luật lệ

•Cấp dưới tham gia vào quá trình ra quyết
định

•Các nhà quản trị luôn luôn đưa ra các
quyết định

•Định hướng sự tham gia của cấp dưới•Định hướng mệnh lệnh
•Các vị trí công việc tạm thời•Các vị trí công việc ổn định
•Định hướng nhóm•Định hướng cá nhân

•Công việc được xác định dựa trên các
nhiệm vụ cần phải làm

•Công việc được xác định đựa trên địa vị
nghề nghiệp

•Chú trọng vào kỹ năng•Chú trọng vào công việc
•Linh hoạt•Kém linh hoạt
•Năng động•Ổn định
Tổ chức mớiTổ chức truyền thống
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#2: Ai #2: Ai llàà nhnhàà ququảảnn trtrịị??

CơCơ ccấấuu ttầầngng llớớpp trongtrong doanhdoanh nghinghiệệpp::
NhânNhân viênviên ththừừaa hhàànhnh (non(non--mmanagers)anagers)::
–– TrTrựựcc titiếếpp ththựựcc hihiệệnn côngcông viviệệcc
–– khôngkhông ccóó nhânnhân viênviên ccấấpp dưdướớii

CCáácc nhnhàà ququảảnn trtrịị (m(managersanagers))
điđiềềuu phphốối/gii/giáámm ssáátt hohoạạtt đđộộngng ccủủaa ngưngườờii
khkháácc

CCáácc ccấấpp ququảảnn trtrịị

QTV QTV ccấấpp cơcơ ssởở ((FFirstirst--line managersline managers): ): 
–– TTổổ trưtrưởởngng, , nhnhóómm trưtrưởởngng ......

QTV QTV ccấấpp trungtrung ((MMiddle managersiddle managers): ): 
–– GiGiáámm đđốốcc hohoặặcc trưtrưởởngng ccáácc phòngphòng, ban, ban

QuQuảảnn trtrịị viênviên ccấấpp caocao ((TTopop--level managerslevel managers): ): 
–– TTổổngng gigiáámm đđốốcc, , PhPhóó TGĐ TGĐ, , GiGiáámm đđốốcc

Quản trị viên cấp cơ sở

QTV cấp trung

QTV 
cấp cao

Nhân viên thừa hành

#3: #3: QuQuảảnn trtrịị llàà ggìì??

QuQuảảnn trtrịị llàà ququáá trtrììnhnh đđạạtt đưđượợcc mmụụcc tiêutiêu mmộộtt ccááchch
ccóó hihiệệuu ququảả vvàà hihiệệuu susuấấtt bbằằngng vvàà thôngthông qua qua 
ngưngườờii khkháácc. . 

((Management Management -- Stephen P. Robbins/Mary Stephen P. Robbins/Mary CoultarCoultar -- Management Management , 1996, 1996 ))

QuQuảảnn trtrịị llàà mmộộtt ququáá trtrììnhnh do do mmộộtt hay hay nhinhiềềuu ngưngườờii
thưcthưc hihiệệnn nhnhằằmm phphốốii hhợợpp ccáácc hohoạạtt đđộộngng ccủủaa
nhnhữữngng ngưngườờii khkháácc đđểể đưđượợcc nhnhữữngng kkếếtt ququảả mmàà
mmộộtt hhàànhnh đđộộngng riêngriêng rrẽẽ khôngkhông ththểể nnààoo đđạạtt đưđượợcc..

((QuQuảảnn trtrịị hhọọcc căncăn bbảảnn -- James H. Donley, James L. Gibson, John M. James H. Donley, James L. Gibson, John M. IvancevichIvancevich) ) 

QuQuảảnn trtrịị llàà ququáá trtrììnhnh ssửử ddụụngng ccáácc ngunguồồnn llựựcc ccủủaa
doanhdoanh nghinghiệệpp đđểể đđạạtt đưđượợcc ccáácc mmụụcc tiêutiêu ccủủaa ttổổ
chchứứcc thôngthông qua qua ccáácc chchứứcc năngnăng hohoạạchch đđịịnhnh vvàà rara
quyquyếếtt đđịịnhnh, , ttổổ chchứứcc, , lãnhlãnh đđạạoo vvàà kikiểểmm sosoáátt. . 

((Essentials of ManagementEssentials of Management -- Andrew JAndrew J DuBrinDuBrin IlonaIlona MotsiffMotsiff ))
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# # CCáácc khkhííaa ccạạnhnh ccủủaa ququảảnn trtrịị::

ChChủủ ththểể ququảảnn trtrịị
–– Ra Ra ccáácc quyquyếếtt đđịịnhnh ququảảnn trtrịị
ĐĐốốii tưtượợngng ququảảnn trtrịị
–– Con Con ngngưườờii trongtrong ttổổ chchứứcc
QuQuảảnn trtrịị llàà mmộộtt titiếếnn trtrììnhnh
... ... đưđượợcc đđịịnhnh hưhướớngng bbởởii ccáácc mmụụcc tiêutiêu
... ... ggồồmm 4 4 giaigiai đođoạạnn: : hohoạạchch đđịịnhnh, , ttổổ chchứứcc, , lãnhlãnh
đđạạoo vvàà kikiểểmm sosoáátt..

Next

# # HiHiệệuu susuấấtt vvàà hihiệệuu ququảả ququảảnn trtrịị::

–– HiHiệệuu susuấấtt ((effeciencyeffeciency) : Doing things right) : Doing things right
ĐĐạạtt đưđượợcc kkếếtt ququảả vvớớii mmứứcc đđộộ ssửử ddụụngng đđầầuu vvààoo íítt nhnhấấtt

–– HiHiệệuu ququảả ((effectiveness):effectiveness): Doing right thingsDoing right things
ThThựựcc hihiệệnn ccáácc hohoạạtt đđộộngng đđểể đđảảmm bbảảoo ccáácc mmụụcc tiêutiêu đưđượợcc
hohoàànn ththàànhnh

Back

Hoạt động quản trị nhằm đạt được:
• Mức độ lãng phí nguồn lực thấp nhất (hiệu suất cao)
• Đạt được mục tiêu cao nhất (hiệu quả cao)

Sử dụng
nguồn lực

Thực hiện
mục tiêu

Hiệu suất
(phương tiện)

Hiệu quả
(mục tiêu)

CCáácc ngunguồồnn llựựcc vvàà LLợợii ththếế ccạạnhnh tranhtranh

CCáácc ngunguồồnn llựựcc vvậậtt chchấấtt: : vvốốnn, , côngcông nghnghệệ
vvậậtt chchấấtt ; ; nhnhàà mmááyy vvàà thithiếếtt bbịị, , khukhu vvựựcc đđịịaa
lýlý,  ,  khkhảả năngnăng titiếếpp ccậậnn ngunguồồnn nguyênnguyên liliệệuu. . 

NguNguồồnn nhânnhân llựựcc: : hhọọcc vvấấnn, , kinhkinh nghinghiệệmm, , 
khkhảả năngnăng phpháánn đođoáánn, , ttììnhnh bbááoo, , quanquan hhệệ......

CCáácc ngunguồồnn llựựcc ttổổ chchứứcc: : ccấấuu trtrúúcc chchíínhnh
ththứứcc;  ;  ccáácc qui qui trtrììnhnh; ; quanquan hhệệ chchíínhnh ththứứcc....
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#4: #4: NhNhàà ququảảnn trtrịị llààmm ggìì??

Hoạch định Tổ chức Lãnh đạo Kiểm soát

Xác định các
mục tiêu, thiết
lập chiến lược, 
và phát triển
hệ thống kế
hoạch để phối
kết hợp các
hoạt động

Xác định phải
thực hiện cái gì, 
thực hiện như
thế nào, và ai
thực hiện

Chỉ đạo và
động viên tất
cả các bên
tham gia và
giải quyết các
xung đột

Kiểm soát các
hoạt động để
đảm bảo rằng
chúng đang
được thự hiện
như kế hoạch
đã định

Đạt
được

các mục
tiêu của
tổ chức

Planning Organizing Leading Controlling

#4.1 Chức năng và tiến trình quản trị:

#4.2 #4.2 VaiVai tròtrò ccủủaa nhnhàà ququảảnn trtrịị

NhãmNhãm vaivai trtrßß rara quyÕtquyÕt ®®ÞnhÞnh
(Decisional)

NhãmNhãm vaivai trtrßß thth««ngng tintin
(Informational)

NhãmNhãm vaivai trtrßß liliªªnn kÕtkÕt
(Interpersonal)

... nhóm hành vi cụ thể của nhà quản trị

## ## NhNhóómm vaivai tròtrò liênliên kkếết (quan ht (quan hệệ))

......liliênên quanquan đđếếnn con con ngưngườờii
trongtrong vvàà ngongoààii ttổổ chchứứcc vvàà ccáácc
nhinhiệệmm vvụụ mangmang ttíínhnh nghinghi ththứứcc
vvàà tưtượợngng trưngtrưng

ThThủủ trưtrưởởngng danhdanh ddựự//đđạại dii diệện n 
(Figurehead(Figurehead))

NgưNgườờii lãnhlãnh đđạạoo (Leader)(Leader)
ĐĐầầuu mmốốii liênliên llạạcc vvớớii bênbên ngongoààii

(Liaison)(Liaison)
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## ## VaiVai tròtrò thôngthông tintin

... ... liliênên quanquan đđếếnn viviệệcc titiếếpp
nhnhậậnn, , thuthu ththậậpp vvàà phphổổ
bibiếếnn thôngthông tintin
NgưNgườờii theotheo dõidõi thôngthông tin tin 
(Monitor)(Monitor)
NgưNgườờii phphổổ bibiếếnn thôngthông tin tin 
(Disseminator)(Disseminator)
NgưNgườờii phpháátt ngônngôn
((SpokerpersonSpokerperson))

## ## VaiVai tròtrò rara quyquyếếtt đđịịnhnh
... ... liênliên quanquan đđếếnn viviệệcc phpháátt tritriểểnn

ccáácc phươngphương áánn gigiảảii quyquyếếtt vvấấnn
đđềề
NgưNgườờii khkhởởii xưxướớngng (Entrepreneur)(Entrepreneur)
NgưNgườờii xxửử lýlý xxááoo trtrộộnn//nguynguy cơcơ
(Disturbance handler)(Disturbance handler)
NgưNgườờii phânphân bbổổ ccáácc ngunguồồnn llựựcc
(Resource (Resource allocatorallocator))
NgưNgườờii thươngthương lưlượợngng (Negotiator)(Negotiator)

4.3 4.3 CCáácc kkỹỹ năngnăng ququảảnn trtrịị
KKỹỹ năngnăng chuyênchuyên mônmôn ((TechnicalTechnical SkillsSkills))
KKỹỹ năngnăng giaogiao titiếếpp ((CommunicationCommunication
SkillsSkills))
KKỹỹ năngnăng nhânnhân ssựự ((HumanHuman//InterpersonalInterpersonal
SkillsSkills))
KKỹỹ năngnăng khkhááii ququáátt hhóóaa ((ConceptualConceptual
SkillsSkills))
SSửử ddụụngng kkỹỹ năngnăng ququảảnn trtrịị trongtrong ccáácc ccấấpp
ququảảnn trtrịị ThamTham khkhảảoo TiêuTiêu chuchuẩẩnn kkỹỹ năngnăng
ququảảnn lýlý ccủủaa HarvardHarvard BusinessBusiness SchoolSchool

Home
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# # KKỹỹ năngnăng chuyênchuyên mônmôn
(Technical Skills)(Technical Skills)

KiKiếếnn ththứứcc vvàà khkhảả năngnăng vvậậnn ddụụngng mmộộtt
ccááchch ththàànhnh ththạạoo nhnhữữngng kikiếếnn ththứứcc vvààoo
mmộộtt llĩĩnhnh vvựựcc ccụụ ththểể
CCáácc loloạạii kkỹỹ năngnăng chuyênchuyên mônmôn
MMộộtt nhnhàà ququảảnn trtrịị ccóó ccầầnn phphảảii gigiỏỏii kkỹỹ
năngnăng chuyênchuyên mônmôn??

Back

MicrosoftMicrosoft: : NăngNăng llựựcc ccáácc nhnhàà ququảảnn lýlý

KKỹỹ năngnăng chuyênchuyên mônmôn::
NhNhàà ququảảnn lýlý nhnhóómm llậậpp trtrììnhnh llàà nhânnhân viênviên llậậpp trtrììnhnh
NgưNgườờii phphụụ trtrááchch côngcông ttáácc titiếếpp ththịị llàà chuyênchuyên viênviên titiếếpp ththịị
NgưNgườờii phphụụ trtrááchch kinhkinh doanhdoanh llàà nhânnhân viênviên bbáánn hhààngng xuxuấấtt
ssắắcc

LýLý dodo::
SSựự nnểể phphụụcc ccủủaa ccấấpp dưdướớii
RaRa quyquyếếtt đđịịnhnh chuyênchuyên mônmôn
NhNhàà ququảảnn trtrịị phphảảii hihiểểuu vvấấnn đđềề ccủủaa ccấấpp dưdướớii

Back

# # KKỹỹ năngnăng giaogiao titiếếpp
(Communication Skills)(Communication Skills)

KhKhảả năngnăng didiễễnn đđạạtt ccáácc ý ý tưtưởởngng bbằằngng llờờii vvàà hhàànhnh đđộộngng
TTíínn nhinhiệệmm gigiữữaa ccáácc đđồồngng nghinghiệệpp, , đđồồngng liêuliêu vvàà ccấấpp dưdướớii
KKỹỹ năngnăng llắắngng nghenghe vvàà đđặặtt câucâu hhỏỏii
KKỹỹ năngnăng trtrììnhnh bbààyy: : kkỹỹ năngnăng nnóóii
KKỹỹ năngnăng trtrììnhnh bbààyy: : kkỹỹ năngnăng viviếếtt
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# # KKỹỹ năngnăng nhânnhân ssựự
(Human Skills)(Human Skills)

KKỹỹ năngnăng huhuấấnn luyluyệệnn & & ccốố vvấấnn
XâyXây ddựựngng mmạạngng lưlướớii ((quanquan hhệệ)  )  nnộộii bbộộ
XâyXây ddựựngng mmạạngng lưlướớii ((quanquan hhệệ) ) bênbên ngongoààii
KKỹỹ năngnăng llààmm viviệệcc nhnhóómm
KhKhảả năngnăng hhợợpp ttáácc vvàà cam cam kkếếtt
KKỹỹ năngnăng llààmm viviệệcc trongtrong môimôi trưtrườờngng đađa ddạạngng vvàà đađa
vănvăn hhóóaa

Back

# # KKỹỹ năngnăng khkhááii ququáátt hhóóaa
(Conceptual Skills)(Conceptual Skills)

KhKhảả năngnăng ssửử ddụụngng vvàà llựựaa chchọọnn thôngthông
tin tin đđểể gigiảảii quyquyếếtt vvấấnn đđềề
KhKhảả năngnăng nhnhậậnn ddạạngng cơcơ hhộộii đđểể đđổổii mmớớii
KhKhảả năngnăng nhnhậậnn rara nơinơi ccóó vvấấnn đđềề vvàà
tritriểểnn khaikhai ccáácc gigiảảii phpháápp
HiHiểểuu rõrõ mômô hhììnhnh kinhkinh doanhdoanh ccủủaa doanhdoanh
nghinghiệệpp vvàà ngngàànhnh

Back

QuanQuan hhệệ gigiữữaa ccáácc kkỹỹ năngnăng ququảảnn trtrịị ởở ccáácc ccấấpp
Khái
quát

Kỹ
thuật

Nhân
sự

Giao tiếp

Quản trị viên
cao cấp

Quản trị viên
cấp trung

Quản trị viên
cấp cơ sở
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KKỹỹ năngnăng ququảảnn trtrịị: : tiêutiêu chuchuẩẩnn ởở
HarvardHarvard BusinessBusiness SchoolSchool

1.1. NăngNăng llựựcc suysuy xxéétt vvấấnn đđềề mmộộtt ccááchch ssáángng ttạạoo
2.2. NăngNăng llựựcc tưtư duyduy lôlô ggíícc
3.3. NăngNăng llựựcc gigiảảii quyquyếếtt vvấấnn đđềề
4.4. NăngNăng llựựcc tưtư duyduy ttổổngng hhợợpp ((khkhááii ququáátt hhóóaa))

5.5. NăngNăng llựựcc bibiểểuu đđạạtt vvàà đđààmm phpháánn
6.6. TinhTinh ththầầnn đđồồngng đđộộii
7.7. TinhTinh ththầầnn doanhdoanh nghinghiệệpp
8.8. NăngNăng llựựcc lãnhlãnh đđạạoo

Back

§Çu vµo Qu¸ tr×nh biÕn ®æi §Çu ra

Nguyªn liÖu

Nh©n lùc

Vèn

C«ng nghÖ

Th«ng tin

Ho¹t ®éng cña nh©n viªn

Ho¹t ®éng qu¶n trÞ

BÝ quyÕt công nghệ vµ
ph−¬ng ph¸p ®iÒu hµnh

S¶n phÈm/dÞch vô

KÕt qu¶ tµi chÝnh

Th«ng tin

KÕt qu¶ nh©n sù

HÖ thèng

m«i tr−êng

Stephen P.Robins& Mary Coulter -Quản trị học-1996

4.4 Hệ thống quản trị

BackPh¶n håi

TTẠẠI SAO LI SAO LẠẠI PHI PHẢẢI NGHIÊN CI NGHIÊN CỨỨU U 
QUQUẢẢN TRN TRỊỊ??

SSựự phphổổ bibiếếnn ccủủaa ququảảnn trtrịị::
–– TTấấtt ccảả ccáácc quyquy mômô ccủủaa ccáácc ttổổ chchứứcc
–– TTấấtt ccảả ccáácc llĩĩnhnh vvựựcc
–– TTấấtt ccảả ccáácc loloạạii ttổổ chchứứcc
–– TTấấtt ccảả ccáácc ccấấpp ccủủaa ttổổ chchứứcc

TTíínhnh ththựựcc titiễễnn ccủủaa côngcông viviệệcc ququảảnn trtrịị
TTựự ququảảnn lýlý
NhNhữữngng llợợii ííchch vvàà ththááchch ththứứcc khikhi trtrởở
ththàànhnh mmộộtt nhnhàà ququảảnn trtrịị
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