Khi nghe, ban sé quén

Khi thay, ban sé& nho

Khi lam, ban sé hiéu.

Chéam ngbén Trung Hoa

Chwong 1:

TONG QUAN VE QUAN TRI VA LICH

SIT PHAT TRIEN CUA KHOA HOC

QUAN TRI
No6i dung:

4. Téng quan vé tb chirc va quan
@é T6 chic

— Nha quan tri va quan tri
— Tién trinh quan tri
— Cac k¥ ndng va vai trd cta nha quan tri

2. Lich str phat tri&n ctia cac hoc thuyét quan tri

Ngd Quy Nham - Khoa Quén trj Kinh
doanh

Tai sao phai quan ly .

v
© Forbes: “cac cong ty ludn thanh dat chirng %?’ \(\@
nao chung dworc quan ly tot”. {g?‘

B\

(Trwong hop cda Microsoft)

—

® “....hon 90% cac that bai kinh doanh 1a do

sw thiéu nang luwc va thiéu kinh nghiém

quan ly’ g
(Béo céo vé cac doanh nghiép vira va ol
nhé — Bank of America)

\\\/Ki\
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#1. T6 chire la gi?

B T6 chirc (organization): la mét tap hop
nhiéu ngudi co cha dinh nham thye hién

nhirng muc dich cu thé
B Cac yéu t6 clia mét té chivc

Home

Céc loai hinh doanh nghié¢p ¢ Viét Nam

E  Doanh nghiép nha nuéc
B Congty cd phin

B Cong ty TNHH: mét thanh

vién va hai thanh vién
¥ Cong ty hop danh
E  Doanh nghi¢p tu nhan
®  Hoptacxa

* Chu s hiru

« bia vi phap ly

 Trach nhiém tai san cta cac
thanh vién

« Kha ning huy dong vén

« Chuyén dbi hinh thitc s& hiru

Back

TO CHUC THAY DPOI

T chirc truyén théng

Té chirc méi

«On dinh

*Ning dong

*Kém linh hoat

«Linh hoat

«Chu trong vao cong viéc

«Chu trong vao ky ning

=Cong viéc duge xdc dinh dua trén dia vi
nghé nghiép

=Cong viéc dugc xdc dinh dua trén cac
nhiém vy can phai lam

<Dinh hudng ca nhan

<*Dinh huéng nhom

=Cac vi tri cong viéc 6n dinh

«Céc vi tri cong viéc tam thoi

<Dinh huéng ménh 1énh

«Dinh hudng sy tham gia cua cip dudi

-Cép nha quan tri luén luén dua ra cac
quyét dinh

«Cép dudi tham gia vio qua trinh ra quyét
dinh

«Dinh hudng quy tic, ludt 1&

<Dinh hudng khach hang

«Lyc lugng lao dong twong dbi dong nhat

«Luc lugng lao dong da dang

=Ngiy lam viéc duoc xdc dinh tir 9 gio sang
den 5 gio chiéu

*Ngay lam viéc khong co6 gidi han thoi gian

*Quan hé dya trén cép béc

*Quan hé dua trén mang ludi

{Céng viée duge thyuc hién grén thiét bi cua
10 chire trong thoi gian cu the

*Moi ltic, moi noi
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#2: Ai la nha quan tri?

Co cau tang I6p trong doanh nghiép:
® Nhan vién thira hanh (non-managers):
— Truwc tiép thwe hién céng viéc
— khéng c6 nhan vién cap dwéi
® Cac nha quan tri (managers)
diéu phéi/giam sat hoat dong clia ngudi
khac

Cac cap quan tri
cap cao

QTV cép trung

Quan tri vién cdp cac sd

Nhan vién thtra hanh

® QTV cap co sé (First-line managers):
— T8 trugng, nhém trudng ...

® QTV cap trung (Middle managers):
— Gidm déc hodc trudng cac phong, ban

® Quan tri vién cap cao (Top-level managers):
- T8ng gidm déc, Phd TGD, Gidm déc

#3: Quan trij la gi?

® Quan tri la gud trinh dat dugc muc tiéu mot cach
6 hiéu qua va hiéu sudt bang va théng qua
nguor khac.
(1 - Stephen P. Robbir y Coultar - , 1996)
® Quan tri la mot gua trinh do mot hay nhiéu ngudi
thuc hién nham phdi hop cac hoat déng clia
nhitng ngudi khac dé dudc nhing két qué ma
mot hanh ddng riéng ré khéng thé nao dat dugc.
(Quén tri hoc can ban - James H. Donley, James L. Gibson, John M. Ivancevich)
® Quan tri la qua trinh str dung cdc ngudn luc cta
doanh nghiép dé dat dudc cac muc tiéu cla t6
chuc thdng qua cac chirc nang hoach dinh va ra
quyét dinh, t8 chirc, 13nh dao va kiém soat.

L= )
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# Cac khia canh cua quan tri:

e Cha thé quan tri
- Ra céc quyét dinh quan tri
r DOi tugng quan tri
— Con ngudi trong té chire
® Quan tri la mat tién trinh
... dwge dinh hudng bdi cac muc tiéu
... gom 4 giai doan: hoach dinh, 6 chire, 16nh
dao va kiém soadt.

Next

# Hiéu suat va hiéu qua quan tri:

— Hiéu suat (effeciency) : Doing things right
Dat duoc két qua véi mirc d siv dung dau vao it nhat

— Hiéu qua (effectiveness): Doing right things
Thyc hién cac hoat ddng dé dam bao cac myc tiéu dwgc

hoan thanh
Hiéu suét Hiéu qgé
(phuong tién) (muc tiéu)
Su dung Thuc hién

ngudn lu'c

U U

Hoat ddng quan tri nham dat dugc:
« Mirc d6 lang phi ngudn luc thap nhat (hiéu suéat cao
« Pat dugc muc tiéu cao nhat (hiéu qua cao)

Back

Cac nguon luc va Lgi thé canh tranh

B Cdc ngudn luc vat chat. von, cong nghé
vat chat ; nha may va thiét bi, khu vuc dia
ly, kha nang ti€p can ngudén nguyén liéu.

& Ngudn nhén lut. hoc van, kinh nghiém,
kha ndng phan doan, tinh bao, quan hé...

¥ Cdc ngudn luc t6 chire: ciu tric chinh
thirc; cac qui trinh; quan hé chinh thirc..
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#4: Nha quan tri lam gi?
#4.1 Chirc nang va tién trinh quan tri:

Hoach dinh Té chi'c  Lanh dac

Planning [o] Leading
Xac dinh cac Xac dinh phai Chi dao va Kiém soét cic Dat
muyc tiéu, thiét || thyc hién céi gi, || dong vién tit hoat dong dé dugc
lap chién Iugc, || thuc hién nhu ca cac bén dam bao réng cac muc
va phat trién thé nao, va ai tham gia va chung dang tiéu cua
h¢ thong ké || thuc hign gidi quyét céc | | duoc thy hién 6 chirc
hoach dé phoi xung dot nhu ké hoach
két hop cac da dinh
hoat dong

#4.2 Vai tro cia nha quan tri
.. nhdm hanh vi cu thé ctia nha quan tri

Nhém vai tré ra quyét dinh
(Decisional)

: vai tré théng tin

Nhém vai tro lien két
(Interpersonal) (Informational)

<]

## Nhom vai tro lién két (quan h¢)

..lién quan dén con nguoi
trong va ngoai to chirc va cac
nhiém vy mang tinh nghi thirc
va twong trung

EThu trudng danh du/dai dién
(Figurehead)

®Ngudi lIanh dao (Leader)
®Dau mai lién lac véi bén ngoai
(Liaison)
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## Vai tro thong tin

... lién quan dén viéc ti(:ép
nhan, thu thap va pho
bién théng tin

® NgugGi theo doi thong tin
(Monitor)

® Ngudi phé bién théng tin
(Disseminator)

® NguGi phat ngon
(Spokerperson)

## Vai tro ra quyét dinh

... lién quan dén viéc phét trién
cac phuang an giai quyét van
de

B Nguoi khoi xudng (Entrepreneur)

B Nguoi xur ly x4o tron/nguy co
(Disturbance handler)

¥ Ngudi phan bé cac ngudn lyc
(Resource allocator)

¥ Nguoi thuong luong (Negotiator)

4.3 Cac ky nang quan tri

® Ky nang chuyén mon (Technical Skills)
& KJ ning giao tiép (Communication

Skills)
M ® K¥ nang nhan sy (Human/Interpersonal

Skills)
¥ Ky nang khai quat hoa (Conceptual
Skills)

¥ Str dung k§ nang quan tri trong cac chp
quan tri Tham khéo Tiéu chuan k¥ ning
quan 1y cia Harvard Business School

Home

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

# K¥ nang chuyén mon

(Technical Skills)

B Kién thirc va khd ndng vdn dung mot

; i céch thanh thao nhitng kién thirc vao
% mét linh vuc cu thé

B Cac loai k¥ ndng chuyén moén

B Mot nha quan tri c6 can phai gioi ky
nang chuyén mon?

Back

Microsoft: Nang luc cac nha quan ly

¥ K¥ nang chuyén moén:

B Nha quan ly nhoém lap trinh 1a nhan vién 1ap trinh
¥ Nguoi phu trach cong tac tiép thi 1a chuyén vién tiép thi

B Ngudi phu trach kinh doanh 13 nhan vién ban hang xuat
sic

¥ Ly do:

® Su né phyc clia cép dudi

® Ra quyét dinh chuyén mén
® Nha quan trj phai hiéu vin dé ciia cip dudi

Back

# K¥ ning giao tiép

(Communication Skills)

Kha ning din dat cic ¥ tuong bang 10i va hanh dong

Tin nhiém giira cac ddng nghiép, ddng lidu va cip dudi
K§ nang ling nghe va dit cau hoi

K¥ nang trinh bay: ky nang noi

K¥ nang trinh bay: k¥ nang viét
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# K¥ nang nhan sy
(Human Skills)

K§ ning huin luyén & ¢ van

Xay dung mang ludi (quan h¢) ndi bo
Xay dung mang ludi (quan h¢) bén ngoai
K§¥ nang lam viéc nhom

Kha ning hop tac va cam két

K§¥ nang lam viéc trong moi truong da dang va da
van hoa

Back

# K¥ nang khai quat hoa
(Conceptual Skills)

E Kha nang sir dl.;mgrvé [ua chon thong
= tin dé giai quyét van de
B Kha ning nhan dang co hoi dé ddi moi
§ thi nang nhan ra noi c6 van dé va
-ﬂ trién khai cac giai phap

@ ® Hiéu rd mé hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép va nganh

Back

Quan hé gilra cac ky ndng quan tri & cac cap

Khai Nhén Ky
quat s thuit

Quin tri vién
A
cao cap
Quan tri vién
cap trung
Quan tri vién
A ry
cap co's¢'

Giao tiép
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K¥ nang quan tri: ti€éu chuan ¢
Harvard Business School

Ning luc suy xét vn dé mot cach sang tao

Nang luc tu duy 16 gic

Ning luc giai quyét vin dé

Nang Iyc tu duy téng hop (khai quat hoa)

Ning luc bidu dat va dam phan

Tinh thdn ddng d6i

Tinh thin doanh nghiép

®» N e

Néng luc lanh dao

Back

4.4 Hé thong quan tri

" MOITRUONG

y N\

/

/ HE THONG \
pAuVAO QUATRINH BIEN B8 PAURA
Nguyén liéu Hoat ddng ctia nhan vién San pham/dich vu
Nhan lyc Hoat dong quan trj K&t qua tai chinh

Vén Bi quyét céng nghé va Théng tin
Céng nghé phuang phap diéu hanh K&t qua nhan sy
Thong tin

1 ]

> PHAN HOI 7

Stephen P.Robins& Mary Coulter -Quan tri hoc-1996 ‘ T~ —~ Back

TAI SAO LAI PHAI NGHIEN CcUrU
QUAN TRI?

» Sy phd bién cua quan tri:
— T4t ca cac quy mé cua cac td chirc
—Tét ca cac linh vuc
— T4t ca cac loai td chire
— T4t ca cac cap cla td chirc
¥ Tinh thyc tién cha céng viéc quan tri
F Tw quan ly
¥ Nhirng lovi ich va thach thiec khi tré
thanh mét nha quan trj
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