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TUYTUYỂỂN MN MỘỘ NHÂN SNHÂN SỰỰ
(Recruiting (Recruiting EmployeesEmployees))

Ngô Quý Nhâm – ĐH Ngoại Thương

Chương 5:

NNộộii dung:dung:

1.1. TiTiếếnn trtrììnhnh tuytuyểểnn mmộộ
2.2. TuyTuyểểnn mmộộ nnộộii bbộộ
3.3. TuyTuyểểnn mmộộ ttừừ bênbên ngongoààii
4.4. PhươngPhương phpháápp tuytuyểểnn chchọọnn nnộộii bbộộ
5.5. PhươngPhương phpháápp tuytuyểểnn chchọọnn ttừừ bênbên ngongoààii
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KHKHÁÁI NII NIỆỆM, MÔ HÌNH VM, MÔ HÌNH VÀÀ QUY TRÌNH QUY TRÌNH 
TUYTUYỂỂN DN DỤỤNGNG

TuyTuyểểnn ddụụngng (staffing): (staffing): ququáá trtrììnhnh tuytuyểểnn mmộộ
ccáácc ứứngng viênviên vvàà đđáánhnh gigiáá llựựaa chchọọnn nhnhữữngng
ngưngườờii phphùù hhợợpp

CCáácc mômô hhììnhnh tuytuyểểnn ddụụngng: : 
MôMô hhììnhnh 1: Con 1: Con ngưngườời/Côngi/Công viviệệcc

Công việc

Các yêu cầu &

Đãi ngộ

Con người
Năng lực &

Động cơ

Kết quả nhân
sự

• Thu hút
• Hiệu quả
• Duy trì
• Sự có mặt
• Sự thoả mãn
• .....
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MôMô hhììnhnh 2: Con 2: Con ngưngườời/Ti/Tổổ chchứứcc

Công việc

Các yêu cầu &

Đãi ngộ

Con người
Năng lực &

Động cơ

Kết quả
nhân sự

• Thu hút
• Hiệu quả
• Duy trì
• Sự có mặt
• Sự thoả mãn
• .....

Các
giá
trị

Các
nhiệm

vụ
mới

Công
việc
đa
năng

Công
việc

tương
lai

Ra quyết định
tuyển dụng

Tuyển chọn
(Đo lường & Đánh giá)

QUY TRÌNH TUYQUY TRÌNH TUYỂỂN DN DỤỤNGNG

Tuyển mộ
(Tìm kiếm & Thu hút)

ỨNG VIÊN
(Con người)

TỔ CHỨC
(Công việc)
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KHKHÁÁI NII NIỆỆM TUYM TUYỂỂN MN MỘỘ

TuyTuyểểnn mmộộ llàà ququáá trtrììnhnh ttììmm kikiếếmm vvàà thuthu hhúútt
ccáácc ứứngng ccửử viênviên ccóó khkhảả năngnăng đđáápp ứứngng
nhnhữữngng yêuyêu ccầầuu ccủủaa nhnhữữngng vvịị trtríí ccầầnn tuytuyểểnn
ngưngườờii đđểể titiếếnn hhàànhnh llựựaa chchọọnn
TuyTuyểểnn mmộộ nnộộii bbộộ (Internal Recruitment) (Internal Recruitment) 
TuyTuyểểnn mmộộ ttừừ bênbên ngongoààii (External (External 
Recruitment)Recruitment)

TTỷỷ llệệ tuytuyểểnn chchọọnn

ssốố ngưngườờii đưđượợcc tuytuyểểnn
TTỷỷ llệệ tuytuyểểnn chchọọnn = = ----------------------------------------------------------

ssốố ngưngườờii thamtham giagia ddựự tuytuyểểnn

Ý Ý nghnghĩĩaa::
ThThàànhnh côngcông ccủủaa côngcông ttáácc tuytuyểểnn mmộộ
SSựự hhấấpp ddẫẫnn ccủủaa doangdoang nghinghiệệpp, , ccủủaa doanhdoanh
nghinghiệệpp đđốốii vvớớii xãxã hhộộii
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# # TuyTuyểểnn mmộộ nnộộii bbộộ
NguNguồồnn: : nhânnhân viênviên hihiệệnn ttạạii
ƯuƯu điđiểểmm::
ĐưaĐưa rara nhnhữữngng quyquyếếtt đđịịnhnh tuytuyểểnn ddụụngng chchíínhnh xxáácc
TTrráánhnh đưđượợcc nhnhữữngng kkỳỳ vvọọngng khôngkhông đđúúngng hohoặặcc bbấấtt mãnmãn
sausau khikhi đưđượợcc tuytuyểểnn
TTáácc đđộộngng ttííchch ccựựcc đđếếnn đđộộngng cơcơ ccủủaa ngưngườờii laolao đđộộngng
KhaiKhai ththáácc ttốốii đađa năngnăng llựựcc ccủủaa ngưngườờii laolao đđộộngng

HHạạnn chchếế::
ChChíínhnh trtrịị vvàà ccạạnhnh tranhtranh nnộộii bbộộ đđểể thăngthăng titiếếnn
HiHiệệuu ứứngng ““kkẻẻ thuathua cucuộộcc””
DDẫẫnn đđếếnn ““chuchuỗỗii đđềề bbạạtt””
HHạạnn chchếế nhnhữữngng tưtư tưtưởởngng mmớớii vvàà ssựự đđổổii mmớớii

# # TuyTuyểểnn mmộộ ttừừ bênbên ngongoààii
ƯuƯu điđiểểmm

Thu Thu hhúútt đưđượợcc nhinhiềềuu ứứngng viênviên ttààii năngnăng
Thu Thu hhúútt ccáácc ý ý tưtưởởngng mmớớii
Chi Chi phphíí tuytuyểểnn ddụụngng nhnhữữngng ngưngườờii ccóó kkỹỹ năngnăng hohoặặcc ququảảnn
lýlý ththấấpp hơnhơn so so vvớớii đđààoo ttạạoo vvàà phpháátt tritriểểnn nnộộii bbộộ

HHạạnn chchếế::
KhKhóó thuthu hhúútt, , đđáánhnh gigiáá nhânnhân viênviên titiềềmm năngnăng
ThThờờii giangian điđiềềuu chchỉỉnhnh vvàà đđịịnhnh hưhướớngng nhnhânân viênviên mmớớii llâuâu
hơnhơn
TTốốnn ththờờii giangian
CCóó ththểể llààmm gigiảảmm nhunhuệệ khkhíí đđốốii vvớớii ccáácc nhânnhân viênviên hihiệệnn ttạạii
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TuyTuyểểnn mmộộ ttừừ bênbên ngongoààii: : khikhi nnààoo??

TTổổ chchứứcc mmớớii ththàànhnh llậậpp
TuyTuyểểnn vvààoo nhnhữữngng vvịị trtríí ban ban đđầầuu
...(To fill entry ...(To fill entry ––level jobs)level jobs)

LLấấpp nhnhữữngng chchỗỗ trtrốốngng mmàà ngunguồồnn nhânnhân llựựcc nnộộii bbộộ
khôngkhông đđáápp ứứngng đưđượợcc
ThThííchch ứứngng vvớớii ssựự tăngtăng trưtrưởởngng: : 
......SSứứcc mmạạnhnh llàà ởở ssựự đađa ddạạngng: : KhKháácc nhaunhau vvềề hhọọcc vvấấnn, , vvềề

kinhkinh nghinghiệệmm, , vvềề vănvăn hohoáá……

Thu Thu hhúútt nhnhữữngng ý ý tưtưởởngng mmớớii. . 

PHƯƠNG PHPHƯƠNG PHÁÁP TUYP TUYỂỂN MN MỘỘ
CCóó ththểể ssẽẽ ccóó nhinhiềềuu
ứứngng viênviên khôngkhông phphùù
hhợợpp..

CôngCông bbốố rrộộngng rãirãi; ; 
CCóó ththểể nhnhắắmm đđếếnn nhnhữữngng
nhnhóómm ứứngng viênviên nhâtnhât
đđịịnhnh

QuQuảảngng ccááoo

• Chi phí cao• Quan hệ rộng; 
• Tuyển chọn kĩ lưỡng; 
• Thường có cam đoan

trong thời gian ngắn

Trung tâm giới
thiệu việc làm tư
nhân

• Ứng viên thường
thiếu năng lực và ít
được đào tạo

• Miễn phí hoặc phí rất
thấp

Trung tâm giới
thiệu việc làm
của Chính phủ

• Có thể không làm
đa dạng nhân viên

• Thông tin về DN do  
chính các nhân viên
cung cấp; 

• có thể có được những
ứng viên giỏi

Qua giới thiệu của
nhân viên
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PHƯƠNG PHPHƯƠNG PHÁÁP TUYP TUYỂỂN MN MỘỘ
•Chỉ giới hạn ở những
vị trí ban đầu

• Số lượng lớn; 
• có thể tập trung vào
những đối tượng nhất
định

Tuyển chọn từ
trường học

Có thể sẽ có nhiều ứng
viên không thích hợp.

Hướng tới đông đảo
công chúng; có thể được
thông tin phản hồi ngay
lập tức

Quảng cáo trên
mạng

Ít mật thiết với doanh
nghiệp hơn là với dự
án hiện tại

Đáp ứng được nhu cầu
tạm thời, nhưng thường
dùng cho những dự án
dài hạn nhất định

Thuê nhân viên
hoặc qua các nhà
thầu

•Tốn kém; 
• NV thiếu hiểu biết về
mục tiêu và hoạt động
tổng thể của DN

• Đáp ứng những nhu
cầu tạm thời

Những dịch vụ hỗ
trợ tạm thời

HiHiệệuu ququảả ccủủaa ccáácc phươngphương phpháápp
tuytuyểểnn mmộộ......

... ... ssốố lưlượợngng ứứngng viênviên thamtham giagia ddựự tuytuyểểnn
... ... tuytuyểểnn mmộộ ttừừ ccáácc trưtrườờngng, , nhnhậậtt bbááoo >< >< tuytuyểểnn

ttừừ ccáácc ttạạpp chchíí chuyênchuyên ngngàànhnh, , ttựự titiếếpp xxúúcc
... ... ttỷỷ llệệ bbỏỏ viviệệcc ththấấpp nhnhấấtt::
......gigiớớii thithiệệuu ccủủaa nhânnhân viênviên, , ƯV ƯV ttựự dodo
......ththàànhnh ttííchch, , ththááii đđộộ
... ... tuytuyểểnn mmộộ ttừừ ccáácc trưtrườờngng, , ququảảngng ccááoo ><><gigiớớii

thithiệệuu ccủủaa nhânnhân viênviên, , ƯV ƯV ttựự dodo
Ai Ai llààmm côngcông ttáácc tuytuyểểnn mmộộ??
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