Bai 6
PAO TAO VA PHAT TRIEN
NHAN VIEN

CAC HOAT PONG CUA QTNNL & LTCT

Cac hoat dong QTNNL I o
Ketqua dinh  cac két qua dinh | i thé canh
hudng ca nhan hudng t8 chic ; :

Hoach dinh NNL tranh
Phan tich cong viéc
I - }
Tuyén mod " =Nang :l.l'c -
Tuyén chon =Pong luc =San lugng | || i THA
[ |-Théidolien -y -Gii nguo D P
quan dén «Tuan thua PL HOA
-Dao tao va Phat trién m| €Ong viec =Hinh anh ct
-Danh gia thanh tich
-Hé thong dai ngd T
«Cac ch/trinh cai thién
thanh tich
«Cong bang noi lam viéc
-Cong doan
«An toan lao dong
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Su khac nhau gier dao tao va phat
trién

Pao tao Phat trién

Trong tam Cbng viéc hién tai| Céng viéc twong

lai

Pham vi Ca nhan Ca nhan, nhém va
td chirc

Thoigian | Ngén han Dai han

Muc dich Khac phuc nhirng | Chuan bj cho twong
van dé hién tai lai
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Hoat ddng dao tao & phat trién va Igi
thé canh tranh

Sw thay déi bén virng

/ cua nhan vién méi
Nang lwc cua

‘ Dao tao nhan vién nhan vién dwoc { Loi thé }
C

_ MDA canh tranh
Train Employees cai thién o

ompetitive Advantage
Improved Employee
Competence

Sw thay d6i bén virng
cua nhan vién hién tai
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THAO LUAN

* Dao tao dem lai lgi ich gi cho doanh
nghiép?
« Khi nao thi doanh nghiép can tién hanh
dao tao?

6-5

Nhirng Igi ich do dao tao dem lai

- Cai thién nang suét va chat lvong

» Giam b&t cac cong viéc nham chan

« Kha nang thich (rng t6t hon

« Gidm sw can thiét phai giam sat chat ché

« Giam thiéu tai nan

» Tang sw thda man cbéng viéc va giam ty 1é bo
viéc
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Nhirng ly do can phai dao tao

« Lap dat cac thiét bi va ky thuat moi

« Thay déi vé phwong phap lam viéc

« Thay déi vé san phdm — cung ng, marketing
va ban hang

« Thanh tich thap

« Thiéu hut nhan lyc

« Nang cao chét lwong

» Giam ty lé tai nan

« Thuc day s luan chuyén cong viéc

6-7

Nhifng nguyén tac dao tao hi€u qua

« Nguwdi hoc phai quan tdm dén viéc hoc

« Nguwdi hoc phai hiéu ré muc tiéu dao tao

« Dao tao phai phu hop véi nhu cau ca nhan

» Hoat déng dao tao phai do giam sat hoac cac nha
quan ly hoac bén th ba c6 uy tin thic hién

« Tbc do dao tao phai phi hop véi téc dd ma hoc vién
co thé hoc duwoc

+ Hoc tbt nhat 1a bang trai nghiém hoac huan luyén ky
nang

» Hoat dong dao tao can phai dwgc 1én ké hoach, trién
khai va danh gia mét cach hé thong
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Quan diém hé thdng vé dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao: Xac dinh cac tiéu chi danh gia
_'b(phén tich: t6 chirc, céng viéc va > (phén trng, hoc hoi, thay déi hanh

con ngueoi) vi, két qua )

Xac dinh cac muc tiéu dao tao Lwa chon phwong phap danh gia

Xay dwng méi trird'ng hoc tap
+ Pic diém cia hoc vién
+ Nguyén tac hoc tap

¥
Xac dinh/phat trién tai liéu
va phwong phap dao tao

¥
Thwc hién dao tao ‘ _l

Danh gia chi phi va hiéu qua

ctia chwong trinh dao tao

Xac dinh nhu cau Phat trién Panh gia 69

XAC DINH NHU CAU DAO TAO

* Hanh vi c6ng viéc khéng phu hop
hay
« Kién thirc va kj nang thiéu
va
« Céac van dé cé thé giai quyét qua dao tao
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banh gia nhu cau dao tao

+ Sé lwong nhan vién thiéu hut ky
nang

. Mujc dé nghiém trong cua viéc
thiéu ky nang

« Tam quan trong cla k§ nang

« Murc d6 k§ ndng co thé dwoc cai
thién thong qua ky nang

Phuang phap xac dinh nhu cau dao tao

. Ty danh gia

« Hb so clia cong ty — két qua DGTT
» Phan nan cta khach hang

» Phan nan ctia nhan vién

« Phéng van ddi ngii quan ly

- Két quéa khao sat clia khach hang

* Quan sat
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TOI DA HOA KET QUA HOC CUA
HOC VIEN

v" Thu hut va duy tri sy cha y ctia hoc
vién

v" Tao co hodi cho hoc vién thwe hanh

v" Phan hoi théng tin cho hoc vién vé két
qua cua ho

Pé thu hit va duy tri su' chd y cla
hoc vién
v Nhan manh dén tam quan trong cta dao
tao va sw lién quan
v' Thay déi tbc do va loai tai liéu trinh bay
v' Khuyén khich va tao co hdi cho nguoi
nghe tham gia
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P3c diém cia hoc vién d3 trudng thanh

DAC DIEM YEU CAU TRONG BAO TAO

* Doc lap, tw dinh hwéng |* ngudi day can tén trong, déng vai tro 1a
ngudi goiy hon la ap dat

« Kinh nghiém « hoc theo kiéu trai nghiém, hai chiéu, thdo
ludn nhém, phan vai

« S&n sang hoc + ngwoi day dong vai trd 1a ngudn cung cap
théng tin giup ho xac dinh nhu cau hoc

* Hoc dé lam * nguoi day phai chi ra dugc nhirng gi lién
quan den cong viéc

LUA CHON PHUONG PHAP PAO TAO

» Cac phwong phap thong tin
— Thuyét trinh (lectures)
— Nghe nhin (Audiovisuals)
— Nghién ctru déc lap
» Cac phwong phap thwc nghiém
— Dao tao tai chd (On job training-OJT)
— Mb phdng thiét bi (Equipment
Simulations)

— Tro choi va mo phdng (Games and
Simulation)

— Phan tich tinh hubdng (Case Study)

— Dao tao trén may tinh (Computer
based training — CBT)

— Phan vai (Role Play)

— Quan sat hanh vi (Behavior
Modeling)
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Phucong phap dao tao: thuyét trinh

Phwong phap thuyét trinh

(lectures)

.. dung dé hoc kién thirc mai,
gi¢i thiéu tai lieu.

.. Viéc tiép thu kién thirc don
gian

Phucong phap dao tao: thuyét trinh

Wu diém:
— Chi phi thap

— Pao tao dworc sb lwong Ién mét luc
— hoc vién cdm thay thoai mai
Han ché:

— M6t chiéu, hoc vién thu dong

— Hiéu qua tiép thu thap

— Phu thuéc nhiéu vao kha nang cla
giang vién ‘ '

— Khoéng dap (rng nhu cau clia tirng ca [y N4
nhan — 3
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Phucng phap dao tao:
NGHE NHIN (Audiovisuals)

Str dung: hoc kién thirc méi, thu hut sy
chu y cua hoc vién
Wu diém:
— Chi phi thap
— Pao tao dwoc sb lwong I&n mot luc
— Cho phép quay lai dwoc
— Linh hoat
Han ché:
— hoc vién thu déng
— Phai cap nhat thwdng xuyén
— Khéng dap (rng nhu cau cla tirng ca nhan

Phuong phap dao tao:

NGHIEN CU’U BOC LAP (Independent Study)
... dung dé hoc kién thirc méi, dap rng yéu cau vé
bang cap, dao tao lién tuc
Wu diém:
— Cho phép hoc vién theo dudi chwong trinh theo toc
doé tiép thu
— Tiét kiém thoi gian cla ngudi day
— Giam chi phi phat trién nhan sw
Han ché:
— Tén kém cho viéc xay dwng thw vién tai liéu
— Tai liéu phai diéu chinh theo trinh d6 cia hoc vién
— Hiéu qua phu thudc vao déng co hoc vién
— Khéng ap dung cho t4t ca cac cong viéc
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Phuong phap dao tao:

DAO TAO TAI CHO (0JT)
... dung d& dao tao kj ndng, dao tao nghé, thuyén
chuyén céng viéc
Wu diém:
— Kha nang trng dung cao
— Giam chi phi tra cho giao vién
— Pdng co hoc vién cao vi lién quan dén codng viéc
Han ché:
— Phu thuéc k§ nang va sw sén sang cla hoc vién
— Chi phi ¢6 thé tang do viéc ngrng san xuét va 6
— C6 thé bi gian doan do yéu cau cdng cong viéc
— Lon x6n

PHUONG PHAP PAO TAO: THUC NGHIEM

MO PHONG THIET BI
... dung dé tai tao cac diéu kién thyc té; phat trién
k§ nang thé ch4t va nhan thirc; dao tao nhom
Wu diém:
— Hiéu qua hoc va nang &rng dung cao
— Thwe hanh hau hét cac loai kj ndng nghé nghiép
Han ché:
— Chi phi cao
— D0oi hai tinh chinh xac cao
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Thiét ké chuang trinh dao tao tai cho

* Lap danh sach cac ky ndng hoc vién can
hoc

* Thiét 1ap muc tiéu hoc tap

* Cho hoc vién quan sat ngwdi cong nhan
lanh nghé

* Chu trong dén nhiém vu giai thich “nhw thé
nao” va “tai sao”

* Tao co hdi cho hoc vién thwe hanh

* Phan hdi cho hoc vién .

Phuong phap dao tao:

TRO CHOI VA MO PHONG

... dung dé dao tao ky nang ra quyét dinh, kj nang
quan ly va ky nang nhan sw

Wu diém:
— Twong ty cac céng viéc phai thyc hién
— Cung cép théng tin phan hoi
— Tao ra nhirng thach thirc thuc té

Han ché:
— Canh tranh gitra nhirng ngu&i hoc cao
— Tbn kém thoi gian
— Han ché sy sang tao
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Phuaong phap dao tao:
PHAN TICH TINH HUONG

« Phan tich mét tinh hudng mé ta céng viéc
thue té

« Dung dé dao tao ky nang:
- Ra quyet dinh/giai quyet van dé: xac dinh van

dé tiém nang va dé xuét cac giadi phap

— Ky nang giao tiép,
— Minh hoa sy da dang cua cac giai phap

* Vaitro cUa giang vién: hwéng dan va thac
day

Phuaong phap dao tao:
PHAN TICH TINH HUONG

Wu diém:

— Thwe hanh ra quyét dinh

— Tai liéu dao tao mang tinh thuc té

— Nguwoéi hoc chu dong

— Phat trién dwoc k§ nang giai quyét van dé
Han ché:

— Tinh hudng phai cap nhat thwdng xuyén

— Hoc vién c6 thé thiéu nghiém tuc
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Phucng phap dao tao:
PHAN VAI (ROLE PLAYER)

+ Gigi thieu mot sd van dé lién quan dén
twong tac gitba ngudi voi ngudi

+ St dung dé thay ddi thai do, thwc hanh ky
nang, phan tich cac van dé quan hé nhan sw

+ Cac van dé can dé cap trong viéc dua ra
phan hoi Co
— Cach nao dung? &
— Cac nao khéng dung
— Diéu d6 1am cho nguwoi khac cdm nhan thé nao?
— Nén giai quyét thé nao thi tét hon?

Phuong phap dao tao:
PHAN VAI (ROLE PLAYER)

St dung: ky nang nhan sy, ky
nang ban hang

Wu diém:
— Tich luy dwgre kinh nghiém vaéi cac

vai tro khac nhau c\g
— Phat trién ky nang gidi quyét van dé -
— Sét voi thye té Eﬁ
Han ché:
— Sy do dy ban dau cla hoc vién,
khong tw tin

— Ngui hoc cé thé thiéu nghiém tuc
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PHUONG PHAP PAO TAO: THUC NGHIEM

QUAN SAT HANH VI
... dung dé dao tao kj nang nhan sw, k¥
nang nhan thirc
Uu diém:
— Cho phép thwc hanh
— Cung cép théng tin phan hoi
— Kha nang ghi nhé tbt
Han ché:
— Tén kém thoi gian
— Chi phi c6 thé cao

CHUYEN GIAO TRONG DAO TAO

TU PHONG HOC SANG CONG VIEC
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Nhing ly do dan dén su that bai trong
dao tao

Khéng hoc twr hoc liéu

Khéng hiéu nhirng trng dung “thuc té”
Thiéu ty tin

Quén hoc liéu

Pam bao nhirng gi dugc dao tao sé
dugc ap dung vao cong Viéc

v" N&i dung hoc phai phu hop v&i cong viéc

v' Céc ké hoach hanh dong

v/ Xay dwng chuwong trinh thanh nhiéu giai
doan

v' Hb tro’ thanh tich

v Céc nguf“)n lre cho hau dao tao

v’ Xay dwng méi trwdng lam viéc ho tro
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DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

CAC TIEU CHi BANH GIA:
* Phan trng cua ngwei hoc
... duing bang hdi/phiéu danh gia
- Két qua hoc tap
... thi viét, trdc nghiém, thywc hanh
« Thay dbi hanh vi lam viéc
... danh gia thanh tich ca nhan
« Két qua cua té chirc
... do lwdng nang suét, doanh s6, mirc dd vang mét

DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

THIET KE BDANH GIA CHUONG TRINH BDAO TAO

+ DPanh gia sau dao tao
... dao tao > do lwdng

+ Danh gia trwéc va sau khi dao tao
... do lwoéng - dao tao - do lwdong

« Thiét ké nhom kiém soat két hop danh gia sau
Nhéom 1: Dao tao - do lwong
Nhém 2: Khéng daotao - do lwong

« Thiét ké nhém kiém soat két hop danh gia trwérc va

sau khi dao tao

Nhém 1: Do luwdng > Pao tao - do lwong
Nhom 2: Do lvong > Khéng daotao - do ludng
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PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

PHAN TiCH CHI PHi & LQI iCH BAO TAO
Chi phi:
- Chi phi thyc té
- Chi phi hoc tap
- Chi phi dao tao
- Chi phi co héi
Lovi ich:
- Céc ky nang dwoc cai thién va bd sung
- Sw khuyén khich déng vién nhan vién
... gidm s gidm sat, tdng nang suét, giam tai nan...

PHAT TRIEN QUAN TRI

+ Xay dwng chwong trinh 1 trinh
cbng danh

« Xac dinh thoi gian va ndi dung
cua chuwong trinh dao tao

* Phuong phap dao tao

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

18-


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Xay dung 10 trinh cong danh

Developing a Succession Planning Program

Gan phat trién quan tri voi 1ap ké hoach
nhan sw

« Xac dinh cac yéu cau dbi véi quan tri vién
« Panh gia tiém nang quan tri

« Xac dinh 16 trinh nghé nghiép

« Phat trién so d6 thay thé

Thdai gian va ndi dung cua chuadng
trinh dao tao

Trwde khi dwoce lva

chon va bo nhiém Sau khi dwoc lya

chon va bd nhiém

Cong Cau ndi khoang cach Cong
Viéc Viéc
cl maoi
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Phuong phap phat trién

Pao tao tai I&p hoc

Céc trung tdm nguén luc
Luan chuyén

Cé van

Cac dv an dac biét

QUAN TRI VIEN CHUC NANG VOT HOAT
DONG DAO TAO VA PHAT TRIEN

v' Dao tao dinh hwéng cho
nhan vién

_ ¥ Danh gia nhu cau dao tao
va ké hoach dao tao

v Thwe hién dao tao tai chd

v Pam béo sw chuyén giao
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PHONG NHAN SU’ VOT HOAT DONG DAO
TAO VA PHAT TRIEN

» Dao tao dinh hwdng cho nhan vién

> Dong gop vao chwong trinh phat trién
quan tri

> Cung cép dich vu DT&PT
» Danh gia hiéu qua BT&PT
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