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CHUONG 1. MOT SO VAN PE CHUNG VE CONG NGHE (5 TIET)

1.1. Khai niém va vai tro caa cong nghé

1.1.1. Khai niém cong nghé

Trong qué trinh d6i m&i quan 1y kinh t& ¢ Viét Nam, chuyén dbi tir co ché ké
hoach ho4 tap trung sang co ché thi truong theo dinh hudng xa hoi chi nghia, nhiéu thuat
ngit kinh té - k¥ thuat da du nhap vao Viét Nam, trong s6 d6 co thuat ngir cong nghé.

C6 thé noi cong nghé xuat hién dong thoi v6i sy hinh thanh x3a hoi loai ngudi. Tir
“cong nghé” xuit phat tir chit Hy Lap(teknve — Tenkhne) c6 nghia 1a mot cong nghé hay
mot k¥ nang, va (Aoyos —logos ) cé nghia 1a mot khoa hoc, hay su nghién ctu. Nhu vay
thuat ngir technology (Tiéng Anh) hay technologie (Tiéng Phap) c6 ¥ nghia 1a khoa hoc
vé ky thuat hay su nghién ctru c6 hé thdng vé k¥ thuat — thuong dugc goi 1a Cong nghé
hoc.

O Viét Nam, cho dén nay cong nghé thuong dugc hiéu la qua trinh tién hanh mot
cong doan san xuat, 1a thiét bi dé thuc hién mot cong viée (do d6 cong nghé thuong 1a
tinh tir cia cum thuat ngit nhu: qui trinh cong nghé¢, thiét bi cong nghé, diy chuyén cong
nghé). Cach hiéu nay cé xuat x tir dinh nghia trong tir dién k¥ thuat ciia Lién X6 trudc
day: “Cong nghé 1a tap hop cac phuong phép gia cong, ché tao, lam thay ddi trang thai,
tinh chat, hinh ding nguyén, vat liéu hay ban thanh pham st dung trong qua trinh san
xudt dé tao ra san pham hoan chinh”. Theo nhiing quan niém nay, cong nghé chi lién
quan dén san xudt vat chat.

Tir nhitng nam 60 cua thé ky XX, khoi dau tir My roi Tay Au da sir dung thuat
nglr “cong ngh¢” dé chi cac hoat dong & moi linh vyc, cac hoat dong nay ap dung nhiing
kién thirc 1a két qua ctia nghién ciru khoa hoc tng dung — mot sy phat trién ciia khoa hoc
trong thyc tién — nham mang lai hiéu qua cao hon trong hoat ddng ctia con ngudi.

Khai niém cong nghé nay dan dan dugc chap nhan rong rii trén thé gidi, vi du thé
hién & viéc thay doi tén goi ctia cac tap chi 1on trén thé gidi, nhu “Tap chi khoa hoc va k§
thuat — Science et technique” doi thanh “Khoa hoc va cong nghé - Science et technogie”

O Viét Nam, Nghi quyét 26 ciia bd chinh tri, Ban chip hanh Trung wong Péng
Cong san Viét Nam khoa VI (1991) mang tén “Nghi quyét vé khoa hoc — cong nghé”.
Nhu vay thudt nglr cong nghé da dugc st dung chinh thirc & nudce ta. Nam 1992, Uy ban
khoa hoc — k¥ thuat Nha nudc d6i thanh Bo khoa hoc — cong nghé va Moi truong (nay la
B9 khoa hoc - cong ngh¢).

Mic dau di duoc st dung kha rdng rai trén thé gidi1, song viéc dua ra mot dinh
nghia cong nghé lai chua c6 duogc su théng nhét. D6 1a do s luong cac cong nghé hién co
nhiéu dén mirc khong thé thong ké duogc, cong nghé lai hét stc da dang, khién nhitng
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nguoi sir dung mot cong nghé cu thé trong nhitng diéu kién va hoan canh khong gidng
nhau s& din dén sy khai quat ciia ho vé cong nghé s& khac nhau. Bén canh d6 su phat
trién nhu vii bdo cua khoa hoc cong nghé lam thay ddi nhiéu quan niém cii tuéng nhu
vinh ciru, ciing 12 nguyén nhan dan dén sy khong théng nhit trén.

Viéc dua ra mot dinh nghia khai quat dugc ban chét cua cong nghé 1a viéc can
thiét, boi vi khong thé quan 1y cong nghé, mot khi chua xac dinh rd né 1a cai gi.

Céc t6 chire quéc té vé Khoa hoc — cong nghé di c6 nhidu cb ging trong viée dua
ra mot dinh nghia cong nghé c6 thé dung hoa cic quan diém, dong thoi tao thuan lgi cho
viéc phat trién va hoa nhap cac qubc gia trong timg khu vuc va trén pham vi toan cau.

C06 bon khia canh can bao quat trong dinh nghia cong nghé, do 1a:

Khia canh “cong nghé 1a méy bién d6i”

Khia canh “cong nghé 1a mot cong cu”

Khia canh “cong nghé 1a kién thirc”

Khia canh “cong nghé ham chura trong céc dang hién than ctia nd”.

Khia canh thtr nhat dé cap dén kha ning 1am ra do vat, dong thoi cong nghé phai
dap ting muc tiéu khi str dung va thoa man yéu cau vé mit kinh té néu né muén duogc ap
dung trén thuc té. Pay 1a diém khac biét giita khoa hoc va cong nghé.

Khia canh tht hai nhan manh cong nghé 1a mot san phém cua con nguoi, do do
con ngudi c6 thé 1am chu duoc nd vi n6 hoan toan khong phai 1a “cai hop den” huyén bi
ddi voi cac nude dang phat trién. Vi 1a mot cong cu nén cong nghé co mbi quan h¢ chat
ché dbi véi con ngudi va co ciu td chuc.

Khia canh kién thuc cua cong nghé dé cap dén cbt 16i cua moi hoat dong cong
nghé 1a kién thirc. N6 bac bé quan niém coéng nghé phai 1a cac vat thé, phai nhin thay
duogc. Pac trung kién thirc khéng dinh vai tro dan duong cua khoa hoc dbi voi cong nghe,
ddng thoi nhan manh rang khong phai & cac qudc gia co cac cong nghé giéng nhau s& dat
duoc két qua nhu nhau. Viée sir dung mot cong nghé doi hoi con ngudi can phai duoc
dao tao vé ki ning, trang bi kién thirc va phai ludn cip nhat nhimg kién thic do.

Khia canh thir tw dé cap dén van dé: cong nghé du 1a kién thirc song van co thé
duoc mua, dugc ban. Bo6 1a do cong nghé ham chura trong céc vat thé tao nén no. Trung
tam chuyén giao c6ng nghé khu vuc Chau A va Thai Binh Duong (The Asian and Pacific
Center For Transfer of Technology — APCTT) coi cong nghé ham chira trong bon thanh
phan: k¥ thuat, k¥ niang con nguoi, thong tin va té chtrc.

Xuét phat tir cac khia canh trén, chung ta thira nhan dinh nghia cong nghé do Uy
ban Kinh té va X& hoi khu vuc Chau A —Thai Binh Duong (Economic and Social
Commission for Asia and the Pacific —- ESCAP) dua ra:
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Cong nghé 1a kién thirc c6 hé thong vé quy trinh va ky thuat ding dé ché bién vat
lidu va thong tin. N6 bao gom kién thirc, thiét bi, phuong phap va cac hé thong dung
trong viéc tao ra hang hod va cung cap dich vu.

Dinh nghia cong nghé cua ESCAP duoc coi 13 budce ngodt trong quan niém vé
cong nghé.

Theo dinh nghia nay, khong chi san xuit vat chat méi dung cong nghé, ma khai
niém cong nghé dugc mo rong ra tat ca cac linh vuc hoat dong xa hdi. Nhitng linh vyc
cong nghé méi mé dan tro thanh quen thudc: cong nghé thong tin, cong nghé ngan hang,
cong nghé du lich, cong ngh¢ van phong...

Ciing can luu ¥ ring, trong nhiéu trudng hop khi can thiét, ngudi ta van thira nhan
nhitng dinh nghia cong nghé khac cho moét muc dich nao d6. Vi du, trong Iy thuyét t6
chirc, ngudi ta coi “cong nghé 1a khoa hoc va nghé thuat dung trong san xuat, phan phdi
hang hoé va dich vu”; trong Ludt khoa hoc va cong ngh¢ ctia Viét Nam, quan niém:
»Cong nghé 1a tap hop cac phuong phap, quy trinh, k¥ ning, bi quyét, cong cu, phuong
tién dung dé bién ddi cac ngudn luc thanh san pham”.

Mo6i  trudng

cong nghé.

Hang hoa

Hoat dong
san xuat

Dich vu
T Cong
nghé

—»

Hinh 1.1. Céng nghé la c¢éng cu bién doi.

1.1.2. Cdc bé phin cdu thanh cong nghé
1.1.2.1. Cong nghé ham chia trong cac vt thé

Bao gém: Céc cong cu, thiét bi, may moéc, phuong tién va cac c4u trac ha téng
khac. Trong cong nghé san xuét, cic vat thé nay thuong 1am thanh diy chuyén dé thyc
hién qua trinh bién d6i (thuong goi 1a day chuyén cong nghé), tmg véi mét qui trinh cong
nghé nhét dinh, dam bao tinh lién tuc cua qué trinh cong ngh¢.

C6 thé goi thanh phan nay 1a phan k¥ thuat (Technoware — ky hiéu T).
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1.1.2.2. Cdng ngh¢é ham chua trong ky nang cong nghé cua con nguoi lam vigc
trong céng nghé

Bao gom: kién thirc, kinh nghiém, k§ niang do hoc hoi, tich luy duoc trong qua
trinh hoat ddng, no ciing bao gdm cac té chit ctia con nguoi nhu tinh sang tao, sy khon
ngoan, kha ning phdi hop, dao duc lao dong. ..

C6 thé goi thanh phan nay 1a phan con nguoi (Hugnanware — k}'/’ hi¢u H)',
1.1.2.3. Céng nghé ham chzza trong khung thé ché d@é xay dung cau truc to chuc:

Nhiing qui dinh vé trach nhiém, quyén han, moi quan h¢, su phéi hop cua cac ca
nhan hoat dong trong cong ngh¢, ké ca nhimng qui trinh dao tao céng nhan, bb tri sip xép
thiét bj nhdm sir dung t6t nhat phan k§ thuét va phan con nguoi.

C6 thé goi thanh phan nay 1a phan t6 chirc (Orgaware — ky hi¢u O).
1.1.2.4. Cong nghé ham chura trong cac di lieu da dwoc tw liéu hoda dwoc sir dung
trong cong nghé
bao gdm cac dir liu vé phan ky thuat, vé phan con nguoi va phan to chirc. Vi du, dit liéu
vé phan k¥ thuat nhu: Céc thong sd vé dic tinh cua thiét bi, sb liéu vé van hanh thiét bi,
dé duy tri va bao dudng, dir liéu dé ning cao va dir liéu dé thiét ké cac bo phan cia phan
ky thuat.

C6 thé goi thanh phan nay 13 phan thong tin ctia cong nghé (Inforware — ky hiéu
).

Céc thanh phan cia mot cong nghé c6 quan hé mat thiét, b sung cho nhau, khong
thé thiéu bat cir thanh phan nao. Tuy nhién, c6 mot gidi han tdi thiéu cho mdi thanh phan
dé co thé thuc hién qua trinh bién d6i, dong thoi c6 mot gidi han t6i da cho mdi thanh
phan dé hoat dong bién d6i khong mat di tinh t6i wu hodc tinh hiéu qua.

Néu khong hiéu chirc ning va mdi tuong ho giira cac thanh phan ctia cong nghé,
c6 thé dan dén lang phi trong dau tu trang thiét bi do cac thanh phan khac khong tuong
xtng (hay khong dong bo) khién trang thiét bi, may moc khong phat huy hét tinh ning
cta ching.

Phan k¥ thuat 13 c6t 16i ctia bat ky cong nghé nao. Nhd may moc, thiét bi, phuong
tién, con nguoi tang dugc suc manh co bép va tri tué. Bat ky mot qua trinh bién ddi nao
cling c6 thé mo ta thong qua bdn dic tinh: mirc ning lugng phat ra, mic do phirc tap, cac
xu ly va cong cu can dung, nang suét va mirc d6 chinh xéac ¢ thé dat duogc. Xét trén bdn
dac tinh d6, may moc dat duogc két qua cao hon con nguoi nhu: nhanh hon, manh hon,
phtre tap hon va chinh xac hon.

Dé day chuyén cong nghé c6 thé hoat dong duoc, can co sy lién kiét giita phan ky
thuat, phan con nguoi va phan thong tin. Con ngudi 1am cho may méc hoat dong, dong
thoi con ngudi con co thé cai tién, mé rong cac tinh ning ctia nd. Do mdi tuong tac giita
phan k¥ thuét, con ngudi, thong tin, nén khi phan k§y thuat dwoc nang cip, thi phan con
ngudi, phan thong tin ciing dugc ning cap twong tmg. Con ngudi dong vai tro chi dong
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trong bat ky cong nghé nao. Trong cong nghé san xuat, con ngudi ¢6 hai chirc ning: didu
hanh va hd tro. Chtc ning diéu hanh gom: van hanh may moc, giam sat may méc hoat
dong. Chire ning ho tro gdm bao dudng, bao dam chat lugng, quan 1y san xuét. Sy phirc
tap cua con nguoi khong chi phu thudc vao ky nang lam viéc ma con & ting thai do cua
timg ca nhan ddi v6i cong viée. Con ngudi quyét dinh mirc do hiéu qua cua phan k§
thuat. Piéu nay lién quan dén théng tin ma con ngudi duoc trang bi va hanh vi (thai do)
ctia ho dudi su diéu hanh cua t chie.

Phan théng tin biéu hién céc tri thirc dugc tich luy trong cong nghé, né giup tra 16
cau hoi “Lam cai gi — know what” va “Lam nhu thé ndo — know how”. Nho céc tri thirc
ap dung trong cong nghé ma cac san pham cua né cé cac dic trung ma san phdm cing
loai cua cac cong nghé khac 1am ra khong thé co duoc. Do d6 phan thong tin thuong
duoc coi 1a “sttc manh” ciia mot cong ngh¢. Tuy nhién “sttc manh” ctia cong nghé lai
phu thudc con ngudi , bdi vi con ngudi trong qua trinh st dung sé bd sung, cap nhat cac
thdng tin ciia cong nghé. Mit khac, viéc cap nhat thong tin clia cong nghé dé dap tmg véi
su tién bo khong ngimg cta khoa hoc.

Phén to chirc dong vai tro diéu hoa, phdi hop ba thanh phan trén ciia cong nghé
dé thuc hién hoat dong bién doi mot cach hiéu qua. N6 1a cong cu dé quan 1y: 1ap ké
hoach, t6 chirc bd may, b tri nhan su, dong vién thuc ddy va kiém soat moi hoat dong
trong cong nghé. Panh gia vai trd cia phan to chirc, ngudi ta coi né 1a “dong luc” cia
cong nghé.

Mirc d6 phtc tap cta phan to chire trong cong nghé phu thudc vao mirc do phiic
tap ctia ba thanh phan con lai ctia cong nghé. Do d6 khi thay doi trong cac thanh phan do,
phan t6 chtc ciing phai duoc cai to cho phi hop.

Cac thanh phan cia céng nghé co nhimg muc d6 tinh vi (Degrees of
sophistication) khac nhau. Chang han d6i v6i thanh phan T va H, muc d tinh vi ting dan
nhu sau:

- T (phuong tién): thu cong - dong luc - van nang - chuyén dung - tu dong
- may tinh ho4 - tich hop.

- H (nang lyc): van hanh - lap dit - stra chita - mé phong - thich nghi - cai
tién - d6i méi.

Mirc d6 tinh vi cta cac thanh phan cong nghé co xu huéng ting 1én (bit dau tir
thanh ph?m T). biéu nay dan dén muc do tinh vi cua hoat dong san XUAt cling tang, do sy
dong gop cua cac thanh phan céng nghé. Bé dic trung cho sy dong gop ciia cong nghé
vao hoat dong san xudt nguoi ta ding mot ham hoi 1a hé s dong gép cua cong nghé
(Technology contribution coefficient — TCC).

TCC=T!'x H" x IP" x 0P°< 1
Trong d6: T, H, I, O: déng gop riéng cta cac thanh phan cong nghé.
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Bt Prs P, Po: 12 cuong do dong gop cua cac thanh phan cong nghé twong
ung, no thé hién tam quan trong ciia moi thanh phan cong ngh¢ trong mot cong nghé, qui
udc:

P+ P+ Pi+ Po=1

Sy phan tich hé s6 dong gbp ciia cong nghé c6 thé 1a co s¢ dé danh gia ham luong
cong nghé gia tang (Technology content added — TCA) ¢ doanh nghiép.

TCA=TCO-TCI=ATCC.VA

Trong d6: TCO: ham luong cong nghé cia cac dau ra.
TCIL: ham lugng cong nghé cua cic dau vao.

A: hé s6 moi trudng cong nghé ma tai d6 hoat dong san xuat dién ra (A

TCC: hé s6 dong gop cua cong nghé.
VA: gia tri gia tdng.
Néu xac dinh dugc gia tri dong gop riéng cua cac thanh phan cong nghé, co thé vé
duogc do thi THIO.

T4 Doanh nghiép 1
Doanh nghi¢p 2

Hinh 1.2. Pé thi THIO.

Hinh 1.2 cho thiy d6 thi THIO cua 2 doanh nghiép trong cing mot nganh nhung
cac thanh phan cong nghé c6 mirc d6 tinh vi khac nhau (do vdy déng gop riéng ciing khac
nhau).
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Cuong d6 dong gop cua mot thanh phan cong nghé thé hién tiém ning ciia thanh
phan coéng nghé do trong viéc nang cao gia tri ciia ham hé s dong gop.

(=)
@

@) @)

Hinh 1.3. Minh hoa méi quan hé giita bon thanh phan cong nghé.

Hinh 1.3 mo ta mdi quan h¢ giita bon thanh phan cua mot cong nghé, trong d6
phan H nhu b ndo, phan T nhu trai tim, khong khi chung quanh nhu thong tin I, tat ca
nam trong ngodi nha t6 chure O.

1.1.3. Phén logi cong nghé

Hién nay s6 lugng loai cong nghé nhiéu dén mirc khong thé xac dinh chinh xéc,
do do viéc phan loai chinh xdc, chi tiét cac loai cong nghé 1a diéu khoé thuc hién. Tuy theo
muc dich, cé thé phan loai cong nghé nhu sau:

Theo tinh chdt: Co cac loai cong nghé san xuit; cong nghé dich vu; congnghé
thong tin; cong nghé gido duc — dao tao.

Theo ISO 8004.2, Dich vu ¢6 bdn loai:

-Tai chinh, ngan hang, bao hiém, tu van

-Tham quan, du lich, van chuyén

-Tu ligu, thong tin
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-Huén luyén, dao tao

Theo nganh nghé: Co céac loai cong nghé cong nghép, ndong nghiép, cong nghé san
xuat hang tiéu dung, cong nghé vat liéu.

Theo san pham: Tuy thudc vao loai san pham c6 cac loai cong nghé twong tng
nhu cong nghé thép, cong nghé xi mang, cong nghé 6to. ..

Theo ddc tinh céng nghé: Cong nghé don chiéc, cong nghé hang loat, cong nghé
lién tuc.

Trong pham vi quén Iy cdng nghé, mot s6 loai cong nghé duoc dé cap nhu dudi
day:

Theo trinh do cong nghé (can ct mirc 4 phirc tap, hién dai cua cac thanh phan
cong ngheé), co cac cong nghé truyén thdng, cong nghé tién tién, cong nghé trung gian.

Céc cong nghé truyén thong thudng 14 thii cong, ¢ tinh doc dao, do tinh xéo cao,
song ning suat khong cao va chat lugng khong dong diéu. Cac cong nghé truyén théng co
ba dic trung co ban: tinh cong dong, tinh 6n dinh va tinh luu truyén.

Céc cong nghé tién tién 1a thanh qua khoa hoc hién dai, nhimg céng nghé nay ¢
ning suat cao, chit luong t6t va dong diéu, gia thanh san pham cua ching ha.

Cong nghé trung gian nam giira cong nghé tién tién va truyén théng xét vé trinh
do cong nghé.

Theo muc tiéu phdt trién cong nghé cd cong nghé phat trién, cong nghé dan dat,
cong nghé thic day.

Céc cong nghé phat trién bao gdm cac cong nghé bao dam cung cip cac nhu ciu
thiét yéu cho xa hoi nhu: an, &, mic, di lai. ..

Céc cong nghé thuc day bao gdm cac cong nghé tao nén sy ting truong kinh té
trong qudc gia.

Céac cong nghé dan dat 13 cac cong nghé co kha ning canh tranh trén thi trudng
thé gioi.

Theo goc d¢ méi truong cd cong nghé 6 nhiém va cong nghé sach

Cong nghé sach 13 cong nghé ma qua trinh san xuét tuan theo diéu kién giam anh
hudng 6 nhiém dén maéi truong, sir dung cac ngudn nguyén liéu thd va ning luong véi chi
phi hop 1y va kinh té (Cong nghé than moi truong).

Theo ddc thit ciia cong nghé c6 thé chia cong nghé thanh hai loai: cong nghé ctng
va cong nghé phan mém. Cach phan loai nay xut phat tir quan niém coéng nghé gdbm bdn
thanh phan trong d6 phan ky thuat dugc coi 1a phan clmg, ba phan con lai duge coi 1a
phan mém cua cong nghé. Mot cong nghé ma phan cimg cua nd duoc danh gia 1a dong
vai tro chit yéu thi cong nghé dé duoc coi 1a cong nghé cing va nguoc lai.
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Ciing c6 quan niém coi cong nghé ctng 1 cong nghé khé thay doi; con cong nghé
mém 14 cong nghé ¢6 chu trinh sdng ngan, phét trién nhanh.

Theo dau ra ciia cong nghé c6 cong nghé san pham va céng nghé qua trinh: Cong
nghé san pham lién quan dén thiét ké san pham (thuong bao gém cac phin mém thiét ké
san pham) va viéc st dung, bao dudng san pham (thudng bao gébm cac phin mém sir
dung san pham); trong khi cong nghé qué trinh dé ché tao cac san pham da duoc thiét ké
(lién quan dén bdn thanh phan céng nghé).

Cubi cung mot loai cong nghé maoi xuét hién lam ddo 1on can ban cach phan loai
cong nghé truyén thdng, d6 1a cac cong nghé cao (Hightech-Advanced Technology).

Theo quan niém mot sb t6 chirc qudc té, nganh céng nghé cao phai co dic diém
nhu sau:

- Chtra dung nd lyc quan trong vé nghién ctru trién khai (NC&TK — R&D)

- C6 gia tri chién lugc ddi voi qubc gia

- San pham duoc doi méi nhanh chéng

- Pau tu 16n ciing rii ro cao

- Thac day duoc stic canh tranh va hop tac qudc té trong nghién ctru — trién
khai, san xuat va tim kiém thi trudng trén qui mé toan qudc.

Nhu vay, cong ngh¢ cao la cong ngh¢ c6 kha nang mé rong pham vi, hi¢u qua cua
cac cong ngh¢ hién c6 nho tich hgp céc thanh tyu khoa hoc — cong ngh¢ tién tién.

Tiéu chuan quan trong nhat ciia mot cong nghé cao 1a ham luong nghién ctru —
trién khai cao va ty 1& chi phi nghién ctru — trién khai phai cao hon mtrc chi phi trung binh
cho nghién ciru — trién khai trong gia ban san pham (vi du hién nay 1a 11,4% so v&i mirc
trung binh 14 4%).

Céc nudc phat trién thude t6 chirc OECD xac dinh 6 nganh cong nghé cao nhu
Sau:

Cong nghé hang khong vii tru
Tin hoc va thiét bj van phong
Dién tir va cAu kién dién tir
Dugc phdm

Ché tao khi cu do luong

Ché tao thiét bj dién.

o 0k~ w NP

1.1.4. Vai tro ciia cong nghé

1.1.4.1. Cong nghé va tang trieong kinh té
J.Schumpeter 1a mot trong nhiing nha kinh té dau tién cta thé ky 20 danh gia vai
trd quan trong cuia cong nghé trong tang truong kinh té.

12

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Tir thé chién thtr hai di c6 nhitng nd lyc nhim xac dinh sy déng gop cuia cong
nghé vao ting truong kinh té. Mot trong nhitng nghién ctru dau tién do R.Solow thyc hién
cho thiy chi ¢6 10 — 13% su ting nang suat & Hoa ky tir nam 1909 dén nim 1949 1a do
tich ty tu ban, phan con lai chii yéu do tién bo cong nghé. Mot nghién ctru vé ting trudng
kinh té ctia Anh do Denison thuc hién (1968) cho thiy trong giai doan 1950 — 1962 chi c6
10% su tang san luvong/dau nguoi 1a do gia ting vé nhan luc va vat liéu, 45% do gia ting
vé kién thtre, 45% do nang cao trinh do cho lyc luong lao dong va do kinh té theo qui md
(Economies of Scale). Sy dong gop cua cong nghé vao ting trudng kinh té nho vao du
tu nha may va thiét bi maoi, st dung nhan lyc c6 k¥ ndng va kién thirc cao hon, hodc do
cai tién va d6i méi cong nghé.

Theo R.Solow, su phat trién cong nghé thuc day tang truong kinh té trong dai han.
Béo cdo “Technology in the national interest” (1996) ctia Hoi dong khoa hoc va cong
nghé qudc gia Hoa ky nhan manh cong nghé 1a dong luc cia ting trudng kinh té va thanh
qué ctia cac cong ty — gop phan vao ting truong kinh té, c6 lién quan chit ché véi viée st
dung cong ngh¢. Do vdy, chinh phu da thuc hién cac bién phap nham hé tro cho phat
trién cong nghé:

- HO tro tryc tiép cho R&D va thuong mai hoa cong nghé.
- Thuc hién céc chinh sach tai chanh, du tu dé khuyén khich cac hoat dong R&D.
- Chinh sach cong nghé phai hd trg cho cac muc tiéu gido duc va dao tao.

Mot s nha kinh té cho rang co thé xac dinh dugc cac chu ky ting truong kinh té
dai han dugc thuc day boi su thay doi cong nghé. Theo ho, trong thoi ky cach mang cong
nghiép, chinh sy phat trién ciia nang lugng hoi nudc di lam cac nén kinh té & chau Au va
Hoa ky phét trién. Dién lyc va dong co dot trong da dong gop phan 16n cho su ting
truong kinh té manh mé trong giai doan giita thé ky 20. Va dén nay, cac cong nghé mai
nhu cong nghé thong tin dang tao nén mot lan soéng ting truong kinh té méi.

Su phat trién ctia cong nghé thong tin con kéo theo mot tic dong quan trong khac
13 phd bién mot mo hinh t6 chirc san xuit méi. Vai tro quan trong cua viée st dung cong
nghé thong tin thé hién & mot ty 1é dau tu cta cac doanh nghiép. Nghién ctru cho thiy
viéc dau tu vao cong nghé thong tin 1am ting hiéu qua hoat dong cua cic doanh nghiép
duogc t6 chire lai lao dong, nhung lai lam giam ning sut chung ctia cac yéu td san xut
ctia nhitng doanh nghiép khong t6 chirc lai lao dong. Nhu vay, néu dau tu vao cong nghé
thong tin dugc di kém voi cac bién phap td chuc lai lao dong thi d6 s 1a mot cong cu tbt
dé doanh nghiép phat huy tdi da ning luc ctia minh. Néu khong, ngudi ta s& nhin thiy
may vi tinh khap noi, nhung chi c6 mét sb trong d6 phat huy dugc hiéu qua. Pay chinh 1a
biéu hién cta nghich 1y Solow.
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1.1.4.2. Céng nghé va canh tranh

Mot ndi dung quan trong cia Quan tri cong nghé (Management of technology —
MOT) la xac dinh vai tro cua cong nghé trong canh tranh cua doanh nghi¢p trong nén
kinh té va dua ra nhimng quyét dinh vé cong nghé hodc chinh sach cong nghé nham tao lgi
thé canh tranh. Do vy, nha quan tri can phan tich va hiéu rd mbi quan hé giira cong nghé
va chién lugc canh tranh hodc lgi thé canh tranh ctiia doanh nghiép. M.Porter, khi phan
tich chién lugc canh tranh da tom tat tam quan trong cua cong nghé doi voi canh tranh:
“Sy thay ddi cong nghé 12 mot trong nhiing yéu té chinh thiic ddy canh tranh. N6 giir vai
trd quan trong trong su thay doi co cau cong nghiép va trong viéc tao ra nhitng nganh
cong nghiép moi.

Xét vé mat cong nghé, doanh nghiép co thé tao duoc loi thé canh tranh khi sir
dung AMT (Advanced Manufacturing Technologies). Sau ddy 1a dic diém cua mot sb
cong nghé thugc AMT:

- Ty dong hod van phong (OA): Co thé duge xem 1a tu dong hoéa cac qua trinh cua
van phong bang cac cong nghé thich hop. Ty dong hoa van phong cho phép:

+ Tao ra nhiéu thong tin thuong mai.

+ Quay vong nhanh céc tu liéu thuong mai.
+ Giam sai soOt trong quan ly.

+ Phuc vu khéch hang tot hon.

+ Nang cao kha ning ra quyét dinh...

- Thiét ké c6 su trg gitip ciia may tinh (Computer Aided Design — CAD): Muc
tiéu cia CAD la tu dong hod tirng budc, tién téi tu dong hoa cao trong thiét ké san pham.
Loi ich cua CAD:

+ Nang cao ning suat v& va thiét ké.

+ Rut ngan thoi gian ké tir khi nhan don dit hang dén khi giao san pham.
+ Cho phép phan tich, thiét ké mot cach cy thé va hiéu qua hon.

+ Giam sai sot trong thiét ké.

+ Cac tinh toan trong thiét ké dat do chinh xéac cao hon.

+ D& dang tiéu chuan hoa trong thiét ké. ..

- Ché tao c6 sy tro gitip ciia may tinh (Computer Aided Manufacturing — CAM):
M6 phong qua trinh ché tao, 1ap trinh ché tao san pham trén cac may cong cu tu dong
(Computer Numerical Control — CNC). Uu diém ciia CAM:

+ Tang ning suét lao dong.
+ Nang cao chit luong san pham.

+ Giam dién tich san xuat.
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+ Pép g nhanh chéng nhu cau cua khach hang.
+ Céi thién diéu kién l1am viéc cua cong nhan...

CAD va CAM tich hop lai thanh hé théng CAD/CAM. Hé théng nay duogc st
dung ngay cang hiéu qua trong cong nghiép: nganh da giay, nganh dét, san xuit hang tiéu
dung, thyuc phém, ché tao may dong lyc, may dién, thiét bi dién tu, phuong tién giao
thong...

- Cong nghé nhom (GT): La mot khai niém san xuét khi cac chi tiét dugc gia cong
theo nhom dura vao dic tinh két ciu hodc qui trinh cong nghé. GT cho phép:

+ Hoan thién khau thiét k& va ting tinh tiéu chuan hod cua thiét ké.

+ Giam khéi luong cong viéc trong khau xur 1y vat lidu.

+ Giam thoi gian chuan bi san xuét, thoi gian san xuat.

+ Pon gian hod viéc 1ap qui trinh san xuét va rat ngan chu ky san xuit. ..

- Hé théng ché tao linh hoat (Flexible Manufacturing System — FMS): La hé
thong co trinh do ty dong hoa cao, dugc sir dung dé ché tao nhiéu loai chi tiét. FMS bao
gdm cac may CNC, robot, hé thong cung cdp chuong trinh dé diéu khién toan bd cong
viéc... Cac uu diém:

+ Tang tinh linh hoat.

+ Xir 1y nhiéu loai vat lidu.

+ Giam gia thanh, giam chi phi cho dung cu cit.
+ Tang hé s6 sir dung may.

+ Giam phé liéu.

+ Giam mit bang san xuét.

+ Tang ning suét lao dong.

+ Nang cao chat lwong san pham...

1.2. P6i méi cong nghé

1.2.1. Khdi ni¢m va cdc diéu ki¢n doi méi cong nghé

Lich str phat trién x4 hoi loai nguoi di trdi qua nhiéu giai doan, mdi giai doan gin
lién voi sy xudt hién va phat trién ciia mot loai hinh k¥ thuat ddc trung quyét dinh su phat
trién ctia x3 hoi loai ngudi ¢ giai doan d6. Thoi ky dd da phat trién cao hon thoi ky trudce
d6 1a nhd su xuat hién va phat trién ctia cac cong cu lao dong bang da. Thoi ky d6 lai
duogc thay thé bai thoi ky dd dong co6 mirc do phat trién cao hon vé6i su xuét hién va phat
trién cta viéc san xuit va str dung cac cong cu san xuit bang ddng. Chinh kha ning d&
ché tao thanh cac cong cu lao dong khac nhau ctia déng va tinh hiéu qua cao hon cia céc
cong cu ndy da lam cho chat lugng séng cua con ngudi dugc nang cao hon... Dén thé ky
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XVIII tat ca cac hé théng ky thuat ma loai nguoi di sir dung lic d6 dan dugc thay doi do
1a ngudn dong luc, v6i sy ra doi ciia may hoi nuéc — ngudn dong lyc méi thay thé ngudn
dong luc truyén thdng 1a sirc Iyc co bip ciia con ngudi va gia suc va mot phan nho stc
manh ty nhi€n nhu stc gio, sttc nude. Bo 1a mot trong cac yéu td tao nén cudc cach mang
cong nghiép 1an thir nhét, lam thay ddi bo mit cua thé giéi.

Ngay nay viéc Gmg dung cac thanh tuu ctia cong nghé thong tin 1a mot xu thé tat
yéu cua hé théng cong nghé toan cau di va dang mang lai nhitng hiéu qua to 1on dbi véi
su phat trién cta timg doanh nghiép, mbi qudc gia va toan thé gidi, nho lién tuc ddi méi
cong nghé.

Vay dbi mé6i cong nghé 1a gi? D6 chinh 14 cip cao nhét cia thay ddi cong nghé va
1a qua trinh quan trong nhat ctia sy phat trién dbi véi tat ca cac hé thong cong nghé. Co
quan diém cho rang d6i mdi cong nghé 1a sy hoan thién va phat trién khong nging céac
thanh phan cau thanh cong nghé dua trén cac thanh tyu khoa hoc nham nang cao hiéu qua
kinh té ctia san xuat kinh doanh va quan 1y kinh té, xd hoi. V&i quan diém nay mot su
thay d6i trong cac thanh phan cong nghé du nho ciing dugc coi 1a d6i mdi cong nghé,
thuc ra cac hoat dong nay nén coi 13 cai tién cong nghé thi chinh xac hon. Mit khéc, hé
théng cong nghé ma con ngudi dang st dung co tinh phiic tap va da dang cao, chi mot
loai san pham di c6 thé dung rat nhiéu loai cong nghé khac nhau, do d6 néu xép tat ca
cac thay doi nho vé cong nghé thudc vé ddi méi cong nghé thi viéc quan 1y d6i méi cong
nghé 13 viéc 1am khong c6 tinh kha thi. Dé c6 thé quan 1y dugc cac hoat dong doi méi thi
can tip trung vao nhimg hoat dong co ban. Do d6 ta ¢ thé dua ra khai niém d6i méi cong
nghé nhu sau:

Poi méi cong nghé la viéc chii dong thay thé phan quan trong (co ban, cot 16i)
hay toan bé cong nghé dang sir dung bang mét cong nghé khdc tién tién hon, hiéu qua
hon.

DPoi méi cong nghé co thé chi nham giai quyét cac bai toan tdi wu cac thong sd
san xudt nhu nang suat, chat luong, hiéu qua... (Péi mdi qud trinh) hodc c6 thé nham tao
ra mot san pham, dich vu méi phuc vu thi trudng (P6i méi san phim).

D6i méi cong nghé co thé 1a dua ra hodc tmg dung nhiing cong nghé hoan toan
méi (vi du sang ché cong nghé méi) chua ¢ trén thi truong cong nghé hodc 1a méi 6 noi
s dung no lan dau va trong mot hoan canh hoan toan moi (vi du ddi méi cong ngh¢ nho
chuyén giao cong nghé theo chiéu ngang).

1.2.2. Cdc hinh thivc déi méi cong nghé
Doi méi cong nghé co thé duoc phan loai theo tinh sang tao va theo su ap dung.

1.2.2.1. Péi méi cong nghé theo tinh sang tao
Gom dbdi méi gian doan (Discontinuous Innovation) va ddi méi lién tuc
(Continuous Innovation).
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+ Do6i mai gian doan con goi 1a d6i méi can ban (Radical Innovation), thé
hién sy dot pha vé san phim va qua trinh, tao ra nhitng nganh méi hodc lam thay dbi
nhting nganh da chin mudi. Pdi mai nay tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép trén
thi truong moi.

+ Poi méi lién tuc con goi 1a d6i moi ting dan (Incremental Innovation),
nham cai tién san phim va qua trinh dé duy tri vi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong hién co.

D6i moi lién tuc & doanh nghiép dong gop dang ké cho san xuat. Thi du nhu trong
nganh loc dau & Hoa Ky, d6i méi lién tuc trong thoi gian 30 nim da cho phép giam di
98% lao dong, 80% von, tiét kiém 50% nang lugng cho mdi don vi san phém. O
Argentina, tai nha may thép Acindar, cic k¥ su dia phuong da c6 thé ting san luong tir 66
dén 130% chua yéu nho vao dbi méi lién tuc, mic di cong nghé ¢ day da lac hau.
1.2.1.2. Béi méi cong nghé theo sy &p dung

Néu xem cong nghé gdm cong nghé san pham (product technology) va cong nghé
quéa trinh (process technology) thi d6i méi cong nghé bao gom d6i méi san pham (san
phan gém hang hoa va dich vu) va d6i méi qua trinh.

+ Po6i méi san pham: Pua ra thi truong mot loai san phdm moi (méi vé
mat cong ngh¢).

+ P6i mbi qua trinh: Pua vao doanh nghiép hodc dua ra thi truong mot
qua trinh san xuat méi (moi vé mat cong nghé).

D6i moi san pham va qua trinh c6 thé 1a d6i méi gian doan hay lién tuc.
1.2.3. Cdc nhén té anh hwéng dén déi méi cong nghé

1.2.3.1. Th{ truong

Nhing nén kinh té thi truong c6 thé c6 loi thé trong qué trinh d6i méi. Néu thi
truong ciia mot loai san phadm nao dé duge mé rong thi didu nay sé thic day doi méi. Poi
méi chi thyc su hoan thanh sau khi san pham hay qué trinh dwoc nguoi tiéu ding chip
nhén, do vay mdt khia canh rat quan trong cua d6i mai 1a marketing.
1.2.3.2. Nhu cau

Phén 16n céac truong hop doi mai cong nghé xuat phat tir nhu cau. C6 thé 1a do ap
luc cia méi trudng kinh doanh (cac yéu tb vi mé nhu chinh tri, xa hoi, kinh té, cong
nghé...) 1am xuat hién nhu cau, thi du: do 4p luc cta x3 hoi vé van dé 6 nhiém moi
truong, cac nha san xuat 6 t6 nghién ctru dé ché tao thiét bi giam 6 nhiém trang bj cho 6
t0. Nhu cau clia nguoi tiéu dung ciing thic day d6i méi.
1.2.3.4. Hoat dong R&D

R&D 1a khau quan trong trong qué trinh d6i méi. Bio cao vé nang lyc canh tranh
ctia chau Au néu 13: “Néu khong c6 co sé nghién ciru khoa hoc manh va da dang thi s&
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khong hé c6 bit ky mot su cit canh cong nghé nao ca”. Cac doanh nghiép c¢6 ngan sach
R&D 16n va ngudn nhan lyc R&D c¢6 k¥ nang nghién ctru s& thuan loi trong d6i mai cong
ngh¢.
1.2.3.5. Cgnh tranh

Néi chung, canh tranh thuc day dbi moi.
1.2.3.6. Céc chinh sach qudc gia hé trg doi méi

Dé khuyén khich cac doanh nghiép d6i méi coéng nghé, chinh phu thudng cod
nhitng chinh sach thich hop.
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CHUONG 2. PANH GIA VA DU BAO CONG NGHE (LT: 8; TH: 2
TIET)

2.1. banh gia cong nghé

2.1.1. Khdi ni¢m

Danh gia cong nghé khoi ngudn tir mot thuc té 1a khong phai moi ddi méi cong
nghé déu mang lai loi ich cho xi hoi. Ngay nay, nhiéu qudc gia coi viéc danh gia cong
nghé nhu 13 buéc dau tién dé hoach dinh cong nghé noéi riéng va hoach dinh chinh sach
kinh té - xd hoi n6i chung. Tuy vy, danh gia cong nghé lai 1a mot cong viée con méi mé
dbi voi Vit Nam. Vay, danh gia cong nghé 1a gi?

Cho dén nay chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé danh gia cong nghé. Duéi day
1a mot s6 dinh nghia vé danh gia cong nghé.

- Panh gia cong nghé 1a mot dang nghién ctru chinh sach nham cung cép sy
hiéu biét toan dién vé mot cong nghé hay mot hé thdng cong nghé cho dau vao cia qua
trinh ra quyét dinh.

- Panh gia cong nghé 1a qua trinh tong hop xem xét tac dong gilta cong
nghé voi moi trudng xung quanh nham dua ra cac két luan vé kha ning thuc té va tiém
nang ciia mot cong nghé hay mot hé thong cong nghé.

- banh gia cong nghé 1a viéc phan tich dinh luong hay dinh tinh céc tac
dong clia mot cong nghé hay mot hé théng cong nghé ddi véi cac yéu td ctia moi truong
xung quanh.

2.1.2. Sw twong tdac giira cong nghé va moi truwong xung quanh

Sy twong tac giita cong nghé va cac yéu td cia méi trudng xung quanh 1a rat phirc
tap vi vay khi danh gia cong nghé phai xem xét mot loat cac yéu td. Cac tai liéu khac
nhau dua ra cac danh muc yéu td khac nhau, nhung chung c6 thé duoc phan thanh bay
nhém nhu sau:
2.1.2.1. CAc yéu té cong nghé.

Céc chi tiéu lién quan dén khia canh k¥ thudt nhu nang lyc, dJ tin cdy va hiéu
quéd; cac phuong an lya chon céng nghé nhu d6 linh hoat va qui mé; mirc do phat trién
ctia ha tang nhu sy hd tro va dich vu.
2.1.2.2. C&c yéu to kinh té,

Céc chi tiéu phan anh yéu t& nay c6 thé 1a tinh kha thi vé kinh té (chi phi — loi
ich); cai thién niang suat (von va cac ngudn luc khac); tiém nang thi truong (qui mo, do co
gidn); toc do tang truong va do chuyén dich co céu kinh té.
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2.1.2.3. C4c yéu té ddu vao.

Mot cong nghé c6 thé tic dong dén muc d6 ddi dao cua nguyén vat liéu va ning
lwong, tai chinh va ngudn nhén luc c6 tay nghé.
2.1.2.4. CAc yéu té6 méi trieong.

Céc chi tiéu phan anh yéu t6 ndy bao gdm moi trudng vat chat (khong khi, nude
va dat dai); diéu kién séng (murc d6 thuan tién va tiéng 6n); cudc séng (d0 an toan va suc
khoe) va moi sinh.
2.1.2.5. CAc yéu té dan so.

Mot cong nghé cod thé tac dong dén toc do tang trudng dan s6, tudi tho, co cdu dan
s6 theo c4c chi tiéu khac nhau, trinh d6 hoc van va cac dic diém vé lao dong (murc that
nghiép va co cdu lao dong).
2.1.2.6. CAc yéu t6 vin héa - Xa hgi.

Thudc nhom yéu to nay co chi tiéu nhu sy tdc dong dén c4 nhan (chét luong cudc
séng), tac dong dén xa hoi (céac gié tri vé mat x4 héi) va sy tuong thich véi nén vin hoa
hién hanh.
2.1.2.7. C4c yéu té chinh trj - phap Iy.

Mot cong nghé co thé duoc chap nhan vé mat chinh tri hoic 1a khong, ¢ thé dap
g duoc dai da sé nhu cau cua dan chiing hoic 1a khong, va co thé phi hop hoic khong
phu hop véi thé ché chinh sach.

Danh muc cac yéu td thude tung nhém co thé con dai hon nita, phu thudc vao
timg cong nghé cu thé. Cac yéu té clia moi truong xung quanh dugce liét ké o trén lién tuc
dugc thay doi theo thoi gian vi vay mirc d6 tac dong clia cong nghé dbi véi chung ciing
thay d6i. Diéu nay doi hoi hoat dong danh gia cong nghé cling mang tinh dong khong tinh
tai.

2.1.3. Sw can thiét ciia viéc ddnh gid cong nghé

O cac nuéc dang phat trién, danh gia cong nghé gdm cac muc dich sau:

- Panh gi4 cong nghé dé chuyén giao hay ap dung mot cong nghé. Bé dat duoc
muc dich nay, danh gia cong nghé phai xac dinh dugc tinh thich hop ciia cong nghé dbi
v6&1 moi trudng noi ap dung no.

- Panh gia cong nghé dé diéu chinh va kiém soat cong nghé. Thong qua danh gia
cong ngh¢ dé nhan biét cac loi ich cia mot cong ngh¢, trén co s d6 phat huy, tan dung
cac loi ich nay, ddng thoi tim ra cac bat loi tiém tang ctia cong nghé dé c6 bién phap ngin
ngura, han ché, khic phuc.

- Danh gia cong nghé cung cap mot trong nhimng dau vao cho qua trinh ra quyét

dinh:
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+ Xac dinh chién lugc cong nghé khi cé thay dbi 16n trong chinh sach kinh
té - x4 hoi quéc gia.
+ Khi quyét dinh chip nhén cac dy 4n tai trg cong nghé ciia nudc ngoai.
+ Quyét dinh trién khai mot cong nghé mdi hay mo rong mot cong nghé
dang hoat dong.
+ Xac dinh thir ty vu tién phat trién cong nghé cua qubc gia trong timg
giai doan.

2.1.4. Cac logi hinh danh gia cong nghé

Su phan loai danh gia cong nghé dugc dya vao cac co sé sau day:

+ Mirc d¢ dac thu ctia pham tru duge danh gia, chéng han nhu danh gia cong nghé
cho mot dy 4n ¢o tinh déc thu cao nhu xay dung dap nudec.

+ Pham vi cta hé thong dugc danh gid, chang han c6 thé cong nghé san xuat o to
riéng biét hodc danh gia toan bo ca hé théng bao gém san xuat 6 to, dudng sa, tram xing
va dich vu bao hanh stra chira.

+ Giéi han cac dic diém ky thuat can duoc danh gia, chfmg han nhu d6i véi 6 t6
6 thé chi danh gia hiéu suét st dung nhién li€u hodc an toan trong va quét.

+ Pham vi cac loai anh hudng dugc xem xét, chang han nhu mdi trudng, stc
khoe, xa hoi, tdm 1y, sinh thai...

+ Pham vi vé mat khong gian va thoi gian duge xem xét, vi du cép quéc gia, vung
1anh thé hodc ngén han, trung han hay dai han.

+ Mirc d6 phan 4nh dut khoat véi cac phwong an chinh sach cho hé théng xa hoi —
k¥ thuat dugc danh gia.

+ Mirc do “trung lap” khi danh gia, vi du danh gia dé thu thap chung cir ho tro
cho chinh sach da chon hodc dé danh gia hau qua ciia cac chinh sach khac nhau.

+ Giai doan trong vong doi ctia cong nghé dugc danh gid, chang han giai doan ap
1 (nghién ctru va trién khai), giai doan gidi thiéu, giai doan ting trudng, giai doan trudng
thanh cua cong ngh¢.

Trén cac co s¢ dugce néu ¢ trén, hién nay c6 cac loai hinh danh gia cong nghé nhu
Sau:

a. Pdanh gid cong nghé dinh hiéng van dé

Dic trung cua loai hinh nay 1a xem xét va danh gia cac giai phap bao gém cac
cong nghé ciing nhu cac bién phap phi ki thuat doi voi mot van dé cu thé. Cac giai phéap
d6 1a tap hop cac cong nghé “cimg” va “mém”.
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b. Danh gia cong nghé dinh huong dy an

Hinh thirc ndy thuong dwoc ap dung khi danh gia mot dy an cu thé nhu xay dung
duong cao tdc, siéu thi, duong 6ng din diu... Viéc danh gia du an thuong gén v61 mot
dia ban cu thé.
c. Banh gia cong nghé dinh huwong chinh sach

Hinh thirc ndy rat gidng hinh thirc ddnh gid dinh hudng van dé, ngoai trir mot
diém, d6 1a hinh thirc nay nhdn manh nhiéu hon dén cic phuong an lya chon phi cong
nghé dé dat duoc cac muc tiéu xa hoi. Dé dat duoc cac muc tiéu nay, cong nghé¢ chi 1a
mot trong s6 cac phuong an lya chon.
d. Pdanh gia cong nghé dinh huwong cdng nghé

Hinh thirc danh gia nay tap trung su cha ¥ vao viéc thiét ké phac hoa mot cong
nghé cu thé theo cac phuong an lya chon khac nhau. Hinh thirc danh gia nay rat thong
dung va thuong duoc st dung dé 1am co s¢ cho cac nghién ctru danh gia 16n hon va rong
hon. Danh gia cong nghé dinh hudng cong nghé dugc chia ra cac dang danh gia nho hon
tuy thudc vao dac tinh cong ngh¢ dugc danh gia. Cu thé la:

* Pbi v6i cong nghé vat chat: viée xay dung va phac hoa cac phuong an
cong nghé cha yéu dya vao cac kha ning thuc thi vé mat k¥ thuat, cac khia canh danh gia
vé chinh sach chi dong vai trd thir yéu va thudng bi loai bo.

* Pbi v6i cong nghé quan 1y: viéc xdy dung va phac hoa cac phuong an
cong nghé phu thudc nhiéu vao kha nang thyuc thi vé mit xa hoi va chinh tri, kha nang
thyc thi vé mit k¥ thuat chi dong vai tro thir yéu. Viée phac hoa cac phuong an lya chon
cong nghé lién quan chit ché dén cac lwa chon chinh sach.

* Pbi voi cong nghé dang hoat dong: doi hoi phai cé sy phan tich anh
huong mot cach chi tiét va ddy du dé dap img su quan tdm cua cac nhom ngudi co quyén
loi khac nhau.

* P6i voi cong nghé dang xuat hién: doi hoi phai nhan manh hon dén viéc
thiét 1ap va bién minh céc tac dong chu yéu nhiam cung cap co so vitng chic cho cic phan
tich tac dong chi tiét hon trong twong lai.

2.1.5. To chirc ddnh gid cong nghé

Hién nay chwa c6 mot phuong phép chung dé danh gia cong nghé do su phirc tap,
da dang ctia cong nghé. Dudi day trinh bay mot cu tric goi 1a phuong phéap luan danh
gia chung do mot nhom nghién ctru ciia trudng dai hoc Stanford dé xuat.

Theo phwong phép nay c6 ba ndi dung co ban phai dé cap trong mot danh gia
cong nghé, bao gdm: Mibu ta cong nghé (hay van dé) va phac hoa cac phuong an lya
chon; PBanh gia tac dong va anh huong; Phan tich chinh sach.
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2.1.5.1. Ngi dung tong qudt danh gid céng nghé
a. Miéu ti cong nghé, phdac hoa cdac phwong dan lywa chon

Trong ndi dung nay, ban danh gia cong nghé (hay van dé) can mé ta cac phuong
an s& danh gia. Vi noi dung mo ta 1a co s& dé tién hanh danh gia cac tac dong va anh
huéng, nén né phai chi tiét dé c6 thé do, danh gia dugc. C6 ba bude phai thuc hién d6 1a
thu thap cac dir li€u lién quan; gidi han pham vi danh gia va phac hoa cac phuong an sé
danh gia.

Buoc 1. Thu thap die liéu lién quan

Céac dit liéu co thé thu duoc qua cac kénh khac nhau nhu phoéng van, hoi thao,
tham do hay tir cac trung tim thong tin tu liéu... Céac dir liéu bao gém cac thong sb lién
quan dén cong nghé (hay van d¢), khong dé cap dén cac thong tin khong lién quan dén
viéc phan tich cac anh huong.

Buoc 2. Gidi han pham vi danh gia

Mic du dénh gia cong nghé doi hoi dam bao nguyén tic toan dién, nhung khong
c6 nghia phai dé cap dén moi van d¢ lién quan trong mot danh gia cong nghé. Ly do vi ¢6
nhiing rang budc sau:

- Danh gia cong nghé 1a mdt hoat dong mang tinh chuyén nghi¢p cao, nd
doi hoi duoc cap kinh phi méi c6 thé tién hanh.

- Panh gia cong nghé doi hoi c¢6 cac chuyén gia cia timg linh vuc can danh
gia, vi vay ndi dung danh gia tuy thudc cac chuyén gia du trinh dé & moét linh vuc.

- Danh gia cong nghé 1a déu vao cta qua trinh ra quyét dinh, vi thé n6 giéi
han vé thoi gian phai hoan thanh.

Ngoai ra nhitng khia canh vé k¥ thuat, dia 1y, thé ché to chirc, cac co cu gié tri xa
hdi ciing 1a nhitng rang budc. DE cé mot hiéu biét toan dién mot van dé (hay mot dy 4n)
16m, rd rang phai tién hanh nhiéu danh gia cong nghé.

Buoc 3. Phdc hoa cdac phwong dan sé danh gia

Céc phuong an phai dugc mé ta chi tiét & mie can thiét dé co thé danh gia duoc.
b. Dy bao va danh gia tac dong

Pay 1a ndi dung chinh ciia mot ban danh gia cong nghé. Dua vao cac yéu td can
danh gia da duoc gidi han & trén, co ba budc phai tién hanh.

Bude 1. Lwa chon tiéu chuan cho méi tac dong

CAc tiéu chuan duoc d& cap trong muc 2.1.2. Vi du khi danh gid mot du an cong
nghé vé yéu td cong nghé, tiéu chudn danh gia c6 thé 1a d6 linh hoat trong sir dung cia
cong nghé; hoic khi danh gia vé yéu tb kinh té, tiéu chuan co thé 1a tinh kha thi vé kinh
te.

Buoc 2. PBo luong va du dodn cac tac dong
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D6i v6i mdi tiéu chuan thé hién tac dong dén mdi yéu td; vi du tinh kha thi kinh té
ctia cong nghé xét vé yéu tb kinh té; can xac dinh cac gi4 tri thong qua do luong, tinh
toan hay du bao két qua (trong trudng hop cic du an). Dé xac dinh cac gia trj hay két qua
nay c6 thé sir dung mot trong cac cong cu hay ki thuat s& d& cap ¢ muc 2.1.6.

Buoce 3. So sanh va trinh bay anh huong tac dong

Dua trén cac két qua va gia tri da xac dinh dugc cua mdi tiéu chuin d6i véi tung
yéu t6, tién hanh so sanh véi cac tiéu chuan quy dinh (néu c6), hodc trinh bay cac tac
dong, anh huong nay dé c6 co sé két luan trong phan phan tich chinh sach tiép theo.

c. Phéan tich chinh sach

Vé thyc chit day 1a phan bao cdo két qua danh gia toi co quan st dung két qua.
Phan tich chinh sach c6 thé thuc hién theo hai mirc sau.

Mirc 1: Hinh thanh phuong an dugc coi 1a tot nhat. Thiét 1ap t6 chirc dé thuc hién
phuong an da néu.

Mite 2: Xem xét cac van dé, cac tré ngai con tiém tang. DE xuat giai phap méi, o
thé nam ngoai pham vi da gi6i han & trén.
2.1.5.2. Banh gia cong nghé o doanh nghiép

O pham vi doanh nghiép, danh gia cong nghé co thé tién hanh theo trinh ty sau:

Bude 1: Pat van de

+ Xéc dinh muc dich danh gia

+ Xéc dinh hoat dong cua dbi tuong dugc danh gia

+ Xéc dinh pham vi va muc tiéu

Buoc 2: Khao sat cong nghé

+ MO ta cac cong nghé lién quan

+ Dy béo xu thé phat trién ctia cong nghé lién quan

+ MO0 ta cong ngh¢ s€ danh gia

Buoc 3: Dy bado tac dong va anh huong cua cong nghé

+ MO ta cac linh vuc truyén théng ma cong nghé c6 thé tac dong (mdi truong vat
chét, tai nguyén...)

+ Mb ta cach thic tic dong ciia cong nghé dén loi thé canh tranh (hinh thanh gia
thanh, sy khac biét ctia san pham)

+ MO ta cac tac dong khac

+ MO ta tac dong co thé c6 clia cong nghé dén cau triic nganh kinh té

Buoc 4: Danh gia cac tac dong

+ Néu cac chi tiéu phan anh tac dong

+ Po ludng, du béo cac tac dong cong nghé ddi voi co s6/ nganh kinh té
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+ Do luong, du bao céc tac dong khac (mdi truong, xa hdi...)
Buée 5: Pé xudt cdc gidi phdp khdc phuc

+ Cac giai phap co thé co

+ Phan tich cac giai phap va hau qua

Buoc 6: Chon giai phap phu hop

+ Théo luan, dé xuét y kién

+ Lua chon giai phap thich hop

+ Xay dung ké hoach thuc hién.

2.1.6. Cac cong cu va ky thudt sir dung trong danh gia cong nghé
2.1.6.1. Cac cong cu va ky thugt

Danh gia cong nghé khong c6 cac cong cu va ky thuat riéng, do day la mot bo
mon khoa hoc con méi mé. Cac cong cu dung trong danh gia thuong dugc vay muon tur
cac nganh khoa hoc — xa héi va khoa hoc hé thong nhu:

- Phén tich kinh té

- Phan tich hé théng

- Panh gia mao hiém

- Phuong phép téng hop

Céc k¥ thuat co thé st dung:

- Phuong phép 1ay ¥ kién chuyén gia

- Phuong phap mo hinh

- Phan tich xu thé

- Phan tich anh hudng lién nganh.

Mot ky thudt phan tich moi cling da dugc st dung trong danh gia cong ngh¢, do 1a
phuong phap phan tich kich ban (Senario analysis). Moi kich ban la mot chuoi cac su
kién duogc gia thiét xay dung nham muc tiéu tap trung sy chll y vao cic qua trinh nhan
qua va cac thoi diém c6 tinh quyét dinh. Phuong phéap phan tich kich ban phat sinh tur ly
thuyét tro choi va mo phong bang may tinh dugc coi 1a mét k¥ thuat manh dé khao sat
tuong tac gitra mot thuc thé vai moi trudng xung quanh & hién tai va trong tuong lai.

Dudi day mo ta cac cong cu va ky thuat dung trong danh gia cong nghé, sau cung
trinh bay phwong phap phan tich chi tiét — lgi ich 4p dung trong danh gia cong nghé.

a. Phén tich kinh té

Phén tich kinh té 13 mot cong cu chii yéu khi dé cép dén yéu t6 kinh té cua bat ky
hoat dong nao. Phan tich kinh té st dung trong danh gia cong ngh¢ bao gdm ca phan tich
chi phi — lgi nhuén va phan tich chi phi — hi¢u qua.
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- Phén tich chi phi — 1gi nhuan la mét phuong phap phan tich dinh lugng khi
tat ca cac bién s tic dong dugc qui thanh tién va tinh gia tri loi nhuan rong hién tai. Két
qua phan tich ciia phuong phap nay c6 tinh thuyét phuc cao, cho két qua rd rang, vi du so
sanh cac du an cong nghé¢ dé trién khai, du an c6 gia tri 1gi nhuédn rong hi¢n tai cao nhét
duoc coi 1a tot nhat. Tuy nhién, khi thuc hanh c6 thé gap mot s6 tré ngai, nhu khong phai
lic nao cling c6 dugce céac s6 liéu chinh xéc, cac gia tri cua cac bién sb c6 duoc 1a gia tri
qua khtr song gia tri rong hién tai lai c6 duogc qua tinh todn thu, chi trong tuong lai.

- Phan tich chi phi va hiéu qua. Pay la phuong phap dinh tinh so sanh chi
phi ctia cac phuong 4n cong nghé hodc cua cic cong nghé véi loi ich tong hop. Chi phi va
loi ich déu khong c6 thir nguyén.

b. Phén tich h¢ thong

Day 1a qué trinh nghién ctru hoat dong hodc qui trinh bﬁng cach dinh rd cac muc
tiéu cua hoat dong hoac qui trinh d6 dé nang cao hoat dong va qui trinh dé thuc hién
chiing mét cach c6 hiéu qua nhat. Phan tich hé théng ¢o lich st tir linh vuc quan sy. Uu
diém cua phuong phap phan tich nay 1 c6 dugc mot tam nhin tong quat nhung lai nhan
manh qua nhiéu vao sy 6n dinh cht khong phai su thay doi, trong khi do hé théng cong
ngh¢ lai lién tuc thay doi.

c. Pdanh gid mao hiém

Viéc trién khai mot cong nghé hodc mot phuwong an cong nghé bao gio ciing bao
ham mot mutrc d6 rai ro nhit dinh. Phuong phédp danh gia nay thiét lap mot hé théng cac
phuong 4n lya chon. Trong d6 mdi phwong 4n lién quan dén mot mirc do rii ro nhat dinh.
Yéu té quan trong trong danh gia mao hiém 1a sy tiép can ctia xa hoi noi chung ddi véi tri
thire va thong tin.

d. Cdic phwong phdp phén tich tong hop

Day 1a qua trinh bao gdm phén tich, tong hgp va phan tich lai. Cac phan tich nay
tan dung cac thong tin hién c6, phan tich chiing va rit ra két luan. Cac phuong phap nay
c6 thé chia ra 1am hai nhom chinh 1a phwong phap tap hop phan tich (meta-analysis) va
phuong phap xtr 1y nhom (group-process method).

. Phuong phap tong hop phan tich 1a phuong phap phén tich cac ban phan
tich. N6 duoc tién hanh bang cach thu thap két qua nghién ciru ciia cac tic nhan, tap hop
ching lai va rit ra két luan chung.

. Phuong phap xtr Iy nhém duge ap dung rong rdi ¢ giai doan thir hai cua
lich sir phat trién danh gia cong nghé khi ngudi ta mudn 16i kéo sy tham gia ctia xa hoi
vao hoat dong danh gia cong ngh¢. Cac k¥ thuat thuong hay st dung trong phuong phap
xtr ly nhom la:

- K§ thuat Delphi: thong qua cac cudc hoi thao ldy ¥ kién cia cac chuyén
gia, mot thong bao lién quan dén cac diéu kién phu hop dé st dung cong nghé duoc danh
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gia. Tuyén bd nay sau do dugc goi dén cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha chuyén
mon va cac phuong tién thong tin dai ching.

- Diéu tra xa hoi: diéu tra st dung ban cau hdi lién quan dén viéc su dung
cong nghé duoc danh gid, chat luong phén tich két qua diéu tra phu thudc rat nhiéu vé
nhan thirc chung cia dan ching vé cong nghé duoc dénh gia.

- Thir nghiém xa hoi: phuong phap 161 kéo su tham gia cua x@ hoi & nhiing
noi céng nghé dugc trién khai ddi véi viée danh gia dinh tinh cac tac dong cia cong nghé
d6i véi cude séng hang ngay cia dan ching, d6i véi cac quan hé xi hoi. ..
2.1.6.2. Phuong phdp phdn tich chi phi — lgi ich ap dung trong danh gida cong
nghé

Thuc chat ciia phuong phap phan tich chi phi — loi ich 14 so sanh gia tri rong hién
tai cia cac phuong an cua mot cong nghé hodc cia cac cong ngh¢ khac nhau. Gia tri rong
hién tai dugc dung dé do luong mure do thich hgp cua cac phuong an cong nghé hodc cua
cac cong nghé. Khi phan tich chi phi — loi ich (dinh lugng) tit ca cac tic dong cia cong
nghé dugc qui thanh tién véi cac tac dong tich cuc dugc xem la loi ich con céc tdc dong
tiéu cuc 1a chi phi. Phan tich chi phi — hiéu qua (dinh tinh) st dung cac danh gia chu quan
ctia cac chuyén gia vé cac tac dong khong co thir nguyén ciia cong nghé.

a. Phén tich chi phi — lgi ich (dinh lugng)

Phuong phap nay rat thich hop khi chon cac phwong 4n dau tu dé thay d6i cong
nghé va duoc tién hanh thong qua cac bude sau:

Buée 1. Liét ké cac phuwong an cong nghé [i =1, 2, 3,..., n; n 14 tong s6 cac
phuong an cong nghé].

Burde 2. Xac dinh tat ca cac yéu t6 chi phi[j=1,2,3,...,m;mla téng s6 cac yéu
t chi phi].

Buéc 3. Tinh tong chi phi cia tat ca cic phuwong an cong nghé hién tai

Ci= D) Ciy
y~1 if1

Trong cong thirc trén: C; 1a tong chi phi cta phuong an cong nghé thir i dwgc tinh
theo gid tri hién tai; Cjy 1a chi phi thr j ciia phuong &4n cong nghé thir i trong nam thir y
tinh theo gia tri hién tai; p 14 tong s6 ndm ton tai clia cong nghé theo quy dinh dé tinh
toan.

Buée 4. Xac dinh tit ca cac yéu td loiich [[=1, 2, 3,..., k; k 13 téng sb céac yéu t6
loi ich].

Buée 5. Tinh tong loi ich ctia tit ca cdc phuong 4n cong nghé theo gid tri hién tai.

Bi:i Zk:bjy

1 j71
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Trong cong thirc trén B; 1a tong loi ich ctia phwong 4n thir i bjy 1a loi ich thir j cua
phuong an cong ngh¢ thr i trong nadm thir y.

Budce 6. So sanh chi phi va lgi ich cta cac phuong an cong nghé trén co sd gia tri
hang nam hodc gia tri rong hi¢n tai. Gia tri hang nam duogc tinh theo cong thure sau:

Viy = Biy - Ciy

Biy 1a tong loi ich cua phuong an tht i trong ndm thi v; Ciy la tong chi phi coa
phuong &n thir i trong ndm thr y.

Gia tri rong hién tai va loi tc dau tu dugc tinh theo cac cong thirc sau:

NPV, =B; - C;;
Ri = B—I
Ci

Buoc 7. Chon cac phuong an cong nghé thich hgp trén co s¢ muc tiéu va rang
budc. Chi tiéu thich hop dau tién co thé cin cr vao gia tri rong hién tai. Tuy nhién, trong
truong hop ton tai mot sd phuwong an co gia tri rong hién tai nhu nhau thi phuong an nao
cang co ty suat dau tu cao cang c6 dugc uu tién chon lwa trude. Néu qua trinh chon duoc
tién hanh theo gi4 tri hang nam thi phuong 4n nao cang cé gia tri hang nim cao cang
duogc uu tién chon trudec.

Bude 8. Biéu chinh su lya chon & bude 7 ¢6 tinh dén céc yéu to phu khac ma qua
trinh tinh todn & trén khong bao ham dugc. Chfmg han, trong qua trinh tinh toan va lya
chon dén budc 7 dua ra mot phuong an uu tién lya chon cao nhat 1a phuong an cong nghé
phai chuyén giao tir mot nude dang co quan hé thu dich véi nudc tién hanh danh gia cong
nghé thi phuong 4n nay khong thé wu tién Iya chon dau tién duoc.

b. Phan tich chi phi — hi¢u qud (dinh tinh)

Phuong phép niy vira trinh bay & trén rat thich hop khi lya chon cic phuong an
clia cong ngh¢ dé dau tu. Tuy nhién khi phai lya chon giita cic cong nghé thi rat kho qui
thanh tién cac tac dong cta cong nghé. Trong truong hop nay phuong phép dinh tinh lai
thich hop hon. Phuong phap phan tich chi phi — lgi ich dinh tinh chi can di qua 7 budc:

Buorc 1. Li¢t ké cac phuong an cong ngh¢ hodc cac cong ngh¢ [i=1, 2, 3,...,n; n
1a tong s cac phuong 4n cong nghé].

Buée 2. Lya chon céc tiéu chuan (yéu td) dé danh gia cong nghé [j =1, 2, 3,...,
m; m la téng sb céc tiéu chudn dé danh gia].

Buée 3. Xac dinh hé sb tam quan trong twong ddi cta timg tiéu chuan trén co so ¥
kién cua cac chuyén gia:
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Trong cong thirc trén W, 1 hé s6 tAm quan trong twong ddi cua yéu tb thir j theo y
kién cua chuyén gia thir r; R 1a tong sé chuyén gia duoc hoi ¥ kién.

Buée 4. Panh gia gia tri cua timg phuong an cong nghé theo timg tiéu chuan dua
trén ¥ kién cta cac chuyén gia:

V,]:{ier}/R

Trong cong thire trén Vi, 1a gia tri cia phuong 4n thir 1 do chuyén gia thir r danh
gia theo tiéu chuén thi j.

Buée 5. Tinh téng gia tri cia timg phuong 4n cong nghé:

= Zm: w i Vij
i1
Buoc 6. Lya chon cac phuong an thich hop trén co s¢ muc ti€u va rang budc:
phuong an cong nghé nio c6 két qua tinh toan cang 16n cang duoc uu tién lya chon trude.
Bude 7. Diéu chinh su lya chon & bude 6 ¢6 tinh dén cac yéu t6 khac ma qua trinh
tinh toan ¢ trén khong bao quat dugc.

2.1.6.3. Nhdn xét vé thue hanh danh gid cong nghé

Danh gia cong ngh¢ khong chi 1a mot bd mon khoa hoc, ma n6é con dugce cac nha
thyc hanh danh gia cong nghé coi nhu mot dang nghé thuat. Panh gia cong nghé 1la mot
qué trinh phan tich va danh gia dé gitip cac nha ra quyét dinh & tam vi mé 1an vi mé chir
khong chi 1a mot san phdm va n6 khong bi rang budc trong nhitng phuong phap hay mo
hinh cting nhic.

Viéc van dung cac cong cu va ki thuat trong danh gia cong nghé phu thudc rat
nhiéu vao su nhay cam va hiéu biét ctia nguoi thuc hanh danh gia. Gia tri cia mot danh
gi4 cong nghé con phy thudc vao moi trudng, chinh tri, van hoa va xa hoi cu thé.

Ngay nay, ddnh gia cong nghé da duoc khang dinh 1a mot cong cu tich cuc gitip
cho cac nudc dang phit trién tan dung nhing loi thé ciia cac nudc di sau nham tan dung
t6i da cac loi thé va han ché dén muc téi thiéu nhimg bat loi khi 4p dung cong nghé, du
do 1a cong nghé ndi sinh hay cong ngh¢ nhap ngoai.

2.1.6.4. Ddnh gid va dir bdo cdng nghé: Kinh nghiém cua An Do

Trong thoi dai ngay nay, hiéu biét vé cong nghé dong mot vai trd ngdy cang quan trong
khong nhirng d6i véi cac hoat dong san xuét va kinh doanh ma con doi véi cac hoat dong
cua tung ca nhan cling nhu cua toan xa hoi. Cong ngh¢ 1a so s¢' ciia moi hoat dong san
Xuat vat chat. Cong nghé ciing rat can thiét ddi voi cac qua trinh thu thap, xu ly, luu trir
va truyén thong tin. Trong viéc 4p dung cac cong nghé méi, hiéu biét sau sdc vé cong
nghé sé& giup ching ta han ché dugc nhitng sai sot khi dua ra nhitng quyét dinh quan
trong.
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Chung ta can c6 mot quan diém toan dién vé cong nghé, bao gdm ca nhitng tic dong cia
cong nghé ddi véi x3 hoi, d6i véi méi truong tu nhién va ddi voi co so san xuit kinh
doanh ap dung cong nghé. Nhitng thong tin thude loai nay duoc goi 1a thong tin danh gia
céng nghé. Muc dich danh gia cong nghé 1 dwa ra nhimg nhan dinh su sic va toan dién
vé cong nghé duogc trién khai, véi muc dich tranh nhiing cach nhin thién can dan dén sai
sot trong qué trinh dua ra cac quyét dinh.

Ngay nay, cong nghé da trd thanh mdt trong nhitng vii khi chinh trong cudc canh tranh
giita cac doanh nghiép. Cong nghé duoc sir dung trén ca phwong dién chién lugc 1an
phuong dién chién thuat. Thanh tich ciia doanh nghiép phu thudc phan 16n vao kha ning
nghién ctru, 1am chu va ap dung cong nghé. Mot thach thirc 16n ddi v6i cac doanh nghiép
ngay nay la kha ning theo kip nhiing tién bo cong nghé ctia thoi dai va ap dung duoc
nhirng céng nghé phu hop v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh, dap tng nhu cau
thi truong trong nhitng hoan canh xi hoi cu thé.

Muc dich ctia qua trinh nghién ctru dé danh gia cong nghé 12 nham tim ra nhitng kha
ning, co hdi va giai phap thich hop nham phat huy uu thé cong nghé va nang cao kha
nang canh tranh cua doanh nghiép trong nhfmg hoan canh hoat dong cu thé.

Vi vay, viéc danh gia cong ngh¢ gan lién véi cac bién phap quan 1y cong nghé, véi nhing
phuong phap tiép cén trén quan diém hé thong nham dy bdo mét cach toan dién nhitng hé
qua dién ra khi 4p dung mot cong nghé cu thé.

Nguyén tic chung

Viéc danh gia cong nghiép lién quan den hai phuong dién co ban.

Trudc hét 14 dua ra nhan dinh chung vé nhiing tic dong kinh té clia cong ngh¢. Vé van dé
nay, can quan tdm dén nhiing tiéu chuan danh gia sau day:

- Uu thé canh tranh vé nang suit, gia thanh va chét lugng co thé dat duoc khi ap dung
mot cong nghe.

- Kha ning gia ting doanh sd, loi nhuan va mé rong thi phan do tac dong clia cong nghé
do.

- Kha ning phat trién nhimng san pham méi.

- Rui ro kinh té c6 thé xay ra.

- Cac nguodn nghién ciru va trién khai can huy dong.

Phuong dién thir hai 1a phan tich y nghia cia mgt cong nghé trén cac phuong dién sau
day:

- Quy mo phat trién ctia cong nghé d6 va nhimng gii han ctia no.

- Nhitng cong nghé co thé canh tranh véi cong nghé do.

- Pham vi trng dung cong ngh¢.

- Tinh twong thich ddi véi hé thong hién hiru.

- Ruii ro k¥ thuat c6 thé xay ra.

Du bao cong nghé

Khi ing dung mot cong ngh¢, doanh nghiép can thuong xuyén quan tam dén kha nang
nang cap cong ngh¢ do. Noi cach khac, khong nhing can chu y dén viéc giai quyét nhimng
van dé cta ngay hom nay ma doanh nghiép con phai xay dung co so cho qua trinh phat
trién clia cong ngh¢ trong tuong lai. Van dé nay thudc pham vi du bao cong nghé ma
doanh nghi¢p can nghién ctru dong thot voi viée danh gia cong nghé.

DPanh gia vong doi cia san pham

Trong van dé quan ly moi truong, khai niém vé vong doi cia mot san pham ngay cang co
vai tro quan trong. D& lam ra mot san pham, thi trudng trudc hét can st dung cac nguyén
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lidu nhét dinh. Nhing nguyén vt lidu d6 can duoc chuyén dén co s san xuét. Sau qua
trinh san xuét, san phim duoc chuyén dén cho ngudi dung va khi khong con gia tri st
dung thi san pham c6 thé bj thai loai hodc tai ché. Trong toan bd cac qua trinh nay, cac
loai nguyén vat liéu khac nhau dugc st dung va nhirng loai nang luong nhét dinh duoc
tiéu thu. Pong thoi cac chit phat tin va cac chit phé thai cing phat sinh... T4t ca nhimg
qué trinh d6 hop thanh vong doi ciia mot san phém

Khi danh gia mot céng nghé, chung ta khong thé xem thuong tac dong cua n6 d6i voi
moi truong va do d6 can chu ¥ dén vong doi caa san pham.

Kinh nghiém cia An bo

Tt nhiéu nam nay, An Do rit quan tAm dén viéc tién hanh danh gia cong nghé moét cach
quy md va hé thong. Tir nim 1988, An D¢ da thanh 1ap Co quan chuyén trach vé thong
tin, du bédo va danh gia cong nghé (TIFAC - Technology Information, Forecasting and
Assessement) truc thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé An D9. Mot trong nhitng hoat dong
chinh ctia co quan nay 13 nghién ctru tong hop nhitng yéu t6 lién quan dén van dé danh
gia va du bao cong nghé d6i véi cac linh vuc xa hoi va kinh té. Trén quan diém tong quat,
cong nghé khong chi 14 nhitng d6i mai hay nhimg sang tao xudt phat tir mot phong thi
nghiém ma 1a ca mot qua trinh hoat dong kinh té xa hoi, thuong mai voi nhimg dich vy,
nhiing thao tac cy thé va cac qua trinh | ng dung, duy tri va nang cip cong nghé.

TIFAC tap trung nghién ctru nhimg van dé c6 loi ich thiét thuc, xay dung nhimg phuong
an cong nghé kha thi phuc vu cho céc linh vyc quan trong khac nhau, véi sy ung ho cua
cac nha khoa hoc, d6i ngii nhan vién k¥ thuat, cac nha quan ly, kinh doanh cling nhu cua
cac co quan Chinh phu. Trén phuong dién nghién ctru dy béo cong nghé, TIFAC ludn
ludn chu trong dén xu hudéng phat trién trén thé gidi cua cac linh vuc c6 lién quan dén
cong nghé can tmg dung. Voi muc dich dy, TIFAC thudng xuyén st dung cac bao cao
quan trong cua cac nganh lién quan tai cac nudc tién tién, chang han cac bao cio cia
office of Technology Assessement of Science and Technology ctia Chau Au, céc tai liéu
cua MITI (Hoc vién k¥ thuat Massachusetts), cia Nhat Ban, v.v...

Sau day la cac budc ma TIFAC tién hanh dé danh gia mot cong nghé:

Buoc I:

Xac dinh d¢ tai, pham vi va thoi gian nghién ciru, trén co s6 tham khao rong rai y kién
ctia nhiéu ngudi & cac cuong vi va nghé nghiép khac nhau, bao gdm cac nha doanh
nghiép cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac cép chinh quyén.

Buoc 2:

Miéu ta chi tiét van dé cong nghé can nghién ctru, dong thoi trinh bay cac phuong an
canh tranh, thay thé, bo sung... dbi voi cong nghé d6. Tim hiéu nhitng xu huéng phat
trién cua céac linh vyc lién quan.

Buoc 3:

Xac dinh nhitng loi ich ctia cong nghé can ap dung, nhitng nhu ciu co thé dugc dap ung
khi 4p dung cong nghé do va giai thich tinh uu viét cia cong ngh¢ do6 so voi nhitng
phuong an khac.

Nhing lgi ich ndy c6 thé don thuan 14 nhiing loi ich kinh té va thuong mai, nhung ciing
c6 thé 1a nhiing l¢i ich lién quan dén méi truong hay stic khoé hodc nhiing van dé chinh
tri xa hoi khac.

Buoc 4.

Xac dinh nhing rui ro, nhing tac dong khong mong mudn lién quan dén viec Ung dung
cong nghé. D6 c6 thé 13 nhimg ri ro dbi voi stre khoé con ngudi, ddi v6i nhu ciu bao vé

31

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

moi truong, ddi véi doi séng x4 hoi,... Néu ¢6 thé duoc, can dua ra nhitng s6 liéu cu thé
dé dinh luong céc rui ro.

Buoc 5:

Phén tich viéc xay dung va van dung cac chinh sach lién quan dén viéc ap dung cong
nghé. Néu cin quang ba va ung ho mot cong nghé nhit dinh, Nha nude can c6 nhitng
chinh sach khuyén khich cu thé lién quan dén cac vén dé tai chinh, dao tao, quan Iy... Con
d6i véi mot cong nghiép ma mot doanh nghiép can ap dung, van dé chu yéu 1a xac dinh
chinh sach quan 1y hitu quan.

Trong thoi gian khoang 10 nam, TIFAC da xay dung dugc trén 250 ban bao cao vé co
hoi san xut kinh doanh trén co s cac thanh twu cong nghé. D6 13 nhirng két qua nghién
ctru sau rong hét stc hitu ich dbi véi ca gigi doanh nghiép 1an cac nha nghién ciru va cac
nha hoach dinh chinh sach.

Mot ban bao cao nhu vy thuong bao gdm nhitng van dé sau:

- Tong quan vé cong nghé, y nghia ctia cong nghé ddi voi nganh cong nghiép va dbi véi
x4 hoi.

- Hién trang cong ngh¢ tai An Do va & nude ngoai.

- Khiém khuyét cong nghé.

- Ly do lya chon cong nghé tai An Dé: 1oi ich kinh té, x3 hoi, moi truong.

- Co hoi d6i véi doanh nghiép.

- Pham vi trng dung cong ngh¢ tai An Do.

- Chinh sach hién hanh: tic dong tich cuc hodc tiéu cuc dbi voi cong nghé.

- Khuyén nghi ctia cac chuyén gia, cdc nha doanh nghiép va cac nha quan ly.

Do nhu cau cia qua trinh cong nghiép hod, nhu cau thi truong trong nudc va quc té, viée
tién hanh danh gia va du bao cong nghé can duoc tién hanh mét cach cu thé va thiét thue.
TIFAC la mét trong nhirng co s nghién ctru tién phong trong linh vyc nay tai An Do.
Sau day 1a mot thi du cu thé:

An D6 von 12 mot nude ndng nghiép, viéc lya chon cac loai phan bon thich hop la rat can
thiét. TIFAC da xay dung mot béo cdo vé mudi kali thu tir nudce Ot. Kali la mgt thanh
phan dinh dudng quan trong cua dat. Mdi naim An D6 ¢6 nhu cau st dung khoang hai
triéu tan Kali va nhu cau d6 ngay cang gia tang, voi ty 16 8,5%/nam. Phan 16n lugng kali
nay dugc dung dé lam phan bon. Tuy nhién, An D6 khong c6 sin ngudn khoang kali.

Mbi nam, nudc nay can khoang 300 triéu USD dé nhap khau kali.

C6 thé thu kali tir nudc bién, trong d6 nong do kali 14 0,07 g/100 ml duéi dang kali
clorua. Trong nudc ot nong do kali 1 2,5 g/100 ml. Do 1a mot ngudn cung céap kali quan
trong. Chang han tai Ixraen ciing nhu tai Giooc-da-ni, mdi nam 2 triéu tin kali dugc san
xudt tir nudc Bién Chét.

Bao cao cua TIFAC da tr¢ thanh co s¢ cho nhing sang kién san xuat kinh doanh phat
trién theo hudng nay, dit nén moéng cho su phat trién clia nganh san xuét phan bon ciia
An Do. Vangay nay trong linh vyc nay, An Do di tro thanh mot dbi tha canh tranh manh
trén pham vi toan cau.

Mot thi dy khac 12 dong gop cua TIFAC vao linh vyc san xuat chlopyriphos tai An D9,
tao diéu kién cho mot doanh nghiép An D6 tré thanh ddi thu canh tranh véi tap doan
DOW ciia M. Chlopyriphos 13 loai thudc trir sdu dugc sir dung rong rii nhat trén thé gisi
do c6 d6 doc hai thap. Doanh nghiép An Do nay di tién hanh mot cong trinh nghién ctru
riéng ctia minh dé danh gia cong nghé san xut chlopyriphos, sau d6 da stir dung mot bao
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c4o lién quan dén van d& nay ciia TIFAC véi nhitng thong tin quan trong vé tiéu chuan
chat lugng & cip do toan cau.
Phit trién bén virng

Céc bao cdo cua TIFAC thuong khong chi tap trung vao viée nghién ciru loi ich kinh té
ma con cha y dén cac van dé xa hoi va moi truong. Dudi day danh muc mot s6 bao cao
cua TIFAC:
Phat trién nang lwc va ndang cao kha néing canh tranh:

- Ung dung cong nghé sinh hoc trong linh vuc trong hoa.

- Cong nghé sinh hoc: cdy mo.

- Ky thuét lanh: img dung dbi voi thue pham, cé va sira.

- Pong goi rau qua xuét khau, kéo dai thoi gian sir dung trong mua thu hoach.

- Ty dong hoa trong cong nghiép hoa chit.

- Vit liéu siéu sach.

- Tuyén lya hod chat gia tri cao.

- Cong nghiép san xuat va ap dung cac hé thong quang dién tiét kiém.

- May cam bién, may bién ning, co cau truyén dong dau tir.

- Cong nghé bién d6i nguyén lidu tho.

- Cac hé théng mang tach.

- Kiéu dang cong ngh¢ va canh tranh: xu huéng cong ngh¢ tuong lai.
Phat trién bén vitng:

- Cong nghé str dung trau 1am ngudn ning luong & ndng thon.

- san xut va sir dung nang luong sinh hoc.

- Cong nghé tan dung chat phé thai ctia nganh san xuat duong.

- Cong nghé str dung ba mia dé san xut giay.

- Cong nghé xur Iy nudce thai.

- Cong nghé tin dung tro.

Cong ngh¢ trong tuong lai:

- Tai ché niken phe thai.

- Tai ché nhwa phé thai

- Nang lugng dia nhiét.

- May cam bién sinh hoc.

- Cong nghé san xuat thudc trir sau trong twong lai.

- Khang thé don tinh.

- Cong nghé cay mo trong nghé lam vuon va trong hoa

- Cong nghé cam bién: tim nhin 2020.

- Dugc pham tai tb hgp DNA.

- Chinh sach quan 1y san pham cong nghé di truyén va thudc.

Sau day 1a mot s6 thi du cu thé vé két qua nghién ctru cua TIFAC.

Nicotin chiét xut tir chat thai clia thudc 14

An D¢ dung thir hai trén thé gi6i vé san lugng thude 1a (587.000 tan/nam) va dimg thi ba
vé tiéu thu thudc 14, sau Trung Qudc va My. Nganh san xuat thude 14 & An D6 thu hat 7,5
triéu lao dong.

Trong qué trinh san xuat, 80.000 tin phé liéu duoc san sinh, trong d6 chi c6 25.000 tan
duogc tai st dung. Khoi lugng con lai dugc xur Iy nhu chét thai va gay o nhiém moi
truong. Tuy nhién, nhitg chat thai y c6 thé duoc ding dé san xuat nicotin sunfat va céc
hoé chét hiru ich khac. Bao cao danh gia cong nghé ctia TIFAC d trinh bay k¥ ludng vé
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cong nghé san xuét nicotin sunfat va cac hoa chat do, mo ra mot hudéng hoat dong mang
lai nhiéu loi nhuan véi nhitng san pham xuat khau, dong thoi dong gop tich cuc vao viée
bdo v€é moi truong.

Xir ly rac thai nganh xay dung

Hoat dong cua nganh xdy dung dap tmg nhu cau ngdy cang ting vé nha ¢ ciing nhu vé co
s& ha tang no6i chung. Tuy nhién, nganh nay thudng xuyén san sinh ra nhimg luong rac
thai khong 10. Trong d6, 50% (gach ngdi), kim loai, gd) dugrc tai sir dung. Con lai 1a vira,
bé tong phé thai... trd thanh rac thai va gy 6 nhiém moi truong. Khéi lwong loai rac thai
nay 1én to1 12 triéu tAn/nam va chiém 25% luong rac thai rin & An Do. Béo céo cla
TiFAC cho thiy rang néi chung trén thé giéi loai rac thai nay déu duogc tai ché dé lam ra
nhitng san pham hiru ich, dong thoi trinh bay chi tiét vé nhiing cong nghé ché bién loai
rac thai nay.

Thu’c an gia suc

Hang nam, cac loai gia stc 0 An Do (ngya, bo, gia cam) tiéu thu 37 triéu tan thirc an. Bao
cao cua TIFAC cho thay rang c6 thé san xuat 13 tridu tan thirc an gia suc tur cac loai phé
thai ciia cac 10 mo, dong thoi trinh bay chi tiét cong nghé san xudt c6 thé ung dung trong
linh vuc ndy, kém theo nhitng dy toan vé gia thanh va chi phi san xuat... Ban bao cdo niy
da duogc str dung rong rii trong nganh san xuét thirc 4n gia suc.

Huwéng téi twong lai

TIFAC da lap nhimg bao cao vé cac linh vyc c6 thé img dung trong tuong lai nhu cong
nghé di truyén, tai to hop DNA, cong ngh¢ nano. Nhimg bao cdo nhu vy c6 ich dbi voi
cac nha hoach dinh chinh sach. Chang han, trong mot bao cio vé glong bién ddi gien,
TIFAC da cho thay rang trude ndm 1996, khoang 2 tri€u hecta trén thé gidi duoc st dung
cho cay trong bién doi gien, trong d6 75% la & My, tlep theo la Canada (20%), con lai la
& cac nude khac (5%). Bén nam 1997, dién tich toan cau danh cho cay trong bién doi
gien dé I€n t6i1 12 triéu hecta, trong d6 80% 1a ¢ My. Trong ndm 2005, thu nhép toan cau
du kién tir cdy trong bién d6i gien sé& 1a tir 2 dén 6 ty USD. Mot sé doanh nghiép An Do
da lién két voi cac cong ty nudc ngoai va xin phép kinh doanh san pham thu dugc tir cay
trong bién doi gien tai An Do ciing da tlen hanh nghién ctru Ve cdy trong blen d6i gien.
Nhirg ban bao cao cua TIFAC dé cung cép nhiing thong tin tong quan vé linh vic nay,
dong thoi ciing gop phan dinh hudng cho cic nghién ctru clia cac co s¢ trong nudc.

Két ludn

Ban chat ciia cac cong trinh nghién ciru vé tac dong clia cac qué trinh thay d6i cong nghé
ctia TIFAC 1a mot k¥ nang danh gia va dy bao sau sic véi mot quan diém hét stc rong
rai. Khi gi61 thiéu mdt cong nghé, tu tuong chu dao cia TIFAC 1a phai thuc sy nhin xa
trong rong. Viéc danh gia cong nghé doi hoi chiing ta phai c6 mot tam nhin hét sirc bao
quat chir khong phai 13 chi tap trung nhin vao mot myc tiéu ngan han trudc mit.

TIFAC duy tri m6t mang ludi thong tin rong réi voi cac co quan chinh phu , cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia quan 1y va cac nha doanh nghiép trong cac nganh san xuat kinh
doanh. Mang ludi do gop phan nang cao hiéu qué cia cac hoat dong ciia TIFAC, dong
thoi tao diéu kién phd cap rong rii cac két qua nhan dugc trong moi linh vuc kinh té.
Nhitng quan diém va phuong phap nghién ctru ciia TIFAC c6 y nghia quan trong d6i voi
cac doanh nghi€p c6 nhu cau tién hanh mot qua trinh du bao cong nghé. Trong qua trinh
nghién ciru dé dénh gia mot cong nghé moi, cac doanh nghiép can sur dung nhiéu nguén
thong tin ¢o lién quan, tuy nhién cling can luu ¥ rang nhitng thong tin nhan duoc s&
khong bao gio thoa man nhu cau nghién ciru ciia doanh nghiép. Khong thé ¢ mot co s&
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dit liéu hay nhimg chuyén gia ndo co thé tra 16i moi cAu hoi cta chung ta. Mt khac, qua
trinh thu thap thong tin doi hdi nhitng chi phi dang ké va, trudc mot van dé nhat dinh,
chung ta ciing can xac dinh mdt diém dung thich hop cho qua trinh do6.

2.2. DU BAO CONG NGHE

2.2.1. Khdi ni¢m

Du bao cong nghé (Technology Forecasting — TF) 1a viéc xem xét mot cach co hé
thdng toan canh cong nghé cé thé xay ra trong twong lai, gitip du doan duoc tde d6 tién
bd cta cong nghé. TF bao gom:

- Theo d6i mdi truong cong nghé.
- Duy doén nhitng thay d6i ctia cac cong nghé.
- Xac dinh cong nghé bang viéc danh gia cac kha nang luc chon.

Theo H.Noori, “Dy bao cong nghé bao gdm du doan sy phat trién ciia cong nghé
va xem xét tac dong cua cong nghé dén nganh cong nghiép, nham gitp Ban quan tri hiéu
r& hon cac xu huéng tuong lai dé ra quyét dinh”.

Vi du bdo cong nghé hd tro cho viéc ra quyét dinh nén két qua du bao phai la
nhitng két luan dinh lugng va phai thé hién mot do tin cay can thiét.

“TF nhiam dua ra nhimg két luan dinh luong vé cac thudc tinh va thong sb cong
nghé ciing nhu nhing thudc tinh kinh té-k¥ thuat. (Bright)

“TF 1a dy dodn, v6i mot mic do tin cdy, nhirng thanh tyu cia cong nghé trong
mot khoang thoi gian xac dinh cing véi nhiing hd trg can thiét cho nhiing thanh tuyu do.
(Cetron)

C6 quan diém cho rang TF chi danh cho nhiing cong ty 16n vi nhiing cong ty nay
m&i ¢ kha nang thuc hién ddy du qua trinh thu thap va phén tich dit liéu dya trén nhing
k¥ thuat hién dai. Tuy nhién cac céng ty nho ciing phai d6i mat v6i nhitng thay doi trong
tuong lai nén phai c6 mot vai hinh thirc du bao cong nghé dé ra quyét dinh. Do vay, van
dé khong phai 1a du bao hay khong ma 13 can phai du bao voi qui mo nhu thé nao va s
dung nhirng k¥ thuat nao 1a thich hop nhat.

2.2.2. Sw can thiét ciia dw bdo cong nghé

Nhimng 1y do sau day néi 1én sy can thiét cia TF:

- Trong twong lai, doanh nghiép muén ton tai thi phai thay doi (vi moi thur déu
thay d6i) va su thay d6i nay phai dung lac va dap ting dugc nhu cau. TF gitip cho viée du
doan cac nhu cau nay.

- TF céan cho hoach dinh cong nghé.
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- TF gitp cho ban quan tri cép cao trong viéc xdy dung chién lugc cong ty. Khi
xay dung chién luoc phai phan tich méi trudng. Cong nghé 1a mot yéu t6 cia moi truong
vi md nén can phai du bao cong nghé dé biét dwoc xu hudng phat trién ciia nd. Khi cong
nghé thay ddi c6 thé anh huéng dén hoat dong cua doanh nghiép, thim chi cé truong hop
doanh nghiép phai hoach dinh lai chién luoc kinh doanh.

- TF can cho viéc danh gia nguy co canh tranh. Nguy co canh tranh thudng xdy ra
khi c6 sy xuat hién cua cong nghé méi. Bé danh gid nguy co nay, khong chi du bao kha
nang ctia cong nghé dé phat trién san phdm ma con dy doan xem san phim moi c6 duoc
thi trudng chip nhan hay khong.

2.2.3. Phwong phadp dw bdao cong nghé

C6 2 phuong phap du bao cong nghé: du bao tham do (Exploratory — TF — ETF)
va dy bao chuan (Normative — TF — NTF).

ETF nham cung cap kha ning tham do hudng dén twong lai. Du bao nay dap ung
nhitng thong tin dinh hudéng céng nghé va kha ning phét trién nhimg cong nghé moi.
Theo Worlton, ETF la “xuét phat tr hi¢n tai va dan dan hudng vé tuong lai”.

NTF nhim dinh hudng theo muc tiéu di duoc xac dinh cling nhu muc tiéu tuong
lai dé giup lua chon duoc cic yéu cau twong tmg. Theo Worlton, NTF 1a  vach ra tuong
lai va x4c dinh nhitng hoat dong can thiét dé bién twong lai thanh hién thyc”.

Thuyec té, ngudi ta can phai sir dung tong hop cac phuong phap, ca ETF va NTF.

Phuong phap du bao cong nghé

A 4 A 4

Du béo tham do Du béo chuéan
v v v v
Chu quan Khéchquan Phén tich Hoach dinh
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Canhan Pinh tinh Nhiém vu TAm nhin
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Nhom Dinh lugng Muc tiéu Ké hoach
nghién cuu

Hinh 2.1. Phuong phap dw bdo cong nghé.
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2.2.4. Ky thuat dw bdo cong nghé

Cac k¥ thuat du bao cong nghé co thé dugc phan thanh nhiéu nhém. Mot sé nhém
nhu sau:

- Truc giac (Intuitive models): Pay la k¥ thuat duoc st dung rong rdi. Dy bao
duoc gin lién véi cac chuyén gia theo ting linh vuc chuyén mon. Cac chuyén gia dyua
vao kinh nghiém, kién thirc, truc gidc cia minh c6 thé dua ra cac ¥ tudng phu hop véi xu
hudng phat trién tuong lai. Mot vai ki thuat nhu:

+ Delphi.
+ Phan tich tac dong chéo (Cross — impact analysis).

- Ngoai suy xu hudng (Trend extrapolation models). Nguyén tic co ban cia ky
thuat nay 1a: “twong lai 1a sy phat trién cua qua kh”. Gom cac ki thuat nhu:

+ Duong cong xu hudng (Trend curve).
+ Tuong quan xu hudng (Trend correlation).
+ Tuong tu (Analog).

- CAu trac (Structural models): K¥ thuat nay duoc sir dung dé phan tich hé théng

cong nghé, qua trinh va cac van dé cong nghé dé tim cach giai quyét tot nhat, bao gdm:
+ Cay thich hgp (Relevance tree).
+ Phan tich hinh thai hoc (Morphological analysis).

Sau day sé& gidi thi€u mot sb k¥ thuat du bao cong nghé.
2.2.4.1. Delphi

K§ thuat nay do O.Helmer va cac cong sy ¢ cong ty RAND dé xuat, thuc chit 1a
s cdi bién k¥ thuat brainstorming chi khac 1a khi 14y y kién cla céc chuyén gia nguoi ta
sir dung nhiing hinh thirc khién ho tap trung vao nhiing suy nghi riw6ng va tranh trao d6i
¥ kién voi nhau. Cac budc tién hanh nhu sau:

Buée 1. Cac chuyén gia xac dinh cic phat minh va sang ché chii yéu c6 thé thyc
hién trong khoang thoi gian nhat dinh trong tuong lai.

Burée 2. Xac dinh xac suat xay ra cac su kién trong cac khoang thoi gian cho trudc
va mirc d thong nhat y kién cta cac chuyén gia bang cach tinh gi tri trung binh va cac
giéi han d6i v6i xac suat thuc hién su kién tir 50% tro 1én.

Buée 3. Mot s6 chuyén gia gidi thich ¥ kién cta ho, néu nhiing ¥ kién nay qua
khac biét voi ¥ kién cia da s6. Cac nha phén tich xay dung lai phiéu ciu hoéi. Xac dinh
cac gia tri trung binh va giéi han méi.

Buée 4. Tiép tuc nang cao mirc d6 thong nhét ¥ kién (twong tu nhu bude 3). Xéc
dinh dugc khoang thoi gian xay ra su kién du hep.
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K§ thuat Delphi rat hiru ich cho viéc du bao cac tién bd khoa hoc — cong nghé.
Béng 2.2 cho thdy dy bao su phat trién ciia cong nghé thong tin bang ky thuat Delphi.

Cac su kién Nam

1. May vi tinh kiéu b tai dugc st dung rong rai. 2008

2. Cac siéu may tinh st dung phuong phéap xur Iy song song véi mang ludi cac | 2008
chip trd nén pho bién.

3. May vi tinh hoi tu va két nhap voi TV, dién thoai va truyén phat video tuong | 2005
tac.

4. Céc trung tAm giai tri tai nha dugc két hop giira truyén hinh twong tac, dién | 2006
thoai va may tinh dugc thuong mai hoé rong rai.

5. May tinh quang hoc di vao thi truong. 2014

6. Pa s6 phan mém dugc san xuit tu dong bang cach sir dung cac module phan | 2007
mém.

7. Dich céc ngén nglt nho may tinh 2012

8. Hé chuyén gia duoc st dung rong rai trong quan 1y, y té, k¥ thuat... 2010

9. Cam nhan gidc quan bang may tinh cho phép may tinh théng thudng tuwong | 2007
tac v41 con nguoi.

10. Siéu 16 cao tdc thong tin. 2008
11. Céc mang bang rong ndi véi da sb gia dinh va co quan. 2009
12. Hoi nghi tir xa. 2004
13. Lam viéc tai nha. 2009

Hinh 2.2. Dur bdo su phdt trién ciia cong nghé théng tin.

2.2.4.2. Puong cong xu huong

Néu su phat trién ctia cong nghé gdbm mot chudi cac bién cb ngau nhién thi khong
thé thiét 1ap mdi quan hé giira tc do phat trién cong nghé va thoi gian. Didu ndy c6 nghia
1a khong du bao duge. Tuy nhién, phan tich cac dit lidu trong qua kht tir mot s6 hién
tuong cho thiy su phat trién cta cong nghé khong phai 1 ngiu nhién va néu chon loc mot
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s6 thudc tinh cua cong nghgé, chéng han nhu tinh nang (performance), roi v& cac thude
tinh nay theo thoi gian thi ta thdy n6 c6 dang hinh chit S. Puong cong chir S gom 3 giai

doan:
- Phéat minh ().
- Cai tién cong nghé (2).
- Cong nghé chin mudi (3).
Tinh ¢ Gi6i han cua tinh ning
NANG [--=----====----==-----mmooooooooooooooooooo-o-
//—
» Thoi
gian

) ) 3)

Hinh 2.3. Buong cong chir S.

Mbi cong nghé dua trén mot co s& vat 1y nhét dinh s& c6 mot duong cong chir S,
thi du dudng cong chir S cho tinh ning cta 6ng dién tir chan khong (vacuum tube), ctia
transistor, cia chip ban dan... va cac dudng cong chit S nay c6 mot dudng bao chung
cling c6 dang chit S (envelop curve). Nhu vay su phét trién cong nghé 1a su ndi tiép mot
cach gian doan cua cac duong cong chit S. Khi m¢t doanh nghi€p dang sir dung cong
nghé 1 (duong xu hudng 13 Sp) thi c6 thé cong nghé 2 bt dau xuét hién. Néu d6i tha canh
tranh sir dung cong nghé mai nay (duong xu hudng la Sp) vai tinh ndng vuot trdi (giat
doan sau) s& c6 uu thé hon. Trong truong hop nay, chién lugc dé bao vé cong nghé 1 s&
khong hiéu qua néu xét trong dai han va Ban quan tri phai ra quyét dinh chuyén sang
cong nghé 2 bang nhing cach thich hop.

»

Tinh 4

nang Sy

Sz

Cong nghé 2
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Cong ngh¢ 1
Thoi
gian

Hinh 2.4. Puong xu hudng cua cong nghé 1 va cong nghé 2.

Mait khéc, cong ngh¢ & vao giai doan chin mudi bi canh tranh rat manh. Diéu nay
c6 thé 1am cho doanh nghiép chuyén sang linh vuc kinh doanh méi.
2.2.4.3. Cay thich hop

Muc dich cia cdy thich hop 14 x4c dinh va danh gia c6 hé théng nhitng phwong
tién, cach thic dé dat dugc muc tiéu (thi du ¢ hinh 2.5). K¥ thuat nay c6 thé din dén
nhitng phuong phap duwa trén may tinh rat phtc tap.

Xe khong 6 nhiém
Xe dién Xe nang luong Xe su dung
mat troi nhién liéu mai
Ngudn dién Dong co dién Hé théng
truyén dong
bién luoi Accu
A 4 A 4
Du an R&D Du an R&D

Hinh 2.5. Thi du vé ky thudt cdy thich hop.

Cay thich hop giup cho nha quan tri R&D trong cac truong hop sau:

- Ching minh tinh kh4 thi cua cac nhiém vu cong nghé.
40

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

- Xaéc dinh chuong trinh R&D ti uu, tirc 1a hé théng cac bién phap theo trinh tu
nham sém dat duoc muc tiéu véi chi phi bé nhét.

- Lua chon va hoach dinh so bd cac du an nghién ctru.

CHUONG 3. XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA UNG
DUNG CONG NGHE (LT:8; TH: 2 TIET)
3.1. Ban chat va vai tro caa chién lwec phat trién va ing dung cong nghé

3.1.1. Ban chit ciia chién lwoc phat trién va iing dung cong nghé
3.1.1.1. Khai niém chién luwoc phét trién quéc gia

Chién luoc phat trién 1a hé thong cac cha truong phat trién kinh té - xa hoi
qudc gia & tam tong thé, toan cuc, co ban va dai han; phan 4nh hé théng quan
diém, muc tiéu phat trién co ban, phuong thirc va cic giai phap 16n vé phat trién
kinh té - x4 hoi trong thoi ky dai han cua dat nude.
3.1.1.2. Chién lurgc phét trién cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam

Ngay 6-10-2005, Thu twéng Chinh phu dé ban hanh Quyét dinh phé
duyét “Chién luoc phat trién ‘cong ngh¢ thong tin va truyen thong Viét Nam dén
nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020”. Theo do6, dén nam 2020, CNTT va
truyén thong s& 1am nong cdt dé Viét Nam chuyén nhanh co cau kinh té - xa hoi
tré thanh mot qudc gia co trinh do tién tién vé phat trién kinh té tri thirc va xa
hoi thong tin, gop phan vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Dinh hudng phat trién CNTT va truyén thong dén nam 2015: CNTT va
truyén thong s& dugc tng dung rong rdi trong moi linh vuc. Xay dung va phat
trién Viét Nam dién tir véi cong dan dién tr, Chinh phu dién tir, doanh nghiép
dién tu, giao dich va thuong mai dién tu. Hinh thanh xa héi thong tin; Cong
nghiép CNTT va truyén théng cé téc do ting trudng trén 20%/nim, dat téng
doanh thu khoang 15 ty USD; Co sé ha ting thong tin va truyén thong phat trién
manh mé&, dap Gmg yéu cau trao d6i thong tin ctia toan xa hoi. Mat do dién thoai
dat trén 50 may/100 dan, trong d6 mat do dién thoai ¢ dinh dat trén 20 may/100
dan va mat d¢ dién thoai di dong dat trén 30 mdy/100 dan; Pao tao ¢ cac khoa
CNTT va truyén thong trong diém dat trinh d6 va chat lugng tién tién trong khu
vuc ASEAN.
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Chién lugc phat trién CNTT va truyén thong Viét Nam dugc trién khai thuc
hién thong qua 5 chuong trinh trong diém: Chuong trinh xay dung mdi trudng thé
ché, phap 1y, chinh sach thuc day tng dung va phat trién CNTT va truyén thong;
Chuong trinh diy manh ¢mg dung CNTT va truyén théng, phat trién Viét Nam
dién tir; Chuong trinh phat trién ha ting vién thong va Internet; Chuong trinh phat
trién ngudn nhan luc CNTT va truyén thong; Chuong trinh phat trién céng nghiép
CNTT va truyén thong.
3.1.1.3. Khai niém chién luoc va izng dung cong nghé ciia nganh va doanh nghiép.

Theo Maidique® va Patch, chién lugc cong nghé bao gom nhiing lya chon va ké
hoach ma nganh hoac cong ty sir dung dé doi phé véi nhitng de doa va co hoi tir moi
truong hoat dong Cua no.

Burgelman va Rosenblom cho rang chién lugc cong nghé bao goém nhitng quyét
dinh vé lya chon cong nghé, vé nang luc cong nghg, vé cung cap von cho phat trién cong
nghé, xéc dinh thoi diém d6i méi cong nghé, td chuc dé ap dung va phat trién cong nghé.

Mac du hai khai niém trén c6 khac nhau, nhung déu cé diém chung la:

- Chién luoc cong nghé 1a ké hoach phét trién dai han, né hudng dan nganh hoic
doanh nghiép phan b6 céc nguon luc cho cdng nghé va sir dung cong nghé.

- Chién lugc cdng nghé bao trum nhiéu Iinh vyc lién quan dén cong nghé.
3.1.1.4. Chién luoc va ing dung cong nghé cua nganh buu chinh vién théng va
cong nghé thdng tin.

* Quan diém

a) Buu chinh, vién thong Viét Nam trong mdi lién két véi tin hoc, truyén
thong tao thanh co s& ha tang thong tin qudc gia, phai 14 mot nganh mii nhon,
phat trién manh hon nita, cap nhat thuong xuyén cong nghé va ky thuat hién dai.
Phat trién di d6i voi quan 1y va khai thac c6 higu qua, nhdm tao dicu kién img
dung va thuc day phat trién cong ngh¢ thong tin trong moi linh vuc cua toan xa
hoi, gop phan phat trién kinh té - xa hoi dat nudc va nang cao dan tri.

b) Phat huy moi ngudn luc ciia dit nudc, tao diéu kién cho tit ca céc
thanh phan kinh té tham gia phét trién buu chinh, vién thong, tin hoc trong méi
truong canh tranh cong bang, minh bach do Nha nuéc quan 1y véi nhitng co ché
thich hop. Phat trién nhanh, chiém linh va dung viing & thi truong trong nuac,
ddng thoi chu dong vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi trudng qudc té.

¢) Chu dong hoi nhap kinh té qudc té, phat trién di doi voi dam bao an
ninh, an toan thong tin, gép phan bao vé viing chic T6 qudc Viét Nam xa hoi chu
nghia.

* Muc tiéu cia Chien luge

! Dr. Modesto A. Maidique (pronounced may-DEEK, born in Havana, Cuba March 20, 1940) has been the
President of Florida International University since 1986, making him by far the longest serving University
President in the State of Florida.

2 Robert A. Burgelman, gido su cta truong Stanford University, 14 tac gia ciia nhidu quyén sach vé chién
luoc.
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a) Xay dung va phat tnen co s ha tang thong tin qubc gia co cong ngh¢ hién
dai ngang tam cac nuac tién tién trong khu vure, 6 dg bao phu rong khip trén ca nudc
v6i thong luong 16m, toe d6 va chit luong cao, hoat dong hi€u qua, tao dleu kién dé
toan xa hoi cung khai thac, chia s¢ thong tin trén nen xa 16 thong tin qudc gia da xay
dung; 1am nén tang cho viéc ing dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu sur
nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nude.

b) Cung cip cho xi hoi, ngudi tiéu dung cac dich vu buu chinh, vién théng
hién dai, da dang, phong pha véi gia ca thip hon hodc twong dwong mirc binh
quan cua cac nude trong khu vire; dap tmg moi nhu cau thong tin phuc vu kinh té -
xd hoi, an ninh, quoc phong. Thyc hién phd cap céac dich vu buu chinh, vién thong,
tin hoc toi tat ca cac vung, mién trong ca nuoc voi chat luong phuc vu ngay cang
cao. Pén nam 2010, s6 may dién thoai, sb nguoi st dung Internet trén 100 dan dat
muc trung binh trong khu vue.

¢) Xay dung buu chinh, vién thong trong xu thé hdi tu cong nghé thanh
nganh kinh t€ - k¥ thuat miiit nhon hoat dong hi¢u qua, dong gdp ngay cang cao
vao tang truong GDP cuia ca nudce, tao thém nhi€u viéc 1am cho xa hoi.

* Pinh hwéng phat trién linh vue khoa hoc cong nghé

- Cap nhat cong ngh¢ hién dai, tién tién trong viéc x4y dung co so ha tang
thong tin qudc gia. Cac cong nghé duoc lya chon phai mang tinh don dau, twong
thich, phu hop vé1 xu hudng hoi tu cong nghé.

- Déy manh cong tac nghién ciru, ing dung cac thanh tyu khoa hoc cong
ngh¢ trong tat ca cac linh vuc : thiét bi, mang luoi, dich vy, cong nghiép, quan ly,
ngudn nhén lyc ... Lam chu cong nghé nhap, tién tGi sang tao ngay cang nhiéu san
pham mang cong nghé Viét Nam.

3.1.2. Phén logi ciia chién licgc phdt trién va ting dung cong nghé

Chién luoc cong nghé cd thé dugc phan thanh nhitng loai sau:
3.1.2.1. Chién luoc ddn ddu

Vi chién lugc nay doanh nghiép s& 1a nguoi khai pha loai cong nghé mai. Vi thé
né duoc ap dung vai doanh nghiép cé:

- Hoat dong RD manh

- Ngudn tai chinh manh

Do di d¢au nén doanh nghiép cd thé gap nhiéu rui ro, nhung néu thanh cong thi
hiéu qua mang lai s& rat cao.

Vi du nhu SouthWest Airline - My da tao ra mot dai dwong méi - mdt thi truong
di may bay gia re; Yellow Tail, cong ty ruou vang Uc tao ra mot thi truong rugu vang
danh cho nhiing ngudi My trude ddy khong udng ruou vang, ma udng bia va cocktail;
Samsung mot minh mdgt cho voi ti vi LCD...

3.1.2.2. Chién lugc thach thirc
Chién lugc nay thuong duoc ap dung cho loai doanh nghiép:
- Tro thanh nguoi thir hai, tha ba di vao thi treong
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- San pham, quéa trinh duoc cai tién dya theo phién ban dau tién

Dé thanh cdng, can phai ¢ nang luc cong nghé manh

Pay la chién luoc ctia doanh nghiép thach thirc doanh nghiép 6 vi tri dan dau vé

cong nghé. Muc tiéu quan trong nhit 13 danh d6 hay it nhat tién sat dén vi tri ciia doanh
nghiép dang din dau trén thi truong.
Nhitng céng ty chiém hang thtr hai, thir ba va thip hon trong nganh c6 thé duoc goi 1a
nhitng cong ty bam sau. Trong sb d6 con nhimng coéng ty kha 1én nhu Colgate, Ford,
Montgomery Ward, Avis, Westlnghouse va Pepsi - Cola, Nhing cong ty bam sat nay co
thé c6 mot trong hai thai d6. Ho ¢ thé tin cong ngudi dan dau cac doi thu canh tranh
khac trong cudc chién gianh giat thi phan (nhitng ngudi thach thire thi truong). Hay ho ¢6
thé hop tac va khong "khudy dao" nhimng ngudi theo sau thi truong).

C6 nhiéu truong hop nhitng nguoi thach thirc thi truong da dudi kip ngudi dan
dau thi truong hay tham chi vugt nguoi din dau: Canon vao nhitng nim 1970 méi chi co
quy md bang mot phan muoi Xerox, ngdy nay di san xuit may sao chup nhiéu hon ca
Xerox, Toyota ngiy nay da san xuat nhiéu xe hon General Motors, British Aiways di van
chuyén hanh khach qudc té nhiéu hon ngudi dan dau trudc ddy, Pan Am. Nhiing ngudi
thach thirc nay d c6 khat vong 16n va huy dong toan bd nhitng ngudn tai nguyén nhé hon
ctia minh trong nhitng nguoi dan dau thi truong van tién hanh kinh doanh binh thudng.

Dolan di phat hién thiy rang su canh tranh quyét liét va viéc cat giam gia dién ra manh
mé& nhat ¢ nhiing nganh co6 phi b dinh cao, phi ton kho 16n va nhu cau quan trong hang
dau bi ngung tr¢, nhu sat thép, 6t0, gidy va hoa chat. Bay gid ta s& xem xét nhimng chién
lugc tan cong canh tranh clia nhitg ngudi thach thic thi trudng.

a. Bao vé muc tiéu chién lwgc va tin cong cac ddi thi

Nguoi thach thac thi truong trude tién phai xdc dinh muc tiéu chién lugc cua
minh. Nguyén tic quan sy vé muc tiéu doi hoi mdi chién dich phai nhim vao muc tiéu
duogc xéc dinh 10 rang dut khoat va co thé dat duoc. Muc tiéu chién lugc cua hau hét
nhitng nguoi thach thic thi trudng 13 ting thi phan cta minh véi nhitng suy nghi 1a diéu
d6 s& dan dén kha nang sinh 101. Viée quyét dinh muc tiéu, du 1a danh bai ddi thi canh
tranh hay 1am giam thi phan cta nguoi d6, c6 tac dong qua lai v6i van dé ai 1a dbi tha
canh tranh. V& co ban, mot ngudi tién cong c6 thé lya chon tan cong mot trong ba loai
cong ty sau:

+ C6 thé tan cong ngudi dan dau thi trudng: Do 13 chién luoc ¢o rdi ro 16n, nhung co
kha ning dugc dén bu xtimg dang va c6 y nghia néu ngudi dan dau thi truong d6 l1a
"nguoi dan dau dom" va khong phuc vu chu ddo thi truong. Can ctr dé kiém tra 13 nhu
cau hay mirc d6 thoa man cuia ngudi tiéu dung. Néu c6 mot khuc thi truong khong duge
phuc vu hay dugc phuc vu toi, thi 6 1a mot muc tiéu chién lugc tuyét voi. Chién dich
"bia hoi" ctia Miller di thanh cong boi vi nd xoay quanh viéc phat hién thiy cé nhiéu
ngudi tiéu dung mudn dung bia "nhe do hon". Mot chién lugc khac 1a d6i méi manh hon
nguoi din dau trén toan bd khuc thi truong d6. Nhu Xerox dd gianh lay thi truong may
sao chup tir tay 3M bang cach phat trién nhitng quy trinh sao chup tt hon (sao chup kho
thay cho sao chup wét). Sau nay Canon da chiém ctr mot mang 16n thi truong cta Xerox
bang cach tung ra nhitng may sao chup dé ban.

+ Co thé tan cong nhirng cong ty cung tam ¢ voi minh, khong hoan thanh dugc phan
sy va thiéu von: Sy thoa man va d6i méi nhu cau tiém 4n cta nguoi tiéu ding phai dugc
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klem tra tung phut ting gidy. Ngay ca cach tAn cong chinh dién ciing co thé thing loi,
néu ngudn tai nguyén cua cong ty kia bi han ché.

+ C6 thé tin cong nhitng cong ty dia phuong hay khu vire nho, khong hoan thanh dugc
phan sy va thiéu von: Sy thoa min va d6i mdi nhu cau tiém 4n cua nguoi tiéu dung
khong phai bang cach gianh giat khach hang ctia nhau, ma bang cach nudt séng nhirng
cong ty nho hon.

Vi thé van dé lya chon d6i thi canh tranh va lya chon muc tiéu cé tic dong qua lai lan
nhau. Néu cong ty tdn cong di sau ngudi dan dau thi truong, thi muc tiéu cia né phai 1a
gianh Iy mot phan nhét dinh.

b. Lwa chon chién lwge tin cong

Khi da c6 nhitng d6i phuong va muc tiéu rd rang thi nha chién luge quan sy s&
xem xét viéc lwa chon cach tan cong ké dich nhu thé nao? Diém xuit phat hién nhién 1a
nguyén tac tap trung, nghia la lyc luong chlen d4au tinh nhué nhat phai tap trung vao thoi
diém quyét dinh va bd tri cho myc tiéu quyét dinh. Dé trinh bay tiép ta hay hinh dung dbi
phuong 1a mot nguoi da chiém giir mot 1anh dia nhat dinh trén thi trudng. Ta phan biét
nam chién lugc tan cong nhu sau:

Tén cong chinh di¢n

Ta ndi ké xam lugc di tung don tan coéng chinh dién (hay "vd mat") khi n6 tap trung
luc lwong cta minh dé danh thang vao dbi phuong ctia minh. N6 tan cong vao chd manh
ché khong phai chd yéu cua d6i phuong. Két cuc s& phu thudc vao chd ai manh hon va
déo dai hon. Trong tran tin cong chinh dién thuan tuy, nguoi tin cong dau nhau voi d6i
phuong ctia minh bang san pham quang cao va gla ca v.v... Gan day nha san xuat dao
cao dimg thtr hai ¢ Brazil da tin cong Gillete, nguoi dan dau thi truong. Ngudi tin cong
dugc hoi 1a liéu ho ¢6 ban cho ngudi tiéu ding ludi cao tét hon khong. Cau tra 10i 1a
"khong". Gia c6 ha khong?" "Khong" "Bao bi c6 dep hon khong?" "Khong", "Mot chién
dich quang cédo khon khéo hon chiang?" "Chiét khau nhiéu hon cho thwong mai?"
"Khong", "Thé 1a 1am thé nao ong c6 hy vong la s€ chiém dugc thi phan cua Gillete?" "y
chi quyét tdm cao d". Khong can phai noi, cudc tién cong ctia ho 1a thit bai

Dé cho mot cudc tan cong chinh dién don thuan gianh thing loi, ngudi tin cong phai
c¢6 uu thé vé sitc manh so voi dbi thu canh tranh, khang dinh rang bén c6 sinh lyc (tai
nguyén) manh hon s& chién thing trong cudc giao tranh. Nguyén tic nay sé khac di néu
su phong thu c¢6 hiéu qua hoa lyc 16n hon nhd vao loi thé cua dia hinh (nhu chiém git
dinh nui). Gido 1y quan sy da day rang dé cho mot cudc tan cong chinh dién chién thang
mot d6i phuong ¢d thil viing chac hay mot déi phuong dang chiém linh "diém cao", cac
luc Iwgng yéu hon hay hoa lyc manh hon it nhat 1a gip ba lan. Néu ké tan cong c6 luc
luong yéu hon hay hoa luc yéu hon ngudi phong thi, thi cude tin coéng chinh dién rdt
cudc chi la mot st ménh tur sat vo nghia, RAC, GE va Xerox da hoc duge bai hoc cay
dang khi ho tung ra nhiing don tan cong chinh dién vao IBM, xem thuong vi tri phong
thi kién cb ctia dbi phuong.

V6i tinh cach 1a mot phuong 4n chinh dién thuan tuy, nguoi tan céng c6 thé tung ra
don tan cong chinh dién da duoc cai bién ma pho bién nhit 13 cat giam gia ciia minh so
v6i gia cua ddi phuong. Nhing don tan cong nhu vay c6 thé co hai dang. Thii doan sir
dung hon 1a d6i choi nguoi tan cong & nhirng diém khac va danh nguoi do bang gia. Bleu
nay c6 thé thanh coéng, néu nguoi dan dau thi truong khong tra diia bang cach giam cat
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giam gia va néu ddi thu canh tranh d6 thuyét phuc dugc thi truong rang san pham cta
minh ngang bang véi san pham ctia d6i phuong ma gia lai ha hon, d6 1a gia tri thuc té.

Helene Curtis 1a mot ngudi thuc hién rat gioi chién lugc thuyét phuc thi trudng rang
nhin hiéu ctia minh c6 chat lugng ngang bang, nhung gia tri 16n hon so v6i nhan hiéu
dugc dinh gia qua cao cua 601 thu canh tranh. Curtis nhai nhirg nhén hiéu hang dau dat
tién v6i chi phi thdp hon réi khuyén mai chung bang ‘nhing chién dich quang c4o tring
tron: "Chung t61 lam dugc cai ma ho lam vai gia chi bang mot nira" Nam 1972, Curtis chi
c6 mot phan nho bé 1% cia diu goi dau Suave trén thi truong dau goi dau. Nam 1973 ho
da tung ra mot chién lugc méi. Pén nam 1976 thi ho d3 vuot qua dau g0i dau Head
Shoulders ctia Procter & Gamle va dau goi dau tré so sinh Jonhnson & Johnson dd dan
dau thi truong vé khdi lugng. Nam 1979 thi phan cia ho dat 16%.

Mot dang nita cua chlen lugc tin cong bang gia doi hoi nguoi tan cong dau tu manh dé
dat duoc gia thanh san xuét thap hon roi sau do tan cong cac dbi thu canh tranh bang gié .
Texes Instruements da dat duoc thanh cong xuét sic trong viéc s dung vi khi gia mot
cach chién luge. Nguoi Nhat ciing tung ra nhimg don tan cong chinh dién da cai bién bao
gdm viéc cét giam gia va gia thanh.

Tin cong swon

Quan do6i cua ddi phuong bd tri luc lugng manh nhét tai noi ma nd du doan sé bi tn
cong. Vi vay nhét dinh 1a hai bén suon va phia sau lung s¢ kém an toan hon. Cho nén
nhing diém yeu (nhiing phia khuét) cta dich va muc tiéu tan cong tu nhién. Nguyén tac
chu yéu cua chién lugc tin cong hién dai 1a tap trung sirc manh vao diém yéu. Nguoi tin
cong thuc sy vao bén suon hay phia sau lung. Chién thuat "chuyén huéng" nay lam cho
quan doi phong thu mat canh giac. Tan cong sudn cd y nghia Marketing tuy¢t voi va dac
diém hap dan dbi V01 nguoi tAn cong c6 nhimg nguon tai nguyén it hon so voi d6i
phuong. Néu nguoi tin cong khong thé ap dao ngudi phong thii bang stitcc manh tan bao,
thi ho c6 thé thing nguoi phong thii bang tha doan danh lira.

Tan cong sudn cé thé theo hai huéng chién lugc: Theo dia ban va theo khuc thi truong.
Khi tin cong theo dia ban, ngudi tin cong chon ra nhitng dia ban ma ddi phuong t6 ra
kém coi. Vi dy, mot sd d6i thii ciia IBM dd quyét dinh thanh lap nhiing chi nhanh ban
hang manh & nhiing thanh phd vira va nho, nhitng noi ma IBM twong dbi it dé y dén.
Chang han nhu Honeywell da theo dudi viéc kinh doanh ¢ nhiing thanh phd va thi trin
nho, nhiing noi khong phai giao chién véi nhiing lyc lugng dong dao nhan vién ban hang
cta IBM.

Con hudng chién luge tan cong suon kia 14 tim ra nhitng nhu cau thi trudong chwa dugc
phat hién nhimg nguoi din dau s& khong phuc vy, nhu nhitng nha san xuat 6 t6 Nhat da
lam khi ho quyét dinh phuc vu thi truong tiéu ding dang phat trién cta nhimng chiéc 6 to
tiét kiém nhién liéu va cong ty bia Miller di "Kham pha ra" thi trudng tiéu dung bia hoi.

Chién luoc tan cong suon 1a mot truyén thong tét dep nhét cua triét Iy Marketing hién
dai, theo d6 myc dich ciia Marketing 13 kham phé ra nhitng nhu cau va thoa man chung.
T4n cong sudn c6 nhiéu kha ning thing loi hon nhiéu so véi tan cong chinh dién.

Tén cong gong kim
Chién luoc tin cong sudn thudn tuy c6 nghia 13 xody vao mot nhu cau cua thi truong ma
c4c d6i thu canh tranh bo qua. Mit khac, chién thuat tan cong gong kim la nham chiém
gilt mot mang rong lanh dia cua d6i phuong bang mot don tin cong "chdp nhoang" toan
dién. Tn cong gong kim doi hoi phai té chirc mot cude cong kich 16n trén nhidu tran
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tuyén dé cho d01 phuong phai ddng thoi chdng d phia trude, hai bén sudn va ca phia sau
lung. Nguoi tan cong co thé cung tmg cho thi trudong moi thir ma déi phuong cung tng
va nhiéu hon, sao cho cic mit do khong thé bi khudc tr. Chién thuat danh gong kim mau
le s& bé gy ¥ chi ctia d6i phuong. Sau day 1a mét vi du:

Cudc tan cong cta Seiko vao thi truong déng hod s& minh hoa chién luoc danh gong
kim, Seiko d3 m¢& rong phan phdi trén moi thi trudng dong hd chii yéu va da ap dao céac
dbi thu canh tranh va nguoi ti€u dung bang v6 sé nhimg miu ma khac nhau va khong
ngimg thay ddi. & Hoa Ky Seiko dé chiao ban 400 mau ma dong hd, nhung don Marketing
ctia ho duogc hau thuan bfmg 2.300 miu mé do ho san xuét va ban ra trén khép thé gioi.
"Chiing ndi tiéng vé& mat thoi thuong, dic tinh ky thudt, sy ua thich cua ngudi sir dung va
moi thir khac c6 thé kich thich tiéu dung" - d6 1a 151 phat biéu cua mot phé chu tich cua
mdt cong ty dbi thu canh tranh & Hoa K.

Tén céng vu hoi

Vu hoi 1a mot chién luge gian tiép nhat trong nhiing chién luge cong kich. N6 c¢6 nghia
1a di vong qua ddi phuong va tan cong vao nhitng thi trudng dé dang hon dé mo rong co
sO tai nguyén ctia minh. Chién lugc niy c6 ba hudng: Pa dang hoa sang nhitng san pham
khong co lién quan da dang hoa sang nhimg thi truong thudc dia ban moi va nhay vao
nhitng cong nghé méi dé gat bé nhing san pham hién c6.

Su chuyén bién manh mé cua Colgate dd str dung hai nguyén tic dau. O Hoa Ky néi
chung Colgate da bi khon kho vi ban tay ctia P & G. Khi David Foster tiép quan chtic
giam doc diéu hanh vao nam 1971, Colgate ndi tiéng 1a nguoi kinh doanh xa bong va
chat tay rira cing ran. Vao nam 1979, Foster da bién cong ty thanh mot tap doan véi 4,3
ty USD, Foster da thira nhan moi chuyén d6i dau voi P & G dé v0 nghia. Foster noi: Ho
c6 du trir vat tu gip ba chung ta va c¢6 s6 can bo nghién ctru gap ba sO nguoi cua chung
ta. "Chién lugc cua Foster rat don gian - tang cuong vi tri dan dau cua Colgate & hai
ngoai va né tranh P & G ¢ trong nudc bang cach da dang hoa sang nhing thi truong
khong phai ciia P & G. Huéng phat trién 12 cac san pham dét va phuc vu bénh vién, my
pham, va mot s6 hang thé thao ciing nhu thuc pham. Két qua la: Vao nam 1971, Colgate
con thua kém P & G va mirc d¢ kinh doanh chi méi bang mét nira cta ho. Dén ndm 1976,
murc kinh doanh da bang ba phan tu ctia ho, thé nhung ciing khong dé dé chiu dbi véi P &
G va hoan toan khong dam dbi dau véi ho.

Viéc nhay coc vé cong nghé¢ la mot chién luge vu hdi hay dugc str dung trong cac
nganh ky thuat cao cap. Thay vi di sao chép san pham ctia d6i thi canh tranh va tién hanh
mot cudc tan cong chinh dién ton kém, ngudi thach thic kién tri nghién ctru va phat trién
cong nghé méi roi tién hanh tan cong va chuyen tran dia sang dia ban ma minh c¢ lgi thé.
Cudc tan cong th'flng loi ciia Nintendo vao thi truong tro choi dién tir that dung 1a mot sy
gianh giat thi phan bang cach tung ra mot cong nghé uu viét hon va xac dinh lai "khong
gian canh tranh"

Tén cong du kich

Tén cong du kich 12 mot phuong an cua nhiing ngudi xam 14n thi truong, dac biét la
ctia nhitng nguoi it von. Chién tranh du kich 1a tién hanh céng kich timg dot nho vao
nhimg dia ban khac nhau cua d6i phuong, nham muc dich quay réi va lam nhut chi déi
phuong va cubi ciing dam bao an toan cho chd dimg chan viing chic. Liddell - Hart da
phat biéu 1y 1& quan su co ban:
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“Ly do thong thuong nhat dé chép nhéan mot chién lugc c6 muc dich han ché 1a cho doi
su thay ddi trong can can luc lugng, mot sy ‘thay ddi duogc tim kiém va dat duoc bang
cach tiéu hao luc lugng, lam cho dich suy yéu bang nhimg cudc cong kich nho thay vi
nhirng don danh phiéu luu. Diéu kién cbt 16i cia mot chién luge nhu vay 13 muec tiéu hao
lyc luong dich phai gap boi so voi cua ban than. Muyc ti€u co thé dat duoc bang cach dot
kich vao cac nguon cung tng cua d6i phuong, tan cong cuc bo nham tiéu diét hay gay t6n
that gap bdi cho lyc luong dich, bang cach dan du dich vao nhiing cudc tAn cong khong
c¢6 kha nang sinh 161, bang cach 1am cho dich dan méng qua muc luc lvgng ctia minh va
dic biét 1a 1am can kiét stc lyc tinh than va vat chat cia dbi phuong”.

Nguoi tién hanh chién tranh du kich s& su dung nhimmg phuong tién thong thuong lan
nhiing phuong tién khong thong thuong dé tan cong d6i phuong. Nhirng phuong tién do
bao gdm viéc cét giam gia c6 chon loc, tang cudng nhitng dot khuyén mai chép nhodng
va doi khi ca nhitng hoat dong phép luat. Vén dé then chdt 1a tap trung tan cong vao mat
dia ban hep:

Diamond Crystal Salt c6 mot thi phan chua bang 5% thi phan mubi toan qudc so véi
50% cua Morton. Khong c6 cach dé n6 canh tranh véi Morton trén mot dién rong,
Diamond quyét dinh tip trung tdn cong Morton ngay tai thi truong cot 18i cia minh va
tung ra mot chién dich Marketing manh mé&. Cac bién phap nay dugc td chire dé dam bao
vu thé ba choi mot ddi v6i Marton.

Nhing chién luge tan cong néu trén rat rong. Nguoi thach thirc phai xdy dung mot chién
dich tong thé bao gdbm nhiéu chién luoc cuy thé.

R& rang noi ¢6 su canh tranh cia nhimg doanh nghiép mudn dan dau va nhiing
doanh nghiép theo dudi chién luoc thach thirc 13 mot chién truong do. Trong mot sb
nganh cong nghiép, ludn ludn co 2 hay 3 cong ty ddu nhau trong vi tri ddn dau va thach
thirc. That sy ma noi, tré thanh nha din dau ding nghia ludn dem lai mot thé manh canh
tranh v cling to 16n cho cong ty. O vi tri ndy, doanh nghiép s& ¢6 thé manh khi thuong
thuyét v6i nha san xuat hay nha phan phdi, giam duoc chi phi nho hidu ing quy mé kinh
té, dugc khach hang nhé va nghi dén dau tién...

Thé nhung dé chiém va giit duoc vi tri nay khong it doanh nghiép da phai “d6
mau”. Dé chiém thém 1% hay 2 % thi phan, hay tranh nhau “tiéng gay” nguoi dan dau va
nguoi thach thirc da phai boé ra nhleu khoan chi phi cuc ky cao va vi thé giam rat nhiéu
loi nhuén, d6i khi con phai hy sinh tiém ning phat trién trong twong lai.

3.1.2.4. Chién luroc chi phi thdp

Canh tranh bang cach ding cdng nghé tao ra san pham hay dich vu v6i murc chi
phi thap nhét co6 thé. Khi d6 doanh nghiép c6 thé ban duogc nhiéu hang véi gia trung binh
va tao ra lgi nhuén 1on.
3.1.2.5. Chién luroc tir luc truyén thong

Véi chién lugc ndy, cac hoat dong phat trién cong nghé phan 16n déu dugc tién
hanh tai cong ty ma khong di kém véi hoat dong nghién ctiu. Tuy nhién, chién lugc nay
chi phd hop trong diéu kién truéc day vi hién nay trong nén kinh té khong bién gidi va
phai dbi mat v&i sy canh tranh toan cau néu chi phat trién tai cong ty thi s€ khong du dé
dbi pho véi toc do gia tang cua phat trién cong nghé va véi mot loat cac cong nghé méi
hét strc da dang.
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3.1.2.6. Chién luoc lién két

Nhu d3 trinh bay & muc trén 1a chién lugc cong nghé tu luc khong dap tng duoc
trong diéu kién toan cau hoa nén hién nay dang dién ra sy két hop cac cong nghé, ching
han nhu co khi véi dién tir, nganh vién thong vai nganh tin hoc. Nganh cong nghiép nay
phai cong tac cing véi nganh cong nghiép khac. Mot dbi thi canh tranh c6 thé xuét hién
& nhirng nganh cong nghiép khéng ngd téi. Su thay d6i nay thuc day su canh tranh va
cdng tac lién nganh.

Téc do phat trién cong nghé da tang 1én va vong doi san pham tré nén nga"m hon.
Mot cong ty don 1é khong thé c6 du kha nang tién hanh nghién ciru va phat trién (NCPT)
¢ nhing linh vyuc khac nhau véi téc do nhanh. Do vy, cic cong ty can phai tim nhiing
noi cong tac, va han ché ngudn luc NCPT.

Ban than cong ngh¢ ciing thay d6i, vi moi thir déu thay ddi. Cong nghé ngdy cang
dira nhiéu hon vao khoa hoc, nhat 13 dbi v6i cong nghé cao. Piéu nay budc cac doanh
nghi€p phai cong tac chat ché hon voi cac truong dai hoc/vién nghién ctru. Do vay, cong
ngh¢ da lam thay d6i mo hinh cua cac hoat dong kinh té. O cap toan cau da xuat hién nén
kinh té khong bién gidi, & cap nganh 1a su canh tranh va cong tac lién nganh, con & cap
cong ty, hoat dong kinh doanh lién cong ty da xuat hién. Vi vay co su thay do6i 1on trong
chién lugc cong nghé cua doanh nghiép la chuyén d6i tir chd tu lyc sang cho két ndi
mang. Trudc day, cac hoat dong phat trién cong nghé phan 16n déu dugc tién hanh tai
cong ty. Tuy nhién, néu chi phat trién tai cong ty thi s& khong du dé dbi pho véi toc do
gia ting cua phat trién cong ngh¢ va voi mot loat cac cong nghé mai hét stc da dang. Do
vdy, cac doanh nghi€p can phai tim kiém nhiing ddi tac dé phat trién cong nghé nham bd
sung sd lugng va chat luong ctia doi ngii k su.

O Nhat Ban, nhiing dang ky patent cila cac nghién ctru lién két da tang lén vao
thap ky 80. Cac doanh nghiép lap lién minh chién lugc v6i nhitng doanh nghiép khéc,
tham chi d6i khi con hop tac véi chinh dbi thi cia minh. Ho cling hop tac véi cac truong
dai hoc va vién nghién ctru cong lap. Ho phai canh tranh khong phai véi tu cach 1a mot
chu thé don 1¢, cach biét, ma nhu mot nit, mot diém dau moi ciia mang ludi. Nhitng doi
tac trong mang ludi khong chi 14 cac to chirc trong nudc, ma ca cac to chirc quic té.

Céac doanh nghiép ciing thiét 1ap lién minh qubc té dé xay dung cac tiéu chuan
thyuc té cho cac san pham méi. Khi doanh nghiép phat trién mot thé hé san pham méi, thi
tiéu chuan coéng nghiép cta nd quyét dinh phan 16n stc canh tranh ctia doanh nghiép do.
Néu dic trung cia loai san phim do doanh nghiép phat trién dugc 4p dung tiéu chuan
qudc té, thi nd s& dem lai wu thé canh tranh 16n cho doanh nghiép. Trudng hop nguoc lai,
doanh nghiép s& bi tut hau trong cudc chay dua NCPT ciia san pham d6 va s& phai tra mot
gia dat cho doanh nghiép ma c6 dic trung san pham phu hop véi tiéu chuan qudc té.

Ngoai ra, trong linh vuc san xuat cac doanh nghiép cling phai canh tranh ¢ trong
mang luéi. Chién lugc ndy giup san xuat ra san pham méi mot cach linh hoat va mau le,
mdt khi cac ddi tac trong mang ludi cung cp cac san pham dat chét lugng mot cach kip
thoi. O cac nganh lap rap cia Nhat Ban da rat pho bién hinh thirc cac hop dong gia cong
dua trén quan hé lau dai. Con & nganh thoi trang cua Italia, dac trung cong viéc va mang
lu6i chia sé dé tré thanh thong dung. Ngay nay, loai hinh mang lu6i san xuit nay s& pho
bién khap thé gidi. Mot s6 doanh ‘nghiép chi co chirc nang thiét ké va marketing, chir
khong phai 1a doanh nghi€p san XUuat.

Déi véi nhimg doanh nghiép ¢ cac nudc dang phat trién, néu duoc nam trong mot
mang ludi san xuat quc té thi sé tao ra nhiéu vu thé. Ho c6 thé 1a nhiing nha san xuat cac
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thiét bi ban dau, cac nha thiu phu hodc cac cong ty con. Ho co thé dugc thuong xuyén
tiép can, hodc thu hut dugc cic céng nghé méi, cac k§ ning quan 1y va thong tin
marketing.

3.1.2.7. Chién luroc hiéu qua mang ludi.

Chién lugc mang ludi 1a chién Iuge ma san pham doanh nghiép tao ra khi dugc su
dung no6 s€ lién quan va tdc dong dén nhi€u nguoi, nhiéu doanh khac. Vi du nhu:

Nhitng chiéc dién thoai diu tién duogc tung ra thi truong vao cudi thé ky 19 co vé
nhu khong hitu ich khi rat it nguoi sit dung ching. Nhung tinh hitu dung cta dién thoai
tang 1én khi ngy cang nhiéu gia dinh, cira hang va vin phong tham gia vao mang ludi sir
dung dién thoai.

Truong hop nay dugc goi 1a hi¢u qua mang ludi — mot hién tugng trong do gia tri
cua mot san pham tang lén khi ban dugc nhiéu san pham hon va khi mang luéi nguoi s
dung nhiéu hon.

Hiéu qua mang ludi van con khd méi mé véi vai tro 1a mot chién luoc. Hiy xem
truong hop cua eBay. eBay ra doi theo sé thich riéng ctia nha sang lap Pierre Omidyar —
ngudi di phat trién phidn mém va mot hé théng tryc tuyén cho phép cc ca nhan liét ké
moi loai san phdm m&i va dd qua sir dung dé ban dau gia. Website cua 6ng khong phai la
san ban dau gia truc tuyen dau tién nhung lai 13 san dau tién trd nén phd bién rong rai, va
sy théng dung do6 da khién hiéu qua mang ludi ting cao. Nhitng nguoi c6 nhu cdu mua
hang tim dén eBay ma bo qua cic website khac vi ddy 1a website ¢6 nhiéu ngudi ban
nhit, con ngudi ban mudn liét ké cac mat hang cua ho 1én eBay vi né thu hiit nhidu ngudi
mua nhat. Pidu nay di nhanh chéng 1am website ctia Omidyar tr¢ thanh san dau gia truc
tuyén vuot troi, tiép tuc ho tro su tang truong dang ké cua eBay.

R& rang Omidyar va cic cong sy ctia minh khong chu y bat dau kinh doanh theo
chién lrgc mang ludi hiu qua. Do chi la diéu tinh ¢ xdy ra. Tuy nhién, thanh c6ng ban
dau da khuyen khich ho dung doanh thu ngay cang tang cua minh dé duy tri cong ty lién
tuc phét trién bang nhiing cudc dau tu 16n vao viéc phat trién website, dich vu khach
hang, nhan biét thuong hiéu va mot sb thuong vu mua lai mang tinh chién lugc.

Thanh c6ng voi mot chién Iugc mang ludi phu thugc nhiéu vao kha ning ctia
cong ty trong viée tién 1én phia trudc va trd thanh nha cung cép thong tri. Lam nhu vay s&
dé lai rat it co hoi cho nhing ke thach dau, d6 ciing 1a Iy do tai sao mot sd nguoi goi day
1a chién luwoc nguoi thing nim gitr tat ca. eBay nhanh chong thong tri nganh cong nghé
cta minh. Microsoft cling c6 dugc vi tri nhu vay voi hé diéu hanh Windows, du nhiing
nguoi su dung may tinh giau kinh nghiém déu nhét tri rang hé diéu hanh Macintosh do
Apple Computer phét trién van uu viét hon Windows. Nhung Apple di giit thé doc quyén
ve he diéu hanh cua minh, trong khi Microsoft cho phép cai dat hé diéu hanh cua ho 1én
tat ca cac may tinh ciia nhitng nha san xuit may tinh ca nhan. Do do, hau hét may tinh
déu hoat dong bang Windows, nén phan 16n cac phan mém moi déu duoc phat trién cho
cac may cai hé¢ diéu hanh Windows. Va vi hiu hét phan mém dya trén Windows, nén
ngay cang nhiéu nguoi mua may tinh c¢6 cai hé diéu hanh Windows. Dén nay, tinh trang
nay van gitt nguyén, chua bi pha vo.

* Trén day da trinh bay bay chién lugc chung. Mdi chién lugc déu co uu thé
riéng. C6 kha nang 1a mot chién luge hodc mot hinh thire bién thé nao d6 s& phu hop voi
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cong ty ban. Nhung d6 1a chién luoc nao? Hiy tim cau tra 10i thong qua nhiém vy, muc
tiéu cua cong ty ban, va nhiing gi ma ban da tim hiéu duoc qua phan tich cac yéu t6 bén
trong va bén ngoai anh hudng dén cong ty ban. Hay nghi dén nhiém vu khi thlet lap pham
vi dé ban c6 thé tim ra chién luoc méi. Cac muc tiéu cua ban sé& tao co s& vé thanh qua
ma chién luoc d6 phai c6 kha ning dat dugc. Sau d6 hiy dung phan tich SWOT dé xéc
dinh cac mbi de doa va co hoi cling nhu cac nang luc hién tai cia cong ty. Ba yéu td nay,
cung voi sy tham khao y kién nhitng ngudi ¢6 kién thic va kinh nghiém trong linh vuc
bar} dang kinh doanh, chic chin ban s& c6 duge nhiing lya chon ding dén va hiéu qua
nhat.

Tuy nhién, ban cling can hiéu réng bat ky lua chon chién lugc nao cling c6 sy danh ddi.
Néu ban tap trung vao mot phan khuc khach hang hep, nhu truong hop cia USAA, ban s&
phai tr bo y tuong phuc vu thi truong chung rong 16n. Nhu Michael Porter dé canh bao:
“Nhimg cong ty n6 luc cung cap moi thir cho moi khach hang s€ c6 nguy co bi 1di tung
len Vl khach hang thay d01 quyét dinh hang ngay ma khong theo mét co cau rd rang nao
hét . Vi véy, néu ban mudn trd thanh nha ban 1¢ chi phi thap trong linh vuc ciia minh,
dimg ¢ 1ap mot chudi ctra hang didc biét cung cap dich vu hay san pham cho nhiéu dbi
tuong khach hang phuc tap va da dang. Ban s€ lam 1oi loan chinh ban va ca thi truong,
tham chi c6 thé mét nhiéu tién bac.

Mot diéu quan trong nira 1a ban phai chic chan rang su lya chon chién lugc cta ban phu
hop voi thi truc‘mg khach hang muc tiéu ma ban dinh nham dén. Pay 1a yéu t6 quan trong
nhat trong viéc 1ap chlen luge. Hay ludn quan tdm dén thi truong khach hang ma ban
chon, va dam bao rang moi thanh vién trong cong ty ban cing hiéu dugc muc tiéu. Su
phu hop giita chién lugc va khach hang 1a diéu tuyét d6i can thiét.

3.1.3. Vai tro ciia chién lwgc phdt trién va vrng dung cong nghé

Truge thém hoi nhap kinh té khu vue va thé gidi, cong ngh¢ ngay cang thé hién
Val tro quyet dinh khong nhimg véi su ton tai va phat trién ctua doanh nghiép (DN) ma ca
nén kinh té.

Thuyc té cho thay, khi budc chan vao nén kinh té thi truong cac DN cua ching ta
da théy rd vai tro cua marketing, ctia quan tri nhan lyc, ctia quan tri tai chinh, ciia quan tri
san xuat, nhung vai trd ctia quan 1y cong nghé thi chua dugc quan tim ding mirc. Ching
ta thir hinh dung: néu that bai trong mot chién lugc marketing chiing ta s& mét doanh thu,
méat mot co hoi kinh doanh, DN ching ta co thé lam lai, sai mot chién luoc vé sir dung
con ngudi, ching ta ciing c6 thé 1am lai, nhung sai vé mot chién luoc cong nghé rd rang
la s& pha san boi hai ly do:

Thtr nhét, cong nghé khong phu hop s& tao ra san pham khong du strc canh tranh
trén thi trudng (c6 thé 1a gia ca hodc chat lwong, hodc ca hai) va cho du ap dung mot
chién luwoc marketing c6 tot nhu thé ndo ciing khong c6 y nghia gi vi nguoi tiéu dung sé
nhanh chéng nhan ra thdng qua viée sir dung san pham va s& khong bao gio st dung lan
thir hai vi cam giac bi “danh ltra”

Tht hai, 1a dau tu cho cong nghé thuong 1a cac dau tu rat 16n vé tai chinh ma DN
khong thé c6 co hoi lam lai néu sai lam.

Chung ta dang phai chip nhan nhiing con sé thong ké rat dang lo ngai d6 la: Phan
16n cac DN nudc ta dang phai sir dung cong nghé tut hau so v6i muc trung binh cia thé
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gidi tir 2-3 thé hé. 80-90% cong nghé nudc ta dang sir dung 1a cong nghé ngoai nhap,
nhung nhitng thdng tin co ban trudc khi mua cong nghé chua dugc tra 161 thoa dang nhu:
ching ta mua chung nhu thé ndo? Gid mua cua chung ta da phan 4nh dung gia tri o thoi
diém hién tai chwa? Néu chung ta lam tdt viéc mua ban cong ngh¢ thi chic chin DN
chung ta d3 khong phai déi mit v6i nhitng su canh tranh khong can strc vi du: chi phi
dién cua nha may xi mang Bim Son 1én t6i 6,16 USD/tan, xi ming Hoang Thach 1a 3 87
USD/tan s0 vdi chi phi san xuét ctia Thai Lan 1a 2,49 USD/tan. Chi phi hoi trong san xuat
cdn cua cac co s¢ san xuat hién dai nhit nude ta 13 5,0- 5.5 kg hoi/lit vugt 70% so VoI
Braxin (1a 2,8- 3,2 kg/lit). Hay & linh vuc khéc 14 san xudt vai, ning suit lao dong cia
cong ty dét Phudc Long chi dat 22% va ctia nha may c6 cong nghé tién tién nhat nudc
cling chi dat 75% so v6i mirc binh quén cua Australia. RS rang rang cac DN chua dugc
trang bi ddy du hanh trang dé budc vao cudc thuong luong véi cac nha cung cip cong
ngh¢ 1a nhitng DN sung sé trén thuong truong.

Viée d6i moi cong ngh¢ la viéc lam tat yéu ddi véi tat ca cac DN cong nghiép néu
mudn ton tai va phét trién. O giai doan hién nay chung ta chap nhan dé phat trién chiing
ta phai nhap cong nghé ctia nudc ngoai, nhung lam thé nio dé nhitng dong ngoai t& ma
chung ta phai chat chiu tir nhimg hat gao, hat ca phé... xuat khau méi c6 duoc, phai that
su ¢ hiéu qua. Viéc tim mua cong nghé thudng doi hoi mot qua trinh tim hiéu, phan tich
ky ludng tinh hinh thi truong cua cong nghé ¢ thoi diém mua ciing nhu nhiing du bao
tuong lai vé cong nghé, vé dau ra cua cong nghé, va d6i thi canh tranh. Trén thyc té, viée
chuyen giao cong nghé thudng dugc thuc hién thong qua qua trinh chuyén hoa va thay
thé cong nghé cua cac DN canh tranh di trude. Cac DN nay di timg sir dung thiét bi d6
va nay mudn thay thé chung nham tao loi thé canh tranh méi. Nghia 13, néu khong tim
hiéu k¥ thong tin thi rai ro céng nghé 1a rat 16n. Cac DN cong nghiép nhén chuyén giao
cong nghé co the himg chiu nhiing c6ng ngh¢ thir cap va lac hau. Rai ro khi mua phai
cong nghé thir cp mang tinh hé théng ma nguyén nhéan chinh 1a do cac DN thiéu thdng
tin va cic phuong phép danh gia, lya chon cong nghé thiéu khoa hoc; mot khi DN mua
phai cong nghé lac hau thi diéu hién nhién 14 stic canh tranh ctia san pham san xuét ra
thdp so voi cac ddi thi canh tranh. Tir d6 s& kéo theo kho khin vé tai chinh, roi kho khin
vé doi moi... ¢t nhu vay, cong nghé lac hau lam “sup d6” DN.

Nhu trén dd néu, nguyén nhan co ban dan dén rii ro ciia DN cong nghiép trong
viéc nhén cong nghé la van de thOng tin khong can ximg. S¢ di c6 hién tugng nay la vi
phia nha cung cdp thudng nim bat rat chic thOng tin cua cong ngh¢ dang ban con phia
DN v6i vai tro 1a khach hang thi lai thuong rat “lo mo™ vé thong tin cong ngh¢ ma ho
can Tuy thiéu thng tin nhu vay nhung chi ¢6 0,1% DN st dung tu van khi dau tu mua
sam cong nghé, c6 nhiéu 1y do dé giai thich nhuung su thuc thi do la tir hai phia, bén tu
van thi hoat dong chua hiéu qua con DN thudng chi coi tu van 1a chuyén “tdm phao”.
Mot nguyén nhan nita d6 1a cac DN chung ta van thuong chi quan tim nhiéu hon khi
nhap mot cong nghé vé d6 1a may moc thiét bi va cach van hanh né ma chua quan tim
dung mirc dén cac thanh phan khac cia cong nghé d6 1a con ngudi, thong tin va td chic.
Kiém soat duogc tat ca bon thanh phan nay méi giup cho DN ¢ va 1am chu mot cong
ngh¢.

Mot van dé nita khong kém phan quan trong d6 1a cac DN chua quan tdm dung
mirc dén doi méi cong nghé va chua coi n6 1a cong viée thuong xuyén ma chi chon con
duong doi méi khi khong con con dudng nao khac. Phan 16n DN chua c¢6 bd phan chuyén
trach dé nghién ctru d6i méi cong nghé, chua dat chién luoc vé cong nghé nam trong
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chién lugc kinh doanh. Trong hoan canh hién nay cac DN phai chép nhan moét sy canh
tranh khéc liét cua thuong truong Voi su phat trién nhu vii bio cia KH&CN do vay chu
ky sdng ctia mdi cong nghé thuong rat ngan, nhat la khi ching ta chi nhap dugc cac cong
ngh¢ da ¢ giai doan bao hoa. Van dé dat ra 1a can phai c6 mot bo phén chuyén trach bao
gom nhig chuyén gia gioi, nang dong, nhay bén voi kinh doanh dé nang cap cac cong
nghé hién c6 va tim kiém c6 hiéu qua cac cong nghé méi. B6 phan nay cua DN can duoc
dau tu dang mirc ca vé diéu kién lam viéc va ché d6 dii ngd. Theo khao sat 100 DN ¢ Ha
Noi va Thanh phé Hd Chi Minh cho thdy murc dau tu cho doi méi thiét bi- cong nghé cua
DN chi chiém 0,3% doanh thu ca nim trong khi con sé nay & An D6 1a 5% va Han Qudc
1a 10%.

Toém lai chién luoc phét trién va tng dung céng nghé dong vai tro quyét dinh
twong lai séng con cua doanh nghiép trong mdi trudng canh tranh.

3.2. Ndi dung chién lwegc phat trién va wng dung cong nghé
3.3. Phuong phéap xay dwng chién lwgc phat trién va wng dung cong nghé

3.3.1. Dw bdo cong nghé
3.3.2. Phén tich canh tranh va nhiing yéu cau dit ra
3.3.3. X&c dinh cdc nguén luc

3.3.4. X&c dinh nhiém vu chién lwgc
CHUONG 4. CHUYEN GIAO CONG NGHE (LT: 12; TH: 2 TIET)
4.1. Khéi niém va phan loai chuyén giao cong nghé

4.1.1. Khdi niém chuyén giao cong nghé
4.1.1.1. Pinh nghia téng quéat

Chuyén giao cong nghé 1a viéc dua kién thirc ki thuat ra khoi ranh gioi sinh san
cua no.
4.1.1.2. Theo Nghi d@inh 45/1998/ND - CP:

"Chuyén giao cong nghé" 13 hinh thirc mua va ban cong nghé trén co sé Hop dong
chuyén giao cong nghé da duoc thoa thuan ph hop vai cac quy dinh ciia phap luat. Bén
ban c¢6 nghia vu chuyén giao cac kién thtrc tong hop cta cong nghé hodc cung cap cic
may moc, thiét bi, dich vu, dio tao... kém theo cac kién thirc cong ngh¢ cho bén mua va
bén mua ¢ nghia vu thanh toan cho bén ban dé tiép thu, sir dung cac kién thirc cong nghé
d6 theo cac diéu kién da thoa thuan va ghi nhan trong Hop ddng chuyén giao cong nghé.
4.1.1.3. Theo UNCTAD

Chuyén giao cong nghé la chuyén giao kién thuc cd hé thong dé san xuat san
pham, &p dung qué trinh hoac thuc hién nhiém vu.
4.1.1.4. Theo (N.Sharif)

Chuyén giao cdng nghé thuong la céch goi viéc mua cong nghé méi. N6 thuong
xay ra do c6 sy ton tai giira nguoi mua va nguoi ban. Nguoi ban thuong duoc goi la
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nguoi giao va ngudi mua thuong duoc goi 13 ngudi nhan trong qua trinh chuyén giao
cdng nghé. Chuyén giao cdng nghé cé thé dién ra gita:

- Mot nganh cdng nghiép nay sang mot nganh cong nghiép khac.

- Mét té chic nay v6i mot t6 chtc khac ¢ quy mé qudc té.

- Hai nué6c phat trién

- M6t nudce phat trién va mot nudc dang phat trién.
4.1.1.5. Theo (J. Dunning)

Chuyén giao cong nghé 1a viéc mot nudc tlep nhan cong ngh¢ hodc nang lyc cong
ngh¢ tir nuée khac. No ciling bao gom viéc chuyén giao cong nghé giita cac td chirc hoic
trong mot noi bo td chirc.
4.1.1.6. Theo quan diém quan ly cong nghé

Chuyén giao cong nghé 1a tap hop céc hoat dong thuong mai va phap ly nham lam
cho bén nhan céng nghé cé duoc nang luc cong nghé nhu bén giao cong nghé trong khi
sur dung cong nghé d6 vao mét muc dich da dinh.

Chuyén giao céng nghé tai Viét Nam 1a viéc chuyén giao cong nghé giita cac to chirc,
ca nhan hoat dong trong lanh thd Viét Nam.

Chuyén giao cong nghé tir nuoc ngodi vao Viét Nam 1a viéc td churc, c4 nhan hoat
dong & nude ngoai chuyén giao cong nghé cho té chirc, c4 nhan hoat dong trong lanh thd Viét
Nam.

Chuyen giao cong ngh¢ tir Viét Nam ra nude ngoai 1a viée t6 chirc, c4 nhan hoat dong
trong lanh thd Viét Nam chuyén giao cong nghé cho to chirc, ca nhan hoat dong & nuéc
ngoai.

4.1.2. Piéu kign chuyén giao cong nghé
Theoﬂdiéu 807 B luat Déan sy, cac ca nhén, phap nhan hoac chu thé khac co quyén
chuyén giao cong nghé khi co du céc diéu kién sau day:

1. Bén giao 1a chu s¢ hitu hop phap cua cong nghé hodc dugc quyén chuyén giao
quyén st dung cong nghé.

2. Cong ngh¢ khong vi pham quy dinh.

Nhiing cong nghé khong duoc chuyén giao theo quy dinh tai Diéu 808 Bo luat
Dan sy bao gom:

1. Nhiing cong ngh¢ khong dap tmg cac yéu cau trong cac quy dinh cua phap
luat Viét Nam vé an toan lao dong, v€ sinh lao dong, suc khoé con nguoi, bao
v€ moi truong.
2. Nhimg cong ngh¢ co tac dong va gay hau qua x4u dén vin hoa, qudc phong,
an ninh quoc gia, trat ty va an toan xa hoi cua Viét Nam.
3. Nhitng cong ngh¢ khong dem lai hi€¢u qua k¥ thuét, kinh té hodc x4 hoi.
4. Cong ng}lé phug vu linh vuc an ninh, quéc phong khi chua dugc co quan Nha
nudc c6 tham quyén cho phép.
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4.1.3. Phén logi cdc phwong thirc chuyén giao cong nghé
4.1.3.1. Khai niém

Phuong thire hay co ché (mechanism) chuyén giao 1a hinh thirc, cach thirc ma nho
d6 cong nghé duoc chuyén dén bén nhan. Viéc lya chon phuong thicc chuyén giao cong
nghé phu thudc vao maoi truong bén nhan, moi truong bén giao va moi truong chung.

- Mbi trudng bén nhan: duoc xéac dinh cha yéu bai kha nang hap thu céng nghé

- M6i truong bén giao: bao gdm nhitng diéu kién, qui wéc ma bén nhan phai tuan
theo.

- Méi trudng chung: Viéc giao nhan dugc thuc hién khi méi truong chung cho
phep. Thi du viéc chuyen giao cong ngh¢ cong nghé gitra hai cdng ty thudc hai nudc nao
d6 phu thudc vao cac didu kién ciia moi trudng chung bao gom cac yéu té nhu: médi quan
hé giira hai nuéc, bbi canh dau tu, tinh hinh canh tranh québc té.
4.1.3.2. Cac phuwong thuc chuyén giao cong nghé
a. Cap giay phép
b.

4.2. Vai tro cia chuyén giao céng nghé

4.3. Hinh thitc chuyén giao c6ng nghé

Viéc chuyen giao cong ngh¢ dugc thuc hién thong qua céc hinh thirc sau day:
1. Hop dong chuyen giao cong ngh¢ doc 1ap;

2. Phan Chuyen giao cong nghé trong du an hodc hop dong sau déy:

a) Du an dau tu;

b) Hop dong nhuong quyén thuong mai;
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4.4. Lwa chon cdng nghé chuyén giao
4.5. Trinh tu chuyén giao cong nghé

4.5.1. Giai dogn chudn bi
4.5.2. Giai doan thwc hién

4.5.3. Giai doan nghiém thu va sir dung
4.6. Hop dong chuyén giao chuyén giao céng nghé

4.6.1. Ngi dung ciia hop dong chuyén giao cong nghé
4.6.2. Pinh gid cong nghé dwoc chuyén giao

4.6.3. Phwong thirc thanh todn

CHUONG 5. QUAN LY CONG NGHE (LT: 5; TH
5.1. Khai niém quan ly cdng nghé

5.2. Corsé quan ly cong nghé

5.3. Noi dung quan ly cong nghé

5.4. M6 hinh quan ly cdng nghé

5.5. Bién phap quan ly cdng nghé

1 TIET)
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