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1 CONG NGHE VA QUAN TRI CONG NGHE.
1.1 CONG NGHE
1.1.1 Cac khai ni¢ém co ban vé cong nghé:

Chl]ng ta thira nhan dinh nghia cong nghé do Uy ban Kinh té va X hoi khu vuc
Chéu A — Thai Binh Duong (Economic and Social Commission for Asia and the Pacific
— ESCAP) dua ra: “Cong ngh¢ la kién thirc co he thong vé quy trinh va ky thudt dimg dé
ché bién vdt liéu va théng tin. N6 bao gom kién thire, kj ning, thiét bi, phwong phdp va
cdc hé thong ding trong viéc tao ra hang hod va cung cdp dich vu” Dinh nghia cong
ngh¢ cua ESCAP duoc coi 1a budc ngodt trong quan niém vé cong nghé. Theo dinh
nghia nay, khong chi san xuét vat chat méi dung cong nghé, ma khai niém cong nghé
dugc mo rong ra tat ca cac linh vuc hoat dong xa hoi. Nhirng linh vuc cong nghé mdi mé
dan tr¢ thanh quen thudc cong nghé thong tin, cong nghé ngan hang, cong nghé du lich,
cong nghé van phong...

1.1.2 Cac bd phéan cAu thanh mt cong nghé:

Bét clr cong nghé nao, du don gian ciing phai gdm c6 bon thanh phan. Cac thanh
phan nay tac dong qua lai 1An nhau dé thyc hién qua trinh bién d6i mong mudn. Céc
thanh phan nay ham chta trong phuong tién k¥ thuat (Facilities), trong ky nang cua
con ngudi (Abilities), trong cac tu lidu (Facts) va khung thé ché (Framework) dé dicu
hanh sy hoat dong ctia cong ngh¢.

1.1.2.1 Céng nghé ham chira trong cdc vit thé bao gom:

Céc cong cy, thiét bi may moc, phuong tién va cic cau trac ha tang khac. Trong
cong nghé san xuit cac vat thé ndy thudng lam thanh diy chuyén dé thuc hién qua trinh
bién d6i (thuong goi 1a day chuyén cong nghé), tng v4i mot qui trinh céng nghé nhat
dinh, dam béo tinh lién tuc ctia qué trinh cong nghé. Co thé goi thanh phan nay 1a phan
ky thuat (Technoware — ky hi¢u T).

1.1.2.2 Cong nghé ham chira trong ky nang cong ngh¢ cua con nguoi lam viéc trong
cong nghé bao gom:

Kién thic, kinh nghiém, ky nang do hoc hoi, tich luy dugc trong qua trinh hoat
dong, no cling bao gdm cac to chat cia con nguoi nhu tinh sang tao, sy khon ngoan, kha
ning phdi hop dao duc lao dong... CO thé goi thanh phan nay 1a phan con nguoi
(Humanware — ky hi¢u H).

1.1.2.3 Céong nghé ham chira trong khung thé ché dé xdy dung cdu tric t6 chirc:

Nhing quy dinh vé trach nhiém, quyén han, mdi quan hé, su phéi hop cua cac ca
nhan hoat dong trong cong nghe, ké ca nhitng quy trinh dao tao cong nhan, bd tri sip Xep
thiét bi nham sir dung tot nhat phan k§ thuat va phan con nguoi. C6 thé goi thanh phan
nay 1a phan t6 chirc (Orgaware ky hiéu O).

1.1.2.4 Cong nghé ham chira trong cdc dir lieu da dwoc tw liéu hod duoc swr dung trong
cong nghé, bao gom :

Céac dit liéu vé phﬁn k¥ thuat, vé phﬁn con nguoi va phﬁn td chirc . Vi du, dit liéu
vé phén k¥ thuat nhu: Céc thong s6 vé dic tinh cta thiét bi, sd liéu vé van hanh thiét bi,
dé duy tri va bao dudng, dir liéu dé nang cao va dir liéu dé thiét ké cac bd phan cia phan
ky thuat. Co thé goi thanh phan nay 1a phan thong tin ctia cong nghé (Inforware — Ky
hiéu I).
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Hinh 1. Minh hoa méi quan hé giira bon
thanh phan céng nghé

Hinh 1. M6 ta mdi quan hé giita bon thanh phan ctia mot cong nghé, trong d6
phan H nhu b ndo, phan T nhu tréi tim, khong khi chung quanh nhu thong tin I, tat ca
nam trong ngdi nha to chuc O.

1.1.3 Chu trinh song ciia cong nghé

Sy phat trién ctia mot cong nghé ¢ qui luat bién doi theo thoi gian. Quan 1y cong
nghé doi hoi ¢6 su hiéu biét sau siac vé chu trinh song ciia cong nghé, dic biét 1a mbi
quan hé cta chu trinh sdng cong nghé véi sy ting trudng thi trudng ctia nd. Bé hiéu 1d
chu trinh séng cong nghé can dé cap dén hai dic trung khac c6 lién quan, d6 1a gidi
han cta tién b cong nghé va chu trinh sdng ctia san pham.

1.1.3.1  Gidi han ciia tién b6 cong nghé

Mot cong nghé cé cac tham s6 thuc hién, biéu hién mot thudc tinh bat ky. Vi du
v6o1 dong co cua hoi nudce 1a hi¢u suét ctia chu trinh nhiét, véi 6 t6 1a tc do tinh theo
km/h... Tién bo cong nghé 14 su nang cao nhitng tham sb nay. Néu biéu hién cac tham
sO thyuc hién theo truc y, ing véi thoi gian theo truc x, ta c6 mot dudng cong cé dang
hinh chir S (hinh 2).
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Hinh 2 Puong cong chit S cua tién bo cong nghé

Puong cong cua chit S ¢ thé chia 1am ba giai doan: giai doan phoi thai, giai
doan tang trudng va giai doan bao hoa.

Giai doan phéi thai dic trung boi su ting truong tham sd thyc hién cham, tiép
theo, cac tham sb duoc cai thién nhanh nhd céac cai tién. Giai doan bdo hoa bat dau
khi cong nghé dat dén gi61 han cia no6, vi du cac gidgi han vat ly. Nhu dong co hoi
nudc 1a gidi han cta hiéu suat chu trinh nhiét.

bac trung chir S dan dén mot nhan thic quan trong “khi mdt cong nghé dat té’,i
gi61 han ty nhién cia no, no trd thanh cong nghé bao hoa va c6 kha nang bi thay thé

hay loai bo”.
1.1.3.2  Chu trinh song ciia san pham

Quy luat bién doi cua khdi lwong mot san pham ban dugce trén thi trudng theo
thoi gian dugc goi 1a chu trinh séng ciia san pham. Hinh 1.5. biéu thi méi quan hé
chu trinh séng san pham véi thi truong.
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B

Hinh 3 Chu trinh séng san pham - thi truong

\ Thoi gian

>

Giai doan A biéu thi sy hinh thanh san pham: y tudng thiét ké, trién khai, san
pham chua c6 trén thi truong, khong mang lai 11 nhuén cho Cong ty.

Giai doan B bat dau gi61 thi¢u san phém trén thi truong, dac trung cua no la
lugng ban cham.

Sau d6 san pham chuyen sang giai doan C lugng ban tang nhanh. Sau d6 luong
ban giam dan (D), xuét hién san pham mdi uu viét hon né (E) va né bi thay thé -
giai doan (F).

1.1.3.3 Chu trinh song ciia cong nghé va quan hé véi thi truong
Hinh 4 biéu thi mbi quan hé giita sy ting trudng thi truong ctia mot cong nghé
v6i cac giai doan trong chu trinh séng ctia n6. Truc x biéu dién thoi gian ton tai cia
cong nghé, con truc y biéu thi khdi lwong ban dugc no trén thi trudng theo sau giai
doan: 1) trién khai (A); 2) dua ra ap dung (B); 3) ting trudong tng dung (C); 4) bio
hoa (D); 5) bi thay thé (E) va 6) loai bo cong nghé (F).
Hinh 4. Tang trudng thi truong tai cac giai doan khac nhau cta chu trinh séng
cdng nghé
S6 lugng ap dung

A

A B C D E F

.
N

el T~

hot gian
Trong giai doan A: trién khai cong nghé¢, thi trudng chua co cong nghé. Trong

giail doan tiép theo B, C, D khdi lugng cong nghé ban dugc trén thi trudng tuan theo
duong cong tién b cong nghé. N6 dic trung boi su ting chim lic dau sau d6 ting
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nhanh rdi bao hoa.

Cong nghé dat t6i dinh sau d6 bat dau giam (E) va bi thay thé khi c6 cong nghé
mai xuat hién (F).

1.1.3.4 Y nghia ciia chu trinh song céng nghé

+ Trong thoi gian ton tai ciia mot cong nghé, cong nghé ludn bién d6i: vé tham
sO thuc hién cua cong ngh¢; vé quan h¢ vai thi truong...

+ Trong nén kinh té canh tranh, dé duy tri vi tri cua minh, cac cong ty phai tién
hanh d6i méi san pham, d6i méi qui trinh san xuét va thay thé cong nghé dang su

dung dung ltc khi conhitng thay d6i trong khoa hoc - cong nghé, trong nhu cau thi
truong.

1.2 QUAN TRI CONG NGHE
1.2.1 Khai niém:

Mot s6 ngudi cho rang ho co thé hiéu dugc cac thuét ngit nhu quan tri nhan su,
quan tri tai chinh,..., nhung khong hiéu thuat ngit quan tri cdng nghé (Management
of Technology — MOT). Quan tri cong nghé la quan tri ky thuat? Quan tri théng
tin? Quan tri hoat dong R&D? Quan tri hoat dong san xuat? Quan tri cac nha khoa
hoc, ky thuat?...

Theo M. Badawy, kho dinh nghia MOT vi ddy la linh vuc lién quan dén nhiéu
nganh: xa hoi hoc, kinh té hoc, tdm Iy hoc, toan hoc, khoa hoc chinh tri, théng ké,
quan tri hoc, ly thuyét hé thong va nhan chung hoc. T. Khalil thi cho rang MOT
lien két khoa hoc, ky thuat va quan tri vd MOT am chi quan tri nhitng hé thdng c6
kha ning sang tao, tiép nhan va khai thac céng nghé.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1.2.2 Nhirng thach thirc va tré ngai trong MOT
a/ Thach thuc :
MOT trong nganh céng nghé cao ddi mat vai mét sé thach thic sau:

- Quan hé nghich chiéu giita ning luc cong nghé va gia cua san pham trong
mét sé nganh cdng nghiép, thi du nhirng san pham k§ thuat sé .

- Chu ky séng caa san pham rat ngin 1am cho ké hoach dai han it c6 y nghia.
- Chi phi ban dau cho Maketing cua méot s san pham rét cao.
- Su thay di cdng nghé cd thé pha v chién lugc san pham.
- Kho khan trong viéc dinh gia san
pham.
b/ Tré ngai :

Nhing tré ngai lam cho quan tri cong nghé kém hi¢u qua dugc xem xét ¢ khia
canh tac nghiép va chién lugc.

- V& mit tac nghiép, nhirng tro ngai nay the hién qua nhirng hoat dong, chuc
ndng va quyet dinh quan tri trong doanh doanh nghiép lam cho viéc su
dung cac nguon luc khéng duoc toi wu vé mat chién lugc cua cong ty, tu
duy chién Iuoc, vai tro cua céng nghé trong viéc xay dung chien lugc cong
ty, moi quan hé gitra cac chuc nang R&D, ky thuat, san xuat va maketing.

- Sai lam chién lugc trong quan tri cdng nghé :

+ Hiéu khong day du vé ban chat va muc dich cia MOT.

+ Tam nhin va su 1anh dao caa ban quan tri cdp cao khong phu hop.

+ Nhitng hoat dong vé mat t6 chuc thi yéu kém.

+ Mot doanh nghiép dang sir dung mot cong nghé dé tién hanh hoat dong
san xudt hay kinh doanh can biét n6 dang ¢ giai doan nao cua chu trinh
song. HiCu biét nay rat quan trong vi n6 lién quan dén gia tri cua cong
nghé, dén thoi diém thay do6i cong nghé¢, cling nhu céc hoat dong khac
do1 voi cong ngh¢. Tuy nhién xac dinh chu trinh song cuia mot cong ngh@
dang hoat dong doi hoi phai ¢6 dugc nhing thong tin co6 hé thong veé
cong nghé, vé tién bo khoa hoc - cong nghé lién quan va vé thi truong

san pham ctia cong nghé. Ngoai ra, can nam ving kién thirc vé khoa hoc
du bao méi xac dinh dugc su phat trién ciia cong nghé trong tuong lai.

2 DPANH GIA CONG NGHE VA NANG LUC CONG NGHE

2.1 DPANH GIA CONG NGHE
2.1.1.1 Khai niém:
Cho dén nay chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé danh gia céng nghé. Dudi day
8

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

la mot s6 dinh nghia vé danh gia cong nghé.

- Panh gia cdng nghé 1a mot dang nghién cau chinh sach nham cung cip su hiéu
biét toan dién vé mot cong nghé hay mot hé théng cong nghé cho dau vao cua qué
trinh ra quyét dinh.

- Panh gi4 cong nghé 1a qua trinh tong hop xem xét tac dong giita cong nghé voi
mdi tredng xung quanh nhim dua ra cac két luan vé kha ning thuc té va tiém
ning cua mot céng nghé hay mot hé théng cong nghé.

- banh gid cong nghé la viéc phéan tich dinh lugng hay dinh tinh cac tdc dong cua
mot cdng nghé hay mot hé thong cong nghé ddi véi cac yéu té cia mdi truong
xung quanh.
2.1.1.2 Qua trinh xudt hién va phat trién cia danh gia cong nghé.

Sau chién tranh thé gi¢i tha hai, nhiéu cong nghé tién tién tir linh vuc quéc
phong dugc chuyén sang dan dung. Cac céng nghé tién tién nay, mot mat 1am ra nhiéu
clia cai tao nén sy tang truong Kinh té véi téc do cao, mat khac gay 6 nhiém niang né
cho mdi truong séng do phan 16n cac céng nghé quéc phong tiéu thu nhiéu nguyén
vat liéu va nang lugng. Tac dong xau caa cong nghé dén méi truong song da lam vo
mong nhiéu nha khoa hoc va chinh tri vé viéc &p dung cac cong nghé hién dai, dic
biét gay phan wng manh mé trong céng chlng.Vao nhiing nam 60, khai dau tir Hoa
Ky, ap luc cua quan chung khién chinh phu phai xem xét van dé gay 6 nhiém cua céc
cdng nghé san xuat, dua ra cac luat 1¢ dé kiém soat, diéu chinh va sau d6 lap ra co
quan chuyén theo ddi van dé nay. Qua trinh trén dan dén sy hinh thanh danh gia cong
nghé & cap nha nuéc.

Khi danh gia cong nghé chi xem xét tac dong cua cong nghé dén maéi truong
sbéng, cac cha doanh nghiép chi 4p dung danh gia cong nghé nhu mot cong cu dé doi
ph6 vai chinh quyén. Tuy nhién, danh gia cong nghé trong giai doan nay da co tac dung
thire tinh x& hoi vé hau qua cua thay d6i cong nghé, mac du danh gia cong nghé con
mang tinh chat thuc nghiém va chwa c6 mot co s Iy luan khoa hoc.

T nhitng nim 80 dén nay, danh gia céng nghé da budc vao giai doan hoan
thién. Panh gia cong nghé bat dau c6 anh huong dén viéc hoach dinh chinh sach va
phét trién cong nghé. Vé phuong phap luan, xu huéng chung I1a chuyén tir cac mo
hinh dinh lugng va phan tich hé théng sang cach tiép can dinh tinh huéng vé muc dich
st dung, dua dang ké vao nghién ciu tinh hudng. Viéc phat trién mang ludi quéc té cac
nha nghién ciru danh gia cdng nghé da bat dau hinh thanh.

Ngay nay, ¢ cac nudc phét trién, danh gia cong nghé tré thanh van dé cé tinh
lap phap va tré thanh mot bo phan khoa hoc. Ky thuat danh gid cong nghé da duoc

9
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ding dé phan tich hiéu qua trong d6i méi san pham va cdng nghé ché tao ra san pham,
trong chinh sach kinh doanh, trong lya chon dia diém dau tu.... ma cac phwong phap
phan tich thi trudng, phan tich kinh té truyén théng khong giai quyét duoc.
2.1.1.3 Muc dich cua danh gia cdng nghé.
O cac nudc dang phét trién, danh gia cdng nghé nham cac muc dich sau:
- Danh gi4 c6ng nghé dé chuyén giao hay ap dung mot cong nghé. Bé dat duoc muc
dich nay, danh gia cdng nghé phai xac dinh dwgc tinh thich hop cua cdng nghé dbi
v&i moi tredong noi ap dung no.
- Panh gia cong nghé dé diéu chinh va kiém soét céng nghé. Thong qua danh gia cong
nghé dé nhan biét cac loi ich cia mot cdng nghé, trén co sé d6 phat huy, tan dung cac loi
ich nay, dong thoi tim ra cac bat loi tiém tang cua céng nghé dé co bién phap ngin ngira,
han ché, khéc phuc.
- Panh gia cong nghé cung cap mot trong nhing dau vao cho qua trinh ra quyét dinh:
+ Xac dinh chién luoc cong nghé khi cé thay doi 16n trong chinh sach kinh té - x&
hoi qubc gia.
+ Khi quyét dinh chap nhan céc du an tai trg céng nghé cia nudc ngoai.
+ Quyét dinh trién khai mot céng nghé méi hay ma rong mot céng nghé dang
hoat dong.
+ Xac dinh thir tw vu tién phat trién cdng nghé cta qudc gia trong ting giai doan.

2.1.1.4 Cdc dic diém va nguyén tdc trong danh gid cdng nghé.
Dénh gia cong nghé dugc coi la mot dang nghién ctru chinh sach. N6 c6 cac dac
diém sau:

- Dénh gia cong nghé lién quan dén rat nhidu bién so, céc bién s6 lai co cac thu
nguyén khac nhau. Do la vi danh gia cong nghé d€ cap den tat ca cac yeu to moi
trudng xung quanh cong ngh¢, bao gom: kinh t€, xa hdi, van hoa, tai nguyén, dan
so, chinh tri va phap ly.

- Phai xem céc tic dong nhiéu bac, bao gom tryc tiép va gian tiép. Vi du khi xem
xét khia canh dan so khi trién khai mot cong nghé & mot dia phuong: so luong
can bg, cong nhan vién nha may co thé xac dinh chinh xac, song khéng xac dinh
duoc than nhan caa ho cung dén sinh song...

- Phai xem xét tac dong dén nhiéu nhom nguoi trong xa hoi. Cac nhom nay c6 céc
lgi ich khac nhau, d6i khi ddi 1ap nhau ddi véi mot cong nghé cu thé.

- DPanh gi4 cong nghé lién quan dén nhiéu bo moén khoa hoc, vi phai danh gia mdi
quan hé véi tat ca cac yéu tb ma cong nghé co thé tac dong toi.

- Panh gia cong nghé doi hoi phai can ddi nhiéu muc tiéu: ngan han, trung han,
dai han. Pa s6 cac cong nghé thuong ton tai twong déi dai, trong thoi gian d6 cac
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yéu t6 cua moi truong xung quanh cd thé thay doi nén muc d6 tac dong cua cong
nghé c6 thé tang, giam hodc d6i dau.

- Panh gia cong nghé thuong phai giai quyét tdi vu nhiéu muc tiéu: toi da cac loi
ich, ti thiéu céc bat loi.

- Panh gi4 cong nghé mang dic tinh dong bai cac tdc dong qua lai, cac yéu td
moi trudng xung quanh ludn thay ddi va ban than cong nghé duoc danh gia ciing
thay doi lién tuc.

Dé dap g cac dac diém noi trén, qua trinh danh gia can tuan tha ba nguyén tic:
toan dién, khach quan va khoa hoc.

Nguyén tic toan dién yéu cau dé cap dén tat ca cac tac dong co thé cd cua mot
cdng nghé dén méi trudng xung quanh, nham cung cip cho ngudi ra quyét dinh hiéu
duoc toan bd cac mdi twong tac gitra cac khia canh cua van dé dugc danh gia.

Nguyeén tic khach quan doi hoi khi danh gia can dé cap dén tat ca cac van dé ma
cac nhom c6 loi ich khac nhau quan tdm va can duoc tra loi. Can dé cap dén cac quan
diém khac nhau ddi véi cac van dé duoc danh gié.

Nguyeén tac khoa hoc doi hoi khi danh gia phai xem xét cac yéu t cua bdi canh
xung quanh mot cdng nghé theo quan diém dong. Phai st dung cac sb liéu thich hop
san ¢, cac két qua cua danh gia phai co cin cir khoa hoc va phai sir dung ngay duoc.

2.1.1.5 Sw twong tac giira cong nghé va mai truwong xung quanh.

Sy tuwong tac giita cdng nghé va cac yéu toé cia moi truong xung quanh 13 rat
phtrc tap vi vay khi danh gia cong nghé phai xem xét mot loat cac yéu t6. CAc tai liu
khéc nhau dua cac danh muc yéu té khac nhau, nhung chung c6 thé dugc phan thanh
bay nhém nhu sau:

(1) Céc yéu té cdng nghé. Cac chi tiéu lién quan dén khia canh k¥ thuat nhu nang
luc, d6 tin cay va hiéu qua; cac phuong an lua chon cdng nghé nhu d¢ linh hoat va
quy md; mac do phéat
trién cua ha ting nhu su hd trg va dich vu.

(2) Céac yéu to kinh té. Céc chi tiéu phan anh yéu té nay c6 thé 1a tinh kha thi vé
kinh té (chi phi - loi ich); cai thién nang suat (vén va cac nguon lyc khac); tiém ning thi
treong (qui mo, do co gidn); tée do ting truedng va dd chuyén dich co cau kinh té.

(3) Cac yéu té dau vao. Mot cong nghé co thé tac dong dén mac do doi dao cua
nguyén vat liéu va ning luong, tai chinh va nguon nhan luc c6 tay nghé.

(4) Céc yéu to moi truwong. Cac chi tiéu phan anh yéu t6 nay bao gom moi
truong vat chat (khdng khi, nudc va dat dai); diéu kién séng (mirc do thuan tién va
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tiéng on); cudc sdng (do an toan va stc khoé) va méi sinh.

(5) CAc yéu té dan sé. Mot cong nghé co thé tac dong dén téc do ting truong
dan sd, tudi tho, co ciu dan sb theo cac chi tiéu khac nhau, trinh d6 hoc van va cac dic
diém vé lao dong (murc that nghiép va co cau lao dong).

(6) CAc yéu to van hoa — x& hgi. Thuoc nhom yéu té nay c6 chi tiéu nhu sy tac
dong dén c& nhan (chat luong cudc séng), tac dong dén x& hoi (cac gia tri vé mat xa
hoi) va su twong thich véi nén van hoé hién hanh.

(7) Céac yéu té chinh tri - phap ly. Mot cdng nghé c6 thé dugc chap nhan vé mait
chinh trj hoic 1a khdng, c6 thé dap tng duoc dai da sé nhu cau cua dan chung hozc 1a
khong; va c6 thé phu hop hoic khdng phi hop véi thé ché va chinh sach.

Danh muc cé4c yéu td thudc tirng nhém c6 thé con dai hon nira, phu thudc vao
ting c¢éng nghé cu thé. Céac yéu t6é cia moi truong xung quanh dugc liét ké & trén lién
tuc duoc thay doi theo thoi gian vi vay mic do tac dong caa céng nghé dbi véi ching
cling thay doi. Piéu nay doi hoi hoat dong danh gia cong nghé ciing mang tinh dong
khong tinh tal.
2.1.1.6 Cac logi hinh danh gia cong nghé

Su phén loai danh gia cong nghé dugc dya vao cac co so sau day:

- Muc do dic thi cia pham trd duoc danh gia, chang han nhu danh gia cong nghé
cho mot du &n c0 tinh déc thu cao nhu xay dung dap nudc;

- Pham vi cua hé thong dugc danh gia, chang han cé thé cong nghé san xuat 6 to
riéng biét hosc danh gia toan bo ca hé théng bao gom san xuat 6 td, duong x4,
tram xang va dich vu bao hanh stra chira.

- Gi6i han cac dic diém ky thuat can duoc danh gid, chang han nhu doi véi 6 to
6 thé chi danh gia hiéu suat sir dung nhién liéu hoac an toan trong va quét;

- Pham vi céc loai anh huong dugc xem xét, chang han nhu méi truong, suc
khoé, xa hoi, tam 1y, sinh théi. ...

- Pham vi vé& mat khéng gian va thoi gian duogc xem xét vi du ap quéc gia, ving
Ianh tho hozc ngan han, trung han hay dai han;

- Muc do phan anh dut khoat véi cac phuong an chinh séch cho hé thong xa hoi
- k¥ thuat duoc danh gié;

- Muc do “trung lap” khi danh gia, vi du danh gia dé thu thap chang ct hd tro
cho chinh sach d4 chon hoic dé danh gia hau qua cac chinh sach khéc nhau;

- Giai doan trong vong doi cua cong nghé duoc danh gia, chang han giai doan
ap u (nghién cau va trien khai), giai doan gidi thiéu, giai doan tang truong,
giai doan truong thanh cua cong nghé.
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2.1.3. Thwe hanh danh gia cong nghé.
2.1.1.7 Ngi dung téng quat danh gia cong nghé.

Hién nay chua ¢ mot phwong phép chung dé danh gia cong ngh¢ do su phirc
tap, da dang cua cong nghé. Dudi day trinh bay mot cau tric goi la phuwong phap luén
danh gia chung do mot nhém nghién ctru cua trueong dai hoc Stanford dé xuat.

Theo phuong phap nay c6 3 néi dung co ban dé cap trong mot danh gia cong
nghé¢, bao gom:

Miéu ta cdng nghé (hay van dé&) va phéac hoa cac phuong an lua chon; danh gia
tdc dong va anh huong; phan tich chinh sach.

2.1.1.8 Miéu ta cdng nghé, phac hoa cac phuwong dan lya chon.

Trong noi dung nay, ban danh gia cong ngh¢ can mo ta cac phwong &n sé& danh
gia. Vi ndi dung mo ta la co s¢ dé tien hanh danh gia cac tac dong va anh huong, nén
no phai chi tiét dé co thé do, danh gia dugc. Cé ba budc phai thuc hién @6 la thu thap
cac dur liéu lién quan; gigi han pham vi danh gia va phac hoa cac phuong an sé danh
gia.

Budc 1 : Thu thap dir liéu lién quan.

Céc dir ligu 6 thé thu duoc qua cac kénh khac nhau nhu phéng van, hoi thao,
thdm do hay tu cac trung tam thong tin tu liéu... Cac dir liéu bao gom cac thong so
lién quan dén cong nghé¢, khong dé cap den cac théng tin khong lién quan dén viéc
phan tich cac anh huong.

Budc 2 : Gidi han pham vi danh gia.

Mac du danh gia cong nghé doi hoi dam bao nguyén tac toan dién, nhung khong
cd nghia phai d¢ cap dén moi van de lién quan trong mét danh gid cong nghé. Ly do
vi nhitng rang budc sau :

- Danh gia cong nghé¢ la mot hoat dong mang tinh chuyén nghiép cao, no doi
hoi duoc cap kinh phi méi co thé tien hanh.

- Panh gia cdng nghé doi hoi co cac chuyén gia cua tirng linh vuc can danh
gi4, vi vay ndi dung danh gia tuy thuoc cac chuyén gia du trinh d6 & mét linh
vuc.

- Panh gia céng nghé 1a dau vao cua qua trinh ra quyét dinh, vi thé no bi

gioi han ve thoi gian phai hoan thanh.

Ngoai ra nhitng khia canh vé ky thuat, dia 1y, thé ché to chirc, cac co cau gié tri
xa hoi ciing 1a nhitng rang budc. Bé ¢c6 mot hieu bict toan dién mot van dé (mot du
an) 16n, rd rang phai ticn hanh nhiéu danh gia céng nghé.

Budc 3 : Phac hoa cac phuong an s€ danh gia. Cac phuong an phai dugc mo ta chi

tict & muac can thiét dé cd thé danh gia duoc.
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2.1.1.9 Duy béo va danh gid tac dong.

Day 1a noi dung chinh ciia mét ban danh gia cong nghé. Dwra vao cac yéu tb can
danh gia da duoc gisi han ¢ trén, cé ba budc phai tién hanh :

Budc 1 : Lua chon tiéu chuan cho mdi tac dong.

C6 bay yéu t6 co ban téc dong téi viéc danh gia cong ngh¢, do d6 can lya chon
tiéu chuan cho moi tac dong do. Vi du khi danh gia mot du an cdng nghé vé yéu to
cong ngh¢, tieu chuan danh gia co6 the la do linh hoat trong s dung cong ngh¢; hoac khi
danh gia yéu t6 kinh té, tiéu chuan co thé la tinh kha thi veé kinh te.

Budc 2 : Do luong va du doan cac tac dong.

Doi voi mi tiéu chuan the hién tac dong dén mdi yéu to; vi du tinh kha thi kinh té
cua cong nghé xét ve yeu to kinh te; can xac dinh cac gia tri thong qua do luong, tinh
toan hay du bao ket qua (trong truong hop cac du an). bé xac dinh cac gia tri hay ket
qua nay co thé str dung cac cong cu trong danh gia cong nghé.

Budc 3 : So sanh va trinh bay anh huong tac dong.

~ Dua trén cAc ket qua va gid tri da xéc dinh dwoc cia moi tiéu chuan doi vei timg
yéu to, tien hanh so sanh vai cac tiéu chuan quy dinh (néu c0), hoac trinh bay cac tac
dong, anh hudng nay dé co co s két luan trong phan phan tich chinh séach tiep theo.
2.1.1.10 Phan tich chinh sach.

Vé thuc chat day 1a phan bao céo két qua danh gia toi co quan st dung két qua.
Phan tich chinh sach c6 thé thyc hién theo hai mirc sau :

Mutc 1 : Hinh thanh phuong an dugc coi l1a tét nhat. Thiét lap té chic dé thyc
hién phuong an da néu.

Muc 2 : Xem xét cac van dé, cac tré ngai con tiém tang. P& xuat giai phap mai,
c6 thé nam ngoai pham vi da gigi han & trén.

2.2 PANH GIA NANG LUC CONG NGHE.

2.2.1. Nang lwc cong nghé

1- Khai niém

Pbi véi cac nuoc dang phat trién, phat trién cong nghé chu yéu tap trung vao
nhap khau cong nghé nudc ngoai. Chuyén giao cong nghé trong tinh hinh nhu vay
lam phat sinh nhiéu van dé : gia cong nghé qua cao; cong nghé khdng phu hop Véi
nguon lyc, diéu kién va muc tiéu; phu thuoc vao cdng nghé nudc ngoai ... dan dén
viéc su dung cong ngh¢ kém hi¢u qua. Tur thyc té nhu vay, cac nudc dang phat trien
nhan thay can phai xay dung va phat trién nang luc cong nghé quoc gia (National
Technological Capability — NTC).

Day la nhiém vu co ban cua cdc nudc dang phat trién, khong chi don thuan vé
mat kinh t&, ma con xuat phéat tir quan diém xa hoi, vi nh}}ng tai san phi vat chat nhu
ky nang va kién thic dong gép dang ké vao su phét trién van hod — xa hoi cua dat
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nuéc. Hon nita, ngudi ta c6 thé khang dinh rang c6 ngudn tai nguyén lon ma nang luc
cong nghé yéu kém thi khong thé dam bao cho qua trinh phét trién. Ning lyc cong
nghé qUOc gia 1a mot van dé phuc tap, da c6 nhiéu tac gia nghién cau. “ Nang luc cong
nghé quac gia (nganh, co sé) 1a kha ndng cia mét nedc trién khai cac cong nghé hién
co mgt cach c6 hi¢u qua va ung pho dugc véi nhing thay doi cong nghé.” Theo dinh
nghia ndy cd hai mic hoat dong phat trién céng nghé, ciing 1a hai co s& dé phan tich
nang lyc cong ngh¢, do 1a :

- Str dung c6 hiéu qua cong nghé co san.
- Thyc hién d6i méi cdng nghé thanh cong.

Khai niém nay cling da khai quat duoc hai mat co ban cua nang luc céng ngh¢
ma nhiéu chuyén gia da dé cap la kha nang dong hoa cong nghé va kha niang phat trién
céng nghé noi sinh

Vao nhitng nam 1960, cac nghién cau tap trung vao nhiing van dé lién quan
dén chuyén giao cdng nghé nham muyc dich mang lai nhiéu lgi ich cho cac nudc nhap
cong nghé. Trong giai doan nay, nang luc cong nghé duoc hiéu 1a nang luc quan ly
hoat dong chuyén giao céng nghé.

Vao cudi nhitng nim 1970 va vao nhitng nam 1980, mot sé tac gia cho rang
mac du cac nudc dang phét trién phu thudc vao cbng nghé nudc ngoai nhung ciing co
thé tao dugc mot nén tang cong nghé (bao gom phuong tién, kK nang, kién thic va to
chuc) hoic c6 thé tao duoc mot nang luc cong nghé. Do vay, cac nghién ciu chuyén
sang cac van dé lién quan dén cdng nghé sau khi di duoc nhap. Nhu vay vao nhiing
nam 1980, ning luc cong nghé ¢ cac nudc dang phét trién duoc hiéu rong hon va co
lien quan dén nang luc cua doanh nghiép trong viéc mua, hap thu, st dung, thich
nghi, cai tién va d6i mai cong ngheé.

Vao nhirng nam 1990, ning luc cdng nghé dugc nghién ctru sau hon vi mot s ly
do sau :

- Nang luc cbng ngh¢ qudc gia 1a yéu té quyét dinh muc do thanh cong cua céac
chién lugc phét trién cong nghiép, da dang hoé va xuat khau.

- Nang lyc cong nghé & cap doanh nghiép duoc néng cao s€ giup doanh nghiép giam
dugc chi phi trong viéc mua va hap thu céng nghé, tang cuong nang luc canh tranh.
2.2.1 Phan loai ning luc cong nghé.
2.2.1.1 Phan logi cia vién nghién cizu phét triéen Thai Lan (TDRI):

Theo TDRI, ning lyc cong nghé caa mot doanh nghiép 1a ning lyc tién hanh céc
hoat dong lién quan dén céng nghé hoic nhitng hoat dong nham ap dung tri thic mot
cach c6 hé thong bién d6i dau vao thanh dau ra. C6 bdn nang luc loai céng nghé chu
yéu:

- Nang luc tiép nhan: bao gom ning lyc tim kiém, danh gia, dam phan,
mua ban, chuyén giao, thiét ké nha xuong, lap dit cac phuong tién san xuat.
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- Néng luc van hanh: gom ning luc thao tac, bao dudng, dao tao, quan ly,
kiém tra chat luong...

- Nang lyc thich nghi: gom tiép thu kién thirc, hap thu cong nghé, thich nghi
va cai tien san pham va gua trinh.

- Nang lyc d6i méi: gom R&D, d6i méi san pham va qua trinh.

Ngoai c4c phan loai ndi trén day con nhiéu cach phan loai c4c ning luc cong
nghé cua cac tac gia khac. Dya vao nhitng phan loai da cd, nguoi ta dua ra mot phan
loai khac vira khac phuc dugc nhugc diém cua nhitng phan loai truge day vira bo sung
thém nang luc mai. Theo cach phan loai nay, nang luc cdng nghé gom 4 loai: nang luc
van hanh, nang luc giao dich cdng nghé¢, nang luc d6i mai va nang luc ho tro.

- Nang luc van hanh:

~ Nang lyc van hanh gitip doanh nghip tién hanh hoat dong san xuat c¢6 hiéu qua,
gom nhirng nang luc sau:

+ Nang lyc sir dung hiéu qua thiét bi va nha may hién co.

+ Nang luc hoach dinh va diéu hanh san xuat.

+ Nang luc sita chira va bao hanh may mac, thiét bi.

+ Ning lyc thay doi nhanh chuyén sang cac moden san pham mai.

+ Nang lyc sir dung céac hé théng thong tin va diéu khién dua trén may tinh.

- Nang luc giao dich céng nghé

Néng lwc nay gidp doanh nghiép hoach dinh va thuc hién c6 hiéu qua cac hoat
dong chuyén giao céng nghé, bao gom:

+ Nang luc xac dinh nhu cau cdng nghé va 1ap luan ching cho viéc giao dich.
+ Nang luc tim kiém, danh gia va lua chon dbi tac.
+ Nang luc lya chon phuong thirc chuyén giao cong nghé.
+ Nang lyc dam phan.
- Ning luc dbi moi

Thuat ngir d6i méi (Innovation) & day am chi doi méi dua trén cong nghé
(Technology —based Innovation) hay d6i méi cong nghé (Tecnological
Innovation).

Ning lyc d6i méi 12 nang lyc gidp doang nghiép thuc hién cac doi méi vé cong
nghé va &p dung vao san xuit nhiam thic day hoat dong kinh doanh hién tai, tao ra
nhitng hoat dong kinh doanh méi va khai thac cac co so cdng nghé mai. Nang luc doi
m&i gom cac nang lyc nhu sau:

+ Ning lyc bt truéc cdng nghé hap thu duoc
+ Nang luc d6i mai san pham.
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+ Ning lyc d6i méi qua trinh.
+ Nang lyc d6i méi ung dung.

+ Nang luc doi méi hé thong (dua ra nhitng hé thong méi thdng qua viéc
tich hop nhiéu hé thong phu va bao gom nhitng doi maéi san pham, qua
trinh va ing dung)

- Ning luc hd trg

Ba loai ning luc chu yéu caa doanh nghiép 1a niang lyc van hanh, giao dich
cong nghé va doi mai vira dugc dé cap ¢ phan trén. Tuy nhién, dé ciing co phat trién
va phoi hop cac nang luc nay can phai c6 thém nang luc ho trg. Nang luc ho trg gom
cac loai sau:

+ Ning lyc xay dung chién lugc phét trién dya trén cong nghé.

+ Nang luc tham do va bao thi truong.

+ Nang luc hoach dinh va thuc hién du an.

+ Nang lyc tiép can co hiéu qua cac ngudn nguyén liéu.

+ Ning lyc tim dugc ngudn cung cap von.

+ Nang luc hoach dinh va thuc hién chuong trinh phét trién nguon nhan lyc.
2.2.2. Panh gia nang luc cong nghé

Naéng luc cong nghe la két hop cua nhing quan hé, tuong tac gitra cac to
chirc, kha nang vé ngudn luc va cac nhém loi ich, thé hién su da dang cua cac yéu
t6 nhu:

Kha nang diéu hanh qua trinh san xuat.

Kha ning cta co s ha tang phuc vu cho phét trién cong nghé.

Kha niang dong gop cua cac ngudn luc.

Kha ning lién két gitra cdc tic nhan thic day su phét trién cia cac thanh
phan cong nghg¢.

- Luyc lugng lao dong lanh nghé.
- Ham luong cong nghé cua cac san pham ...

Nhu vay danh gia nang luc cong nghé rat phic tap va can phai danh gia duoc cac
yéu to co ban cia nang luc cong nghé 1a nang luc hap thy, thich nghi, cai tién cong
nghé nhap va nang lyc d6i méi cong nghé.

C6 thé dya vao phuong phap luan cua “Technology Atlas Project” do APCTT
thuc hién dé danh gi4 ning luc cua céng nghé. Viéc danh gia nay cd thé tién hanh ¢
cap qudc gia, nganh hoic doanh nghiép.Panh gia nang luc cdng nghé cap quéc gia, cap
nganh nham muc dich :

- Giup cho viéc hoach dinh chién lugc phét trién cong nghé va chinh sach cong
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nghé.

- Bing cac phuong phap luan va phuong phap tinh toan hop ly xac dinh mat manh,
mat yéu cua co s, cua nganh quéc gia so Voi qUOc gia khac trong khu vuc va so
V6i cac nudc khac trén thé gisi tir d6 trong ké hoach phat trién c6 bién phéap va
dbi sach cho phu hop.

- Xéc dinh duoc trang thai cdng nghé cua co so, chi yéu vé trinh d6 cong nghé va
nang lyc ndi sinh dé hoat dong.

2.1.2.Cé&c cdng cu va ky thuat sir dung trong danh gia cong nghé

Panh gia cong nghé khéng c6 cac cong cu va ky thuat riéng, do day la mot bo
mon khoa hoc con méi me. Cac cong cu dung trong danh gia thuong duoc vay muon
tir cac nganh khoa hoc—xa hoi va khoa hoc hé thong nhur:

Phan tich kinh té
Phan tich hé thong
Pénh gia mao hiém

Phuong phap tong hop
Cac k¥ thuat co thé sir dung:
- Phuong phap lay y kién chuyén gia
- Phuong phap mé hinh
- Phan tich xu thé
- Phéan tich anh hudng lién nganh
Mot k§ thuat phén tich mai cing da duoc sir dung trong danh gia cdng nghé, do
la phuong phap phén tich kich ban (Senario analysis). Méi kich ban la mot chudi cac
su kién duoc gia thict xay dyng nham muc tiéu tap trung su chl y vao cac qua trinh
nhan qua va cac thoi diém co tinh quyet dinh. Phuong phap phan tich kich ban phat
sinh tir ly thuyet tro choi va m6 phong bang may tinh duoc coi la mot ky thuat manh de
khao sat twong tac gitra mot thuc thé vai méi truong xung quanh ¢ hién tai va trong
tuong lai.

2.2.1.2 Phan tich kinh té

Phan tich kinh t& 1a mot cdng cu chii yéu khi dé cap dén yéu t6 kinh té cua bét ky
hoat dong nao. Phén tich kinh té stir dung trong danh gia cong nghé bao gom ca phan
tich chi phi - lgi ich va phan tich chi phi - hiéu qua.

- Phan tich chi phi - lgi ich 1a mét phuong phap phan tich dinh luong khi tat ca cac bién
s6 tac dong duoc quy thanh tién va tinh gia tri loi nhuan rong hién tai. Két qua phan
tich cua phuong phap nay c6 tinh thuyét phuc cao, cho két qua rd rang, vi du so sanh
céc dy 4n cong ngh¢ dé trien khai, du an c6 gia tri loi nhuan rong hién tai cao nhat
duoc coi 1a tét nhat. Tuy nhién, khi thuc hanh c6 thé gap mot sb tro ngai, nhu khong
phai lGc ndo ciing ¢d duoc cac sb liéu chinh xac, cac gia tri cua cac bién s co duoc
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qua tinh toan thu, chi trong tuong lai.

- Phan tich chi phi va hiéu qua. bay la phuong phap dinh tinh so sanh chi phi cua cac
phuong an cong nghé hoac cua cac cong nghé vei loi ich tong hop. Chi phi va lgi ich
deu khodng cé thur nguyén.

2.2.1.3 Phan tich hé théng

Day la qué trinh nghién ciu hoat dong hodc quy trinh bang cach dinh rd céc
muc tiéu cua hoat dong hoic qui trinh d6 dé nang cao hoat dong va qui trinh dé thuc
hién ching mot cach c6 hiéu qua nhat. Phan tich hé théng co lich sir tir linh vuc quan
su, uvu diém cua phuong phap phan tich nay 1a cd dugc mét tim nhin tong quéat nhung
lai nhdn manh qué nhiéu vao su 6n dinh chi khdng phai su thay ddi, trong khi d6 hé
théng céng nghé lai lién tuc thay doi.

2.2.1.4 Pdnh gid mao hiém

Viéc trién khai mot cong nghé hodac mot phuong an cdng nghé bao gio cling bao
ham mét muc do rai ro nhat dinh. Phuong phap danh gia nay thiet lap mot hé thong
cac phuong an luya chon. Trong d6 moi phwong an lién quan dén mét mac do rui ro
nhat djn,h. Yéu to quan trong trong danh gia mao hiém la sy tiép can cua x@ hoi noi
chung d6i vai tri thic va théng tin.

2.2.1.5 Cdc phwong phap phan tich tong hop

Day la qua trinh bao gom phan tich, tong hop va pha n tich lai. Cac phan tich nay
tan dung cac thong tin hi¢n co, phan tich ching va rut ra ket luan. Cac phuong phap
nay cé thé chia ra lam hai nhom chinh Ia phuong phép tap hop phéan tich (meta-
analysis) va phuong phép xur ly nhom
(group — process method).

* Phuong phap génq hop phan tich 1a phuong phap phan tich cac ban phan tich.
NG dugc tien hanh bang cach thu thap ket qua nghién cuu cua cac tac nhan, tap hop
chang lai va rat ra ket luan chung.

* Phuong phap xur Iy nhém dwgc ap dung rong rai ¢ giai doan thir hai cua lich su
phét trién danh gia cdng nghé khi nguoi ta muon 16i kéo sy tham gia cia xa hoi vao
hoat dong danh gia cong nghé. Cac k¥ thuat thuong hay st dung trong phuong phap xt
ly nhém la:

- Ky thuat Delphi: thdng qua cac cudc hoi thao lay y kién cua cac chuyén
gia, mot théng bao lién quan dén cac diéu kién phu hop dé st dung céng
nghé duoc danh gia. Tuyén bd ndy sau d6 duoc gai dén cac nha hoach
dinh chinh sach, cdc nha chuyén mon va cac phuong tién thong tin dai
ching.

- Diéu tra xa hoi: diéu tra sir dyng ban cau hoi lién quan dén viéc sir dung
cébng nghé dugc danh gid, chat luong phén tich két qua dieu tra phuc
thugc rat nhiéu vé nhan thirc chung cua dan chung vé cong nghé dugc danh
gia.
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- Thur nghiém xa hoi: Phuong phap 161 kéo su tham gia cua x& hoi ¢ nhirng
noi cong nghé dugc trién khai doi vai viéc danh gia dinh tinh cac tac dong
cua cdng nghé doi vai cudc song hang ngay cua dan chdng, doi véi cac quan
hé xa hoi. ...

2.2.2 CAac bién phap nang cao ning luwc cong nghé
2.2.2.1 Nang cao nhan thic va hiéu biét vé ndng luc cdng nghé ‘

Nhu da néu ¢ trén, nang luc cong nghé la van dé quan trong. Pac biét ta can
nhin manh thém trong giai doan dau cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, mudn
phét trién va truong thanh viing vang tuy thuéc mot phan vao cong sic va hiéu qua
phan diu tao ra nhiing ning luc cdng nghé dé vuon téi thanh thao lam chu cong
nghé, tat nhién con tuy thudéc vao nhiéu nhan té nim ngodi pham vi y muén cua
ching ta. Phan tich va nang cao ning luc céng nghé dong nghia véi phat trién cong
nghé.

Phén tich, danh gia va nang cao nang luc cong nghé khéng phai la cong viéc cua
riéng ai ma la trach nhiém cua ca cong dong, chinh vi vay tir co ché dén to chirc
phai déng bd va khuyén khich moi nguoi clng tham gia. Muc tiéu cudi cing ma
chiing ta can c6 la c6 dugc niang luc cong nghé dé giai quyét tét nhat cac van d& cong
nghé¢ dat ra.

2.2.2.2 Xay duwng yeu cau nang lic cdng nghé co sd, nganh, quac gia

Theo ly thuyét ciing nhu kinh nghiém cua cac nuéc phét trién, trong qué trinh
phét trién kinh t& mudn nén kinh té tang truéng cao va on dinh, ang voi tung thoi ky
phai xac dinh cho duoc thuc trang nang luc cong nghé dé tir d6 va két hop vai cac muc
tidu phat trién kinh té, x& hoi xay dung duoc cac yéu cau niang luc cdng nghé cho ting
thoi ky phat trién. Piém mau chdt cia danh gia thyc trang nang lyc cong nghé 1a phai
néu bat duoc mat manh can phat huy, mat yéu can khiac phuc va nhitng van dé tang
cuong va b sung.

2.2.2.3 Tiép tuc nghién cizu va hoan thién phirong phép phan tich danh gia

nang luc cong nghé
Nhiéu nuéc, dic biét cac nuéc Pong Nam & dung phuong phap trong Atlas
cdng nghé. Mudn nang cao ning luc cng nghé, thi viéc dau tién 1a xac dinh duogc thuc
trang dé tir d6 ¢ giai phap cho nén viéc nghién ciru va hoan thién phuong phéap phan
tich nang luc cong nghé 1a hét sic can thiét.

Ddi véi nudc ta phuong phéap phan tich dinh lugng nang luc cdng nghé can thoa
man cac yéu cau sau:

- Xé&c dinh duoc dinh lwong trang thai cac thanh phan cong nghé dang sir dung

(4 thanh phan cdng nghé).
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Xéc dinh duoc hiéu qua kinh té caa cong nghé mot cach rd rang dbi voi mot

co s& cu thé.

Két qua xac dinh thdng qua phwong phép c6 thé dung dé so sanh véi céc
doanh nghiép trong nudc, dbi chiéu véi cac doanh nghiép cung loai & khu vuc
Doéng Nam & Mudn thé phuong phap phai luén dugc bd sung, diéu chinh nho
su tham khao phuong phép cua khu vuc.

Phuong phap can don gian, dé ap dung dé cd két qua trong thoi gian ngan.

Két qua cua phuong phap phai c6 kha ning tich hop dé khai quat duoc
nang luc cua nganh va qudc gia.

Phuong phép s& tiing budce duoc hoan chinh va kha thi néu:

Phuong phap dugc 4p dung trong bdi canh dong bo va théng nhat giira céc
doanh nghiép.

Thoi gian thuc hién dong nhat dé tao diéu kién phan tich so sanh giita cac
doanh nghiép va tong hop dugc theo nganh.

Co sy tham gia tich cuc va hiéu qua cua cac can bo chi dao nganh, co so, dia

phuong.

Co su tham gia tu giac, tich cuc, sang tao, nhay bén cuaa can bd co so trong
diéu tra phan tich.

Phuong phap diéu tra ldy mau phai khoa hoc, ti mi, don gian, chinh xéc.

C6 bo phan nghién cau (nhém chuyén gia) dé nghién ctu dé xuat quy trinh
xac dinh tirng loai chi tiéu riéng lé cua trinh d6 cbng nghé va nang luc noi sinh
céng nghé.

Céc nhém chuyén gia am hiéu k¥ tirng nganh, linh vyc 1a co so dé nghién
ctru dé& xuét c4c tiéu thirc va phuong phép cho diém céc tham sb, yéu tb cong
nghé va nang luc cong nghé da trinh bay & trén.

Tung budc c6 thé chuan hoa cac cong doan phan tich nang luc cong nghé va
cé tro giup cua cébng nghé thdng tin.

2.2.2.4 Tao nguon nhan lyc cho cong nghé
Pé tao diéu kién phét trién kinh té dua trén nén tang phat trién céng nghé can
phai tao ra nguén nhan luc duoc dao tao vé cong nghé phu hop nhu cau xa hoi va mot
diéu quan trong nita 1a tao co hoi thich hop cho viéc tuyén dung luc luong lao dong
theo dang linh vuc chuyén mén cua ho. Nhu vay viéc tao nguon nhan luc céng nghé
la mot trong nhitng khau quan trong nham ciang ¢ nang luc cdng nghé qudc gia noi
chung va nang luc cdng nghé nganh, co so ndi riéng.

Pé c6 nguon nhan luc cong nghé phu hop, phai biét danh gia ngudn nhan luc
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trén co s& d6 quy hoach va xac dinh ké hoach xay dung ngudn nhan luc mot cach khoa
hoc va cd hé thong.

3 DU BAO VA HOACH PINH CONG NGHE
3.1 DU BAO CONG NGHE
3.1.1 Kbhai niém

Dy bao cong nghé¢ (Technology Forecasting - TF) la viéc xem xét mot cach co
hé théng thong toan canh cong nghé cé thé xay ra trong twong lai gidp du doan duoc
téc do tién bo cua cong nghé. du béo cong nghé bao gom:

- Theo dbi méi truong cong nghé.

- Du doan nhirng thay d6i ciia cac cong nghé.

- Xac dinh cdng nghé bang viéc danh gia cac kha nang lya chon.

“Du bao cdng nghé bao gdm du doadn sy phat trién cua cdng nghé va xem xét
tac dong caa cbng nghé dén nganh cong nghiép, nham gitp cho Ban quan tri hiéu rd
hon cac xu huéng tuong lai dé ra quyét dinh”.

Vi du bao cdng nghé hd tro cho viéc ra quyét dinh nén két qua du béo phai la
nhitng két luan dinh luwgng va phai thé hién mot do tin cay can thiét.

C6 quan diem cho rang du bao cdng nghé chi danh cho nhitng cong ty Ion vi
nhitng cong ty nay méi ¢ kha nang thyc hién day du qua trinh thu thap va phan tich
dur liéu dua trén nhﬁ:ng ky thuat hién dai. Tuy nhién c&c cdng ty nho cling phai doi
mat véi nhitng thay doi trong tuong lai nén phai c6 mot vai hinh thic du bao cong
ngh¢ dé ra quyét dinh ngay ca khi quyét dinh chi dya trén sy phan doan cua CEO.
CEO c0 the chi can st dung nhitng ky thuat du bao don gian, mac du n6 khong dugc
chinh Xac so Véi truong hop dau tu 16n cho céc k¥ thuat du bao hién dai. Do vay, van
dé khong phai la du bao hay khong, ma la: can phai dy bao véi qui md nhu the nao
va sur dung nhirng ky thuat nao la thich hop nhat.

3.1.2 Swcan thiét caa du bao cong nghé
Nhitng ly do sau day ndi 1én su can thiét ciia du béo cong nghé :

- Trong tuong lai, doanh nghiép muon ton tai thi phai thay doi (vi moi thir déu
thay doi) va su thay doi nay phai dung luc va dap tng dugc nhu cau. Dy bao
cbng nghé giup cho viéc du doan cac nhu cau nay.

- Du béo cong nghé can cho hoach dinh cong nghé.

- Du bao cong ngh¢ gilp cho Ban quan tri cap cao trong viéc xay dung chién
lwoc cong ty. Khi xay dung chién luoc phai phan tich méi truong. Cong
ngh¢ la mot yéu to caa moi truong vi mo nén can phai du béo cong nghé dé
biét duoc xu hudng phat trién cia nd. Khi cong nghé thay doi co thé anh
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huong dén hoat dong cua doanh nghiép, tham chi c6 truong hop doanh
nghiép phai hoach dinh lai chién lugc kinh doanh.

- Du bdo cong nghé can cho viéc danh gid nguy co canh tranh. Nguy co
canh tranh thuong xay ra khi c6 su xuat hién cua cong nghé méi. Bé danh gia
hguy co nay, khong chi du bao kha ning cua cong nghé dé phat trién san
pham ma con du doan xem san phim méi c6 duoc thi trudng chip nhan hay
khong.

3.1.3 Ap dung ciia du bao cong nghé

- Hoach dinh R&D. Du béo cong nghé hd trg cho hoach dinh R&D bang cach:
+ Dy doan tdc d6 lac hau caa cdng nghé va san pham hién co.
+ Xéc dinh nhitng cdng nghé tiém nang.
+ X&c dinh nhitng cdng nghé c6 kha nang sinh loi trong dai han dé c6
su uu tién cho hoat dong R&D.
+ Dy doén nhitng tién bo cong nghé dé c6 nd luc duy tri hoic tao lgi
theé canh tranh.
- Phat trién san pham méi. Du béo c6ng nghé c6 thé cung cap céc thdng tin sau:
+ Uéc lugng nhu cau.
+ Uéc lugng thoi diém phat trién san pham va xéc suat thanh cong.

+ Pénh gia kha ning lac hau cia cong nghé trudc khi dua san pham ra thi
traong.

+ Dy doan su canh tranh vé céng nghé.
+ Xac dinh nhirng cdng ngh¢ canh tranh.
+ Huéng dan doanh nghiép dinh huéng lai hoat dong trong twong lai.

3.1.4 Phwong phap dw bo cong nghé

C6 2 phuong phép du bao cong nghé: du bdo tham do (Exploratory TF-ETF) va
du bao chuan (Normative TF-NTF).

ETF nham cung cap kha ning tham do dén tuong lai. Dy b&o nay dap ung nhiing
thdng tin dinh hudng cong nghé va kha ning phét trién nhitng cong nghé moi. Theo
Worlton, ETF 1a “xuat phat tir hién tai va dan dan hudng vé tuong lai”.

NTF nhim dinh huéng theo muc tiéu di dugc xac dinh cling nhu muc tiéu twong
lai d¢ gilp lya chon duoc cic yéu cau twong tng. Theo Worlton, NTFF 1a “vach ra
twong lai va xéac dinh nhing hoat dong can thiét dé bién twong lai thanh hién thuc”.

Thuce té, ngudi ta can phai sir dung tong hop cac phuong phap, ca ETF va NTF.
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Phuong phap du bao cong nghé

A 4

Du bao thim do Dy béo chuan
\4 v \ 4 A\ 4
Chu quan Khach quan Phén tich Hoach dinh
\ 4 v \4 \4 -
Céanhan binh tinh Nhiém vu Tam nhin
¥ v v .
Nhém DPinh luong Muc tiéu Ke hoach
nghién cuu

Hinh 6. Phuwong phdp du bao cong nghé

3.1.5 Ky thuat duw bao cdng nghé

Cac ky thuat du bao co thé dugc phan thanh nhiéu nhém. Mot s6 nhom
nhu sau:
- Tryc giac (Intuitive models): Pay la ky thuat dugc s dung rong réi. Du béo
dugc gan lién voi cac chuyén gia theo tirng 13nh vuc chuyén méon. Cac chuyén
gia dua vao kinh nghiém, kién thic, truc gidc caa minh c6 thé dua ra cac y tuong
phu hop vai xu huéng phat trién twong lai. Mot vai ky thuat nhu:

v' Delphi.

v’ Phan tich tac dong cheo (Cross - impact analysis).
- Ngoai suy xu hudng (Trend extrapolation models). Nguyén tac co ban cua ky
thuat nay l1a: “tuong lai 1a sy phat trién cia qua kha”. Gom cac ky thuat nhu:

v" Duong cong xu huéng (Trend curve).

v Tuwong quan xu hudng (Trend correlation).

v" Tuong su (Analog).
- CAu tric (Structural models): K¥ thuat nay duoc sir dung dé phan tich hé
théng cong nghé, qua trinh va cac van dé cong nghé dé tim cach giai quyét tot
nhat, bao gom:
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v’ Cay thich hop (Relevance tree).

v Phan tich hinh thai hoc (Morphological analysis).
Sau day sé gioi thieu mot sé ky thuat du bao cong nghé.
3.1.5.1 Phuong phap Delphi

Ky thuat nay do O. Helmer va cac cong su ¢ cong ty RAND dé xuat, thuc
chat 1a sy cai bién k¥ thuat brainstorming chi khac Ia khi lay y kién caa cac chuyén
gia ngudi ta stir dung nhitng hinh thac khién ho tap trung vao nhitng suy nghi riéng va
tranh trao d6i y kién véi nhau. Cac budc tién hanh nhu sau:

Budgc 1: Cac chuyén gia xac dinh cac phat minh va sang ché cha yéu co thé
thuc hién trong khoang thoi gian nhat dinh trong tuong lai.

Budc 2: Xéac dinh xé&c sut xay ra cac su kién trong céc khoang thoi gian cho
truéc va mirc do thong nhat y kién cua céc chuyén gia bang céach tinh gia tri trung
binh va céac gigi han ddi vai xac suat thuc hién su kién tir 50% tro 1én.

Budc 3: Mot s6 chuyén gia giai thich y kién cua ho, néu nhiing y kién nay qué
kh&c biét voi y kién cua da s6. Cac nha phan tich xay dung lai phiéu cau hoi. Xac
dinh cac gid tri trung binh va gigi han mai.

Budc 4. Tiép tuc nang cao mic do théng nhat y kién (twong tu nhu budc 3).
Xac dinh dugc khoang thoi gian xay ra su Kién da hep.

Ky thuat Delphi rat hitu ich cho viéc du béo cc tién bo khoa hoc - cong nghg.
Bang dudi cho thay du bao sy phat trién cua cong nghé thong tin bang ky thuat
Delphi.

3.2 HOACH PINH CONG NGHE

3.2.1 Khai niém
Hoach dinh cong nghé 1a thanh phan chil yéu cua hoach dinh kinh doanh. N6 can
thiét & cap cong ty ciing nhu cap don vi kinh doanh chién Iuoc. Nhiéu cong ty thanh
cong xem hoach dinh cong nghé 1a rat quan trong d6i véi kha nang cung cip cho
khach hang nhitng san pham cd gi4 tri cao dua trén cac cong nghé vu viét.
Muc tiéu cta hoach dinh cong nghé bao gom:
- Duy tri ning luc cdng nghé trong cac hoat dong kinh doanh hién tai bang cach
cai tién san pham va qua trinh hién co.
- M6 rong thi truong cho cac hoat dong kinh doanh hién tai hoac dua ra cac hoat
dong kinh doanh méi bang cach d6i méi san pham va déi méi qua trinh,

3.2.2 Qua trinh hoach dinh cong nghé.
Hoach dinh cong nghé duoc tién hanh theo cac budéc sau:
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Buéc 1: Du bao céng nghé

Pay |4 giai doan bit dau cua hoach dinh céng nghé. Dy béo nhiing cong nghé
cua doanh nghiép va du bao nhitng cong nghé hién co6 trén thi truong trong thoi ky
hoach dinh.

Buéc 2: Phan tich va du bao moéi truong

Nhén dang nhitng yéu t6 cha yéu trong mdi truong cua t6 chire ciing nhu nhitng
nguy co (dac bi¢t 1a su canh tranh) va co hoi.

Budc 3: Phén tich va du bao thi truong/ nguoi tiéu dung

Nhén dang cac nhu ciu hién tai ctua khach hang, du doan su thay d6i ciia nhiing
nhu cau ndy trong tuong lai.

Budéc 4: Phan tich t6 chirc

Phac hoa nhiing thuan loi va kho khian chu yéu. Liét ké ngudn nhan luc va
nguyén vat liéu hién c6. Panh gia két qua hoat dong vira qua dwa vao nhitng muc tiéu
da duoc vach ra. Hiéu ro diém manh va diém yéu cua to chirc 1a rat quan trong.

Budc 5: Xac dinh nhiém vu

Vach ra myc tiéu tong quat cua to chirc va cac muc tiéu cu thé trong thoi ky
hoach dinh . Xac dinh cac tiéu chuan dé danh gia viéc dat dugc cac muc tiéu nay.

Budc 6: X&y dung chuong trinh hanh dong

Pua ra nhiéu chuong trinh hanh dong, sau khi phan tich va tranh luan s& chon
dugc mot chuong trinh hanh dong thich hop.

4 LUA CHON VA POI MOI CONG NGHE

4.1 Co6ng nghé¢ thich hop.
4.1.1.1 Khai ni¢gm chung
Céc nuéc dang phét trién cling nhan thay rang mot sb nganh cong nghiép 1am ho
nghéo thém va phu thudc nhiéu hon vao cac nudc phat trién. tir d6 nay sinh van dé
cong nghé nao 1a thich hop cho su phat trién va xac 1ap tinh thich hop cua cong nghé
nhu thé nao. Bat ddu mot cong viée kinh doanh chan chinh phai nén xem xét dén tinh
thich hop cua céng nghé sip duoc &p dung. Cong nghé thich hop & cac nudc cong
nghiép bat dau 1a do sy tap trung cua hang loat loi ich khac nhau. Céc loi ich nay bao
gom cac nhu cau dé:
- Tim ra mdi quan hé hai hod hon va c6 thé chip nhan duoc véi hoan canh xung
quanh.
- Tim ra dugc céch dé thoat khoi sy khing hoang vé nguyén liéu va ning
luong dang thiic bach lic bay gio.
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- Giam bét c&c cong viéc ning nhoc ma it ngudi mudn lam.

O cé4c nudc dang phat trién, cong nghé thich hop duoc phét trién do mot loat cac nhu
cau khac nhau. Diéu ndi bat 12 ho thira nhan chién luoc céng nghiép hoa, hién dai hoé
bt chudc & cac nude phat trién da khdng thanh cong trong giai quyét van dé nghéo
d6i va mat 6n dinh. Van dé nay c6 thé c6 nhiéu ly do. Ngudn tai nguyén céng nghé
cta thé giGi, mot co sé can thiét cho cong nghiép hod, co ban dang bi khdng ché boi
mot sb it cac nuéc manh nhit phuc vu cho nén kinh té va 16i sdng cua ho. Chuyén
giao cong nghé chi phuc vu cho loi ich cta cic nudc giau trong viéc khai thac ngudn
tai nguyén thién nhién, lao dong ré mat va céc thi truong tiéu thu tét. Két qua 1a hang
tram triéu ngudi di duoc hién dai hod sy nghéo khd cua minh va trong nhiéu trudng
hop viéc &p dung céc cong nghé nhap khau da tao ra mot cudc céng kich manh mé, dix
doi vao nén vin hoa dia phuong. Do dé dic trung cong nghé thich hop & cac nude
dang phat trién vé thuc chat 1a c¢6 ging dé thich nghi va trién khai cong nghé phd hop
véi hoan canh cua ho. Poi vai nudc ta, dé tang truong kinh té, trudc hét can co6 mot
mo hinh kinh té phu hop. Tim hiéu kinh nghiém ciia nhidu nuéc, ching ta khéng dap
khuon bat ky mot mo hinh nao d6 ma tiép thu nhitng wu diém, loai trir khuyét tat cua
cac mod hinh dé co6 thé hinh thanh cac mé hinh kinh té Viét Nam, phu hop véi thuc
tién dat nudc, truyén théng dan toc va xu thé thoi dai. Theo y kién cta nhiéu
chuyén gia va theo huéng suy nghi tich cuc, thuc tién, thi ta phai biét két hop
cac nhan té cua kinh té thi truong, Kinh té tri thirc, kinh té sinh thai, kinh té
nhan vin, kinh t& van hod, kinh té - x& hoi. Dé thich tmg v&i mé hinh kinh té
hop ly d6, van dé céng nghiép hoa, hién dai hoa ciing phai c6 budc di riéng va
tim ra mot mé hinh thich hop. Dé thuc hién y d6 d6, tim ra ngudn luc dong luc
va myc tiéu caa nod 1a van dé cot 16i. Trong nhitng van dé can chd y thi cong
nghé thich hop 1a van dé co ban. Vay cdng nghé thich hop 1a gi ? Khéi quat
trong mot dinh nghia ngan gon 1a van dé phirc tap va rat kho. Cac nude dang
phat trién théng nhat quan niém :

"Cong nghé thich hop la cac cong nghé dat duoc cac muc tiéu cua qua
trinh phat trién kinh té - xa héi, trén co sé phit hop véi hoan canh va diéu kién
cua dia phuong"

4.1.1.2 Can cur Xac dinh cong nghé thich hop.

Cong nghé duoc tao ra tir hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D). Tuy
nhién, cac hoat dong R&D tai cac noi khac nhau s€ tao ra cong nghé khac nhau
dé dat dugc cing mot muc tiéu. Diéu nay 1a do hoan canh, bao gém cac yéu té
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nhu dan sd; tai nguyén; hé théng kinh té, cong nghé, méi truong, vin hod — xa
hoi, phap luat- chinh tri. Do vay bat ky cdng nghé nao ciing duoc xem Ia thich
hop tai thoi diém phét trién, dbi v6i hoan canh ma nd duoc phét trién va muc
tiéu phét trién. N6 cd thé thich hop hodc khéng thich hop & noi khach hodc vao
thoi diém khac. Nhu vay, tinh thich hop cua cong nghé khong phai 12 mot tinh
chét noi tai ctia cdng nghé, N6 phu thudc vao hoan canh, thoi gian va muyc tiéu.

TT Tiéu chuan Xu hwéng wa chugng
1 | Nang luong Tiéu thu it
2 | Lao dong Theo yéu cau sir dung cua dia phuong
3 | Giathanh Chép nhan duoc
4 | Ning suat Cao
5 | Dé van hanh Céc ky nang van hanh dé truyén dat
6 | Hiéu qua Mang lai hiéu qua cho nhiéu nganh
7 Nguyén li¢u Str dung nguyén li¢u dia phuong
8 | Tai sinh phé thai C6 thé sir dung phé thai
9 Pham vi st dung St dung duoc & nhiéu noi
10 | On dinh vin ho& — x3 hoi Khong anh huong xdu dén hoan canh vin hoa — x4 hoi

4.2 Lua chon cong nghé

4.2.1 Khai niém

Lua chon cong nghé 1a qué trinh phuc tap va khia canh quan trong nhat cia n6 la
cdng nghé duoc lya chon phai hd trg ¢6 hiéu qua cho chién lugc cua doanh nghiép.
Lua chon cdng nghé khong diing co6 thé dan dén nha may ngimng hoat dong hodc doanh
nghiép pha san. Mot nghién ciru cia Schemenner cho thay hon 1/3 cac nha may ngimg
hoat dong thudc vé cac nha may da dugc xay dung khong qua 6 nim va nguyén nhan
chu yéu 1a do lya chon cong nghé - lua chon nhiing cong nghé 1am cho ning xuét
thap.

Lua chon cdng nghé rat quan trong dbi voi viéc tao loi thé canh tranh.Doanh
nghiép phai lva chon nhitng cdng nghé ndo dé thuc hién céc hoat dong thudc chudi gia
trj (Value chain) nhim dat duoc lgi thé canh tranh ma doanh nghiép theo dudi khi thuc
hién chién lroc canh tranh. Chang han, néu chién lugc canh tranh cua doanh nghiép la
khac biét hoa thi doanh nghiép sé& Iya chon nhimg cong nghé cé kha ning t6i da hoa
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cac loi thé canh tranh vé mit tinh niang cao, dap tmg nhanh chong nhu cau, dich vu
khach hang tét hon.

4.2.2 Céac yéu to cin xem xét khi lwa chon cong nghé.

Khi Ira chon cong nghé doanh nghiép can xem xét cac yéu t6 sau

- Moi trudong cong nghé.

C06 4 loai mdi treong cdng nghé.

+ MOi trudng cong nghé thay doi nhanh vai tinh canh tranh cao (1)
+ M6i trudng cong nghé thay doi nhanh vai tinh canh tranh thap (2)
+ Mbi trudng cong nghé thay doi chdm véi tinh canh tranh cao (3)
+ M6i trudng cong nghé thay d6i cham véi tinh canh tranh thap (4)

Céac doanh nghiép nam trong mdi truong thude loai (1) va (2) chon nhiéu cong
nghé méi hon cac doanh nghiép nam trong méi truong thudc loai (3) va (4) vi cac
doanh nghiép ndy muén theo kip céc cong nghé méi dé thich tmg véi modi truong cong
nghé dang thay d6i nhanh.

- Cong nghé :

C6 thé xem xét gia tri cuia cong nghé, chu ky séng cua cong nghé, xu hudng
céng nghé trong tuong lai (nhd vao du bao cong nghé)

- Séan pham :

Xem xét tinh phuc tap cia san pham, do chinh xac theo yéu cau khi ché tao san
pham, Kkich thudc cua 16 (truong hop san xuat theo 16) so lugng model...

- Thi truong :

Xem xét thi truong san pham gilp xac dinh quy mé cdng nghé, tinh linh hoat cia
trinh d6 c6ng nghé.

Ngoai cac yéu to trén, co thé xem xét thém van dé dau tu; nang luc cong nghé;
trinh do t6 chirc; quan 1y ; muc tiéu; chién lugc cia doanh nghiép.

4.3 POI MOI CONG NGHE
4.3.1 Khai niém
4.3.1.1 Péi méi cdng nghé la gi ?

Lich sir phét trién x& hoi loai nguoi da trai qua nhiéu giai doan, mdi giai doan gan
lién véi s xuat hién va phat trién cia mot loai hinh k¥ thuat dic trung quyét dinh su
phét trién coa xa hoi loai nguoi & giai doan d6. Thoi ky do da phat trién cao hon thoi ky
trude d6 1a nho sy xuat hién va phat trién cua cac cong cu lao dong bang da. Thoi ky do
lai dugc thay thé boi thoi ky do dong co mac do phat trién cao hon véi sy xuat hién va
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phét trién cua viéc san xuat va s dung cac cdng cu san xuat biang ddng. Chinh kha
ning dé ché tao thanh céc cong cu lao dong khac nhau cua ddng va tinh hiéu qua cao
hon cta cac cong cu nay da 1am cho chat luong séng cia con ngudi duoc nang cao
hon .... Bén thé ky XVIII tit ca cac hé thdng k¥ thuat ma loai nguoi da sir dung lic d6
dan dugc thay doi do 1a & ngudn dong luc, véi su ra doi caa may hoi nuée - nguon
dong luc méi thay thé nguon dong luc truyén thong 1a stc luc co bap cua con ngudi va
gia sic va mot phan nho sac manh tu nhién nhu sic gid, sic nuwéc. Do la mot trong
cac yéu td tao nén cudc cach mang cdng nghiép lan thir nhat, 1am thay doi bo mit cua
thé gisi.

Ngay nay viéc ang dung cac thanh tyu cia cdng nghé théng tin 13 mot xu thé tat
yéu cua hé thong cong nghé toan cau di va dang mang lai nhitng hiéu qua to 16n ddi
Vv6i su phét trién caa ting doanh nghiép, mdi qudc gia va toan thé gidi, nho lién tuc doi
mai cong nghé.

Vay doi méi cong nghé 1a gi ? Bo chinh 1a cap cao nhat cua thay doi cong nghé
va la qua trinh quan trong nhat cua su phét trién dbi véi tat ca cac hé thdng cong nghé.
C6 quan diém cho rang d6i méi cong nghé 1a sy hoan thién va phat trién khéng
ngirng cac thanh phan cau thanh cong nghé dwa trén cac thanh tuu khoa hoc nham
nang cao hiéu qua kinh té cia san xuat kinh doanh va quan Iy kinh té, x& hoi. Vi
quan diém nay mot su thay doi trong cac thanh phan cong nghé du nho ciing dugc coi
la d¢6i méi cong nghé, thuc ra cac hoat dong nay nén coi Ia cai tién cong nghé thi
chinh xé&c hon. Mat khéc, hé théng cong nghé ma con nguoi dang st dung c6 tinh phuc
tap va dang dang cao, chi mot loai san pham da c6 thé dung rat nhiéu loai cong nghé
khac nhau, do d6 néu xép tat ca cac thay doi nho vé cong nghé thuoc vé doi moi
cdng nghé thi viéc quan ly doi méi cong nghé la viéc lam khdng co tinh kha thi. Bé
cd thé quan ly duoc cac hoat dong ddi méi thi can tap trung vao nhing hoat dong co
ban. Do d6 ta c6 thé dua ra khai niém doi moi cong nghé nhu sau: “Péi méi cong nghé
la viéc chu déng thay thé tam quan trong (co ban, cét 16i) hay toan bé cong nghé
dang sir dung bang mét cong nghé khac tién tién hom, hiéu qua

Po6i méi cong nghé c6 thé chi nham giai quyét cac bai toan toi wu cac thdng sé san
Xuit nhu ning suat, chat luong, hiéu qua.... (PS6i méi qua trinh) hoic ¢6 thé nham tao
ra mot san pham, dich vu mai phuc vuy thi treong (d6i méi san pham).

Doi mai cdng nghé co thé 1a dua ra hoic tng dung nhitng céng nghé hoan toan
mai (vi du, sang ché cong nghé mai) chua c6 trén thi trudng cong nghé hoic 1a noi
sir dung nd 1an dau va trong mot hoan canh hoan toan mai (vi du, d6i méi cong nghé
nho chuyén giao cong nghé theo chiéu ngang).
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4.3.1.2 Phan logi déi méi cong nghé

Tir nhitng nam 1950, c4c nha kinh té hoc tan cb dién da nhan thirc duoc vai trd
cua céng nghé. Trong cac mod hinh phét trién cua ho di c su tham gia cua tién bo cong
nghé. Cac nha kinh té hoc di khang dinh chinh ddi méi cong nghé da gilp cho cac
nén kinh té, mot mat thoat khoi tinh trang loi tic giam, mit khac dat duoc ty 18 ting
tredng dai han.

Ddi méi cong nghé o thé dugc phan loai theo tinh séang tao va theo sy &p dung.

a/ Theo tinh sang tqo.

Bao gom ddi méi gian doan (Discontinuous Innovation) va doi mai lién tuc

(Continuous Innovation)

Doi méi gian doan, con goi la ddi méi can ban (Radical Innovation), thé hién su
d6t pha vé san pham va qué trinh, tao ra nhitng nganh méi hozc lam thay ddi nhitng
nganh da chin mudi. Poi méi nay tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi
truong mai.

Do6i méi lién tuc, con goi 1a d¢6i mai tang dan (Incremental Innovation), nham

cai tién san pham va qu4 trinh dé duy tri vi thé canh tranh caa doanh nghiép trén

thi truong hién co.

b/ Theo sir &p dung.

Néu xem cdng nghé géom cdng nghé san pham (Product technology) va cong nghé
qué trinh (Process technology) thi d6i mai cong nghé bao gom doi méi san pham (san
pham gom hang hoé va dich vu) va dbi méi qué trinh.

- Doi méi san pham : Pua ra thi trudng mot loai san pham mai (mai vé mat cong

ngh¢)

- P6i méi qua trinh : Pua vao doanh nghiép hoac dua ra thi truong mot qué

trinh san xuat mgi (mai vé mat cong nghé)

- P6i méi san pham va qué trinh ¢é thé ddi méi gian doan hay lién tuc. Ngoai ra

con mot sé cach phan loai khac nhu

Néu doi méi céng nghé co thé gilp nha san xuat tao ra cing mot luong san
pham nhung tiét kiém von nhiéu hon tiét kiém lao dong, trong truong hop nay nguoi
ta goi la d6i mai cong nghé tiét kiem vén.Néu doi mai cong nghé tiét kiem lao dong
nhiéu hon tiét kiém von thi d6i mai cong nghé duoc goi la doi mai cong nghé tiét
kiém lao dong. Trong truong hop d6i méi cong nghé cé tac dung tiét kiém ca hai yéu
t6 cing mot ty 1¢, thi d6i méi cong nghé duoc goi 1 trung tinh. Ciing c6 cach phan
loai d6i méi cdng nghé phan ciing va doi méi cdng nghé phan mém.

31

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

4.3.2 Céc yéu té anh hwong dén d6i méi cong nghé.
4.3.2.1 Thi truong.

Nhitng nén kinh té thi trudng cé thé co loi thé trong qua trinh doi mai. Néu thi
truong cua mot loai san pham nao dé duoc mé rong thi diéu nay s& thuc day doi
méi. DI méi chi that sy hoan thanh sau khi san pham hay qué trinh dugc ngudi sir
dung chap nhan, do vday mot khia canh rat quan trong cua doi méi 1a Marketing.
4.3.2.2 Nhu cau

Phan 16n cac truong hop dbi méi cong nghé xuat phat tir nhu cau. Co thé 1a do
&p lyc cua mdi trudong kinh doanh (cac yéu té vi mé nhu chinh tri, xa hoi, kinh té,
cdng nghé...) 1am xuét hién nhu cau, thi du : do &p luc cua x& hoi vé van dé& 6 nhiém
moi trudng, cac nha san xuat 6 td nghién cau dé ché tao thiét bi giam 6 nhiém trang bi
cho 6 td. Nhu cau cua nguoi tieu dung ciing thuc day doi mai.
4.3.2.3 Hoat déng nghién cizu va phét trién ( R&D)

Nghién ciu va phat trién 1a khau quan trong trong qué trinh d6i mai. Bao co vé
nang lyc canh tranh cua Chau Au néu r6 : “Neu khong c6 co so nghién ciu khoa hoc
manh va da dang thi sé khong hé co bat ky mdt su cat canh cdng nghé nao ca”. Cac
doanh nghiép c6 ngan sach R&D lon va ngudn nhan lyc R&D c6 ky nang nghién ctu
sé thuan logi trong doi mai cong nghé.

d/ Canh tranh.

NGi chung canh tranh thiic day d6i méi.

e/ Céc chinh sach qudc gia hé tro doi méi.

Dé khuyén khich cac doanh nghiép d6i moi cong nghé, chinh phii can cé nhiing
chinh séch thich hop.

4.3.3 Tac ddng ciaa ddi méi cong nghé

- P6i Véi ndng sudt.

“Ning suat 1a su két hop hiéu qua (efficiency) va két qua (effectiveness), nghia Ia
dat duoc két qua véi viéc st dung tét nhat cac ngudn luc.”

DI mai cdng nghé thuong 1am ting ning suat thé hién qua viéc giam chi phi san
Xuat trén mdi don vi san pham va gilp cac doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu nhu
nang cao tinh linh hoat, dap (g nhanh chéng nhu cau caa khach hang.

- Péi véi chit lirong san pham

Cong nghé mai cd vai trd quan trong trong viéc nang cao chat leong san pham.
Khi db thi théng ké chuan va do thj théng ké thuc té chénh léch nhau vuot qué gigi
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han cho phép, chudng sé& bao dong va nhan vién tric s& tién hanh diéu chinh, ngan chin
ngay tir ¢au viéc san xuat san pham khong dam bao chét luong.

- Péi véi chu ky séng cia san pham.

Str dung céng nghé mai 1am rat ngan chu ky séng caa san pham vi cong nghé
ma&i ¢6 tinh linh hoat cao, cé thé dua ra nhiéu model méi.

- Poi véi chién lugc kinh doanh.

Pé xé4c dinh anh huong cua d6i méi céng nghé dén nang lyc cua doanh nghiép.
Abernathy va Clark chia ning lyc cua doanh nghiép ra thanh ning lyc san xuat
(cdng nghé) nang luc thi truong (khach hang)

- Vé mit san xuét (cong nghé), d6i mai co thé 1am thay doi thiét ké san pham,

hé thdng san xuat, thiét bi, vat liéu, ky nang, kién thirc cia ngudi lao dong.

- Vé mat thi truong (khach hang), d6i méi c6 thé lam thay doi thai do, hanh vi

cua khach hang, kénh phan phéi, phwong thic truyén thong ...

Diéu nay c6 nghia 1a nhitng linh vuc hoat dong trong chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép cd thé bi thay doi.

4.3.4 Qua trinh d6i méi cong nghé.

4.3.4.1 Mgt sé xu thé anh hueng téi déi méi cong nghé

Pé tién hanh d6i méi cong nghé c6 hiéu qua tai cac qudc gia ciing nhu tai Cac
doanh nghiép, can phai nghién ciu ky cac yéu té anh huong téi d6i méi cong nghé.
Hién nay md hinh d6i méi tuyén tinh co dién voi kién thic khoa hoc méi dat phia
truéc va nhitng san pham, dich vu va loi nhuan thi truong o phia cudi con dudng
dang ngay cang bi thach thuc. Lich st kinh té hoc hién dai da chi ra rang su di dau
cua nghién ctiu s& khong tu dong chuyén doi sang thanh cong kinh té. D6i mai 1a mot
hoat dong dong thoi twong tac va phi tuyén n6 bao gom khong chi khoa hoc, ki thuat
va cdng nghé ma ca xa hoi, chinh tri va cac tuong tac kinh té ciing nhu chinh séach
cdng. Trong d6 yéu té vO cung quan trong cia d6i mai 1a su tim toi khoa hoc 1a
nhitng ngudi nudi dudng nén moéng tri thic giau cé cua thé gidi. Cac ky su la
nhitng nguoi tinh thdng “trong su chinh xac tuong dwong vai sy hdn loan nham dua
ra cac hinh anh tap trung vao tiéu diém”. Phan nay dé cap téi cac xu thé c¢é anh husng
mét cach chién luoc t6i qua trinh doi mai.

Xu thé thiz nhdt dé la xu thé hop tac qudc té..

Xu thé nay nhan manh vao tam quan trong cua su hop tac trong khoa hoc - cong
nghé giira cac quéc gia, mot quy luat tat yéu caa su phat trién. Sy hop tac co thé rat da
dang, nhu théng qua cac 4n pham xuit ban (sach, béo, tap chi...) trén pham vi toan thé
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giai.

Dang khac cta xu thé hop tac qudc té chi méi xuat hién gan day mot cach déu dan
d6 1a cac hoat dong lién nganh, dic biét mdi quan hé hitu co giita cac truong dai hoc
va khu vuc cong nghiép ngay cang tré nén quan trong. O M¥ gan 40% céc bai bao la
ddng tac gia cua ca cac nha cong nghiép trong khu vuc tu nhan va cua cac truong dai
hoc, cac phong thi nghiém Chinh phu. Cac nha nghién ciu da ching minh dugc viéc
nghién ctiu cta cac truong dai hoc quyét dinh dén kha nang cua quéc gia vé déi moi
va hoan thién nén kinh té.

Xu thé thit hai:

Ngay nay mot ty 1€ twong tu (60%) la nhu:ng san pham phirc tap dugc san XUat
boi nhitng quy trinh phirc tap. Diéu d6 c6 thé dugc giai thich do sy phéat trién véi toc
dd kha cao cua hé thong kinh té, x4 hoi cua loai nguoi ndi chung va cia hé théng khoa
hoc, c6ng nghé noi riéng trong :[hol gian qua. Thanh céng kinh té s& dén véi nhiing
nguoi thanh cong trong viéc doi mai cac cong nghé phurc tap. Tuc la tuwong lai s&
thudc vé nhitng nguoi nhan thuc duoc tinh phuc tap, c6 thé thong nhat dugc cac kién
thirc da dang khéc nhau trong nhiéu t6 chirc khac nhau dé tao ra nhiing gi chua c6 trudc
day. Pa dang hoa do la quy luat, da dang trong cach nhin, cach tiép can va trong nén
tang co so. Khong thé thi chung ta khong thé vuot 1én trén nhitng gigi han tam nhin
cua m01 ca nhan, to chirc. P& dat dugc diéu d6 cac doanh nghlep phai khéng ngung

cung ¢d, mé rong cac kénh thong tin caa minh, nang cao chat lwong hoat dong cho hé
thong thong tin ctia minh.

Xu thé thir ba

Lién quan toi su xudt hién cia mot nganh cdng nghé non tré (so véi cac cong
nghé truyén thong) d6 1a céng nghé thdng tin. Tat ca cac linh vuc hoat dong cia con
ngudi ngay nay dang chiu su tdc dong rat 16n cua cdng nghé thong tin. Su xuat hién
va phét trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin ma dic biét quan trong 1a cong
nghé may tinh, Internet va cong nghé mang dang lam thay d6i tat ca cac loai hinh
cong nghé cua lodi ngudi, nd tao ra cac con duong phat trién hoan toan méi cho tat
ca cac cong nghé. S& 1a diéu ngac nhién néu nhu hién nay va trong tuong lai ton tai mot
thanh cong trong kinh té va khoa hoc cong nghé ma lai khéng tng dung thanh tyu cia
cong nghé thong tin.

4.3.4.2 CA4c giai doan doi méi cdng nghé.

D61 méi thdng tin phai 14 mot hoat dong doc 1ap ma 1a mot qué trinh téng hop
bao gom nhiéu qué trinh con co lién quan mat thiét véi nhau. N6 khéng chi 1a su ap
1, phat trién mot y tuéng méi hodc phét sinh mot thiét bi moi, phat trién mot thi
truong mai... ma né bao gdm tat ca cac cong viée trén va thong nhat véi nhau.

Thuc chat qua trinh doi méi céng nghé 14 mot hé théng cac hoat dong phirc
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tap nham chuyén déi cac y tudng va kién thire khoa hoc thanh thuc té vat chat va cac
mg dung trong thé gidi hién thyc. D6 14 mot qué trinh bién doi tri thie thanh céc san
pham va dich vu hitu ich ¢6 tac dong t&i su phat trién cta nén kinh té.

4.3.5 Qua trinh hinh thanh va @wng dung cac cong nghé méi.
C6 8 giai doan trong qua trinh d6i mé&i cong nghé, can luu Y ring Mot sd cac
hoat dong trong mdi giai doan c6 thé trum sang giai doan khéc.
- Nghién ctru co ban: 14 nhimg nghién ctru nham ting thém hiéu biét chung vé
cac quy luat cua tu nhién. Bay la qué trinh tao ra tri thirc qua moét thoi gian dai.
N6 c6 thé mang dén mét ing dung cu thé hodc cling c6 thé khéng.

- Nghién ctru tng dung: loai nghién ciu hudng truc tiép vao viéc giai quyét
mot hodc nhitng van dé xa hoi dit ra. Vi du, nghién ctru phat trién mot loai
thudc diéu tri mot cin bénh nao d6. Nghién ciru co ban va nghién ctru tng dung
thic day tién bo khoa hoc bang cach xay dung tri thic mot cach hé thong trén
co s kién thic hién tai. Sy thanh cong cua nghién ctru tng dung dan dén sy ra

doi ctia cong nghé moi.

- Trién khai cdng nghé: L& nhitng hoat dong cta con ngudi nham bién doi tri
thirc va céc y tuong thanh phan cing, phan mém hodc dich vu. N6 c6 thé bao
gom Viéc ching minh tinh kha thi cia y tuong, xac dinh thiét ké hodc tao dung,
thir nghiém mat nguyén mau.

- Thuc thi cong nghé: Pay 1a mot loat cac hoat dong gan véi viéc duwa mot san
pham ra thi trudng. Thyc thi cong nghé c6 quan hé véi viéc tng dung lan dau
tién mot y twong hoic mot san pham. N6 lién két cac hoat dong nham dam bao
dua mot san pham hodc mot dich vu ra thi trudng mot cach thanh cong vé gia
c, tinh an toan va thoa man cac khia canh vé méi truong.

- San xuat: Pay l1a mot loat cac hoat dong gin Véi viéc mé rong loai san phim
hodc dich vu cu thé. San xuit bao gom Viéc ché tao, quan 1y, cung cip va phan
phdi.

- Marketing: Pay 14 mot loat cac hoat dong dam bao cho ngudi tiéu dung tiép
nhan cong nghé. N6 bao gém viéc danh gia thi truong, chién lugc phan phéi, thic
day ban hang va xac dinh théi quen, tap quan khach hang.

- Truyén bé: Pay 1a chién lugc va cac hoat dong dam bao sy lan truyén va vi thé
ctia cong nghé trén thi truong. Viéc truyén ba phu thude vao phuong phap cong
nghé va phuong phap Marketing cong nghé.

- Md rong cdng nghé: Pay la giai doan ma muc tiéu 1a duy tri wu thé canh tranh
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ctia cong nghé. N6 bao gdm viéce cai tién céng nghé, phat trién thé hé méi hoic

tmg dung cdng nghé mai, cai tién chat lugng, ha gia thanh san pham ciing nhu

dap ng duoc nhiing yéu cu dic biét cia khach hang. M& rong cong nghé kéo

dai vong doi cong nghé.

4.3.6 Ap dung céng nghé méi.

4.3.6.1 Phdan tich méi truong

Trudc khi quyét dinh 4p dung mét cong nghé méi, doanh nghiép can phan tich
mOi truong bén trong cling nhu bén ngoai.

* Pbi voi méi trudng bén trong, phan tich:

- Chién lugc cdng ty: cong nghé mai ¢6 gilp cho doanh nghiép thuc hién
duoc chién luoc hay khéng?

Qua trinh san xuat: tinh linh hoat, chat lugng san pham, chi phi lao dong,
nguyén vat liéu, nhitng cong nghé san xuat hién co.

Ngudn nhan lyc: van hoa cong ty, thai do cua Ban quan tri, thai do cua nguoi
lao dong va doan thé.
Tai chinh: danh gia chi phi va loi ich, xir ly théng tin, tai trg va phan bo vén

Marketing: chién luoc san phan, chién luoc gi4, kénh phan phdi...

* Pdi voi moi trudng bén ngoai, phan tich:

Khach hang: nhu cau, strc mua

Nha cung cap: ning luc, quan hé véi nha cung cap

Déi thu canh tranh: mdi de doa tir d6i thu méi, su st dung céng nghé mai cua
dbi tha canh tranh, lgi thé canh tranh, méi trudng canh tranh

Chinh phu: su hd tro, tai trg vén, wu dai vé thué. ..

Pé gilp cho viéc phan tich méi trudng, doanh nghiép thuong dat ra cac cau hoi
Vi sao phai &p dung céng nghé mai.

Can nhitng cong nghé méi nao.

Tao ra cong nghé hay mua cong nghg.

Khi nao tiép nhan cdng nghé mai?

Cong nghé méi bé tri ¢ dau

Cong nghé méi duoc dua vao doanh nghiép nhu thé nao?

4.3.6.2 Cadc giai dogn trong qud trinh &p dung cong nghé mai
Giai doan 1: Hoach dinh chién lugc
- Muc tiéu: Nhan dang nhitng linh vuc kinh doanh ma céng nghé mai sé tac dong
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manh
dé vu tién cho linh vuc nay

- Hanh dong:
+ Xem Xét lai thuc trang marketing va tinh hinh canh tranh trong nudc va quoc té
+ Péanh gia cac hoat dong chuc niang, bao gom thiét ké, k§ thuat va san xuat
+ Xem xét hé thdng san xuit va phwong phap san xuat hién tai
+ Nhan dang cac yéu cau vé k¥ thuat caa doanh nghiép
Giai doan 2: Nghién ctru kha thi
- Muc tiéu: Xem xét cac dic diém cua cdng nghé
- Hanh dong:
+ Danh gia tinh hinh tai chinh
+ Xem xét lai su thay doi vé t6 chirc va danh gia cong nghé vé mat ki thuat dao tao
+ Lwa chon nhom du an
+ Pon gian hoa san pham va qué trinh
+ Xem xét tinh thich hop ctia cdng nghé ddi véi co so ha tang
+ Péanh gia yéu té chdng lai su thay d6i (Resistance to change) trong to chuc.
Giai doan 3. Lya chon
- Muc tiéu:lya chon duoc cong nghé thich hop nhat va nha cung cap dang tin cay nhat
- Hanh dong:
+ Lap danh s&ch cac nha cung cip céng nghé
+ Chon ra mot sé nha cung cap va yéu cau ho dinh gia
+ Panh gia chi tiét cac bang chiét tinh gia cua nha cung cap
+ Lya chon nha cung cip
Giai doan 4: Thuc hién
- Muc tiéu: tao méi trudng thuan loi dé ap dung cong nghé
- Hanh dong:
+ Chuan bi ké hoach chi tiét dé thuc hién
+ Xac dinh rd trach nhiém ca nhan
+ Cha y dac biét dén sy lién két gitra cdng nghé méi véi phan con lai caa hé thong

+ Chuan bi tai li¢u huéng dan dé md ta cac budc hoat dong cua hé thong méi
+ Kiém tra tat ca cac bo phan cua hé thong mai
+ Bam bao viéc dao tao da hoan tat
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4.3.7 Hiéu qua ciaa qué trinh ddi méi cong nghé.
4.3.7.1 Téng quan vé hiéu qua dbi méi cong nghé

Nhu di trinh bay & trén moi cong nghé déu phuc vu mot nhu cau nao dé cua xa
hoi. B6i méi cong nghé nham phuc vu tét hon céc nhu cau cua xa hoi. Mot doi méi
cdng nghé duoc coi la thanh cdng néu nhu nd mang lai hiéu qua kinh té cho nguoi chu
s& hitu nd nai riéng va nén kinh té noéi chung. Véi toan bo nén kinh té cac nha khoa
hoc di chitng minh dwogc ring d6i méi cong nghé chinh 1a dong co coa ting truéng
kinh té 1au dai.

Boskin va Lau (1992) da tién hanh mot cong trinh nghién cau va ngudn gbc cua
tang truong kinh té dya trén vén, lao dong va tién bo cong nghé & cac qudc gia phat
trién: Anh, My, Dutc, Phap va Nhat Ban, that ngac nhién ho di chi ra rang tién bo
cdng nghé 1a ngudn quan trong nhat, chiém hon mét nira (ba phan tu voi cac nude
chau Au) thir hai mai la vén. Vén va cong nghé chiém 95% tang truong kinh té ¢
Anh, Puc, Nhat Ban va Phap trong giai doan nay. Hoi dong khoa hoc va cong nghé
qudc gia My, trong b4o cdo nam 1996 di nhin manh rang cong nghé 1a dong luc cua
tang truong kinh té. Piéu nay ciing duoc Ronert Solow (giai Nobel kinh té nim
1987) khang dinh trong cdng trinh thyc nghiém ciaa 6ng vé ting truong kinh té trong
thoi ky 1909
dén 1949.

Po6i mai cdng nghé tao ra cac co hoi kinh doanh ddng thoi né ciing tao ra
nhitng co ché trong tang truong kinh té. N6 chinh 1a co so va 1a diém khoi dau cho mot
chu trinh phat trién kinh té duoc goi 1a cac chu trinh séng dai cua cac nén kinh té. Theo
Bele (1987) chu trinh séng dai caa cac nén kinh té dién ra nhu sau:

Nhiing phat hi¢n khoa hoc tao co s¢ cho d6i méi cong ngh¢.

Doi mai cdng nghé co ban va manh meé tao ra cac san pham mai.

Cac san pham méi nay tao ra cac thi truong mai va cac nganh cong nghé méi.
Cac nganh cong nghiép méi tiép tuc d6i méi vé san pham va qua trinh mo
rong thi truong. o

Loi ich caa san pham va céng nghé thu hat nhiéu d6i thu canh tranh budc vao thi
truong qudc té co thé tao ra ning lyc san xuat vugt muc.

NSANIENEN

<

v' Cung vuot qua cau lam giam loi nhuan va ting thét bai kinh doanh.
v Hau qua kinh té r4i loan trong thi trudng tai chinh dan téi suy thoai.
v' Khoa hoc méi va cdng nghé méi din dén ting truang kinh té mai.
Cac chu trinh séng dai da duoc nha kinh té hoc X& Viét Kondvatieff phat hién ra
vao nam 1930 di duwoc Gralam va Senge (1980) nhan xét 1a ¢6 ngudn géc do ddi méi
cong nghé mang tinh cach mang tao ra.
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4.3.8 Yéu cau ddi véi doanh nghiép dé déi méi cong nghé.

al Pinh hiréng phat trién

Thuc té cho thdy muc tiéu phét trién khdng phai IGc nao ciing 13 muc tiéu cao
nhit cua cac doanh nghiép. Mot sb chi tap trung vao viéc khai thac cac co hoi trudc
mét hozc duy tri quy mé hién cd vi & quy méd dé ho c6 thé tu didu hanh cong viéc ma
khong can sir dung thém lao dong va khdng phai dwong dau véi nhiing rai ro ¢ thé
phat sinh néu ho dau tu dé phét trién san xuat. Ching ta c6 thé thiy rd diéu do &
cac doanh nghiép gia dinh nhitng doanh nghiép nay d6i mai cdng nghé mot cach thu
dong va kho khin. Nhitng doanh nghiép d& d6i mai 1a nhitng doanh nghiép luén cé
muc tiéu mé rong, phat trién doanh nghiép cia minh ho ludn chu dong l1ap ké hoach
lau dai. Nhiéu cong ty cong khai cac ké hoach d6 trong cac bao cao thudng nién cua
ho, vi du ICI, Mercedes - Benz, BMW...

b/ Canh giac

Tinh canh gi4c khong chi can thiét véi cac nha 13nh dao cao cap cua doanh
nghiép ma con can thiét voi tat ca cac thanh vién khéac cua té chac. Can thiét phai
chinh thicc hod mot phan cong viéc nay vi du bé phan marketing phai thu thap nhiing
thong tin vé thi truong va vé doi thi canh tranh nhu nhitng thanh tyu, ké hoach phat
trién caa ho. B6 phan R & D phai thuong xuyén cap nhat nhitng thanh teu khoa hoc
trong nganh va cac nganh cé lién quan.

¢/ Dau tw cho phét trien cong nghé

Pau tu cho doi mai cong nghé doi hoi ngudn luc kha 16n ké ca nhan luc, 1an vat
lyc va né chira dung nhiéu rai ro. Nhung cac doanh nghiép khong thé khong tan tam
v6i cong nghé thdng qua dau tu phat trién cong nghé diéu d6 s& khuyén khich kha
nang Sang tao cua ca nhan trong cong ty va thu hut dugc cac chuyén gia gioi cac nhan
Vvién c0 kinh nghiém tir bén ngoai.

d/ Chdp nhdn rui ro

Chap nhan rai ro khdng c6 nghia 1a sin sang choi trd may rai ma la san sang

nghién ctu ky ludng cac co hoi dé bi rai ro. bBac biét 1 kha niang danh gia mac do rui
ro, can nhac, chon loc cac du an du tu ¢ hiéu qua.

e/ Hop tac giira cac bg phan

Céc phong ban trong mot doanh nghiép ¢ nhitng dac diém mang tinh dac thd. Sy
bat ddng giita cac phong ban 1a rao can ddi véi doi méi cong nghé noéi riéng va ddi moi
noi chung. Pic biét va duoc quan tm nhiéu 12 mdi quan hé gitra bo phan R&D va b
phan marketing vi hai bo phan nay c6 méi quan tam rat khac nhau. Cac nha khoa hoc
va cac nha cong nghé thuong bi cong nghé mai thu hat va doi khi quén méat muc tiéu
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kinh doanh nguoc lai bd phan marketing lai thuong it quan tam téi cong nghé.

Thue té phai nhin nhan rang sy bat dong giira cac bd phan chic ning caa mot
t chirc 14 luon tan tai (doi khi didu d6 khong phai 1a khong tét vi n6 s& Ia dong luc
thic day phat trién). Van dé 1a kha nang diéu khién, phdi hop giira cac bo phan chuc
ning dé phuc vu cho tién trinh d6i mgi cong ngheé.

g/ Kha nang tiép thu

Truéc cac xu thé cua phat trién cong nghé ndi riéng va cua thé gisi néi chung
dic biét dbi véi doanh nghiép cua cac quéc gia dang phat trien (noi ma kha niang san
sinh cdng nghé con han ché) thi kha ning nhan biét, lva chon tiép thu va khai thac mot
cach c6 hiéu qua cac cong nghé tir bén ngoai 1a yéu té vo cing quan trong. Trong qué
trinh d6 tham chi can phai lién minh, lién doanh véi ca nhitng déi thu canh tranh trén
quan diém cac bén cung c6 loi. Vi du: Su hop tac giira IBM va APPLE.

h/ Tinh linh hogt trong quan ly

Dbiac diém nay 1a can thiét dé tao dung mdi truong chu dong sang tao cho céc
thanh vién trong t6 chirc dé ho c6 thé suy nghi, thir nghiém, thao luan va phat trién cac
y tuong cac nhan, do6 cd thé 1a xuat phat diém cua vong doi mai cdng nghé.

I/ Kha nang da dang

Chinh do cé&c xu thé phat trién cong nghé ma céc to chac can c6 su két hop céc
k¥ ning va kién thic chuyén mén trong nhiéu linh vuc khac nhau. Kha nang quan Iy
hiéu qua cua cac k¥ nang va kién thuc da dang 1a trong tam cia qua trinh d6i méi cong
nghé. Piéu d6 co thé dugc thuc hién mot cach co hiéu qua nhd cac nha quan ly da ning
- nhitng ngudi dugc dio tao ca vé ky thuat va thuong mai.
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